PROTEGER - PREVENIR - SOCORRER

Um Cidadéo |
...um Socorrista @&}

Numero Europeu de Emergéncia

112y
%

A Emergéncia comega por si!

& Detectou uma situagao em que ha risco para a saude?! ; @ Quando

deve ou nao telefonar ?; O que dizer? @ Como funciona a linha 112 ?

E |\/\ CASO DE EMERGENCIA, W[e]V[KEP:

u@ Secretaria Regional da Saude

Regiao Autonoma
da Madeira Servigo Regional de Prote¢do Civil, [P - RAM

Governo Regional




PROTEGER - PREVENIR - SOCORRER

OQUEEO112?

Com inicio em 1991, 0 112 é o Unico numero que pode ser utilizado, para aceder gratuitamente aos servigos
de emergéncia médica de qualquer pais da Unido Europeia.

Em caso de emergéncia (situagdes que requerem agdes imediatas por risco de vida, seguranga e bem estar),
os cidadaos devem ligar este numero, com a maior calma possivel, e fornecer objetivamente todas as
informacdes que lhes forem solicitadas.

A chamada é sempre atendida pela Policia de Seguranga Publica, e depois é encaminhada para o Centro
Integrado de Comunicagdes do Comando Regional de Operagdes de Socorro do SRPC (CIC-CROS).

ATIVACAO DA EMERGENCIA NA MADEIRA
CENTRO INTEGRADO DE COMUNICACOES DO SRPC

E um servico assegurado 24 h/dia, com
técnicos preparados

...serao solicitadas informagoes como:
— pedindo que se mantenha contactavel

L X CEUETE] — acidente, doenga, desmaio, parto, etc.
L CRLT EEM G EL CYE () — aproximadamente
— com o objetivo averiguar a gravidade

DRI (R CEY e TR ELIRE | — no caso do doentes que ndo comunicam

WLENFEIELED ElME — se possivel com pontos de referéncia para envio dos
meios de resposta adequados

o ol & w =

E Fundamental manter a calma
Responda a todas as questdes de forma clara

Sera averiguada se a situacao é urgente ou
EMERGENTE

Serao dadas algumas orientacoes

Nao desligar o telemdvel sem indicagao
dos técnicos da central!

Protec¢ao Civil, uma tarefa de todos para a salvaguarda da vida!



