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Carta traduzida em Polaco:

Prawa i Obowiazki Uzytkownikéw Ustug Zdrowotnych
(Ustawa nr 15/2014 z dnia 21 marca)

Prawo do ochrony zdrowia jest zapisane w Konstytucji Republiki Portugalskiej i opiera sie na zbiorze
podstawowych wartosci, takich jak godno$¢ ludzka, sprawiedliwos¢, etyka i solidarno$é.
Znajomos$¢ praw i obowigzkéw uzytkownikow zwigksza ich zdolnos¢ do interwenciji i zapewnia stopniowg,
poprawe opieki i ustug. Informacje dostepne tutaj nie obywajqg sie bez uwaznej lektury obowigzujgcych
przepisow. Petniejszg wiedze na temat praw i obowigzkéw korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych
mozna znalez¢ w nastepujacych dokumentach prawnych:

+ Ustawa nr 15/2014 z dnia 21 marca;

* Regionalny Dekret Legislacyjny nr 3/2016/M z dnia 28 stycznia;

+ Zarzadzenie nr 5344-A/2016 z dnia 14 kwietnia, wydane przez Sekretarza Stanu ds.

Obywatelstwa i Réwnosci oraz Zastepcy Sekretarza Stanu ds. Zdrowia.

Prawo wyboru

1. Korzystajacy ze sSwiadczen zdrowotnych ma prawo do wyboru Swiadczen zdrowotnych i
$wiadczeniodawcéw zgodnie z istniejgcymi zasobami.

2. Prawo do ochrony zdrowia jest realizowane z uwzglednieniem zasad organizacji Swiadczen
zdrowotnych.

Zgoda lub odmowa

1. Zgoda lub odmowa $wiadczenia opieki zdrowotnej musi by¢ wyrazona dobrowolnie i wyraznie, chyba
Ze prawo stanowi inacze;.

2. Korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych moze w kazdym czasie w trakcie $wiadczenia opieki
zdrowotnej cofng¢ zgode.

Adekwatnos¢ Swiadczenia opieki zdrowotnej

1. Korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych jest uprawniony do otrzymania, niezwtocznie lub w terminie
uznawanym za klinicznie dopuszczalny, w zaleznosci od przypadku, potrzebnej mu opieki zdrowotne;.
2. Korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych ma prawo do $wiadczenia najbardziej adekwatnej i poprawnej
technicznie opieki zdrowotnej.

3. Opieka zdrowotna musi by¢ zapewniona w sposob humanitarny iz szacunkiem dla uzytkownika.

Ochrona danych osobowych i prywatnosci

1. Korzystajacemu ze $wiadczen zdrowotnych przystuguje ochrona danych osobowych i zastrzezenie
prywatnosci.

2. Zbierane dane sg adekwatne, stosowne i nienadmierne w stosunku do realizowanych celow.
Korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych ma prawo dostepu do zgromadzonych danych osobowych i
moze zadac¢ sprostowania niedoktadnych informacji oraz wigczenia informacji catkowicie lub czesciowo
pominietych.

Tajnos¢

1. Korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych
osobowych.

2. Pracownicy stuzby zdrowia sg zobowigzani do zachowania tajemnicy w odniesieniu do faktow, o
ktérych wiedzg podczas wykonywania swoich funkcji, chyba Zze ustawa stanowi inaczej lub orzeczenie
sqdu nakazujace ich ujawnienie.



SRPC, IP-RAM - Servigo de Emergéncia Médica Regional
SDGQ

W prawo do informaciji

1. Korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych ma prawo do otrzymania od Swiadczeniodawcy informacji o
swojej sytuacji, mozliwych alternatywach leczenia i prawdopodobnej ewolucji swojego stanu.

2. Informacje muszg by¢ przekazywane w przystepny, obiektywny, kompletny i zrozumiaty sposéb.

Pomoc duchowa i religijna

1. Korzystajacym ze $wiadczen zdrowotnych przystuguje pomoc religijna bez wzgledu na wyznanie.

2. Prawnie uznane koscioty lub wspdlnoty wyznaniowe sg gwarantowanymi warunkami, ktére pozwalajq
na swobodne korzystanie z pomocy duchowej i religijnej uzytkownikom przyjetym do placowek stuzby
zdrowia NHS.

Reklamacje i reklamacje

1. Korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych ma prawo do sktadania reklamacii i sktadania reklamacji w
zaktadach opieki zdrowotnej na zasadach okre$lonych w przepisach prawa, a takze do
odszkodowania za poniesione szkodly.

2. Reklamacje i reklamacje mozna sktada¢ w ksiedze reklamaciji lub oddzielnie, przy czym odpowiedz
jest obowigzkowa na zasadach okreslonych przepisami prawa.

3. Ustugi zdrowotne, dostawcy towardéw lub ustug zdrowotnych oraz podmioty Swiadczace ustugi
zdrowotne sg zobowigzani do posiadania ksigzeczki skarg, ktorg moze wypetni¢ kazdy, kto o to
pOprosi.

Prawo zrzeszania sie

1. Korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych ma prawo tworzy¢ podmioty go reprezentujgce i bronigce
jego interesdw.

2. Korzystajgcym ze $wiadczen zdrowotnych moga by¢ podmioty wspdtpracujgce z systemem ochrony
zdrowia, a mianowicie w formie stowarzyszen na rzecz promocji i obrony zdrowia lub grup przyjaciot
zaktadow opieki zdrowotne;.

Matoletni i niezdolni

1. Ustawa musi okresla¢ warunki, na jakich przedstawiciele prawni matoletnich i 0s6b
ubezwtasnowolnionych mogg korzysta¢ z przystugujacych im praw, a mianowicie prawa do odmowy
pomocy, zgodnie z zasadami konstytucyjnymi.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1 — Korzystajacy z ustug zdrowotnych musi szanowac prawa innych uzytkownikow, a takze pracownikow
stuzby zdrowia, z ktérymi jest zwigzany.

2 — Korzystajacy ze $wiadczen zdrowotnych musi przestrzega¢ zasad organizacii i funkcjonowania ustug
i zaktadow opieki zdrowotne;.

3 — Korzystajacy z ustug zdrowotnych musi wspotpracowaé z pracownikami stuzby zdrowia we
wszystkich aspektach zwigzanych z ich sytuacja.

4 — Korzystajacy z ustug zdrowotnych musi w stosownych przypadkach uiszczac optaty wynikajace ze
$wiadczenia opieki zdrowotne;j.



