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1. Enquadramento

O presente Relatério é relativo @ monitorizagao do Plano de Prevengdo dos Riscos de
Corrupcéo e Infragées Conexas (PPRCIC), elaborado em maio de 2018 e aprovado pelo
Conselho Diretivo do Servigo Regional de Protecao Civil IP-RAM (SRPC, IP-RAM).

Trata-se de um documento que visa monitorizar, no periodo de maio de 2018 a
dezembro 2019 as orienta¢des expressas no PPRCIC a fim de verificar a atualidade do

mesmo e a eventual necessidade da sua revisao.

De acordo com a Recomendagédo do Conselho de Prevengao da Corrupgao de 1 de
julho de 2009, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 140, de 22 de julho de
2009 e da Recomendacao do Conselho de Prevengao da Corrupgao de1 de julho de
2015 do Conselho de Prevengdo da Corrupg¢do, procede-se neste Relatério de
Monitorizagdo a uma analise da sua implementagdo do PPRCIC, com a avaliagdo das

medidas de prevencao nele proposta.

O SRPC IP-RAM possui a Certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade, segundo a
norma NP EN 9001:2015 atribuida pela APCER (Associagdo Portuguesa de
Certificagdo), em novembro de 2019, pelo periodo de trés anos, correspondentes a um

ciclo de certificagao.

O controlo interno € baseado nos aspetos relativos ao ambiente de controlo, avaliagao
do desempenho, atividades de controlo, informag¢do/ comunicacdo e monitorizagao/

acompanhamento.

Uma das vertentes do ambiente de controlo interno do SRPC, IP-RAM ¢ a sua estrutura
organizativa, que delimita os varios nuicleos e departamentos, atribuindo as respetivas

missdes e responsabilidades.

Nesse sentido, esta estrutura sofreu alteragdes significativas, durante o periodo a que
diz respeito a presente monitorizacdo porque a 5 de junho de 2019 foi publicada a
Portaria N.° 343/2019 que institui os novos estatutos do SRPC IP-RAM.
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Com efeito, a estrutura organica anterior ndo permitia uma segregacéo eficiente de
fungdes, pondo em risco o controlo eficaz dos procedimentos desenvolvidos no servico.
Desta nova estrutura organizacional emergem 5 unidades orgénicas nucleares e 5
unidades organicas flexiveis e uma unidade organica autébnoma conforme organigrama
abaixo que contrastam com as apenas duas chefias intermédias de primeiro grau e duas
chefias intermédias de segundo grau

Conselho

Diretivo

Inspecdo Regional
de Bombeiros

- o Fsepla de Formacao
pIvigas e

=m Pr
Seguranga = :

Gabiricte de fe
Hurminos

No ambito da Politica de Qualidade que tem vindo a ser desenvolvida, o SRPC, IP-RAM

deve assegurar:

e A contextualizagdo das questbes internas e externas relevantes, partes
interessadas, identificagao de riscos e oportunidades;

e A obtengéo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade
da prestacéo de servigos a sociedade e da eficacia do sistema de gestdo da
qualidade;

e A utilizagdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua responsabilidade;
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e A desburocratizagdo, modernizagdo e inovagdo dos servicos administrativos,
com vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de
decisao;

e Aresponsabilizagdo, competéncias, formagao continua, motivagao, dignificacao
e valorizagao profissional dos seus funcionarios;

e A contribuicdo para o aumento do prestigio e dignificagdo da Administracédo
Regional;

e A prestacdo, aos cidadaos, empresas e outras entidades, de servicos que
respondam as suas necessidades e expetativas no cumprimento integral da
legislagéo aplicavel.

Nesse sentido a elaboragdo deste relatério de monitorizagdo, em particular da
implementacao das medidas de preven¢do que tinham sido anteriormente planeadas,
participaram os dirigentes de todas as unidades organicas do SRPC, IP-RAM.

()
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2. Avaliagao das Medidas

a. Avaliagao Qualitativa

Area

Funcional

Contratagdo de
1 Aquisicdo de SRPC
Bens e Servigos

Contratagao de
2 Aquisicdo de SRPC
Bens e Servigos

Relatdrio de Monitorizagdo 2019
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Contratacdo de Aquisicdo de Bens e Servigos

Plano de Prevenc¢do dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

Riscos identificados

Auséncia ou tomada tardia de decisdo no
respeitante a abertura de procedimentos e
aquisicdes de bens e servigos.

Procedimentos incorretos na aquisicio de
bens e servigos

Frequéncia
do risco

Medidas a adotar ou ja adotadas

1 - Melhorar o controlo interno dos processos
submetidos ao Conselho Diretivo.

M 2 - Procedimentos de contratagio planeados com a

devida antecedéncia e sem fracionamento de
despesa.

1 - Salvo situagbes devidamente justificadas,
promover o procedimento por consulta prévia, a
varias e diversificadas entidades, ou inclusivamente
o Concurso Publico.
2 - Implementagdo de medidas de seguranca e
controlo das Propostas recebidas para que s6 sejam
acedidas e disponibilizadas apds o termo fixado para
o efeito.
3 - Utilizacdo de plataforma eletrénica para a

M contratacdo publica, sempre que possivel.
4 - Divulgagdo do Compromisso de Etica e
clarificagdo junto dos colaboradores do SRPC, IP-
RAM sobre as situagdes que consubstanciam
conflitos de interesses.
5 - Promover, sempre que possivel a rotatividade
dos elementos que integram o Juri.
6 - O Jari de avaliagdo de propostas de concursos
deve incluir colaboradores de diferentes
departamentos/nticleos, sempre que possivel.
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Ponto de Situac3o

-> Implementada
- Implementada

- Implementada
- Implementada
- Implementada
- Implementada
- Implementada
- Implementada

Resultados Obtidos/ Justificagdo da ndo
Implementacio

—>Maior controle nos procedimentos.
->Melhor esclarecimento e interpretacdo das
normas vigentes no CCP.

Nos novos Estatutos foi criado o gabinete
juridico e de contratacdo e varios
colaboradores tiveram formag¢ido no dmbito
ccp

-> Melhor esclarecimento e interpretacdo
das normas vigentes no CCP.

-> Normalizagdo de procedimentos de
controlo interno.

-> Utilizacdo da plataforma eletrénica para a
contratacdo publica sempre que legalmente
exigido.

-> Publicagdo do sitio do Servico Regional de
Prote¢do Civil IP-RAM do Compromisso de
Etica.

-> Maior rotatividade dos elementos que
integram os juris dos concursos.

-> Os elementos dos juris dos procedimentos
sdo provenientes de diversas unidades
organicas. Foi criada a figura de “Gestor do
Contrato”.



Contratagdo de
3  Aquisicdo de
Bens e Servigos

GAR e
CFPVB

Contratacdo de
4  Aquisigao de SRPC
Bens e Servigos

Contratagao de
5 Aquisi¢ao de SRPC
Bens e Servigos
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Controlo deficiente dos prazos.

Deficiente validacdo de todos os requisitos
aquando da recegao de determinado bem
e/ou servigo.

Prestagao de servicos e fornecimentos,
incluindo eventualmente os trabalhos e
servigos complementares, antes da respetiva
despesa ter sido autorizada e sem a validagédo
dos pressupostos legais aplicdveis.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

1 - Utilizagao de plataforma eletrdnica para a
contratagdo publica.

2 - Existéncia de uma ferramenta informatica de
registo das fases relevantes dos processos acessivel
aos diversos intervenientes, com emissdo de
relatdrios periddicos sobre o ponto de situagdo dos
processos.

3 - Planeamento e acompanhamento adequado da
execucgdo dos trabalhos/aquisi¢do de bens e
servicos, incluindo os prazos de execugao.

4 - Controlo regular por parte dos responsaveis das
diversas dreas orgdnicas da execugdo dos trabalhos
face ao prazo previsto no contrato.

1 - Validagao da conformidade com as especificagdes
da encomenda, da adjudicagdo e com as pecgas
concursais, através de assinatura pelo técnico que
recebe os bens.

2 - Implementagdo de relatorios/declaragbes por
parte do prestador de servigos que atestem a
conformidade das agOes executadas com
especificagcdes da encomenda, da adjudicagcdo e com
as pegas concursais.

3 - Confirmacgao da realizagdo do servico requisitado,
pelo tecnico responsavel indicado para o efeito.

1 - Ordem de compra para aquisi¢dao de bens ou
servigos assinada pelo Conselho Diretivo.

2 - Revisdo técnica e juridica da fundamentagdo de
trabalhos e servigos complementares.

3 - Controlo regular por parte dos responsaveis das
diversas areas organicas da execugdo dos trabalhos
ou servicos face ao previsto no contrato.

4 - Implementagdo da figura de "Gestor do
Contrato" nos termos do CCP.
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- Implementada
- Nao
implementada
- Implementada
- Implementada

—>Implementada
->Implementada
- Implementada

- Implementada
- Implementada
- Implementada
-> Implementada

- Sempre que a legislagao assim o exige é
utilizada a plataforma eletrénica para a
contragdo publica.

- Existe uma ferramenta informatica
acessivel aos varios intervenientes com a
distribuicdo dos processos, mas ndo ha
emissao de relatdrios periddicos sobre o
ponto de situagdo dos processos.

-> Maior rigor e controlo nos processos.
Controlo efetivo de toda a tramitagao
processual.

-> Existéncia da figura de “Gestor do
Contrato” que controla de forma regular a
execugao dos trabalhos face ao prazo
previsto no contrato.

- O gestor do contrato é responsavel pela
validagdo da conformidade com as
especificagdes da encomenda, da
adjudicagdo e com as pegas concursais,
através de assinatura pelo técnico que
recebe os bens.

- Sdo solicitados relatorios/declaragdes por
parte do prestador de servigos que atestem a
conformidade das a¢des executadas com
especificagdes da encomenda, da
adjudicagdo e com as pegas concursais.

- O gestor do contrato realiza a confirmag¢ao
do servigo requisitado.

-> Existéncia de um despacho a assinado pelo
Conselho Diretivo com ordem de compra
para aquisi¢dao de bens ou servigos.

- Melhor esclarecimento e interpretagdo
das normas vigentes no CCP.

- Maior controle nos procedimentos.

-> Foi criado a figura de “Gestor do Contrato”
nos termos do CCP.
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Estudos, Pareceres, Vistorias e Inspecdes

Plano de Prevencdo dos Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas
Area

Frequéncia

Riscos identificados Medidas a adotar ou ji adotadas

I Ponto de Resultados Obtidos/ Justificacdio da ndo

Funcional do risco Situagdo Implementagéo
ciagdo desconforme de Projetos SCIE, Medidas 2 o T . . -
BStudos; Apreciagdo.desc = J i 1 - Estabelecimento ou utilizagdo de -> Existéncia e utilizagdo de Checklist ou normas
Pareceres, NAR, de Autoprotegdo, Planos de Emergéncia de : . . -
6 - : | O F Checklist ou normas orientadoras a - Implementada orientadoras a sustentar os pareceres emitidos,
Vistorias e NPEOT Protegdo Civil e Planos de Ordenamento do .- - .
- Ten sustentar os pareceres emitidos. de acordo com a legislagdo em vigor.
Inspecdes Territorio.
PiiteL:::cr):; Diferenciagdo de critérios para implementacio de 1 - Implementagdo de um Plano Anual de = Existéncia de um Plano Anual de Inspecdes da
7 ) o= NAR, IRB ¢ . E P ¢ F p~ -> Implementada IRB. Ndo foram realizadas inspe¢Ses
Vistorias e inspecgoes Inspecgdes. g
o extraordindrias no NAR.
Inspec¢des
-> Em alguns procedimentos foram estrelecidas
ou utilizadas Checklist, sendo depois verificadas
1 - Estabelecimento ou utilizacio de e tran.spostaf para o. respetlyo relatério.
Checklist, cujas verificagdes devem ser - As |r.15p:egoes realizadas s3o sempre efetuadas
transpostas para o respetivo relatério. N por dois e emen';os. ot ]
FLrn 2 - Equipas de fiscalizagdo compostas pelo e F;ementada © RIBI Lk 2 eguafao/. ormagdo dos
Pasrecere; . Conflito de interesses na atribuig3o de minimo de 2 elementos. S Imp e recgr;los asdeer(r;.cnas. eglals. k.
e LI "o licenciamento, fiscalizagdo e instrucio de processos F 3 - Adequacdo/ formagdo dos recursos as 2 K gho,de.au lLgniasintetinasinaoiio;
Vistorias e GAR Si N : - Nao cumprido.
Inspecaes contraordenacionais exigéncias legais. e - ol
pes 4 - Plano Anual de Auditorias Internas. P — Ndo houve a Instrugdo dos Processos

= Implementada Contraordenacionais pois ndo houve

5 - Instrugdo dos Processos -
necessidade.

Contraordenacionais nos termos e prazos
legalmente previstos.
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Ar.e i Riscos identificados Frequ-e ned
Funcional do risco

Medidas a adotar ou ja adotadas

1 - Fluxo de informagao que controle as diversas
fases dos processos.
2 - Promover a segregagdo de tarefas nas vdrias

Realizagan e Faganento de deshESTREcIn quE fases da realizagdo da despesa e garantir a

Gestdo exista execugao fisica correspondente e/ou
: ] GAR halle 8 ¢ - P / M verificagdo/validagdo da informagdo registada na
Financeira aquisicdo de equipamentos, para além do pad
contabilidade.
montante contratado

3 - O servico que receciona o bem/servigo
pronuncia-se sempre sobre a rece¢do e aceitagao
do bem, antes do respetivo pagamento.

I Ponto de Situagdo

->Implementada
- Implementada
- Implementada

Resultados Obtidos/ Justificacdo da ndo
Implementagdo

- Foi implementado um fluxo de informagao que
permite um controle das diversas fases dos processos.
- Foi efetuada uma segregagdo de tarefas a realizar
na realizagdo das despesas e foi garantida a
verificagdo/ validagdo da informagdo registada na
contabilidade. O Departamento de Contabilidade foi
reforgado em termos de RH tendo sido constituido
como Divisao nos novos Estatutos.

- O gestor do contrato pronuncia-se sempre sobre a
rececdo e aceitagao do bem, antes do respetivo
pagamento.

Gestdo Operacional
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Plano de Preveng3o dos Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas Ll L

Ar.e 2 Riscos identificados Frequ'e IR
Funcional risco

Resultados Obtidos/ Justifica¢io da ndo

Medidas a adotar ou ja adotadas Ponto de Situacdo o
Implementacao

10 Gestfzo
Operacional
11 Gest?o
Operacional
12 Gest?o
Operacional
13 Gestz.ao
Operacional

- Ndo foi implementado um sistema de
controlo de stocks e gestdo patrimonial.

1 - Implementacdo de um sistema de controlo de stocks e iy —>Nao foi implementado de ordens de
- Nao implementada

Utilizacao de materiais, gestao patrimonial. > N3o implementada trabalho.
SRPC equipamentos e viaturas para fins M 2 - Implementagao de ordens de trabalho. S Em P - Sdo utilizadas fichas de requisi¢do de
nao autorizados. 3 - Implementagdo de fichas de requisi¢cdo de material, material e viaturas, as fichas de

implementagdo

equipamento e viaturas, autorizada pelo responsdvel pela érea. equipamentos nao estao a ser utilizadas.

-> Foi enviado ao SRPC, IP-RAM, o
comprovativo da utilizagdo das verbas

1 - As entidades detentoras de Corpos de Bombeiros, até 15 de disponibilizadas, a localiza¢cdo dos bens e
dezembro, enviardo ao SRPC, IP-RAM, o comprovativo da equipamentos adquiridos com aquelas
Deficiente controlo dos apoios utilizagdo das verbas disponibilizadas, a localizacdo dos bens e verbas. Todos s equipamentos
financeiros concedidos as equipamentos adquiridos com aquelas verbas, assim como, o disponibilizados aos Corpos de Bombeiros
Entidades detentoras de Corpos relatério detalhado onde conste a comparagdo entre os custos s30 alvo de um "Auto de Cedéncia"

- Implementada

IRB, GAR 'd'e Bombeiros, b(im como, M estimz’!dos e efetivamente realizados e a analise dos objetivos = i —— aquando da sua entrega.
deficiente confirmagdo dos bens e especificos tragados e alcangados. e a—— Foram efetuadas acdes de fiscalizacio
servigos passiveis de restituicdo 2 - O SRPC, IP-RAM na posse dos dados obtidos, efetuara a¢des P Junto dos Corpos de Bombeiros.
em sede de IVA, nos termos da Lei de fiscaliza¢do junto dos Corpos de Bombeiros. -> Foram implementados procedimentos
em vigor 3 - Implementagdo de procedimentos de validacdo da correta de validagdo da correta despesa com os
despesa com os elementos financeiros devidamente elementos financeiros devidamente
discriminados. discriminados.
- Os carregamentos da informagao sdo
validados por parte da Inspeg¢do Regional
Carregamento indevido no 1 - Validagdo dos carregamentos por parte da IRB. B —— d;go’rbe";s-f LI -
IRB, CFPCB Recenseamento Nacional dos F 2 - Cumprimento de plano de formagdo, atendendo as B - DI RIS T (& AT,
Bombeiros Portugueses (RNBP) necessidades expressas por todos os Corpos de Bombeiros. AR E atendendo as nece55|dades' expressas por
todos os Corpos de Bombeiros.
— O SEMER em articulagdo com a Escola
CrederiGiagao devida dg 1 - Processo de credenciagdo devidamente validados pelo - Forn'wagat? gl Prc.Jtegao il :
SEMER entidades com capacidade F SEMER - Implementada BC?mbelros sistematizou os p‘rocedlmentos
formativa em SBV : e implementou uma Check List e uma base

de dados de controlo.

(/”_“x

X _.J"I

A

i
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-> Ndo foi implementado um Plano de
Fiscalizagdo no terreno as equipas afetas a
implementag¢do do POCIF.
- As entidades detentoras de Corpos de
Bombeiros foram alvo de fiscalizagao.
-> Foi implementado um sistema de

-> Ndo Implementada validagio da faturacdo emitida pelas

1 - Implementagdo de um Plano de Fiscalizagdo no terreno das
equipas afetas a implementagao do POCIF, no ambito do
cumprimento da Norma Operacional.

2 -As entidade detentoras dos Corpos de Bombeiros serao alvo
de uma fiscalizagdo, devendo ser disponibilizados os mapas de

Gestio Deficiente controlo dos custos pagamento aos elementos que integram as diferentes equipas S .
14 fer i CROS, IRB  associados a implementacdo do M do POCIF, os respetivos registos de presenga devidamente P Entidades detentoras de Corpos de
Operacional 9 rmi 5 T e - Implementada Bombeiros.
POCIF assinados, assim como as escalas de pessoal do referido més. el .
- Implementada -> Foi fiscalizado o cumprimento do

3 - Implementagdo de um sistema de validacdo da faturagdo
emitida pelas Entidades detentoras de Corpos de Bombeiros.
4- Fiscalizagao do cumprimento do dispositivo operacional
minimo de prontiddo nos quarteis, especialmente durante a
vigéncia do POCIF.

dispositivo operacional minimo de
prontiddo nos quarteis, especialmente
durante a vigéncia do POCIF.

Recursos Humanos
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Plano de Prevengao dos Riscos de Corrupgio e Infracdes Conexas Monitorizagdo

Area ) h - Frequéncia
) Riscos identificados 9 .
Funcional do risco

Resultados Obtidos/ Justificacdo da ndo

Medidas a adotar ou ja adotadas Ponto de Situacao ~
Implementacdo

15 -Bg.curses
Humanos
16 Recursos
Humanos
ol
Humanos

Relatdrio de Monitoriza¢do 2019

Intervengdo no procedimento de avaliagao

GAR fe clementos eom tslactios da proximidaaes, E 1 - Garantir que nenhum elemento do jiri intervenha - Implementada :o ng:eudr?me::\rtr:)ecri:oas;ij: rél‘tt)e(;’: 1:: rt: i::laernglaj i
relagdes parentesco ou afinidade com os : no procedimento de avaliagdo de familiar ou afim. P ) ﬁrz ¢
avaliados. -
-> O Juri de avaliagdo de candidatos em
Fraca rotatividade nos elementos que 1 - O Juri de avalia¢do de candidatos em concursos concursos foram C°."5tit“"d°5 com
GAR integram o procedimento de selegdo, F deve incluir colaboradores de diferentes - Implementada colabor’ adores de diferentes departamentos
quando aplicavel. departamentos e/ou nticleos do SRPC, IP-RAM. e/ou nucleos do SRPC, IP-RAM.
_ 1- Sensibilizago dos colaboradores para uma correta
GAR Falhas no controlo da assiduidade com . utilizagdo do sistema de gestdo de assiduidade, bem - Implementacdo  -> Serd adquirido um novo sistema de registo
' implicagdes no processamento salarial. como para uma correta prestagdo de informagao aos em curso biométrico mais eficiente.

Recursos Humanos.
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b. Avaliagdo Quantitativa

Durante o ano 2019 o SRPC IP-RAM celebrou cinquenta e oito contratos, com valores
superiores a 6.750 € (limiar do ajuste direto simplificado), no ambito da contratagdo
publica. Destes cinquenta e oito contratos, doze sdo plurianuais ao que acresce dez
contatos plurianais que transitam de 2018 e ainda se encontram em vigor em 2019.

Foram também celebrados doze contratos de trabalho em fungdes publicas por tempo
indeterminado, para ocupacao de sete postos de trabalho na carreira e categoria de
técnico superior e cinco na carreira de assistente técnico a afetar ao mapa de pessoal
do SRPC, IP-RAM.

L

oy
A
‘)
|
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3. Conclusodes

Ao longo do periodo de monitorizagao do PPRCIC o SRPC |IP-RAM robusteceu-se tendo
sido enriquecido em termos de recursos humanos, aquisicdo de ferramentas e
instrumentos de controlo, definidos procedimentos pelos responsaveis, que
contribuiram para assegurar o desenvolvimento das atividades de forma adequada e
eficiente, de modo a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevengido e detecdo de
situagbes de ilegalidade, fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos e

procedimentos de controlo, para serem atingidos os objetivos definidos.

Da analise efetuada aos elementos e processos de 2019, verificou-se que nem todas
as medidas propostas foram implementadas e que ocorreram alteragées substanciais
com a Portaria n°® 343/2019, de 5 de junho, que aprova os estatutos do SRPC, IP-RAM,
nomeadamente ao nivel das areas funcionais e das atribuicbes das mesmas, criando a

necessidade de revisao do Plano de PPRCIC.

Assim propbe-se para 2020 a elaboragdo de um novo PPRCIC, adequado ao novo
modelo de funcionamento do SRPC, IP-RAM em vez de um relatério de monitorizagao
do Plano de 2018.

Funchal, 30 de dezembro de 2019

O Conselho Diretivo

José Antanio Oliveira Dias
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José Miguel Brazao Andrade da Silva Branco

(Vogal)
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