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Elaborar Contratos-Programa/Acordos de Colaboração 8 1 13 

OO2: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade 

Indicadores Meta 2024 Tolerância Valor Crítico 

Implementar ações de sensibilização no âmbito das oficinas de 
Proteção Civil para os diversos agentes da sociedade 

5 2 9 

Elaboração da Avaliação da Capacidades de Gestão de Risco da 
Região Autónoma da Madeira 

12 2 10 

Organização de eventos temáticos em matérias de Proteção Civil 3 1 5 

Incrementar ações de sensibilização destinadas à comunidade 
escolar  

80 10 95 

Emissão de pareceres aos processos recebidos no âmbito dos 
projetos SCIE, em 20 dias uteis 

80% 5% 84% 

Emissão de pareceres aos processos recebidos no âmbito das 
Medidas de Autoproteção de edifícios e recintos. (Taxa média de 
emissões) 

80% 15% 100% 

OO3: Incrementar a capacidade de operação do Programa DECIR 

Indicadores Meta 2024 Tolerância Valor Crítico 

Elaborar o Plano Operacional de Combate a Incêndios Rurais para 
o ano de 2025  

12 1 1 

Implementar a formação dos elementos que compõem as equipas 
POCIR, antes do início do mesmo 

88% 5% 100% 

    

    

















 

 

 

 

  

Data: 09/01/2024

Versão: 1

OE1:

OE2:

OE3:

OE4:

OE5:

PESO: 50%

Peso: 60%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Meta 

2024
Tolerância Valor Crítico Peso UO

Fórmula

de Cálculo
Resultado Taxa de Realização Classificação Desvio

Ind.1

Implementar ações  de sens ibi l i zação no 

âmbito das  oficinas  de Proteção Civi l  para  

os  diversos  agentes  da  sociedade

2 9 6 5 2 9 15% DSAG
Contabi l i zação do número de ações  

rea l i zadas

Ind.2

Elaboração da  Aval iação da  Capacidades  

de Gestão de Risco da  Região Autónoma 

da Madeira

10 12 2 10 20% DAROT Mês do envio da  proposta

Ind.3
Organização de eventos  temáticos  em 

matérias  de Proteção Civi l .
3 1 5 15% DSAG

Contabi l i zação do número de 

eventos  rea l i zados

Ind.4
Incrementar ações  de sens ibi l i zação 

destinadas  à  comunidade escolar 
60 80 10 95 10% DF

Contabi l i zação do número de ações  

promovidas

Ind.5

Emissão de pareceres  aos  processos  

recebidos  no âmbito dos  projetos  SCIE, em 

20 dias  uteis . 

83% 84,3% 80,3% 80% 5% 84% 20% DSCIE

Contabi l i zação do número de 

pareceres  emitidos  versus  o número 

de processos  recebidos  (Taxa  de 

cumprimento)

Ind.6

Emissão de pareceres  aos  processos  

recebidos  no âmbito das  Medidas  de 

Autoproteção de edi fícios  e recintos . (Taxa  

média  de emissões)

95% 81% 100,0% 80% 15% 100% 20% DSCIE

Contabi l i zação do número de 

pareceres  emitidos  versus  o número 

de processos  recebidos  (Taxa  média  

de emissões)

0%

Peso: 40%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Meta 

2024
Tolerância Valor Crítico Peso UO

Fórmula

de Cálculo
Resultado Taxa de Realização Classificação Desvio

Ind.7
Elaborar o Plano Operacional  de Combate 

Incêndios  Rura is  para  o ano de 2025 
5 4 1 12 1 1 60% DPOC Mês de apresentação da  proposta

Ind.8

Implementar a  formação dos  elementos  

que compõem as  equipas  POCIR, antes  do 

início do mesmo

100% 100% 94% 88% 5% 100% 40% DF

Contabi l i zação do número de cursos  

rea l i zados  antes  do início do 

mesmo versus  o número de cursos  

minis trados  (Taxa  de cumprimento)

0%

PESO: 30%

Peso: 60%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Meta 

2024
Tolerância Valor Crítico Peso UO

Fórmula

de Cálculo
Resultado Taxa de Realização Classificação Desvio

Ind.9

Aquis ição de serviços  de locação de um 

meio aéreo para  o combate a  Incêndios  

Rura is  

6 6 - 6 1 4 15% DAJC Mês da outorga  do contrato

Ind.10
Intens i ficar a  execução dos  Projetos  

Comunitários
4 1 6 10% DAJC

Contabi l i zação do número de 

candidaturas  apresentadas

Ind.11 Participar em exercícios  LIVEX e CPX 17 9 8 10 2 17 10% DPOC
Contabi l i zação do número de 

participações

Ind.12

Apresentação de proposta  do Caderno de 

Encargos  para  aquis icção de uma 

plataforma digi ta l  SIGROS

5 1 3 5% DPOC Mês de apresentação da  proposta

Ind.13
Execução de um Exercício Operacional  de 

âmbito Regional  - PROCIVEX 2024 
5 1 3 10% DPOC Mês de execução

Ind.14
Qual idade do atendimento do utente  

(Grau de Satis fação dos  utentes  )
97% 96% 94% 2% 97% 10% SEMER

Percentagem de respostas  no 

inquéri to de satis fação

Ind.15

Atual ização do Plano Regional  de 

Emergência  de Proteção Civi l  da  Região 

Autónoma da Madeira  

12 2 0 1 10% DAROT Mês do envio da  proposta

Ind.16

Ações  conducentes  à  aprovação da revisão 

do Plano Regional  de Emergência  de 

Proteção Civi l  

80% 5% 90% 10% DAROT Taxa de execução

Ind.17
Implementar ações  de sens ibi l i zação no 

âmbito do Risco Ps icosocia l
10 1 12 5% DSAG

Contabi l i zação do número de ações  

rea l i zadas

Ind.18
Elaborar Contratos-Programa/Acordos  de 

Colaboração
13 7 8 1 13 15% DAJC

Contabi l i zação do número de 

contratos

0%

Peso: 40%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Meta 

2024
Tolerância Valor Crítico Peso UO

Fórmula

de Cálculo
Resultado Taxa de Realização Classificação Desvio

Ind.19
Real izar o 2º Congresso Nacional  de 

Emergência  Pré-hospita lar na  RAM de 2024 
5 0 4 25% SEMER Mês de rea l ização do Congresso

Ind.20 Implementar o Plano de Formação 79% 81% 75% 75% 2% 81% 25% DF

Contabi l i zação do número de ações  

de formação rea l izadas  constantes  

no cronograma versus  o número 

tota l  de ações  de formação 

projetadas  (Taxa  de cumprimento)

Ind.21 Melhorar a  capacidade formativa  do SRPC 1 1 1 0 2 25% DSCIE
Número de novos  cenários  de apoio 

à  formação em fase de construção

Ind.22

Elaborar o projeto de execução e caderno 

de encargos  da  obra  de transformação de 

túnel  em Cenário Túnel  de Fogo

12 1 10 25% DSCIE Mês  de apresentação da  proposta

0%

Aumentar a Cultura de Proteção Civil na RAM

SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliação e Responsabilização de 2024

2024

Objetivos Estratégicos (OE) 

Aperfeiçoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicações e Inteligência das ações de Proteção Civil

OO2: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

OO3: Incrementar a capacidade de operação do programa DECIR

Apoiar o funcionamento dos Corpos de Bombeiros

OO1: Reforçar a capacidade de intervenção do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operações de Socorro

Indicadores

EFICIÊNCIA

Indicadores

Taxa de Realização do OO1

Indicadores

Taxa de Realização do OO2

Indicadores

Taxa de Realização do OO3

Objetivos Operacionais (OO)

EFICÁCIA

Ciclo de Gestão

Designação do Serviço

Missão:

Prevenir os riscos inerentes a situações de acidente grave ou catástrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situações, socorrendo pessoas e protegendo os seus bens.

Serviço Regional de Proteção Civil, IP-RAM

Taxa de Realização do OO4

OO4: Reforçar níveis de formação e qualificação dos agentes de Proteção Civil na RAM

Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensões adequado à RAM

Reforçar a capacidade de prevenção, preparação, intervenção ou recuperação



 

 

 

  

Peso: 20%

Peso: 50%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Meta 

2024
Tolerância Valor Crítico Peso UO

Fórmula

de Cálculo
Resultado Taxa de Realização Classificação Desvio

Ind.23
Enviar mapas  mensais  de execução 

orçamental  para  o Conselho Diretivo
12 12 12 12 0 14 30% DGF

Contabi l i zação do número de 

mapas  enviados

Ind.24
Renovar a  Certi ficação do Sis tema de 

Gestão da  Qual idade pela  NP 9001:2015 
9 7 8 9 1 7 40% DSAG

Mês de rea l ização da  auditoria  de 

Renovação

Ind.25 Garanti r o acompanhamento pós-formação 70% 5% 85% 30% DF
Taxa de inquéri tos  de ava l iação da  

eficácia  preenchidos

0%

Peso: 50%

Realizado

2021

Realizado

2022

Realizado

2023

Meta 

2024
Tolerância Valor Crítico Peso UO

Fórmula

de Cálculo
Resultado Taxa de Realização Classificação Desvio

Ind.26

Proceder à  identi ficação e levantamento 

das  necess idades  operacionais  dos  CBs , 

ass im como do estado de conservação dos  

meios , recursos , infraestruturas  e 

equipamentos  necessários  à  prossecução 

das  suas  Missões .

6 6 2 3 25% IRB  Data  para  levantamento

Ind.27

Real izar ações  de inspeção, de carácter 

programado ou inopinado, no âmbito do 

Plano Anual  de Inspeções  da  IRB. 

90% 100% 85% 5% 100% 25% IRB

Contabi l i zação do número de de 

inspeção rea l izadas  versus  o 

número tota l  de ações  de inspeções  

programadas  (Taxa  de rea l ização do 

Plano Anual )

Ind.28

Real izar ações  de fi sca l i zação, de carácter 

inopinado, ao cumprimento das  di retrizes , 

normas  e instruções  operacionais  e 

adminis trativas  constantes  no DECIR-RAM.  

12 10 2 13 25% IRB
Contabi l i zação do número de 

fi sca l iazações

Ind.29

Processo de implementação do Modelo 

Jurídico, Operacional , Organizativo e 

Financeiro do Socorro na  RAM (Portaria  

para  as  Condições  de Trabalho; Decreto 

Legis lativo Regional  relativo ao Modelo de 

Financiamento; Portaria  de 

12 1 10 25% IRB Periodo de implementação

0%

OO1 OO2 OO3 OO4 OO5 OO6

X X

X

X

X

X

Dias úteis 2024 F 251

N.º de efetivos 

planeados 

(Mapa de 

Pessoal)

UERHP Pontuação Planeada

N.º de efetivos a 

31.dez

(Balanço Social)

UERHE Pontuação Executada

2 502 40 2

9 2259 144 9

22 5522 264 22

2 502 18 2

1 251 8 1

18 4518 144 18

8 2008 40 8

62 15 562 658 62 0 0 0% 0%

Corrigido Disponível
Execução

(…………….)

Execução 

(31.dez.2024)

Desvio 

Executado / 

Disponível

(31.12.2024)

Taxa de Execução

(face ao planeado)

Taxa de Execução

(face ao corrigido)

Taxa de Execução

(face ao disponível)

                           -   €                              -   €                                   -   €                                                                -   €                            -   € 0% #DIV/0! #DIV/0!

OO6: Potenciar a capacidade de resposta e regulamentação da atividade dos corpos de bombeiros RAM

Indicadores

Taxa de Realização do OO6

Peso dos parâmetros 

na avaliação final

Tota l 100% 100%

Orçamento de Funcionamento (OF)

Despesas  c/Pessoal

Outras  despesas  correntes

Despesas  de Capita l

Orçamento de Investimento (OI)

Despesas  c/Pessoal

Aquis ições  de Bens  e Serviços

Outras  despesas  correntes

Despesas  de Capita l

Aquis ições  de Bens  e Serviços

9

8

8

5

Peso de cada objetivo na avaliação final

Eficiência

RECURSOS HUMANOS

Qualidade

OO5: Melhorar o Funcionamento Interno do SRPC, IP-RAM

OO3 – Incrementar a  capacidade de operação do Programa DECIR 40% 20% Relevante

Peso dos objetivos 

no respetivo parâmetro

Pontuação Executada / 

Pontuação Planeada
UERHE / UERHP

Planeado

3 026 570,00 €

Âmbito

Desvio

(em n.º)

0

                           19 794 181,00 € 

0,00 €Outros valores

Total (OF+OI+OV)

Pontuação 

20

16

12

OO1: Reforçar a  capacidade de intervenção do SRPC, IP-RAM no Dispos i tivo Regional  de Operações  de Socorro 60% 18% Relevante

Objetivos 

Relevantes

OO5: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM

Objetivo Estratégico 5

Taxa de Realização do OO5

QUALIDADE

Indicadores

Eficácia

OO2: Potenciar o papel  do SRPC, IP-RAM nos  diversos  agentes  de sociedade 60% 30% Relevante

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 3

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Objetivo Estratégico 1

50%

OBJETIVOS RELEVANTES| nº 1 do art.18º da Lei 66-B/2007, de 28.12

50% 10% Relevante

3 822 751,00 €

0,00 €

4 583 094,00 €

Qualidade 

Ponderação : 20%

Relevante50%

100%

10%

20%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 

1 190 367,00 €

Quantitativa

AVALIAÇÃO FINAL DO QUAR 2024

Eficácia

Ponderação: 50%

Eficiência 

Ponderação : 30%

OO4 - Reforçar níveis  de formação e qual i ficação dos  agentes  de proteção Civi l  na  RAM 40% 12% Relevante

Pontuação efetivos Planeados para 2023 Pontuação efetivos Executados para 2023

DESIGNAÇÃO

Dirigentes  - Direção Superior

Dirigentes  - Direção Intermédia

Técnico Superior

Ass is tente Técnico

Ass is tente Operacional

RECURSOS FINANCEIROS

1 075 000,00 €

1 755 729,00 €

                           12 729 351,00 € 

0,00 €

Técnicos  de Informática

Coordenador Técnico

                             7 064 830,00 € 

DESIGNAÇÃO

30%

Qualitativa

OO6: Potenciar a  capacidade de resposta  e regulamentação da atividade dos  corpos  de bombeiros  RAM



 

 

 

 

Ref.:

Ind1

Ind2

Ind3

Ind4

Ind5

Ind6

Ind7

Ind8

Ind9

Ind10

Ind11

Ind12

Ind13

Ind14

Ind15

Ind16

Ind17

Ind18

Ind19

Ind20

Ind21

Ind22

Ind23

Ind24

Ind25

Ind26

Ind27

Ind28

Ind29

Enviar mapas  mensais  de execução orçamental  para  o Conselho Diretivo

Renovar a  Certi ficação do Sis tema de Gestão da  Qual idade pela  NP 9001:2015 

Garanti r o acompanhamento pós-formação 

Proceder à  identi ficação e levantamento das  necess idades  operacionais  dos  CBs , ass im como do estado de 

conservação dos  meios , recursos , infraestruturas  e equipamentos  necessários  à  prossecução das  suas  

Processo de implementação do Modelo Jurídico, Operacional , Organizativo e Financeiro do Socorro na  RAM 

(Portaria  para  as  Condições  de Trabalho; Decreto Legis lativo Regional  relativo ao Modelo de Financiamento; 

Elaborar o projeto de execução e caderno de encargos  da  obra  de transformação de túnel  em Cenário Túnel  

de Fogo

Comprovativo de envio dos  reportes  mensais  por correio eletrónico ao 

Conselho Diretivo.

Relatório da  Auditoria  de concessão da  Certi ficação no âmbito do Sis tema de 

Gestão da  Qual idade.

Base de dados  da  formação - ava l iação da  eficácia  da  formação.

Informação interna com a  proposta  de Caderno de Encargos . Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

 Relatórios  de identi ficação das  necess idades .

Documentos : Portaria  para  as  Condições  de Trabalho; Decreto Legis lativo 

Regional  relativo ao Modelo de Financiamento; Portaria  de Regulamentação 

Taxa  de execução aferida  através  do n.º de ações  inspetivas  rea l i zadas  no 

âmbito do plano anual .

Relatórios  das  fi sca l i zações

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Intens i ficar a  execução dos  Projetos  Comunitários

Aquis ição de serviços  de locação de um meio aéreo para  o combate a  Incêndios  Rura is  

Organização de eventos  temáticos  em matérias  de Proteção Civi l .

Incrementar ações  de sens ibi l i zação destinadas  à  comunidade escolar 

Emissão de pareceres  aos  processos  recebidos  no âmbito dos  projetos  SCIE, em 20 dias  uteis . 

Emissão de pareceres  aos  processos  recebidos  no âmbito das  Medidas  de Autoproteção de edi fícios  e 

recintos . (Taxa  média  de emissões)

Elaborar o Plano Operacional  de Combate Incêndios  Rura is  para  o ano de 2025 

Implementar a  formação dos  elementos  que compõem as  equipas  POCIR, antes  do início do mesmo

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Fonte de Verificação Justificação do Valor Crítico

Implementar ações  de sens ibi l i zação no âmbito das  oficinas  de Proteção Civi l  para  os  diversos  agentes  da  

sociedade

Descritivo

Relatório das  ações  desenvolvidas .

Elaboração da  Aval iação da  Capacidades  de Gestão de Risco da  Região Autónoma da Madeira

Real izar ações  de inspeção, de carácter programado ou inopinado, no âmbito do Plano Anual  de Inspeções  

da  IRB. 

Real izar ações  de fi sca l i zação, de carácter inopinado, ao cumprimento das  di retrizes , normas  e instruções  

operacionais  e adminis trativas  constantes  no DECIR-RAM.  

Real izar o 2º Congresso Nacional  de Emergência  Pré-hospita lar na  RAM de 2024 

Implementar o Plano de Formação

Melhorar a  capacidade formativa  do SRPC 

Relatórios  de rea l ização de eventos

Relatórios  das  ações  promovidas .

Taxa  média  de parecer emitidos  aferida  com base no n.º tota l  de processos  

dis tribuídos  Vs  prazo de anál ise (20 dias  úteis ), regis tados  no mapa de 

Taxa  média  de emissão de pareceres , aos  processos  recebidos  no âmbito das  

Medidas  de Autoproteção de edi fícios  e recintos , regis tados  no mapa de 

s i tuação da  Divisão de Segurança Contra  Incêndios  em Edi fícios .

Comprovativo da  entrega da  proposta  para  efei tos  de aprovação do Conselho 

Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Taxa média  aferida  através  do n.º de cursos  minis trados  antes  da  data  do 

início do POCIR.

Data  de publ ici tação no porta l  dos  contratos  públ icos  (Porta l  Base).

Comprovativo de submissão de candidaturas

Relatórios  das  ações  promovidas .

Informação interna com a  proposta  de Caderno de Encargos .

Relatório do Exercício.

Taxa  média  de satis fação dos  utentes , no âmbito da  emergência  pré-

hospita lar, a  aferi r através  de inquéri tos  de satis fação.

Comprovativo da  proposta  de revisão do plano para  efei tos  de aprovação do 

Conselho Diretivo.

Relatórios , atas  e pareceres  no âmbito do Plano Regional  de Emergência  da  

RAM

Relatório da  Real ização do Congresso

Taxa de execução aferida  através  do n.º cursos  de formação rea l izados  no 

âmbito do plano anual .

Publ ici tação do contrato de empreitada do novo cenário de formação no porta l  

dos  contratos  públ icos  (Porta l  Base).

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Comprovativo do envio da  proposta.

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Participar em exercícios  LIVEX e CPX

Apresentação de proposta  do Caderno de Encargos  para  aquis icção de uma plataforma digi ta l  SIGROS

Execução de um Exercício Operacional  de âmbito Regional  - ProcivEx 2024 

Qual idade do atendimento do utente  (Grau de Satis fação dos  utentes  )

Atual ização do Plano Regional  de Emergência  de Proteção Civi l  da  Região Autónoma da Madeira  

Ações  conducentes  à  aprovação da revisão do Plano Regional  de Emergência  de Proteção Civi l  

Implementar ações  de sens ibi l i zação no âmbito do Risco Ps icosocia l

Elaborar Contratos-Programa/Acordos  de Colaboração

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Melhor resultado dos  úl timos  anos

Resultado ideal  com todos  os  recursos  disponíveis

Relatórios  de participação

Contratos-Programa/Acordos  de Colaboração
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