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1 MENSAGEM DO CONSELHO DIRETIVO DO SRPC, IP-RAM

A protecao civil desempenha um papel fundamental na garantia da seguranca e do bem-
estar das populagbes perante uma variedade de riscos e desastres/catastrofes.
Tradicionalmente, a protecdo civil tem pautado a sua atividade, maioritariamente, numa
abordagem reativa, onde as agBes sdao implementadas apds a ocorréncia de um incidente. No
entanto, as crescentes ameacas associadas a digitalizacdo e as alteragdes climaticas despertam
a atencao para a necessidade de um paradigma transformador, investindo numa protecao civil

mais preventiva e proativa.

A digitalizagdo trouxe consigo um conjunto Unico de desafios. A interconexao das
infraestruturas criticas, a dependéncia de dados e a vulnerabilidade a ciberataques sdo questbes
que exigem ndo apenas respostas rapidas, mas também planos de a¢do que antecipem e
mitiguem esses riscos. E fundamental que a protecéo civil evolua para incluir a ciberseguranca
nas suas estratégias, desenvolvendo planos que integrem a prevencao de incidentes digitais e a
resiliéncia das infraestruturas. Isso implica em capacitar tanto os cidaddos quanto os
profissionais para reconhecer e responder a ameacas emergentes, criando uma sociedade mais

informada e preparada.

Por outro lado, as alteracdes climaticas estdo a intensificar a frequéncia e a intensidade
de desastres naturais, como inundagdes, incéndios florestais e tempestades/depressdes. A
abordagem reativa tem se mostrado insuficiente para lidar com essas crises de forma eficaz. A
transi¢do para uma protecdo civil preventiva exige uma analise rigorosa dos riscos e uma gestdo
proativa que implique no mapeamento das areas mais vulneraveis, na educacdo ambiental e na
promoc¢do de praticas sustentaveis que diminuam a exposicdo aos desastres. Estas
vulnerabilidades desafiam as autoridades a priorizarem investimentos em infraestruturas
resilientes e em sistemas de alerta precoce, com foco na redugdo do impacto antes que os

eventos ocorram.

Além disso, a promogao de parcerias com comunidades locais, empresas e organizagdes
ndo governamentais é essencial nesse novo modelo de protecdo civil. As iniciativas devem ser
pluridisciplinares e integrar conhecimento cientifico e saberes tradicionais. A colaboracdo pode
resultar em solugGes inovadoras e adaptativas, fundamentais para enfrentar os desafios de um

mundo em rapida transformacao.

Em suma, a necessidade de uma protec¢do civil mais preventiva e proativa é clara. A

mudanca de paradigma n3o apenas aumentard a eficicia das respostas a desastres, mas
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também contribuird para a construcdo de sociedades mais resilientes. A medida que
enfrentamos os novos desafios da digitalizagdo e das alteragdes climaticas, torna-se
imprescindivel adotar estratégias que priorizem a prevencgao, fortalecendo assim a seguranca

coletiva e garantindo um futuro mais seguro para todos.

A protecdo civil tem se tornado uma tematica cada vez mais relevante num mundo
confrontado por desafios ambientais, sociais e tecnoldgicos sem precedentes. As alteracdes
climaticas, as urbanizaces descontroladas e o aumento da frequéncia de eventos extremos
trazem a tona a necessidade de uma abordagem proativa e integrada para a gestao de riscos.
Entre os desafios atuais na Regido Auténoma da Madeira, os incéndios florestais e as cheias

rapidas emergem como ameacas preponderantes que exigem uma atencdo redobrada.

Os incéndios florestais, frequentemente exacerbados por secas prolongadas, altas
temperaturas e praticas de manuseamento inadequadas, tornam-se uma preocupacdo urgente,
especialmente em regides onde a vegetacdo nativa é vasta e a biodiversidade rica. Esses
incéndios ndo devastam apenas ecossistemas, mas também afetam a vida e o sustento de
comunidades, causando deslocamentos, perdas econdmicas e potenciais impactos a saude
publica. O desafio atual e futuro consiste na implementacdo de estratégias eficazes de
prevencao e combate, que incluem monitorizacdo por satélite, formacao e treino de equipas de
combate a incéndios, bem como a sensibilizacdo da populagdo sobre praticas seguras e

sustentaveis.

As cheias rapidas e aluvibes, por sua vez, sdo frequentemente resultado de chuvas
intensas que saturam o solo e provocam o deslizamento de terras. Estas podem acontecer de
forma repentina, surpreendendo as comunidades mais despreparadas e aumentando o risco de
perdas materiais e vidas. A urbaniza¢gdo desordenada, aliada a impermeabilizagdo de solos,
agrava os efeitos dessas inundagbes. A resposta a esse desafio inclui o planeamento urbano
resiliente, a restauracdo de dreas de bacias hidrograficas e a criagdao de sistemas de alerta

precoce que possam informar a populagdo sobre os riscos iminentes.

Além dos fenédmenos supramencionados, a interconexao de fendmenos naturais e crises
globais, como pandemias e conflitos sociais, exige uma articulagdo mais robusta entre diferentes
esferas da protecdo civil, saude publica e gestdo integrada de desastres. A colaboragdo entre
entidades publicas, organiza¢Ges ndao governamentais e comunidades locais é essencial para

desenvolver um tecido social resiliente que seja capaz de enfrentar os desafios emergentes.
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Por fim, fazemos uma breve alusdo a crise politica que afetou a Regido Auténoma da
Madeira durante o ano em curso (2024), marcada por sucessivos adiamentos na aprovagdo do
Orgamento Regional, causando enormes transtornos na execugdo do orgamento do SRPC, IP-
RAM, face a limitagdo orgamental, cuja programacdo foi transferida para o ano de 2025, visando
a aquisicao de uma grande multiplicidade de equipamentos e veiculos com vista a apetrechar os
Corpos de Bombeiros da RAM nas mais diversificadas valéncias, com particular destaque para o
combate a incéndios (rurais/florestais e urbanos), emergéncia pré-hospitalar, resgate em
montanha (salvamento em grande angulo e canyoning), resgate em estruturas colapsadas, bem
como renovagao e construgdo de cenarios de combate a incéndios (flashover/flashfire, tinel e
parques subterraneos), atualizagdo e modernizacdo de produtos pedagégicos para a formagdo
dos Agentes de Protegdo Civil e de conteldos de sensibilizagdo a comunidade em geral, entre

outras.

|
1

Servico Regiona‘ y ) ¥ D9 de dezembro de\Z :
in

¥

e —
[ Vogal do Conselrgo Diretivo
Antdnio Jdsg b o > Marco Aurélio Fernandes Lobato

2 NOTA INTRODUTORIA

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-
RAM, é um instituto publico integrado na administracdo indireta da Regido Auténoma da
Madeira (RAM), dotado de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. A sua missdo
consiste na orienta¢do, coordenacdo e fiscalizagdo das atividades de protegdo civil e socorro,
assegurando também a supervisdo dos corpos de bombeiros, com o objetivo de prevenir e

mitigar os riscos associados a situacGes de acidentes graves ou catastrofes.

Ao longo do ano de 2024, a RAM enfrentou uma significativa instabilidade politica, cujas
repercussdes se fizeram sentir no funcionamento da administragdo publica regional no qual se
insere este institutn. Coma ronsequiéncia, grande parte do planeamento e dos objetivos
previamente estabelecidos e contratualizados para esse periodo ndo pbéde ser implementada
conforme o previsto. Esta situagdo obrigou a reformulagdo de vdrias iniciativas e ao adiamento

de diversos projetos, que transitaram para o ano de 2025.
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ENQUADRAMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES

3.1 OBIJETIVO DO PLANO DE ATIVIDADES

O Plano de Atividades do SRPC, IP-RAM para o ano de 2025 apresenta um conjunto de
medidas e estratégias com o objetivo de assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e
regulamentares em vigor, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e as
orientacBes previstas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na
Administragdo Regional Auténoma da Madeira (SIADAP - subsistema 1), conforme estabelecido
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagdo atual. O Plano
reflete ainda as prioridades estratégicas delineadas no Programa do XV Governo Regional da
Madeira, aprovado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2024/M, assinado a 9 de julho
pelo Representante da Republica para a Regido Auténoma da Madeira, publicado no JORAM, |

Série, n.2 107, de 12 de julho.

No dmbito do processo de gestdo anual de§te Insf.ituto, o Plano de Atividades torna-se
um instrumento fundamental de pIaneamentb;g orientagdo estratégica. A execugao deste sera
sujeita a uma monitorizagdo continua, permitindo a dete¢do de eventuais desvios face aos
objetivos tragados, o que viabilizara a adogdo de a¢des corretivas adequadas atempadamente,

assegurando a concretizagdo das metas definidas.

Para o ano de 2025, o Plano visa direcionar de forma clara e precisa as atividades do
SRPC, IP-RAM, refor¢ando a responsabilizagdo e o compromisso dos trabalhadores na
prossecucdo dos objetivos estratégicos e operacionais estabelecidos. Neste sentido, no presente
Instituto, serdo definidos indicadores de desempenho, metas e medidas concretas que
garantam resultados eficazes e alinhados com a estratégia global deste Instituto. Ademais, este
instrumento de gestdo identifica as unidades organicas responsaveis pela implementagdo das
agbes, assegurando uma coordenagdo eficiente e um acompanhamento adequado ao progresso

das mesmas.

3.2 ACOMPANHAMENTO E MONITORIZAGCAO

O Plano de Atividades requer um acompanhamento e uma monitorizagdo continua de
modo a avaliar o grau de realizagdo dos objetivos, atendendo aos indicadores definidos, e

implementag¢do de medidas de melhoria conforme necessario e adequado.

Para assegurar o cumprimento dos objetivos definidos, o acompanhamento e a

monitorizagdo considerard os contributos das diferentes unidades orginicas, bem como
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envolvimento ativo da Gestdo de Topo, a fim de analisar a implementac¢do do plano e identificar
possiveis discordancias, desvios ou outras situagdes que possam constituir obstaculos a sua

realizacdo, e que impliguem uma revisao do plano.

No cumprimento deste designio, estabelecemos uma monitorizacao trimestral para a
maioria dos indicadores definidos. Contudo, determinados objetivos, pela sua natureza
especifica, exigirdo uma afericdo em intervalos semestrais ou anuais, de forma a assegurar uma

avaliacdo adequada e alinhada com as suas particularidades.

4 ENQUADRAMENTO DA ORGANIZAGAO

4.1 MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO
Prevenir os riscos inerentes a situagbes de acidente grave ou
catdstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais

situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

VISAO

Servigo de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

VALORES

Eficdcia e prontidéo no socorro as populagées;

Equidade na assisténcia as populagdes;
Competéncia dos operacionais;

Abrangéncia na comunicagéio com as populagdes;

Rigor na precursdo dos objetivos.

Figura 1 Missdo, Visdo e Valores

4.2 ESTRUTUTRA ORGANIZACIONAL

A organizacdo interna do SRPC, IP-RAM decorre da terceira alterag¢dao a organica do
Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional

n.2 17/2022/M, de 25 de julho, publicado em Diario da Republica, 1.2 série, n.2 147, de 1 de
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agosto, consubstanciado através da Portaria n.2 247/2022, de 13 de maio, publicado em JORAM,
1.2 série, n.2 86, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das Financas e de Salude e Protecdo
Civil, que revoga a Portaria n.2 343/2019, de 7 de abril, da Vice-Presidéncia do Governo Regional
e da Secretaria Regional da Saude, publicada no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira,

| Série, n.2 89, de 5 de junho, e aprova os novos estatutos do SRPC, IP-RAM, que a data de

elaboracdo do presente documento, apresenta o seguinte organograma:

Conselho
Diretivo

Comando regional de Servico de Emergeéncia Conselho Regional
r Operacoes de Socorro Medica Regional tle Bombeiros

T T
DIVISAO DE ANALISE DE
A A DIVISAO DE APOIO JURIDICO DIVISAO DE GESTAQ DIVISAO DE SERVICOS E
LR E.EOSFﬂEg;rgENTO e A s o EDE CONTFIATAQAO FINANCEIRA APOIO A GESTAO

Inspecao Regional

tle Bombeiros

DIVISAO DE PLANEAMENTO,
OPERAGOES E
COMUNICACOES

Célula de Operacdes
|

DIVISAO DE SEGURANGA

DIVISAO DE REGULAGAO E
RECENSEAMENTO DOS
BOMBEIROS

CONTRA INCENDIOS
EM EDIFICIOS

Conselho Clemtifico @ Gabinete de Infraestruturas & Gablnete de Gestdo Gabinete de Recursos
Gablnete de Apolo
Operacional e Logistico

‘Gablnete de Qualldade,
Gablnete de Contratacao Avallagéo e Instrumentos
de Gestao

Gablnete de Gestao
Documental

Célula de Logisticae
Comunicacdes

Célula de Planeamento
de Emergéncla

Centro Integrado de
Comunica¢tes

Figura 2 Organograma do SRPC, IP-RAM

A organica do SRPC, IP-RAM, de acordo com o previsto no artigo 5.2 do supracitado
diploma, é composto pelo Conselho Diretivo e Inspegdo de Bombeiros, e ainda pelos seguintes

6rgdos: Fiscal Unico, Conselho Consultivo e Centro de Coordenagdo Operacional Regional.

5 RECURSOS

5.1 RECURSOS HUMANOS

Estdao afetos ao SRPC, IP-RAM um total de 66 trabalhadores, distribuidos pelas varias
carreiras/categorias profissionais e pela estrutura organizacional anteriormente referida, de
acordo com as necessidades de cada unidade organica. A distribuicdo dos trabalhadores, por

carreira e unidade organica, é a que consta no quadro seguinte:
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Diregio Intermedi WQMQ

e LeSIBISBBES
Informacédo

0000000008
. HOOOODODOO®
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i) L L Ll L T T

00

Tabela 1 Tabela 1 Distribui¢dao por Unidade Organica

O supracitado mapa de pessoal contempla um Técnico Superior requisitado e dois
Técnicos Superiores em regime de destacamento da Secretaria Regional de Educacao,

Tecnologia e Ciéncia, no exercicio de funcdes na Divisdo de Formacao.

Em regime de mobilidade contamos ainda com 1 técnico superior do mapa de pessoal
do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM, cujo periodo de mobilidade foi
prorrogado até 31 de dezembro de 2024, de acordo com o disposto no artigo 55.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 6/2024/M, de 29 de julho, na sua redacdo, diploma que Aprova o
Orcamento da Regido Auténoma da Madeira (ORAM) para o ano de 2024, prevendo-se a sua
consolida¢gdo em 2025. Conta ainda com um assistente técnico do mapa de pessoal da Diregao
Regional do Patrimdnio, da Secretaria Regional das Finangas, cujo periodo de mobilidade ainda

decorre.

No Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM contabilizamos também um técnico superior em
licenca sem remuneragdo, um técnico superior em regime de mobilidade, dois assistentes

técnicos e um assistente operacional em situagdo de doenca prolongada.

A data da elaboracdo deste Plano, encontram-se em andlise trés pedidos de
aposentagdo, correspondentes a um Chefe de Departamento, um Assistente Técnico e um
Assistente Operacional, cuja conclusdo se estima vir a ocorrer entre o final de 2024 e o inicio de

2025.

No que concerne aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em funcées
publicas por tempo indeterminado, nomeagdo ou comissdo de servigos, de acordo com as

modalidades de vinculo para o exercicio de fungdes publicas, previstas no n.2 3 do artigo 6.2 da
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Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas, aprovada em anexo a Lei 35/2014, de 20 de junho,

na sua redacado atual, o mapa pessoal do SRPC, IP-RAM apresenta a seguinte caracterizagdo:

Caraterizacao do Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM,

trabalhadores por carreira
Assistentes Diregao Superior
Operacionais 3%

11% Direcao Intermédia
14%

Assistentes Técnicos

27% -\

Coordenadores
Técnicos

3%
Chefes de

Departamento
2%
Técnicos de Sist. e Tecn. De Informagéo_/
1%

Técnicos Superiores
39%

Grafico 1 Caraterizagdo do Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM, trabalhadores por carreira

Da decomposicdo efetuada ao mapa de pessoal do SRPC, IP-RAM, identificamos que as

maiores percentagens se concentram nas seguintes carreiras gerais da administragao publica:

e 39% de trabalhadores na carreira de técnico superior;

e 27% na carreira de assistentes técnicos.

No SRPC, IP-RAM, integram ainda, no Servi¢o de Emergéncia Médica Regional (SEMER),
em regime de acumulagao de fung¢des, ao abrigo do disposto do n.2 1 do artigo 132, do Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo, na sua redagdo atual, um total de 54
operacionais de saude, nomeadamente 36 enfermeiros e 18 médicos, que exercem fungdes nas
varias areas de intervenc¢do do SEMER, através da Equipa Médica de Intervengdo Rapida (EMIR)

ou do Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefdnico (STAT).

Caracterizacao de Pessoal do SEMER

Médicos
33%

Enfermeiros
67%

Grafico 2 Caraterizacdo de pessoal do SEMER
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As reorganizagOes realizadas no SRPC, IP-RAM, juntamente com os pedidos de
aposentacdo, tém resultado numa reducdo dos recursos humanos, revelando caréncias em
areas especificas. Para suprir estas necessidades, o Instituto tem recorrido a programas de
emprego promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM. As necessidades de
pessoal estdo previstas na proposta de mapa de pessoal para o ano de 2025, que sera

apresentada a Sua Exceléncia o Secretdrio Regional de Saude e Protegdo Civil.

As referidas necessidades carecem ainda da disponibilizagao de vagas no Mapa Regional
Consolidado de Recrutamentos, conforme previsto na alinea c) do artigo 5.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 11/2018/M, de 3 de agosto, na sua redacdo atual, diploma que adapta

a Lei Geral do Trabalho em Fung¢Ges Publicas a Regido Auténoma da Madeira.

5.2 RECURSOS FINANCEIROS

5.2.1 DESPESAS

Na despesa, constata-se que, na proposta de orcamento inicial do SRPC, IP-RAM, as
atividades afetas ao funcionamento ascendem a um total de €8 587 812,00, desagregadas em
€4 614 294,00 para despesas com pessoal, €1 065 099,00 para aquisicoes de bens e servicos,
€1 513 450,00 para transferéncias correntes e €1 377 805,00 para a aquisicdo de bens de capital.

Despesa para 2025, por tipo de despesa:

(Valores em €)

Orcamento por atividades - Funcionamento Proposto 2025

Despesas Correntes

Pessoal 4614 294.00
Aquisicdo de bens e servigos 1065 099,00
Transferéncias 1513 450,00
Qutras 17 164,00

Despesas de Capital

Aquisicao de bens de Capital 1377 805,00
Transferéncias --

Subtotal 8 587 812,00

Tabela 2 Despesall
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Orcamento por atividades - Projetos

Despesas Correntes

Aquisicdo de bens e servigos 4601 605,00
Transferéncias 5200 000,00

Despesas de Capital

Aquisicdo de bens de Capital 9212 509,00
Transferéncias

Subtotal 19014 114,00
Total 27 601 926,00

Tabela 3 Despesa ll

Para os projetos, por sua vez, é proposto um financiamento no montante de
€19 014 114,00. Deste total, €4 601 605,00 serdo destinados a aquisicdo de bens e servicos
correntes e transferéncias no valor de €5 200 000,00, enquanto €9 212 509,00 serdo alocados

para a realizacdo de despesas de capital.

Posto isto, a proposta de orcamento inicial apresenta uma despesa total de

€27 601 926,00.

Despesa para 2025, por Fonte de Financiamento:

(Valores em €)

Proposto 2025

Despesas Suportadas

Transferéncias do Orcamento Regional 14 894 720,00

Receitas Proprias do SRPC IP-RAM 4114 500,00
Fundo de Coesédo 1193 282,00
Financiamento da Uniao Europeia 7 399 424,00

Total 27 601 926,00

Tabela 4 Despesa lll

5.2.2 RECEITAS

A projecdo de receita inicial do SRPC, IP-RAM para o ano de 2025 é de €27 601 926,00,
distribuidos entre atividades relacionadas ao funcionamento do Instituto, no valor de €8 587
812,00, e projetos, no valor de €19 014 114,00. No ambito destas atividades, as receitas provém
de diversas fontes, incluindo taxas incidentes sobre os prémios de seguros cobrados na RAM e
outras taxas (como a restituicdo do Imposto sobre o Valor Acrescentado - IVA), totalizando €4

114 500,00; transferéncias do Governo Regional, no montante de €14 894 720,00; fundos de
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coesdo, no valor de €1 193 282,00; e financiamento da Unido Europeia (UE), no valor de €7 399

424,00.

Receitas para 2025, por tipo de receita:

(Valores em €)

Orcamento por atividades - Funcionamento Proposto 2025

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 3706 018,00
Transferéncias correntes 4 614 294,00
Outras Receitas Correntes 267 500,00
Receitas de Capital

Transferéncias de Capital

Subtotal 8 587 812,00

Orcamento por atividades - Projetos

Receitas Correntes

Taxas, multas e outras penalidades 140 982,00
Transferéncias correntes 9717 323,00
Receitas de Capital 9 155 809,00

Transferéncias de Capital

Subtotal 19014 114,00

Total 27 601 926,00

Tabela 5 Receitas |

No que diz respeito a receita destinada ao funcionamento, a proposta abrange um
montante de €3 706 018,00 provenientes de taxas, multas e outras penalidades. Prevé ainda um
montante de €4 614 294,00 de transferéncias correntes do Governo Regional e €267 500,00 de
outras receitas correntes. Nesta medida, subsiste um montante de €19 014 114,00 destinado a

projetos no orcamento de 2025 do SRPC, IP-RAM.

Receitas para 2025, por Fonte de Financiamento:

(Valores em €)

Proposto 2025

Receitas Provenientes

Transferéncias do Orcamento Regional 14 894 720,00

Receitas Préprias do SRPC IP-RAM 4114 500,00
Fundo de Coeséo 1193 282,00
Financiamento da Unido Europeia 7399 424,00

Total 27 601 926,00

Tabela 6 Tabela 6 Receitas Il
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5.3 RECURSOS TECNOLOGICOS

As tecnologias e sistemas de informagado sdo estruturas basilares na tomada de decisdo
e na gestdo da informacgdo. Considerada a importancia destes sistemas para o bom
funcionamento de uma organizac¢do, o SRPC, IP-RAM esta focado em desenvolver, implementar

e manter um conjunto de ferramentas operacionais para 2025 dos quais se destacam:
1. Sistemas de Cibersegurancga

A ciberseguranca é uma prioridade crucial para o SRPC, IP-RAM, ciente da
responsabilidade da gestdo de infraestruturas e disponibilizacdo dos servigos essenciais e pela
protecdo de dados sensiveis dos cidaddos. A crescente digitalizacdo das operacgdes e a
integracdo das infraestruturas aumentam a exposicdo a este tipo de ataques, que podem

comprometer a continuidade de servico.

Nesse contexto, a Diretiva NIS2, aprovada pela Unido Europeia, estabelece normas
reforcadas de seguranca digital para setores criticos, impondo requisitos rigorosos de protecao,
resposta a incidentes e gestdo de riscos, onde o SRPC, IP-RAM estd integrado no seu ambito de

aplicacao.

A implementagdo da NIS2 ndo sé fortalece a capacidade de resposta contra as ameacas
do ciberespaco, mas também promove a resiliéncia operacional e a confianca dos cidaddos na

administracdo publica, assegurando a continuidade e a seguranca dos servicos essenciais.

Para responder a esses desafios, este instituto aposta no refor¢o da seguranga da sua
infraestrutura, investindo em tecnologias atuais que reduzem a probabilidade de ciberataques

e mitigam o seu impacto.

E igualmente essencial a participacdo em exercicios de ciberseguranca que testem os
procedimentos de resposta a incidentes. Em 2024, o Servigo participou no Ciber Perseu 2024,
um exercicio militar que, a nivel regional, teve a organiza¢do liderada pelo Gabinete Regional
para a Conformidade Digital, Protecdo de Dados e Ciberseguranga (GCPD), em estrita

colaboragdo com a Dire¢do Regional de Informatica (DRI).

Também nesse campo, a aposta em ag¢des de sensibilizacdo junto aos trabalhadores da
entidade é essencial para promover uma maior atencdo as praticas de engenharia social

frequentemente utilizadas em ciberataques e para os riscos presentes no ciberespaco.
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2. SIRESP

O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal é a rede de
comunicacdes radio de emergéncia utilizada pelo dispositivo de resposta operacional regional e

gue permite a comunicacao entre os agentes nas operacdes de emergéncia.

Neste ambito, o SRPC, IP-RAM tem acompanhado de perto a evolucdo da rede através

da presenca assidua nas reunides do Conselho de Utilizadores SIRESP.

As acdes de inspecdo aos Corpos de Bombeiros sdo acompanhadas por um técnico da
Divisdo de Planeamento, Operacdes e Comunicac¢des, durante as quais sdo identificados o
estado dos terminais de comunicagbes distribuidos, para posterior identificacio de

necessidades de aquisicao.

Pretende-se, assim, continuar a apostar no bom funcionamento dos terminais
distribuidos para as comunicacdes de emergéncia, assegurando a manutencdo dos
equipamentos em uso e adquirindo novos equipamentos para substituir os que necessitam de

substituicdo, bem como colmatar as necessidades identificadas pelos operacionais.

3. Sistemas de Apoio a Decisdo na Emergéncia (SADO / GesCORP / SIGO)

Estas plataformas informaticas foram desenvolvidas para a gestdo operacional da
emergéncia no Comando Regional das Operagdes de Socorro (SADO) e nos Corpos de Bombeiros
e na Cruz Vermelha Portuguesa na RAM (GesCORP) e tém como finalidade principal o registo,
desenvolvimento e monitorizacdo das ocorréncias de emergéncia, com capacidade de producdo

estatistica.

O GesCORP tem como fungao suplementar a gestao dos recursos humanos e materiais

dos corpos de bombeiros, bem como do inventdrio de bens do SRPC, IP-RAM.

O Sistema Integrado de Gestdo Operacional (SIGO) é uma plataforma que permite a

gestdo de um teatro de operagdes em qualquer terminal autorizado com acesso a internet.

4. Sistema de Gestdo Documental

O Sistema de Gestdo Documental é uma plataforma essencial para a desmaterializagdo
na circulacdo de documentos, sendo uma vantagem tanto para o aumento da eficiéncia no
registo documental dos processos inerentes ao funcionamento do SRPC, IP-RAM como para o
meio ambiente, ao ser possivel diminuir a quantidade de impressGes em papel necessarias.

Permite igualmente monitorizar a eficicia e a eficiéncia na execug¢do das tarefas, devido a
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possibilidade de supervisionar varios dados estatisticos disponibilizados no sistema e verificar a

realizacdo efetiva das tarefas.

Para 2025, pretendemos continuar a intensificar a utilizacdo desta plataforma de gestao
documental, promovendo a transformacdo digital dos processos, assegurando a eficiéncia e
organizacao da informacao. O foco estara na simplificacdo e automacao de tarefas, otimizando
fluxos de trabalho e permitindo uma maior acessibilidade e agilidade no acesso aos dados,

contribuindo para uma gestdao mais moderna e integrada.

5. Plataforma GesDECIR

A plataforma de gestdo do CROS / POCIR é uma plataforma criada para fazer face a
necessidade de acompanhamento dos patrulhamentos das equipas de vigilancia e
patrulhamento dos incéndios rurais, com registo de ocorréncias, elaboracdo de estatisticas
operacionais, registo de queimadas autorizadas e gestdao administrativa das equipas. Inclui um
moédulo para elaboracdo automatizada de escalas de servico do Centro Integrado de

Comunicagdes.

O desenvolvimento foi incrementado em sequéncia da Diretiva Financeira 2023, que
define a comparticipacdo de despesas resultantes das acbes de prevencao, patrulhamento,
vigilancia e monitorizacao, procedimentos de ataque inicial a incéndios rurais e operacdes de
protecdo e socorro advenientes dos niveis de empenhamento e/ou estados de alerta especiais,
definidos na Diretiva Regional n.2 2, do Servico Regional de Prote¢do Civil, IP-RAM e que cria o

Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais da Regido Autonoma da Madeira.

Em 2025, o desenvolvimento desta plataforma ira continuar a fornecer uma maior
operacionalidade aos utilizadores do sistema e consequente gestdo da informacgdo operacional

e administrativa da Diretiva que rege o Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais.

5.4 INSTALACOES E PATRIMONIO

O SRPC, IP-RAM é um Instituto Publico com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial com sede no Caminho do Pinaculo, n.2 14, freguesia de Sdo Gongalo, concelho do

Funchal.

A sua infraestrutura inclui o edificio sede construido em 2013, um heliporto construido
em 2018, diversos cendrios de formacdo pratica construidos nos ultimos anos de modo a dar
resposta as necessidades formativas para os agentes de protecdo civil e diversas unidades

complementares de apoio as atividades de formacdo e do Heliporto.
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O patrimdnio deste Servico abrange ainda os edificios do Quartel do Corpo de
Bombeiros da Ribeira Brava e Ponta do Sol e do Quartel do Corpo de Bombeiros do Porto Santo,
prevendo-se em 2025 dar continuidade as intervengGes preventivas e corretivas nestes edificios

e implementacado das respetivas Medidas de Autoprotecao.

O SRPC, IP-RAM detém atualmente o registo de propriedade de um total de 100 viaturas,
predominantemente designados para operacgdes de protecdo e socorro, cedidos aos corpos de
bombeiros e outros veiculos destinados a apoiar as componentes operacionais e administrativas

deste Servico.

Para o ano de 2025, reforcamos ainda o nosso compromisso com a modernizacao e o
aperfeicoamento das infraestruturas. Neste sentido, estd programada a constru¢do dos pisos
sobrelevados do Edificio de Apoio a Divisdo de Formacgao do SRPC, IP-RAM, assim como a criagdo
de novos cendrios de apoio a formacao, visando o continuo aprimoramento da capacitacdo e

eficiéncia operacional.

6 FORMACAO PROFISSIONAL

A formagdo profissional na Administragcao Publica é um elemento essencial para o
desenvolvimento de competéncias e a melhoria da qualidade dos servigos publicos.
Regulamentada pelo Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, na sua redagdo atual, que
tem como objetivo garantir a qualificacdo dos trabalhadores, promovendo uma gestao eficaz

dos recursos humanos e a inovagao nas praticas administrativas.

As diretrizes estabelecidas pelo decreto orientam a organizacdo, execugdo e avaliagdo
das atividades formativas, permitindo que os trabalhadores adquiram e aprimorem
competéncias para o desempenho das suas fungdes. Entre os principais objetivos da formacgao,

destacam-se:

1. Desenvolvimento de Competéncias: A formacdo deve abranger ndo apenas as
competéncias técnicas especificas de cada area, mas também habilidades interpessoais
e de gestdo, que sdo cruciais para o desempenho no setor publico.

2. Qualidade e Eficacia: A implementacdo de acGes formativas regulares contribui para a
moderniza¢do da Administracdo Publica, assegurando que os trabalhadores estejam
sempre atualizados em relagdo as melhores préticas e inovagoes.

3. Promogao de Carreiras: A formacdo continua é um fator determinante para a
progressdo na carreira, permitindo aos profissionais almejar posicdes de maior
responsabilidade e complexidade.

P4g. 19



4. Integragdo e Colaboragao: A formacdo incentiva a partilha de conhecimentos entre
diferentes servigos e areas, promovendo uma cultura de colaboragdo e integracdo no
ambito da Administragdo Publica.

Neste contexto, o plano de formacdo do SRPC, IP-RAM para o periodo de 2025-2027
apresenta um levantamento das necessidades de formacdo dos trabalhadores deste Instituto,
realizado através da ausculta¢do das varias unidades organicas. Este levantamento representa
um compromisso da organizacdo, enquanto entidade empregadora, no sentido de procurar, em
colaboracdao com as entidades formadoras, definir um conjunto de acdes que respondam a essas
caréncias e que estejam alinhadas com os objetivos estabelecidos pelo decreto

supramencionado.

Com este esforco, pretendemos capacitar os nossos trabalhadores e promover um

ambiente de trabalho que valorize a aprendizagem continua e a exceléncia no servigo publico.

Apresentam-se, neste ponto, alguns indicadores do Plano de Formacgdo para 2025 a
2027, o qual se encontra integralmente reproduzido em anexo. Este plano é dindmico e pode
ser alterado sempre que se justifigue, nomeadamente novas necessidades de formacao,

admissdo de novos trabalhadores ou participacdo de elementos de outros servicos publicos.

o

110 61 770 h

N2 de agdes de N2 de participantes = Média do volume de

formacao previstas internos previsto horas de formacao

Figura 3 Formagao 2025 - 2027

Em 2025, o nosso objetivo é continuar a investir na formacdo interna, centrando-nos em
areas transversais a administracdo publica e de relevancia para os trabalhadores. Em particular,
planeamos dar continuidade a formacdo em temas como o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupgdo, o Regime Geral de Protecdo de Dados, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho,

Contratacdo Publica, assim como Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho. Estas formacdes
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serdo ministradas no local de trabalho, facilitando e incentivando a participa¢do ativa dos

trabalhadores.

Desta forma, reforcamos o nosso compromisso com a qualificacdo continua,

promovendo o cumprimento das exigéncias legais e operacionais.

Ademais, este Servico pretende replicar as oficinas de protecdo civil, acdes de
sensibilizacdo que visam alertar ndo apenas os agentes de protecdo civil, mas também os
trabalhadores deste Instituto. Estas agGes irdo abranger temas como seguranga contra incéndios
em edificios, medidas de autoprotecao, ciberseguranca, salde e bem-estar, riscos psicossociais,
bem como sustentabilidade ambiental. Com estas iniciativas, pretendemos reforcar a
consciencializacdo e a adogao de boas praticas em areas cruciais para a seguranca e o bem-estar

de todos.

7 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Para o préximo ano, o SRPC, IP-RAM reafirma o seu compromisso com a politica de
gualidade, alinhando-se as diretrizes definidas pela Tutela e assegurando que o Sistema de

Gestdo da Qualidade (SGQ) continue a cumprir os requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2015.

Apds a renovacgdo da certificagdo em 2024, valida por trés anos, 2025 sera marcado pela

primeira auditoria de acompanhamento, um passo crucial para garantir a continuidade e a

conformidade com os padrées normativos estabelecidos.

AMBITO 0 Servico Regional de Protegéo Civil, IP-RAM aplica

todos os requisitos do referencial da norma NP EN I1SO 9001:2015, a

Coordenagdo dos Agentes de Protegdo Civil na Regitio Autdnoma da

Madeira, nomeadamente: Apoio e Inspe¢Go aos Corpos de
Bombeiros, Resposta a Pedidos de Socorro e Emergéncia Médica,
Organiza¢do do Sistema Regional de Aviso e Alerta, Autoridade
Regional no dmbito da Seguranca contra Incéndios em Edificios,
Concec¢do e Operacionalizagdo do Plano Regional de Emergéncia de
Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira, Formag¢do e

Sensibiliza¢éo para os Agentes de Protegdo Civil e Populagéo.

Figura 4 Ambito
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Além da auditoria externa, serdo também realizadas auditorias internas regulares,
fundamentais para monitorar o desempenho e identificar oportunidades de melhoria continua.
Estas auditorias internas permitirdo ajustar os processos, corrigir eventuais ndo conformidades

e garantir que o sistema se mantém eficaz e alinhado aos objetivos organizacionais.

O SRPC, IP-RAM mantém o seu propdsito na melhoria continua, garantindo a adequacao
e eficacia dos processos internos e a satisfacdo das partes interessadas. Com uma gestdo
criteriosa da qualidade, a organiza¢do continuara a atuar de forma proativa, assegurando o

cumprimento das normas, a eficiéncia operacional e a exceléncia dos servigos prestados.

A prestagdo aos cidaddos e o
Indice crescente de

entidades no cumprimento . o
qualidade da prestagdo de

integral da legislagdo .
servigos a sociedade

aplicavel

A contribuigdo para o >
Indice crescente de eficacia
aumento do prestigio e

dignificagdo da PO LiTI CA DA £ Sismmaf: :e“sc’ )
QUALIDADE

Administragdo Regional

GiespeEeEe, indice crescente de

competéncias, formagdo e

qualidade da prestagdo de

valorizagdo profissional dos . . .
servigcos a sociedade

o . A desburocratizagao,
seus profissionais

modernizagao e inovagdo dos

servigos administrativos

Figura 5 Politica da Qualidade

8 ANALISE ESTRATEGICA

8.1 ANALISE SWOT

No contexto do planeamento estratégico do SRPC, IP-RAM, tornou-se imperativo adotar
uma diretriz organizacional que promovesse a integracao e alinhamento entre as diversas

Unidades Organicas. Para alcangar esse objetivo foi realizada uma analise SWOT (Forgas,
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Fraquezas, Oportunidades e Ameacas), que envolveu a recolha de contributos e perspetivas de
cada uma dessas unidades. Com base nas informacdes recolhidas, foi elaborada uma matriz que
destacou 24 pontos fortes, 11 pontos fracos, 11 oportunidades e 11 ameacas, apresentados na

figura 6.

Esta analise revela que as principais forcas do SRPC, IP-RAM, estdo relacionadas com as
competéncias diversificadas tanto da instituicdo quanto dos seus trabalhadores, refletindo um
elevado grau de especializacdo e compromisso. As oportunidades identificadas mostram areas
de potencial crescimento e inovacao, que poderdo ndao apenas trazer melhorias ao trabalho
desenvolvido, mas também oferecer solu¢des para as fraquezas internas identificadas. No que
concerne as ameacgas externas, sobre as quais a organizacdo tem um controlo limitado, foi

determinado que a atuacgdo se centrara na mitigacdo dos riscos e numa monitorizacdo continua.

Strenghts (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)

Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)

Figura 6 Andlise SWOT
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Os resultados desta analise SWOT serdo integrados no Sistema de Gestdo da Qualidade,
assegurando a implementagdo de ac¢des corretivas e de melhoria continua. Estas iniciativas
serdo acompanhadas ao longo do préximo ciclo de gestdo, promovendo um processo de
desenvolvimento organizacional sustentado e orientado para a exceléncia. A aplicacao
consistente destas medidas visa ndo apenas fortalecer o desempenho interno, mas também
consolidar a capacidade de resposta as dindmicas externas que afetam o contexto de atuagao

do SRPC, IP-RAM.

8.2 ANALISE DOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS/ PARTES INTERESSADAS

Os stakeholders sdao as partes interessadas que exercem influéncia ou sdo impactadas
pelas atividades desenvolvidas. A sua gestdo estratégica fortalece as relagdes, promove a
colaboragdo e garante o alinhamento necessario para o sucesso das iniciativas. A abordagem as

Partes Interessadas (Stakeholders) é delineada na figura 7.

Stakeholders Internos

Conselho Diretivo;

Dirigentes;

Trabalhadores;

Conselho Cientifico e Pedagogico;

Conselho Regional de Bombeiros;

Inspecdo Regional de Bombeiros (IRB);

Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMERY);
Comando Regional de Operacdes de Socorro (CROS).

Stakeholders Externos Regionais
Privados com e sem fins lucrativos

Aguas e Residuos da Madeira, S. A.;
Aeroportos da Madeira e Porto Santo ;
Altice Portugal;

Agentes Hoteleiros;

ANACOM;

Associagao de Municipios da RAM;
Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios;
Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira, S. A
Comunicagao Social;

Comunidade Educativa;

Delegacdo da Madeira da CVP;

Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A;
Federacdo dos Bombeiros da RAM;
Gaslink S.A,;

Operadores de Telecomunicagdes;
Populagdo flutuante (turistas);

Populacao residente;

SANAS Madeira;

VIAEXPRESSO;

VIALITORAL;

Corpos de Bombeiros;

SESARAM, EPERAM.

Figura 7 Stakeholders

Stakeholders Externos
Regionais Publicos

Governo Regional da Madeira;

Secretaria Regional de Salde e Protecao Civil;
Secretaria Regional de Finangas;

Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia;
Camaras Municipais;

Comissao Regional de Protecéo Civil;

Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM;

Direcao Regional de Estradas;

Laboratério Regional de Engenharia Civil;

Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza, |P-
RAM;

Diregao Regional do Equipamento Social e Conservago;

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM;
Diregdo Regional da Administracao Publica;
Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM;
Direcao Regional de Informatica;

Universidade da Madeira;

Inspecdo Regional das Finangas.

Stakeholders Externos
WETAGLETH

Associagao Nacional de Bombeiros;

APSEI - Associagdo Portuguesa de Seguranga;
Associagdo Portuguesa de Riscos, Prevengdo e
Seguranga;

Autoridade Maritima;

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo
Civil;

Escola Nacional de Bombeiros;

For¢as Armadas;

Forcas e Servigos de Seguranca;

Instituto Nacional de Emergéncia Médica;

Liga dos Bombeiros Portugueses;

Regimento dos Sapadores de Lisboa;

Tribunal de contas;

Inspecdo Geral de Financas;

APCER - Associacado Portuguesa de Certificagdo.
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9 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

A estratégia organizacional do SRPC, IP-RAM fundamenta-se numa visdo sustentada e

orientada para o cumprimento rigoroso da missdo, dos valores e da visdo institucional.

Em consonancia com as praticas estabelecidas em anos anteriores, efetuou-se uma
analise detalhada da situacdo atual, utilizando metodologias como a Analise SWOT e a Analise
de Stakeholders, de modo a estabelecer as principais diretrizes estratégicas, permitindo, assim,
uma compreensdo aprofundada da realidade interna e do contexto envolvente, constituindo a

base para uma acdo alinhada e adaptada aos desafios.

A avaliacdo de desempenho do Servigo integra-se no Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo de Desempenho da Administracdo Publica (SIADAP), preconizado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, estabelece o sistema integrado de gestdo
e avaliacdo do desempenho na administracdo regional auténoma da Madeira, que, por sua vez,
integra o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) que define objetivos estratégicos e
operacionais e respetivos indicadores de desempenho, e permite aferir o desempenho
organizacional com rigor e transparéncia. Este alinhamento estratégico assegura a consisténcia
entre o desempenho organizacional e as metas tracadas, reforcando o compromisso de oferecer
um servico publico de exceléncia e rigor, em conformidade com os principios e valores que

norteiam o Servigo.

Desta forma, este instituo consolida uma gestdo orientada para resultados e para a

adaptacdo continua ao contexto e as necessidades da populagcdo, promovendo um elevado

padrdo de qualidade e reforgando o seu compromisso com o interesse publico.

10 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

De acordo com o disposto no n.2 2 do artigo 40.2 do Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de
maio, na sua redagdo atual, o Plano de Atividades devera comtemplar um capitulo especifico

dedicado as medidas de moderniza¢do administrativa que este Servigo se propde a desenvolver.

Em 2025, o SRPC, IP-RAM pretende dar énfase a simplificacdo de processos,
desburocratizacdao, desmaterializacdo, melhoria da qualidade, participacdo, inovacao,

disponibilizacdo de servigos digitais de forma mais acessivel e eficiente.

Com vista ao alcance destes objetivos, serd adotado o seguinte conjunto de medidas:

P4g. 25



e Desenvolver estratégias de conscientizagdo e implementar boas praticas que
promovam a diminuicdo da pegada energética, incentivando uma utilizacdo mais
eficiente da energia, por meio da ado¢do de solugdes que consumam menos
energia do que as atualmente utilizadas;

e  Dar continuidade a desmaterializacdo de processos internos;

e  Continuar a aferir a qualidade do atendimento, com o objetivo de melhorar os
servicos publicos para os cidadaos, entidades publicas e privados;

e Valorizacdo da formacdo e da capacitacdo interna, apostando no reforco de
competéncias e do desenvolvimento das melhores praticas de gestdo numa
perspetiva de fomentar a cultura organizacional;

e  Reforcar os niveis de a seguranca da rede informatica centrando-se, em particular,
na otimizacdo de equipamentos ativos de rede (modernizacdo da firewall) e na

modernizagdo dos servidores criticos da rede.

As presentes medidas tém como objetivo alcangar resultados que favorecam ganhos de
eficiéncia, os quais, por sua vez, resultardo em uma melhoria significativa na qualidade dos
servicos prestados, representando uma oportunidade para a promoc¢ao de uma Administracdo
Publica mais eficaz, caracterizada pela simplicidade, transparéncia e inovacdo na prestacao de

servicos ao cidadao.

11 PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do cumprimento do n.2 2 do art.2 7.2 da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, o
SRPC, IP-RAM comtempla no presente plano de atividades informagao sintética sobre iniciativas

de publicidade institucional a desenvolver, tais como:

e Campanhas de sensibilizacdo, no ambito das atribuicGes deste Instituto, a serem
divulgadas nos canais digitais para a popula¢do em geral;

e  Participagao publica em prol da prevencdo e na difusdo de conhecimentos em
matérias de proteg¢do civil, nomeadamente divulgacdo de medidas em caso de
ocorréncia de acidentes ou catastrofes;

e Acles de sensibilizacdo em Suporte Basico de Vida (Projeto - Gestdao que Salvam
Vidas);

e Videos que permitam sensibilizar a populagdo em temas de socorro e emergéncia,

face aos riscos e cenarios previsiveis;
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e Informacgdo oficial, em razdo da matéria, a remeter a comunica¢do social, bem
como partilhar nos canais digitais da Instituicdo, com o objetivo de promover a

otimizacdo da difusdo da mensagem.

12 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No ambito Coordenacao dos Agentes de Protegdo Civil na Regido Auténoma da Madeira,
nomeadamente: Apoio e Inspec¢do aos Corpos de Bombeiros, Resposta a Pedidos de Socorro e
Emergéncia Médica, Organizacdo do Sistema Regional de Aviso e Alerta, Autoridade Regional no
ambito da Seguranca contra Incéndios em Edificios, Concecdao e Operacionalizacdo do Plano
Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira, Formacao e
Sensibilizacdo para os Agentes de Protecdo Civil e Populacdo, a operacionalidade da estratégia

definida para 2025 para este Servico Regional sera assegurada pelos objetivos, infra elencados:

OE1 — Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes adequado a

RAM

OE2 — Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicacdes e
Inteligéncia das acdes de Protecao Civil

OE3 — Aumentar a Cultura de Protecao Civil na RAM

OE4 — Reforgar a capacidade de prevencao, preparacgao, intervencao ou

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

recuperagao

OES5 — Apoiar o funcionamento dos Corpos de Bombeiros

001 — Reforgar a capacidade de intervencdo do SRPC, IP-RAM no Dispositivo

Regional de Operacdes de Socorro
002 — Potenciar o papel do SRPC, IP-RAM nos diversos agentes da sociedade
003 — Incrementar a capacidade de operagao do Programa DECIR

004 — Reforgar niveis de formagado e qualificagdo dos agentes de protegdo Civil

na RAM

005 - Melhorar o Funcionamento Interno do SRPC, IP-RAM

OBJETIVOS OPERACIONAIS

006 — Potenciar a capacidade de resposta e regulamentacao da atividade dos

corpos de bombeiros da RAM
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Os objetivos aqui definidos constituem-se como um seguimento légico das politicas e
medidas desenvolvidas nas legislaturas anteriores, com os devidos ajustamentos previstos no
Programa do XV Governo Regional da Madeira e receberam ainda inputs das varias unidades

organicas do SRPC, IP-RAM.

Missdo: Prevenir os riscos inerentes a situagoes de acidente grave ou catastrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

OE2 - Aperfeigoar as
f OE1 — Prestar socorro \ ( \ f \ / OE4 — Reforcar a \ f . \
capacidades de Comando, ¢ OE5 — Apoiar o

eficaz e eficiente em todas
as suas dimenses
adequado a RAM

OE3 — Aumentar a Cultura capacidade de prevengao, )
funcionamento dos

Controle e Comunicagdes e
Inteligéncia das agoes de
Protecéo Civil

de Protec&o Civil na RAM preparagdo, intervengio

- Corpos de Bombeiros
Ou recuperacao

001 - Reforgar a
capacidade de intervengio
do SRPC, IP-RAM no

Dispositivo Regional de 006 — Potenciar a

Operagdes de Socorro 003 - Incrementar a . 002 - Potenciar o Rapel do 005 - Melhorar o capacidade de resposta e
capacidade de operagdo do SRPC, IP-RAM nos diversos Funcionamente Interno do regulamentaggo da
Programa DECIR agentes de sociedade SRPC, IP-RAM atividade dos corpos de

004 - Reforgar niveis de
formag&o e qualificagéio

dos agentes de protecio
Civil na RAM

bombeiros RAM

EFICIENCIA | EFICACIA | QUALIDADE

Figura 8 Objetivos Estratégicos e Operacionais

12.1 INDICADORES PREVISTOS NO AMBITO DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
(QUAR)

OBIJETIVOS OPERACIONAIS:

001: Reforgar a capacidade de interveng¢do do SRPC, IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagdes de Socorro

Indicadores Meta 2025 Tolerancia Valor Critico

Més de envio da proposta de atualizagdo do Plano
Ind.14 Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da Regido 6 0 1
Autonoma da Madeira para o CD do SRPC, IP-RAM.

Numero de agbes de sensibilizagdo implementadas no

ambito do Risco Psicossocial. 12 2 24

Ind.15
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Ind.16 Numero de participacGes em exercicios LIVEX e CPX. 10 0 11

002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

Indicadores Meta 2025 Tolerancia Valor Critico

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo
Ind.1 do SRPC, IP-RAM, para atualizar a Avaliacdo de 12 0 1
Risco da Regidgo Auténoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo
do SRPC, IP-RAM, para promover a participagdo
Ind.2 dos intervenientes na consolidacdo da Avaliacdo 3 1 1
das Capacidades de Gestdo de Risco da Regido
Auténoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo
do SRPC, IP-RAM, para consolidar a Avaliacdo das

L2 Capacidades de Gestdo de Risco da Regido 6 ! 1
Auténoma da Madeira.
Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo

Ind.4 do SRPC, IP-RAM, para submeter a aprovacao a 9 1 1

Avaliacdo das Capacidades de Gestdao de Risco da
Regido Auténoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo
Ind.5 do SRPC, IP-RAM, para elaborar a |- Estratégia 12 0 1
Regional para uma Protecao Civil Preventiva.

Numero de a¢des de sensibilizagao implementadas

Ind.6 .
para a comunidade escolar.

80 5 127

Taxa de cumprimento do plano de auditorias a

Ind.7 . ~
n entidades de Transporte de Doentes Nao Urgentes.

100% 0% 0

Numero de a¢des de sensibilizacdo implementadas
Ind.8 no ambito das oficinas de Protecdo Civil para os 5 1 9
diversos agentes da sociedade.

Numero de Contratos-Programa/Acordos de
Ind.9 Colaboracao elaborados com as AHBV da RAM e 8 0 9
com a Cruz Vermelha.

Numero de ac¢bes de sensibilizagdo realizadas no
Ind.10 ambito da educacdo ambiental e da promocdo da 1 0 0
sustentabilidade.
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003: Incrementar a capacidade de opera¢ao do Programa DECIR

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Indicadores

Taxa média de emissao de pareceres aos processos
recebidos no ambito dos projetos SCIE, dentro do
prazo de 15 dias uteis.

Taxa média de emissao de pareceres aos processos
recebidos no ambito das Medidas de Autoprotecao
de edificios e recintos, dentro do prazo de 20 dias
Uteis.

Més da elaboracdo e apresentacdo da proposta do
Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais
para o ano de 2026.

Meta 2025

95%

90%

12

Tolerancia

0%

5%

004: Reforgar niveis de formacao e qualificacao dos agentes de Protegao Civil na RAM

Valor Critico

96%

100%

Ind.17

Ind.18

Indicadores

Taxa de execucdo do Plano de Formacgdo para
agentes de protecado civil.

Taxa de formandos que se consideram mais aptos
apos a frequéncia da formacao.

005: Melhorar o Funcionamento Interno do SRPC, IP-RAM

Meta 2025

75%

75%

Tolerancia

5%

5%

Valor Critico

81%

90%

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Indicadores

Nimero de relatdrios de execugdo orgamental
enviados para o Conselho Diretivo, 5 dias apds o
envio do reporte a UG.

Més da conclusao da reabilitagdo do cenario da
casa de fogo.

Més da elaboragao do processo de concurso no
ambito dos Sistemas de Extragdo e Tratamento de
Gases Combustiveis dos cenarios de flashover.

Meta 2025

12

Tolerancia

Valor Critico
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Més da elaboragao do processo de concurso no
Ind.22 ambito dos Sistemas de Extracdo e Tratamento de 6 1 1
Gases Combustiveis dos cenarios de casa de fogo.

Nivel médio da Qualidade do atendimento do
I '2 0, o, o)
pogs utente (Grau de Satisfacdo dos utentes). S S5 99%

Més da 1.2 auditoria de acompanhamento para
Ind.24 manter a certificacdo do Sistema de Gestdao da 9 1 7
Qualidade pela NP 9001:2015.

Més da revisao do Plano de Prevencao de Riscos de

~ ~ 10 1 1
Corrupcao e Infragées Conexas.

Ind.25

006: Potenciar a capacidade de resposta e regulamentagao da atividade dos corpos de bombeiros RAM;

Indicadores Meta 2025 Tolerancia Valor Critico

Nimero de a¢les de inspe¢do ao Plano Anual de

~ ; 10 0 20
Inspecdes realizadas.

Ind.26

Més da elaboracao da Diretiva Operacional Regional
Ind.27 n.2 1, relativa ao Dispositivo Integrado de Operacdes 12 0 1
de Protegdo e Socorro.

12.2 FONTES DE VERIFICAGAO

Indicadores Fontes de Verificacao

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do
Ind.1  SRPC, IP-RAM, para atualizar a Avaliagdo de Risco da Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico
Regido Auténoma da Madeira.

Meés de envio da proposta para o Conselho Diretivo do
SRPC, IP-RAM, para promover a participagdo dos

Ind.2 intervenientes na consolidagdo da Avaliagdo das Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico
Capacidades de Gestdao de Risco da Regido Auténoma da
Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do
Ind.3  SRPC, IP-RAM, para consolidar a Avaliagdo das Capacidades Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico
de Gestdo de Risco da Regido Auténoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do
SRPC, IP-RAM, para submeter a aprovagdo a Avaliagdo das
Capacidades de Gestdao de Risco da Regido Auténoma da
Madeira.

Ind.4 Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico
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Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do
SRPC, IP-RAM, para elaborar a I- Estratégia Regional para
uma Protecgao Civil Preventiva.

Numero de agbes de sensibilizagdo implementadas para a
comunidade escolar.

Taxa de cumprimento do plano de auditorias a entidades
de Transporte de Doentes Ndo Urgentes.

Numero de agGes de sensibilizagdo implementadas no
ambito das oficinas de Protegdo Civil para os diversos
agentes da sociedade.

NuUmero de Contratos-Programa/Acordos de Colaboragdo
elaborados com as AHBV da RAM e com a Cruz Vermelha.

Numero de agdes de sensibilizagdo realizadas no ambito da
educagao ambiental e da promogao da sustentabilidade.

Taxa média de emissdo de pareceres aos pProcessos
recebidos no dmbito dos projetos SCIE, dentro do prazo de
15 dias uteis.

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos
recebidos no ambito das Medidas de Autoprotecdo de
edificios e recintos, dentro do prazo de 20 dias Uteis.

Més da elaboragdo e apresentagdo da proposta do Plano
Operacional de Combate a Incéndios Rurais para o ano de
2026.

Més de envio da proposta de atualizagdo do Plano Regional
de Emergéncia de Protec¢ao Civil da Regido Auténoma da
Madeira para o CD do SRPC, IP-RAM.

Numero de agbes de sensibilizagdo implementadas no
ambito do Risco Psicossocial.

Numero de participacdes em exercicios LIVEX e CPX.

Taxa de execugdo do Plano de Formagdo para agentes de
protecdo civil

Taxa de formandos que se consideram mais aptos apos a
frequéncia da formagao

Ndmero de relatdrios de execugdo orgamental enviados
para o Conselho Diretivo, 5 dias apds o envio do reporte a
UG.

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico

Informagao Interna

Relatério de Auditorias

Informagao Interna

Contrato assinado

Informacgao Interna

Oficios de Saida

Oficios de Saida

Proposta de Plano Operacional de Combate Incéndios Rurais

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico

Informagdo Interna

Relatdrio de Participagdo em Exercicios

Informacgdo

Relatério

Email
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Més da conclusdo da reabilitagdo do cenario da casa de

Ind.20
fogo.

Informacgao Interna

Més da elaboragdo do processo de concurso no ambito dos
Ind.21 Sistemas de Extragdo e Tratamento de Gases Combustiveis Informagao Interna
dos cendrios de flashover.

Més da elaboragdo do processo de concurso no ambito dos

Ind.22  Sistemas de Extragdo e Tratamento de Gases Combustiveis Informacgao Interna
dos cendrios de casa de fogo.

Nivel médio da Qualidade do atendimento do utente (Grau

Ind.23 e~ F lario-Mii t F
: de Satisfagdo dos utentes). L S 8 2
Més da 1.2 auditoria de acompanhamento para manter a
Ind.24  certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP Relatdrio de Auditoria
9001:2015.
Més d isdo do PI de P do de Ri d
Ind.25 s aN revisao NO ano de Frevencao de Riscos de Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
Corrupgao e Infragdes Conexas.
Ind.26 Numero de agdes de inspec¢do ao Plano Anual de Inspegdes bR Rl

realizadas.

Més da elaboragdo da Diretiva Operacional Regional n.2 1,
Ind.27 relativa ao Dispositivo Integrado de Operagdes de Relatério da Diretiva Operacional Regional n.2 1
Protegao e Socorro.

13 CONCLUSAO

A protecdo civil enfrenta uma época de desafios complexos relacionados com uma
multiplicidade de fendmenos naturais e humanos, nos quais se incluem os incéndios
florestais/rurais e cheias rapidas/aluvides, exigindo uma resposta cada vez mais integrada que
considere ndo apenas a gestdo de crises, mas também a construcdao de sociedades mais
resilientes, conscientes e preparadas para os desafios do futuro. Os novos desafios da prote¢ao
civil ndo podem ser abordados de maneira isolada. E imperativo que haja um esforco
colaborativo e uma visdao integrada que tenha em consideragdo as especificidades de cada
regiao, a capacita¢do das comunidades locais e o uso de tecnologias inovadoras. Nesse contexto,
a educagdo e a consciencializagdo da popula¢cdo desempenham um papel crucial, garantindo que
todos saibam como agir em situagOes de emergéncia e como contribuir para a mitigacdo de

determinados tipos de riscos.
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Nesta senda, estamos conscientes que a protecdo civil requer uma abordagem
integrada, que envolve ndo apenas o governo regional, mas também a coordena¢do com
entidades locais e nacionais. A polarizacao politica pode dificultar o didlogo e a cooperacdo entre
diferentes niveis de governo e instituicdes, levando a uma fragmentacdo nas estratégias de
emergéncia e resposta a crises. Desta forma, as crises politicas representam ndo apenas um
desafio imediato para a governabilidade, mas também um obstdculo ao progresso em areas que
garantem a seguranca e o bem-estar da populacdo. A superacao desses condicionantes exige
um esforco conjunto para restaurar a confianca nas instituicdes, promover um didlogo
construtivo entre as forgas politicas e priorizar investimentos que garantam a protecao e a

resiliéncia da regido frente a calamidades.

Face ao exposto, asseveramos que as linhas orientadoras do Conselho Diretivo do SRPC,
IP-RAM para o ano 2025 consistirdo, essencialmente, na concretizacdo dos objetivos que haviam
sido delineados para o ano 2024, cuja execucdo ficou aquém do planeamento desenhado por
forca da limitacdo orgcamental, incrementando-se a aposta em candidaturas a projetos
comunitarios europeus, com especial enfoque no Sustentdvel 2030, de forma a seguir a
estratégia delineada na prossecucdo de uma protecao civil, cada vez mais, capacitada para uma

resposta aos desafios atuais e futuros eficaz e eficiente.
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ANEXO0S

'@ Secretaria Regional

Regido Auténoma de Saude e Protecao Civil
da Madeira
Governo Regional




SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2025 Data: 15/11/2024

Versdo: 0

Yy _J
Ciclo de Gestao

2025

Designagdo do Servico

Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM

Prevenir os riscos i a si de acid grave ou cata bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo os seus bens.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes adequado a RAM

OE2: Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e C icacdes e igéncia das acdes de ¢do Civil
OE3: Aumentar a Cultura de Protegdo Civil na RAM

OE4: Reforgar a dade de pi do, p 3o, il cd0 ou r 3

OE5: Apoiar o i dos Corpos de b

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA PESO: 50%
002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade m
N i i i Meta Férmula
Indicadores anci iti A Classificacs q
2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio

Més de envio da proposta para o Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM, para atualizar a
Avaliagdo de Risco da Regido Auténoma da
Madeira.

Ind.1 3 12 0 1 10% DAROT Més do envio da proposta

Més de envio da proposta para o Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM, para promover a
Ind.2 participagdo dos intervenientes na consolidagdo 3 1 1 10% DAROT Més do envio da proposta
da Avaliagdo das Capacidades de Gestdo de
Risco da Regido Auténoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM, para consolidar a . )

Ind.3 6 1 1 10% DAROT Més do envio da proposta
Avaliagdo das Capacidades de Gestdo de Risco ° prop!

da Regido Auténoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM, para submeter a
Ind.4 aprovagio a Avaliagio das Capacidades de 9 1 1 10% DAROT Més do envio da proposta
Gestdo de Risco da Regido Auténoma da
Madeira.
Més de envio da proposta para o Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM, para elaborar a I-

Ind.5 L . . 12 0 1 10% DAROT Més do envio da proposta
Estratégia Regional para uma Protegdo Civil
Preventiva.
Numero de ages de sensibilizagdo STLLUE E(ETiE FoL
Ind.6 . 2 . 5 127 60 80 5 127 10% DF Contabilizagdo do nimero de
implementadas para a comunidade escolar e
agdes implementadas
uantitativo — Percentagem
Taxa de cumprimento do plano de auditorias a Q L N 8
) . (N2 deauditorias realizadas /
Ind.7 entidades de Transporte de Doentes Ndo 100% 0 0% 10% SEMER L
Y —— Ne de auditorias
= planeadas)x100
Numero de agdes de sensibilizagdo .
implementadas no ambito das oficinas de QUETHERTD ST
Ind.8 B PR, . 9 6 5 1 9 10% DSAG Contabilizagdo do nimero de
Protegdo Civil para os diversos agentes da N
o agbes
sociedade.

Quantitativo — Contagem
Contabilizagdo do nimero de e
Contratos-Programa/Acordos
de Colaboragdo elaborados

Namero de Contratos-Programa/Acordos de
Ind.9 Colaboragdo elaborados com as AHBV da RAM e 8 0 9 10% DAJC
com a Cruz Vermelha

Numero de agdes de sensibilizagdo realizadas no Quantitativo — Contagem
Ind.10 ambito da educagdo ambiental e da promogdo 1 0 0 10% DSAG Contabilizagdo do nimero de
da sustentabilidade. acdes
Taxa de Realizagdo do 002 0%
003: Incrementar a capacidade de operag&o do programa DECIR m
) lizad n 5 Met Férmul
Indicadores 2022 2023 2024 2022: Tolerancia Valor Critico Peso uo d::a,'::jo Resultado Taxa de lizagd Classificaga Desvio
Quantitativo — Percentagem
Taxa média de emissdo de pareceres aos (Contabilizagdo do nimero de
Ind.11 processos recebidos no ambito dos projetos 84% 95% 95% 0% 96% 30% DSCIE pareceres emitidos versus o
SCIE, dentro do prazo de 15 dias Uteis. numero de processos
recebidos)x100
i _— Quantitativo — Percentagem
Taxa média de emissdo de pareceres aos Tty a
rocessos recebidos no ambito das Medidas de (e Db Mo e
Ind.12 A " e N 81% 100% 90% 5% 100% 30% DSCIE pareceres emitidos versus o
Autoprotecdo de edificios e recintos, dentro do .
razo de 20 dias Gteis IR D pIEEEEREs
G . recebidos)x100
M@és da elaboragdo e apresentagdo da proposta
Meés da elaboraga
Ind.13 do Plano Operacional de Combate a Incéndios 1 12 0 1 40% DPOC . erses:nf: é?jza"r: s
Rurais para o ano de 2026. P < prop
Taxa de Realizagdo do 003 0%
EFICIENCIA PESO: 30%

001: Reforgar a capacidade de intervengdo do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagdes de Socorro

. lizad A A Met. Férmul
Indicadores 2022 2023 2024 2022: Tolerancia Valor Critico Peso uo d::a,'::jo Resultado Taxa de lizaga Classificacas Desvio
Més de envio da proposta de atualizagdo do
Plano Regional de Emergéncia de Protegdo Civil . )
Ind.14 3 6 0 1 30% DAROT Més do envio da proposta.
da Regido Auténoma da Madeira para o CD do ° prop!
SRPC, IP-RAM.
Numero de acBes de sensibilizago Quantitativo — Contagem
Ind.15 . 8 A C N " 12 2 24 30% DSAG Contabilizagdo do nimero de
implementadas no dmbito do Risco Psicosocial. ~
agdes
Quantitativo — Contagem
Ind.16 Namero de participagdes em exercicios LIVEX e 1 10 0 1 40% oPOC Cont.a.bilizfgéo do num'ero de
CPX. participagdes em exercicios
LIVEX e CPX.
Taxa de Realizagdo do 001 0%
004: Reforgar niveis de formac&o e qualificagdo dos agentes de Protecdo Civil na RAM m
N i i i Meta Férmula
Indicadores anci iti izaga Classificagai i
2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de Desvio

Quantitativo — Percentagem

(Contabilizagdo do nimero de
Taxa de execugéoiio P.Ia.no de Formagdo para 81% 75% 75% 5% 81% 50% OF ag('?es de formagdo r-ea\izadas
agentes de protecdo civil /nimero total de a¢des de

formagdo projetadas no

cronograma) x 100

Ind.17

Quantitativo — Percentagem
(Contabilizagdo do numero de

Taxa de formandos que se consideram mais formandos que se consideram
Ind.18 . hq . ~ 75% 5% 90% 50% DF mais aptos apos a frequéncia
aptos apos a frequéncia da formagdo . .
da formag&o /nimero total de

formandos participantes na
formagdo) x 100

Taxa de Realizagéo do 004 0%



QUALIDADE Peso: 20%

005: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM m

lizad I¥ I¥ Meta Férmula -

Indicadores 2022 2023 2024 2025 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Calculo Resultado Taxa de li; Classificacas Desvio
Numero de relatérios de execugdo orgamental Quantitativo — Contagem
Ind.19 enviados para o Conselho Diretivo, 5 dias apds o 12 12 0 0 10% DGF (Contabilizagdo dos nimero de
envio do reporte a UG. relatérios entregues)
Més da concluséo da reabilitagéo do cendrio da
Ind.20 5 3 1 1 15% DSCIE Més da reabilitagio
casa de fogo.
Més da elaboragdo do processo de concurso no
Ind.21 ambito dos Sistem/as (.1e Extraqé/o.e Tratamento 6 1 1 15% DSCIE Més da elaboragdo do
de Gases Combustiveis dos cendrios de processo de concurso
flashover.
Més da elaboragdo do processo de concurso no
ambito dos Sistemas de Extrag&o e Tratamento Més da elaboragéo do
Ind.22 Semas ¢ e 6 1 1 15% DsCiE 8
de Gases Combustiveis dos cenarios de casa de processo de concurso
fogo.
Quantitativo — Percentagem
" & B H (Contabilizagdo do nimero de
Nivel médio d: lidade do atend| to d
Ind.23 WET T L HC BT 95% 96% 95% 3% 99% 15% SEMER items do IS pontuados com
utente (Grau de Satisfagdo dos utentes). N e a
nivel satisfeito/Numero total
de itens)x100
Més da 1.2 auditoria de acompanhamento para . L
Més da 1.2 auditoria de
Ind.24 manter a certificagdo do Sistema de Gestdo da 7 8 9 1 7 15% DSAG acom anhame:\to
Qualidade pela NP 9001:2015. g
Més da revisdo do Plano de Preveng&o de Riscos
Ind.25 - . < ! 10 1 1 15% DSAG Més da aprovagdo da revisao
de Corrupgdo e Infragdes Conexas.
Taxa de Realizagdo do 005 0%
006: Potenciar a capacidade de resposta e regulamentagdo da atividade dos corpos de bombeiros RAM m
N i i i Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de izagd Classificaga Desvio
2021 2022 2023 2024 de Caélculo
a - . - Quantitativo — Contagem
Ni d d Pl Anual d
Ind.26 HIEHS COTHD MDD HED MRS 10 10 10 0 20 50% IRB Contabilizagdo do nimero de
Inspegdes realizadas. ~ . ~ "
agdes de inspecdo realizadas
M@és da elaboragdo da Diretiva Operacional
Ind.27 Regional n.2 1, relativa ao Dispositivo Integrado 12 0 1 50% IRB Més da elaboragio da Diretiva
de Operagdes de Protegdo e Socorro.
Taxa de Realizagdo do 006 0%
e R “ “ “ “ “ “ _
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X
Objetivo Estratégico 4 X
Objetivo Estratégico 5 X
Peso di ameti Peso dos objeti Objetit
OBJETIVOS RELEVANTES| n@ 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 €50 dos parametros €50 dos objetivos Peso de cada objetivo na avaliagio final Jetivos
na avaliagdo final no respetivo parametro EEERES
Eficacia
002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade 60% 30% Relevante
50%
003 - Incrementar a capacidade de operagio do programa DECIR 40% 20% Relevante
Eficiéncia
001: Reforgar a capacidade de intervengdo do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagdes de Socorro 60% 18% Relevante
30%
004 - Reforgar niveis de formacao e qualificagdo no 4mbito da Protegdo Civil 40% 12% Relevante
Qualidade
005: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM e a sua operacionalidade 50% 10% Relevante
20%
006: Potenciar a capacidade de resposta e regulamentacso da atividade dos corpos de bombeiros RAM 50% 10% Relevante
Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 100%
RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2025 ¥ _
Pontuacio efetivos Planeados para 2025 Pontuacdo efetivos Executados para 2024
- - Desvio Pontuagdo Executada /
DESIGNACAO Pontuacdo ] i UERHE / UERHP
¢ ¢ N.2 Ide ef:tlvos N.2 de efetivos a (emn.9) Pontuacdo Planeada /
laneados
':Mapa de Pontuagdo Planeada 31.dez Pontuagdo Executada
Balanco Social,
Pessoal) ( < )
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 753 60 2
Dirigentes - Dire¢do Intermédia 16 9 2259 144 9
Técnico Superior 12 33 8283 396 25
Coordenador Técnico 9 3 753 27 2
Assistente Técnico (inclui Técnicos de Informatica) 8 23 5773 184 19
Assistente Operacional 5] 8 2008 40 7
70 79 19 829 851 64 0 0 0 0% 0%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
Execugdo Execugio Executado / Taxa de Execugio Taxa de Execugiio Taxa de Execugiio
(31.dez.2023) Disponivel (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)
(31.12.2023)

DESIGNAGAO Planeado Corrigido Disponivel

Orgamento de Funcionamento (OF) 8321772,00€
Despesas c/Pessoal 4347 246,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 1040 998,00 €
Outras despesas correntes 1530614,00 €
Despesas de Capital 1402 914,00 €

Orgamento de Investimento (Ol) 13 640 840,00 €

Despesas c/Pessoal

Aquisicdes de Bens e Servicos 4550 185,00 €
Outras despesas correntes 5200 000,00 €
Despesas de Capital 3890 655,00 €

Outros valores

Total (OF+OI+OV) 21962 612,00 € - € - € - € - € - € 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR 2025

Ambito Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 50% Ponderagéo : 30% Ponderacido : 20%
Quantitativa
Qualitativa



Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Ind.25

Ind.26

Ind.27

Descritivo

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, para atualizar a Avaliagdo de Risco da Regido Auténoma
da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, para promover a participacdo dos intervenientes na
consolidag¢do da Avaliagdo das Capacidades de Gestdo de Risco da Regido Autonoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, para consolidar a Avaliagdo das Capacidades de Gestdo
de Risco da Regido Autonoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, para submeter a aprovagdo a Avaliagdo das Capacidades
de Gestdo de Risco da Regido Autonoma da Madeira.

Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, para elaborar a |- Estratégia Regional para uma Prote¢do
Civil Preventiva.

Numero de agdes de sensibilizagdo implementadas para a comunidade escolar

Taxa de cumprimento do plano de auditorias a entidades de Transporte de Doentes Ndo Urgentes

Numero de agdes de sensibilizagdo implementadas no ambito das oficinas de Protecdo Civil para os diversos agentes da
sociedade.

Numero de Contratos-Programa/Acordos de Colaboragdo elaborados com as AHBV da RAM e com a Cruz Vermelha

Namero de agdes de ser realizadas no ambito da educagdo ambiental e da promogdo da sustentabilidade.

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos no dmbito dos projetos SCIE, dentro do prazo de 15 dias Uteis.

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos no dmbito das Medidas de Autoprotegdo de edificios e recintos,
dentro do prazo de 20 dias uteis.

Més da elaboragdo e apresentagdo da proposta do Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais para o ano de 2026.

Més de envio da proposta de atualizagdo do Plano Regional de Emergéncia de Protegdo Civil da Regido Auténoma da Madeira
para o CD do SRPC, IP-RAM.

Numero de agdes de sensibilizagdo implementadas no ambito do Risco Psicosocial.

Namero de participagdes em exercicios LIVEX e CPX.

Taxa de execucdo do Plano de Formagdo para agentes de protegdo civil

Taxa de formandos que se consideram mais aptos ap6s a frequéncia da formagdo

Numero de relatérios de execugdo orgamental enviados para o Conselho Diretivo, 5 dias apds o envio do reporte a UG.

Més da conclusdo da reabilitagdo do cenario da casa de fogo.

Més da elaboragdo do processo de concurso no ambito dos Sistemas de Extragdo e Tratamento de Gases Combustiveis dos
cendrios de flashover.

Més da elaboragdo do processo de concurso no @mbito dos Sistemas de Extragdo e Tratamento de Gases Combustiveis dos
cendrios de casa de fogo.

Nivel médio da Qualidade do atendimento do utente (Grau de Satisfagdo dos utentes).
Més da 1.2 auditoria de acompanhamento para manter a certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015.
Més da revisdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas.

Namero de agdes de inspecdo ao Plano Anual de Inspegdes realizadas.

Més da elaboragdo da Diretiva Operacional Regional n.2 1, relativa ao Dispositivo Integrado de Operagdes de Protegdo e
Socorro.

Fonte de Verificagdo

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletronico

Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico

Informagdo Interna

Relatério de Auditorias
Informagdo Interna
Contrato assinado
Informagdo Interna
Oficios de Saida
Oficios de Saida
Proposta de Plano Operacional de Combate Incéndios Rurais
Ferramenta de Gestdo Documental / Correio Eletrénico
Informagdo Interna
Relatorio de Participagdo em Exercicios
Informagdo
Relatério
Email
Informagdo Interna
Informagdo Interna
Informagdo Interna
Formulario-Microsoft Forms
Relatério de Auditoria
Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Relatdrios de Inspegéo

Diretiva Operacional Regional n.21

Melhor resultado dos tltimos anos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Melhor resultado dos dltimos anos
Melhor resultado dos dltimos anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos dltimos anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos dltimos anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos dltimos anos
Melhor resultado dos tltimos anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Melhor resultado dos tltimos anos
Melhor resultado dos dltimos anos
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Justificagdo do Valor Critico




Divisao de Servicos de Apoio a Gestao

u@ Secretaria Regional

Regido Auténoma de Saude e Protecao Civil
da Madeira
Governo Regional

SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL, IP-RAM

Caminho do Pinaculo, n° 14, Sao Gongalo, 9060236, FUNCHAL Telef: 291 700 110
Contribuinte N°509 079911  Email: srpc@madeira.gov.pt  Site Oficial: www.procivmadeira.pt
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