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1. Nota Introdutoria

Passados quase trinta anos, o SRPC IP-RAM deixou a Quinta Magnélia, lugar onde

foram dados os primeiros passos deste Servico Regional e onde, ao longo dos

tempos, se foi evoluindo, partilhando éxitos e sofrendo contratempos, corrigindo
procedimentos, antecipando decisdes, lutando por melhorar e esforgando-nos por
aperfeicoar o nosso trabalho.

Assim fomos aumentando a coesdo, enraizando o espirito de corpo, evoluindo a
capacidade de reposta, sempre com a colaboragdo de um conjunto muito alargado de
agentes de protecao civil que, gragas a sua competéncia, dedicagdo e profissionalismo
foram trunfos decisivos para se atingir os patamares que sao hoje reconhecidos a este
Servico.

A Quinta Magnolia, sera sempre um lugar onde foram tomadas decisdes sobre
; importantes intervencées de socorro e emergéncia e que, principalmente nos Ultimos
g anos, foi a base de operagdes que estdo na meméria de toda a populagio da Madeira
| e Porto Santo.

O ano de 2013, proporcionou uma nova etapa da vida do SRPC com a inauguragéo

das suas novas infraestruturas que vém colmatar necessidades funcionais e

organizacionais, procurando aumentar a garantia de maior seguranca da nossa

| sociedade, objetivo principal, permanente e constante.

As infraestruturas que passamos a ocupar estdo dotadas de meios capazes de
proporcionar melhores condi¢cbées de trabalho a todos que dele necessitarem, néo sé
aos que integram o Servico Regional de Protecao Civil, mas também a todas as forcas

de socorro e emergéncia, que encontrardo aqui um espaco para o treino das suas

capacidades, para a discussdo de conceitos e ideias capazes de melhorar a sua

prestacdo. Estardo igualmente disponiveis para outros intervenientes que pretendam
utilizar este espago, no sentido de garantir aos seus trabalhadores competéncias

técnicas que devem possuir, para um melhor desempenho das suas fungées. ‘

|

!

4 Este novo espago que ira ter, a curto prazo, a sua primeira expansdo, o
< ; i ~ e

} desenvolvimento da componente pratica do Centro de Formagao de Protecéo Civil e

|
\
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Bombeiros da Madeira, com a colaboragéo e apoio da Escola Nacional de Bombeiros,
permitira o futuro reconhecimento como um polo de formagao dessa escola, cuja base
técnica e de apoio ja se encontra edificada. A visdo prospetiva considerada, quando se
projetou este nucleo de instalagdes, foi fundamental para se conseguir, num futuro
préximo, maior competéncia e melhor garantia a populagéo, de niveis cada vez mais
elevados de seguranga.

Nao foi um trabalho facil. Varios foram os obstaculos que surgiram ao longo deste
caminho que durou cerca de 4 anos. Primeiro o concurso do projeto base e da
empreitada com reclamacgdes, aos quais se foi dando a resposta mais adequada e
competente com as normas e legislagdo em vigor. Posteriormente, foi a execucéo da
empreitada que, apoés 8 meses do seu inicio, nos obrigou a encontrar uma nova
alternativa (por insolvéncia da empresa). Com vontade e persisténcia chegamos a

inauguracgao e ocupacéao das novas instalagées

E justo fazer um publico agradecimento @ Exma Sra Dra Conceigdo Estudante e ao
Exmo Sr. Dr. Francisco Jardim Ramos, anterior e atual Secretarios Regionais dos
Assuntos Sociais, porque sempre entenderam a necessidade de dotar o Servico
Regional de instalagdes proprias e dignas. Ao Instituto de Desenvolvimento Regional,
na pessoa do seu presidente, porque desde o inicio apoiou este projeto. A empresa de
fiscalizagcdo, CENOR, cujo profissionalismo permitiu a coordenagdo e o
relacionamento entre os intervenientes no processo — dono de obra e empreiteiro —
adequados ao desenvolvimento da obra. A TECNOVIA MADEIRA porque foi capaz de
se substituir a empresa insolvente e dar seguimento a obra, sem que a mesma
sofresse um interregno de grande duragdo. A Vice-Presidéncia do Governo Regional
pela sempre pronta disponibilidade, especialmente no que diz respeito ao
desenvolvimento do projeto de expansdo do centro de formagdo. Ao Comando
Operacional da Madeira, a Portugal Telecom, a Empresa de Eletricidade da Madeira e
a Camara Municipal do Funchal pelo apoio insubstituivel que permitiram a implantagao
de infraestruturas técnicas necessarias ao desenvolvimento da obra e,
complementarmente, garantir que esta zona ficasse dotada de capacidade instalada

para, no futuro, poder servir melhor a populagéao.

Por ultimo, uma referéncia muito especial aos colaboradores do Servigo Regional de
Protecdo Civil que foram inexcediveis no apoio que sempre disponibilizaram,

testemunhando o seu espirito de missao e vontade de bem servir.

Relatdrio de Atividades 2013
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Esta obra representa o cumprimento de mais uma medida do programa do Governo

Regional, que a nés competiu concretizar.

Foi 0 nosso compromisso e, como em tantas vezes nos foi incutido ao longo da nossa

vida profissional e nas missées atribuidas, conseguimos “levar a carta a garcia”.

Luis Neri
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2. Enquadramento

O Servico Regional de Protegdo Civil, IP — RAM é um Instituto Publico N

integrado na administragédo indireta da Regido Auténoma da Madeira, dotado
de autonomia administrativa, financeira e patrimonial. Prossegue atribui¢gbes da
Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, sob superintendéncia e tutela do
respetivo Secretario Regional.

21. Missao .
Como “farol” que norteia todas as suas atividades, a Missdo do SRPC, |IP-RAM ‘
é prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem |
como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo as pessoas 1

e protegendo os seus bens

2.2. \Visao

No sentido de planear e coordenar as atividades de Protecdo Civil na Regiao
Auténoma da Madeira, designadamente, na prote¢do e socorro das populagdes
e assegurar um adequado sistema de emergéncia pré-hospitalar, o SRPC, IP-

RAM tem como Visdo o seguinte:

Protegédo Civil!l Uma tarefa de todos para garantir o futuro.

2.3. Valores

Para além disso, os valores com que € pautado todo o seu trabalho sao: i

. Rigor na execucgao das tarefas;

° Motivacdo permanente para o trabalho;

%
o Dinémica de grupo na prossecuc¢ao das agoes; 2
o Qualidade em tudo o que é efetuado;
o Credibilidade dos profissionais. _
1
|
i
\
1
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2.4. Politica de Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global

definidos pela Tutela, tem, no ambito da politica da qualidade e na prossecucéo das
suas atribui¢cdes, assegurar:

A obtengdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da
qualidade da prestacédo de servigos a sociedade e da eficacia do sistema de
gestao da qualidade;

A utilizacdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua
responsabilidade;

A desburocratizagdo, modernizagdo e inovagao dos servicos administrativos,
com vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de
deciséo;

A responsabilizacdo, motivagdo, dignificacéo e valorizagdo profissional dos
seus funcionarios;

A contribuicdo para o aumento do prestigio e dignificagdo da Administragéo
Regional.

A prestacéo, aos cidaddos, empresas e outras entidades, de servigcos que
respondam as suas necessidades e expectativas no cumprimento integral da
legislagao aplicavel.

2.5. Principais atribuicées

De um modo geral e tendo em conta que o SRPC também é responsavel pela
emergéncia pré-hospitalar, as principais atribuicbes que se podem salientar
sdo, nomeadamente:

No ambito da atividade dos Bombeiros

Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessario ao desenvolvimento das suas
atividades;

Promover o estudo, normalizagdo e aplicacdo de técnicas adequadas de
prevengao e socorro;

Apoiar técnica e financeiramente as associagées humanitarias de bombeiros e
outras instituicbes que mantenham corpos de intervencdo operacional na area
do socorro e emergéncia, devidamente homologados;

Civil:
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Assegurar a realizagao de ag¢des de formacgao e aperfeicoamento operacional
com vista a melhoria continua dos conhecimentos técnicos do pessoal dos
corpos de bombeiros;

Exercer a agao tutelar sobre os corpos de bombeiros, nomeadamente definindo
o dispositivo e as areas de intervengao e zelando pelos regulamentos e leis em
vigor;

Através da Inspecdo Regional de Bombeiros coordenar, acompanhar e
fiscalizar, a nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no dominio da
protecao civil e socorro.

No ambito do planeamento de emergéncia

Proceder a elaboragao do Plano Regional de Emergéncia de Protec&o Civil da
RAM:;

Emitir parecer sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que
visem questdes de protecao civil;

Promover, ao nivel regional, a elaboragao de estudos e planos de emergéncia
especiais;

Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de ambito municipal.

No ambito da avaliagdo e prevencao de riscos

Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos
servigcos especializados e assegure a informagao necessaria a populagéo;
Promover, em coordenacdo com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliagao dos riscos coletivos de origem natural ou
tecnolégica;

Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da

seguranga contra incéndios em edificios e recintos da RAM, nos termos da lei;

No ambito da emergéncia pré-hospitalar

Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e né&o
medicalizada;

Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da
emergéncia pré-hospitalar;

Protegcdao Civil: uma tarefa de todos para garantifrv,o_r ;furt»u‘_""
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Promover e coordenar a formagéo a todo o pessoal indispensavel as agbes de
emergéncia pré-hospitalar,
Orientar a agcédo coordenada dos agentes de saude nas situagbes de acidente

grave ou catastrofe;

No ambito da protecdo e socorro

Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensdo da intervencdo de qualquer
agente de protecao civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou
acidente que motive a sua acdo, constituindo-se como a entidade
coordenadora da protecao civil e do socorro;

Desenvolver acgbes pedagogicas e informativas de sensibilizagdo das
populagdes, visando a protecao e o fomento da solidariedade;

Inspecionar, fiscalizar e avaliar os servigos, meios e recursos de protecao civil,
que integrem o dispositivo de socorro e emergéncia da RAM,;

Coordenar as agdes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulacao
com a autoridade maritima, no ambito do sistema de busca e salvamento

maritimo.

2.6. Organograma

A organica do SRPC, IP-RAM foi alterada em 2013, com a publicacdo do
Decreto Legislativo Regional n.® 12/2013/M, de 25 de margo, que procedeu a
segunda alteragao a orgénica do Servigo Regional de Protecéo Civil, IP-RAM,
aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de
junho e consubstanciado pela Portaria Conjunta N° 69/2013, que também
alterou, durante este ano, os seus estatutos. Para além disso, apresenta um
6rgao de consulta — Conselho Consultivo - € um 6rgdo que apoia o Secretario
Regional dos Assuntos Sociais na tomada de decisdo aquando de situagdes de
catastrofe ou acidente grave — Centro de Coordenagao Operacional Regional -.
Para além desta macroestrutura apresenta-se, de seguida, o modelo de

organizac¢ao interna:

Py ey o Sy Al b Mgt A med e i B iz ad e
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Estrutura Organizacional

l

Cmdt
Regional

2

l l l

Centro Cel Log Meios
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3. Balango

3.1.  Principais resultados atingidos

Dimensoes

EFICACIA (50%)

EFICIENCIA (30%)

QUALIDADE (20%)

Relatdrio de Atividades 2013

Objetivos Classificagao %

1 15%
2 15%
3 15%
4 25%
6 15%
8 15%
5 40%
7 30%
10 30%
9 40%
11 60%

25%
25%
25%
25%

0%
100%
50%

50%
10%
25%
25%
20%
20%
40%
0%

40%
20%
0%

100%

20%
20%
0%
0%
20%
20%
20%

. 40%

60%
10%
10%
10%
10%
10%
20%
10%
20%
40%
60%
30%
15%
10%
15%
15%
15%

109%

100%
108%

101%

128%

90%

50%

104%

104%

0
ot 111%

88%

92%

104%
112%




Relatdrio de Atividades 2013

A avaliacédo deve ser entendida como um importante ato de gestdao e ndo sé como
uma mera obrigagdo legal, ja que permite uma leitura dos resultados obtidos,
identificando ganhos e pontos criticos, constituindo uma oportunidade para ajustar
estratégias e reafetar recursos.

A definicdo do Plano de Atividades para 2013 foi determinado pelas prioridades | f
definidas no Programa do Governo Regional para 2011/2015.

Do acompanhamento do Quadro SIADAP-RAM 1 durante o ano 2013, adiantam-se as ‘
seguintes consideragdes: ;

- A definicdo deste quadro estratégico resultou na definicdo de objetivos comuns e
transversais a todo o SRPC, IP-RAM, facto que tem fomentado a partilha e a criagao
de uma cultura comum dentro da Instituicao; |
- Através do processo de aprendizagem progressiva, iniciado anteriormente, 3
implementou-se um adequado sistema de controlo interno que procedeu a
monitorizacdo dos Projetos e Atividades que sustentam os objetivos, tendo sido n
efetuadas, no decorrer do ano, algumas atualizagdées nos objetivos operacionais das

Unidades Organicas, ao nivel dos indicadores e metas definidas.

| 3.2. Alteracoes aos Objetivos Operacionais decorrentes do processo
de monitorizacao

Ao longo do ano foi efetuado o acompanhamento dos objetivos, que se traduziu numa

apresentacao trimestral de resultados. A monitorizagdo realizada evidenciou a

necessidade de alteracdo dos determinados indicadores e metas. As alteragdes

‘ propostas, devida e atempadamente, colocadas a consideracdo de Sua Exa o
Secretario Regional dos Assuntos Sociais, obtiveram a sua concordancia. As ‘
alteragcbes efetuadas encontram-se assinaladas no capitulo da Autoavaliagdo do }
Servigo. |

Protecdao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro
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3.3. Autoavaliagao do Servigo

Execucado dos Parametros

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

i 30%

20%

10%
0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
B Ndo Atingiu (21%) Atingiu (32%) W Superou (47%)

& Classificaca : Proposta de
Obj Operacionais Indicador Meta Resultado | Desvio &
J2p o (S/A/NA) Reformulagao
Eficacia
Taxa de cumprimento do - -
1 Plano Anual de Aquisigdes A ol eO% %
Melhorar a -
| . Taxa de cumprimento do AL
i capacidade de 2 | plano de implementacio da SiaigadapenDesy
\ 1 intervengdo do UIRT O
| Dispositivo de Taxa de aumento dos efetivos
| 0, o) 5
Resposta 3 | 4o SEMER NA 8% 7% 1%
Operacional Taxa de cumprimento do
4 | Plano Anual de Inspegdes da A 100% 100% 0%
IRB
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Ne de exercicios, de ambito
5 regional, participados 2 . 1
6 Taxa de cumprimento do Eliminado por Desp
plano de treinos da UMCTE SRAS de 09/10/13
Acompanhar a ias Utei
defi p 30d Elaboragdo dos pareceres ;D;sl?':z u;ce;s,
A = ":"930 .a 7 | finais relativos aos Relatérios pdo rf)c?’ ° 100 0
tipologia de riscos de Riscos das Autarquias fiFr:aI B
ue possam afetar |..._J . ... . .. ... [N - FERERRTRE| PR | S
, | auep
o normal clsbarsiod
z aboragdo de pareceres : :
desenyqlwmento 8 | prévios sobre Planos aA:,)E 9(r)“d|:ds nav nav
das atividades na Municipais de Emergéncia pOs entrada
RAM
N.2 de propostas de
adaptagdo de diplomas
legislativos e normativos de
ambito nacional (Leis,
Decretos-Lei, Portarias,
Despachos...) e iniciativas de
Promover as 9 | diplomas legislativas e 4 5 1
LT normativos de dmbito
iniciativas regional (Decretos Legislativos
legislativas Regionais, Decretos
necessarias a Regulamentares Regionais,
3 evolug'éo Portarias, Despachos...)
formalizadas.
SustentadaicOmiis- - - = 1= mm s R - - - = <= e Sm s s e Sm s m s e s e s s s e m s s S s mm s e
<OCOTo e Elaborag_ﬁo de_processos de
B adaptagdo regional de
emergencia na 10 legislagdo nacional em vigor, g 5 o
RAM no ambito dos bombeiros,
assim como os regulamentos
consequentes.
""""""" At 2meses | | | T
Atualizagdo dos Estatutos do apds
11| srec 1p-raAM publicacso 100 Exec
da Orgénica
N2 de formadores a certificar
em Salvamento e
12 | Desencarceramento, 5 2 -3
Incéndios Florestais e
Comunicagdes
p Taxa de cumprimento do
r?m0\1~er G 13 Plano Anual de Formagao 70% 839 13%
qualificagdo dos Sectorial para os elementos ° ’ >
recursoshumanos | __|doDRO__ USSR |l
i que compﬁem 0s Ne de elementos (bombeiros
e outros agentes protegdo
agentes de 14 | ¢° EROLES POWERA0 220 350 130
tecdo civil d civil) que frequentaram agdes
protecao Civil do de formacdo
DROR, atra‘_{és da indice de satisfagdo dos
formagdo 15 | formandos que frequentaram 75% 99% 14%
as acdes de formacgdo
" | Taxade cumprimentodo [ T e
| =
16 Plano d_e Fo~rmagao em 70% 100% 30%
Comunicacdes para agentes
de protecdo civil
- -
Promover a Taxa de cumprimento do 90% ATED
o = 24 lano de auditorias ao RNBP 303UN;100% 100 EXeg
divulgaciode | | P e e .. N aé3ooec | |
6 informagao técnica Homologagdo dos novos
e operacional junto regulamentos internos dos CB Até 30 dias
dos agentes de 25 | voluntarios e mistos de apos entrada nav nav
30 civil acordo com o novo quadro do processo
protecao civi juridico

Proteg¢dao Civil: uma tarefa de todos para garantir o' futurov
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Taxa de Implementagdo do
26 | sistema de referenciagdo S 80% 100% 20%
TETRA para o DRO
boradas, no [N | TTT|TTTTTTTnTTerTTTTTeeYes
ambito da institucionalizagdo
27 de procedimentos 5 @ 2
operacionais
30 Celebrar protocolo com o Eliminado por Desp
Desenvolver o OMFunchal SRAS de 09/10/13
Y N i B il Ittt B[ o e ettt et
‘ SISte.n?a "9_?"?5_°' Taxa de cumprimento do
alerta regional | 31 | plano de Implementagdo do 60% 30% -30%
Sistema AAA Regional
Eficiéncia
% de pareceres emitidos face
17 | ao n2 de Programas DAE 90% 100% 10%
.. |recebidos | | |
Ne de Contratos-Programa
com ABV, CM e CVP
propostos, para aquisi¢do e
18 manutengdo de 9 21 L
equipamentos no ambito da
operacionalidade do DRO.
Preservar a vida Elaboraggo do processo de
humana, o medidas de autoprotecao do Até 30 de
’ 19| . nav nav
ambiente e o Nucleo de Instalagdes e junho
. .. Formagdo do SRPC, IP-RAM
patrimdnio
cultural, facilitando |--=-1--------m----- oo - - - R - - < <<= ===
aevacuacaoeo Elaborar Notas Técnicas Ateaﬁcc)’):has
salvamento das 20 | especificas do Regulamento publ?cagﬁo nav nav
pessoas em risco, Técnico de SCIE (RAM) RTSCIE
permitindo a SRR AT SN 0 USSR | R
intervendo eficaz | | RN e
- = 0, &
e segura dos meios | 21 processos recebidos no Sk B4 &%
de socorro. ... |émbitodascl S [
Taxa de execugdo de
pareceres emitidos face ao n
de processos recebidos no
22 | ambito das Medidas de 60% 69% 9%
Autoprotecdo, relativos a
estabelecimentos de ensino e
outros edificios
Taxa de execugdo de vistorias
23 realizadas face as solicitadas 0% 100 o
Dinamizar a N2 de reunides realizadas com
elaboracﬁo dOS 28 as CM no dmbito do 6 16 10
Planos de planeamento de emergéncia
Emergéncia e das Taxa de cumprimento do
Medidas de 29 | Plano de agdes a executar no 75% 45% -30%
Autoprotecio ambito do PREPC
34 Elaboragdo de pareceres ?ﬁiiilsgg:: 100 0%
. T 0
Melhoraro |~ |lurdicos N ececio | | |
10 funcionamento )
. Taxa de cumprimento da
interno do SRPC 35 | atualizacdo das notas S 90% 100% 10%
biogréficas dos colaboradores

'Pro“te(;éo Civil: u

ma tarefa de todos para garantir o futuro
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36

37

38

39

40

41

~ Dinamizara
‘elaboracao dos
9 Planos de
Emergéncia e 43
Seguranca

42

Taxa de cumprimento dos
registos de assiduidade S —

fnd|c_e d'e §at|sfagao dos s
funcionarios

Taxa de execugdo do registo
de patrimodnio face ao
adquirido __ ____________[BEREER .
% de compromissos
elaborados face aos n2 de

processos de despesa

Elaboragdo dos Mapas de 100% até 06
Reporte Mensais cada més

% de funcionarios que
frequentaram agdes de
formagdo

90%

100%

80%

Qualidade

Taxa de execugdo do plano
Anual de Auditorias Internas

90%

indice de satisfacdo do servigo

00
prestado (INQUERITO) B

45
Desenvolver a
politica de
11 | informagioede |46
educacdo em
protecao civil

| a7

48

49

Relatdrio de Atividades 2013

N2 pessoas abrangidas pelas
campanhas de sensibilizagdo
no ambito do programa
“Seguranga em casa, narua e
na escola "

fndice de satisfagdo no
ambito do Programa
"Seguranga em casa, narua e
na escola"

6000

75%

N de visitas mensais a pagina
WEB

Ne de boletins editados

N2 de a¢des de formagdo nas
escolas no ambito do
programa "3 gestos para
salvar uma vida"

3000

Taxa de cumprimento dos
Planos Mensais de acGes de )
divulgagdo/sensibilizagdo

90%

3.4.

3.4.1.

6898 898

OE 1 - Promover a melhoria do Dispositivo

Detalhe dos Objetivos do Quadro SIADAP-RAM 1

de Resposta

Operacional face a tipologia de riscos considerados mais

suscetiveis de afetar o normal desenvolvimento das atividades

da Regiao Auténoma da Madeira.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 1,2,3,4 € 5:

Protegdao Civil:

uma tarefa de todos para garantir o futuro
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- Melhorar a capacidade de intervengao do Dispositivo de Resposta
Operacional;

- Promover o levantamento dos riscos que possam afetar o normal
desenvolvimento das atividades na RAM;

- Concretizar as iniciativas legislativas necesséarias a evolugdo
sustentada do socorro e emergéncia na RAM;

- Promover a qualificagdo dos recursos humanos que compdem os
agentes de protegéo civil do DROR, através da formacao;

- Preservar a vida humana, o ambiente e o patriménio cultural,
facilitando a evacuagdo e o salvamento das pessoas em risco,

permitindo a intervencéo eficaz e segura dos meios de socorro.

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Desvio

Taxa dej (.:u~mpr|mento do Plano Anual 60% 0%
de Aquisicdes

Melhorar a capacidade de i

p 3 “Sr:)'::EdRe aumento dos efetivos do 8% 7% 1%
OP1 | intervengédo do Dispositivo de
. Taxa de cumprimento do Plano Anual & o
Resposta Operacional 4 de InspecBes da IRB 100% 100% 0%
> e - -
5 N d_e_exercnaos, de dmbito regional, 2 3 1

participados

Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 1

Apesar de todas as contrariedades verificadas, impostas ndo s6 pelas limitagdes orgamentais, como também pela morosidade das
autorizagdes solicitadas, conseguiu-se dar cumprimento a este indicador.

Ind 3

Os requisitos exigidos para a integragdo no SEMER, limitaram o niimero potenciais candidatos.

Ind 4

O plano foi cumprido por antecipagdo e foi concretizado um plano complementar, visando as Corporagées (5) onde haviam sido
registadas ndo conformidades

Ind 5

No &mbito do cumprimento deste indicador, foram realizados, para alem dos diversos exercicios de ambito Municipal em que o
SRPC,IP-RAM assistiu como observador (Centros Comerciais / Unidades Hoteleiras / Escolas ...etc), participou em 3 exercicios de
ambito regional, em todas as fases da sua realizagéo:

MORSA13

- Exercicio da responsabilidade do Comado da Zona Militar da Madeira teve como objetivos, exercitar os procedimentos técnicos e
taticos de planeamento e condugéo de OMIP, de acordo com o estabelecido nas Diretivas em vigor.

ECO 13

- Na sequéncia do Exercicio "Lobo12" organizado pelo Comando Operacional da Madeira e tendo em vista a rotatividade na

‘ organizagéo deste tipo de exercicio pelos varios utilizadores da Rede SIRESP, o SRPC,IP-RAM organizou o ECO13 com a finalidade
de exercitar e testar o funcionamento do COG (ref. g) e treinar, no &mbito cooperativo os procedimentos de interoperabilidade
operacional definidos na NEP em vigor, face a uma situacéo de acidente grave num cenario de protegao civil.

LUSITANO 13

- Exercicio de colaboragéo entre as Forgas Armadas e a Protegéo Civil na Regido. Este ano o exercicio teve maior proje¢ado, uma vez

que para alem dos meios afetos ao Comando Operacional da Madeira, foram ativados meios nacionais que participaram no exercicio,

ecdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 19
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como também observadores internacionais, oriundos de paises com os quais Portugal tem acordos.

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Desvio

Indicadores Resultado Desvio

N.2 de propostas de adaptacdo de
diplomas legislativos e normativos de
ambito nacional (Leis, Decretos-Lei, ‘
Portarias, Despachos...) e iniciativas 1
9 de diplomas legislativos e normativos 4 5
de dmbito regional (Decretos
Legislativos Regionais, Decretos
Regulamentares Regionais, Portarias,

Promover as iniciativas legislativas d
Despachos...) formalizadas.

necessarias a evolugdo sustentada do
socorro e emergéncia na RAM Elaboragdo de processos de

adaptacdo regional de legislacdo

nacional em vigor, no ambito dos 5 5

bombeiros, assim como os

i regulamentos consequentes.

OP3

10

| Até 2 meses
11 | Atualizagdo dos Estatutos do SRPC IP- apés
RAM publicagdo da
N . o __ _m__Orgén'rca'_
Principais Resultados Atingidos/Justificagcdao dos Desvios

100%

Elaboragdo dos paréereﬁ finais i 7 10 dia;apé
Acompanhar a definigdo da tipologia de 7 relativos aos Relatdrios de Riscos das regdo do proc? 100% i 0%
OP2 riscos que possam afetar o normal Autarquias final e B
desenvolvimento das atividades na Elaboragdo de pareceres prévios [
. Até 90 dias = .
RAM 8 sobre Planos Municipais de | X Ndo avaliado -
R { apodsentrada
Emergéncia B i B
Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios
Ind 7
Os relatdrios de riscos que deram entrada no SRPC, IP- RAM estéo integrados nos PMEPC. Como tal, foram analisados de forma
integrada.
Ind 8
Em 2013 deram entrada no SRPC, IP -RAM os PMEPC da Ribeira Brava, do Porto Moniz, Sdo Vicente, Santana e Funchal. Os primeiros 4 obtiveram
0s competentes pareceres sobre a apreciagdo dos mesmos, contudo as respetivas metas ndo foram atingidas (até 90 dias ap6s entrada)
0 desvio relativo concretizagdo deste indicador, deveu-se a entrada concomitante destes planos, acrescida ao periodo de férias dos poucos
efetivos que o NPEOT dispGe e a priorizagdo na colaboragdo no cumprimento de metas que ndo estdo diretamente atribuidas ao NPEOT.

Ind9
Foram elaborados os seguintes documentos:

1- Despacho n.° 36/2013 - aprova o Modelo Cartdo de Bombeiro;

2- Portaria n.° 29/2013 - aprova o Regulamento Técnico de SCIE;

3- Portaria n.° 69/2013, de 2 de agosto, aprova Estatutos do SRPC;

4-  Proposta de DLR que altera o DRL n.° 22/2010/M, de 20 de agosto, que define o Regime Juridico da Constituicao,
organizagao, funcionamento e extingdo dos Corpos de Bombeiros;

5-  Regulamento do Horario de Trabalho do SRPC

Ind 10

Foram elaboradas todas as propostas de adaptagdo necessarias a transposicdo de decretos-leis e regulamentos; por decisdo da
SRAS - e porque tém a ver sobretudo com um dos diplomas (adaptagdo do DL 248/2012) encontram-se a aguardar decisdo de
publicagao.

Ind 11

e e S R
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§ Apesar dos Estatutos do SRPC, IP-RAM s6 terem sido publicados, no JORAM, através da Portaria Conjunta da Vice-Presidéncia e
das Secretarias Regionais das Finangas e dos Assuntos Sociais, de 2 de agosto de 2013, foram enviados para a SRAS, para efeitos

de parecer, no dia 3 de maio de 2013

. OP4

Objetivos Operacionais

Promover a qualificagdo dos recursos
humanos que compGem os agentes de
protegdo civil do DROR, através da
formagdo

12

N2 de formadores a certificar em

Indicadores

Salvamento e Desencarceramento,
Incéndios Florestais e Comunicacdes

Resultado

Desvio

=3

13

Taxa de cumprimento do Plano Anual
de Formagdo Sectorial para os
elementos do DRO

70%

87%

13%

14

N¢ de elementos (bombeiros e outros
agentes protegdo civil) que
frequentaram agdes de formacao.

220

350

130

15

fndice de satisfagdo dos formandos
que frequentaram as agdes de
formacao

75%

99%

14%

16

Taxa de cumprimento do Plano de
Formagdo em ComunicagGes para
agentes de protegdo civil

70%

100%

30%

Prir;Eipais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 12

Ind13

Ind14

| Diretamente ligado ao indicador anterior a sua superagdo deveu-se, em parte, ndo sé a realizagdo de formagdes para além das que

Ind15

Ind16

OP5

| previstos no Plano de Formagao 2013.

Objetivos Operacionais

Preservar a vida humana, o ambiente e
o patriménio cultural, facilitando a
evacuacao e o salvamento das pessoas
em risco, permitindo a intervengdo
eficaz e segura dos meios de socorro.

tedrica e pratica, das formagées e os destinatarios das mesmas.

Indicadores

% de pareceres emitidos face ao n?

condigdes de seguranca das instalages contentorizadas existentes de apoio a formagZo nesta area.

estavam planeadas, mas também ao nuimero de participantes que cada formagéo nas diferentes areas.

90%

A inexisténcia de competéncias pedagdégicas por parte de um nimero significativo de candidatos a formadores, condicionou e atrasou

0 processo de pre-selegéo, que se sé foi possivel concluir em outubro, comprometendo negativamente este indicador.

Planeados 32 cursos para 2013, em que estavam incluidos os Moédulos para 3 novas Escolas de Bombeiros, s6 foram realizados 22,
por contingéncias operacionais ligadas aos Corpos de Bombeiros. Por outro lado, realizaram-se mais 2 Recertificagdes em TAS, para
além das 4 previstas; os cursos planeados na area das comunicagdes de emergéncia para agentes de protegao civil também sofreram
um aumento de 2 para 4, 0 mesmo se passado com os Cursos na area do combate a Incéndios Florestais. Toda a formagao planeada
na area da extingéo e do combate aos Incéndios urbanos e industriais, ndo foi possivel realizar por forga da precaridade das

A analise dos dados relativos ao grau de satisfagdo dos formandos, foi realizada em termos globais e registou oscilagdes percentuais '
entre os 85 e 95%, superando significativamente a meta. Esta variagao podera refletir a variagéo da carga horaria das componentes,

! Para superagéo deste indicador, terd contribuido, a programag&o e realizagdo de mais dois cursos nesta area, para além dos dois

Resultado

100%

Desvio

% de Programas DAE recebidos
N2 de Contratos-Programa com ABV,
18 CMe CVP Propostos_, para aquisi¢do e 20 21 1
manutengdo de equipamentos no
ambito da operacionalidade do DRO.
Elaboragdo do processo de medidas
de autoprotegdo do Nicleo de Até 30 de - .
1 & ; =
9 Instalagdes e Formagdo do SRPC, IP- junho Nigo avaliads
RAM
20 Elagorar Notas Técnicas especificas Até 60 dias N3o avaliado -

uma tarefa de todos para garantir o futuro
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do Regulamento Técnico de SCIE apos
(RAM) publicagdo
RTSCIE |

Taxa de execugdo de pareceres i :
21 emitidos face n2 de processos 90% 84% -6%
recebidos no dmbito da SCI

Taxa de execugdo de pareceres
emitidos face ao n2 de processos
recebidos no ambito das Medidas de

22 - ) 60% 60% 0%
Autoprotegdo, relativos a
estabelecimentos de ensino e outros
edificios debisaits
23 Taxa de execugdo de vistorias

10/
realizadas face as solicitadas 0% ) 100s 10%

Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 17

Foram garantidos os respetivos pareceres a todos os Programas DAE recebidos.

Ind 18

Foram celebrados Contratos Programa com as entidades detentoras de Corpos de Bombeiros — Camaras Municipais e Associagoes
Humanitarias.

Ind 19

Este indicador nao foi avaliado, devido a entrega tardia, por parte do empreiteiro dos elementos necessarios para a elaboragdo das
medidas de autoprotecao.

Ind 20

Nao avaliado por falta de publicagdo do RTSCIE

Ind 21

As competéncias atribuidas ao SRPC IP RAM no ambito da analise e verificagdo das condigdes de seguranga contra incéndio em
edificios (SCIE), de diversas tipologias de edificios e recintos sujeitos a operagdes urbanisticas na RAM, estéo relacionadas com as
principais atribuigdes e atividades do Nucleo de Analise de Riscos (NAR). A taxa de execugdo de pareceres emitidos e de resposta a
pedidos de intervengao efetuados neste ambito, ficou aquém da meta preconizada. O inicio da realizagao das inspegdes de SCIE,
contribuiram para a justificagdo do desvio apresentado.

Ind 22

A concretizagdo deste indicador traduz a apreciagé@o e parecer das medidas de autoprotegé@o propostas para a fase de exploragéo ou
utilizagao dos edificios e recintos, tendo sido possivel neste ambito superar a meta instituida.

Ind 23

Os resultados obtidos superam a meta preconizada. O NAR tem conseguido corresponder a todas as convocatérias de vistorias de
SCIE que sédo devidamente solicitadas.

3.4.2. OE 2 - Aumentar a capacidade de monitorizacdo das
ocorréncias, consolidando o sistema de aviso, alerta e alarme,
no sentido de reforcar os niveis de prontidao do Dispositivo de
Resposta Operacional e a consequente capacidade de decisao.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 6, 7 e 8:
- Melhorar a informacéo técnica e operacional ao publico em geral e
aos agentes de protecao civil em particular;
- Dinamizar a elaboracdo dos Planos de Emergéncia e Seguranga;

- Desenvolver o sistema de aviso, alerta e alarme para o DROR.

Protecdao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 22
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Indicadores Resultado Desvio

| Taxadecumprimentodoplanode | 90%atéjum; | . |
24 auditorias ao RNBP 100% até dec 100% 0
Homologagao F!os novos Até 30 dias
regulamentos internos dos CB & & 3
. ~ i N 25 - . apos entrada Ndo avaliado -
Promover a divulgagdo de informagdo voluntdrios e mistos de acordo com o T
OP6 | tscnicae operacional junto dos agentes novo quadro juridico
de protegdo civil Taxa de Implementagdo do sistema
26 de referenciagdo TETRA para o DRO 80% 100% 2%
N de normas elaboradas, no ambito
27 da institucionalizagdo de S 0 -5
procedimentos operacionais
Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios
Ind 24

O plano de auditorias ao RNBP foi integralmente cumprido; néo obstante, ha a registar a Corporagéo dos BMF que, apesar das
miultiplas insisténcias feitas, ndo desenvolveu as ag6es necessarias & implementagéo do processo.

Ind 25

Na&o foi avaliado, porque ndo foram apresentados quaisquer regulamentos para homologagéo.

Ind 26

Apds a instalagédo dos médulos GPS em todos os terminais TETRA do SIRESP distribuidos ao Dispositivo de Resposta Operacional
Regional, foi possivel implementar um sistema de georreferenciagdo, atualmente em funcionamento, que permite a visualizagao da
localizag&o de todos os meios empenhados nas operagdes de socorro, o que representa um aumento qualitativo na capacidade de
gestdo das ocorréncias ao nivél do socorro e emergéncia.

Ind 27

Este n&o foi alcangado devido as alteragées provocadas pela mudanga de instalagées a que o servigo foi sujeito, bem como a falta de
publicagéo de nova legislagédo operacional que promovesse a alteragdo ou a emisséo de novas Normas.

Indicadores Resultado Desvio

G ! | Ne de reunides realizadas com as CM
| Dinamizar a elaboragdo dos Planos de 28 no ambito do planeamento de 6 16 10
OP7 ‘ Emergéncia e das Medidas de emergéncia
Autoprotecdo Taxa de cumprimento do Plano de o -30%
! 29 acdes a executar no dmbito do PREPC 75% e

29Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios
Ind 28

No decurso de 2013 foram realizadas 2 reuniées com cada uma das CM da RAM, onde foram abordados os seguintes temas:
- Coordenagao da agao de protegao civil ao nivel municipal;

- Sistema Regional de Aviso e Alerta — Recegéo e difusdo de informagao - Avisos meteorolégicos e comunicados técnico-
operacionais;

| - Outros assuntos.

Com excegéo para as seguintes reuniées agendadas, que foram canceladas por iniciativa das respetivas autarquias:

i - Ponta do Sol, prevista para 24-04-2013;
- Calheta, prevista para 24-04-2013;
Em Machico, Sao Vicente e Porto Santo, que estavam previstas para o segundo semestre de 2013, numa primeira fase
foram suspensas e posteriormente canceladas, na sequéncia de alterages nas vereagdes das respetivas Camaras
Municipais.

Ind 29

Resultados Atingidos:

- Elaboragéo do Plano de Trabalhos;

- Entrega e aprovagéo da 1.2versdo do PREPC (inclui pareceres da comissdo de acompanhamento)
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["O desvio relativo concretizagdo deste indicador, deveu-se a priorizagao de outras atividades e a alteragé@o da estratégia de revisdo do
PREPC.

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Desvio

| Taxa de cumprimento do Plano de §
31 Implementagdo do Sistema AAA | 60%
Regional i

OP8 Desenvolver o sistema de aviso, alerta
regional

Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 31

Relativamente ao desvio evidenciado neste objetivo Operacional, deve-se essencialmente ao processo de elaboragdo do
PREPCRAM, uma vez que apesar de ja existir um documento com linhas orientadoras sobre o Sistema de Aviso e Alerta, é
determinante que seja finalizada a definicdo sobre as matrizes de risco a enquadrar no préprio Sistema, analise que esta a ser
E efetuada no ambito daquele Plano Regional.

1 3.43. OE 3 - Aumentar a qualidade da prestagcdao dos nossos

| servigos, melhorando a qualificagcdo dos agentes de protecao
civil, apoiando e incentivando as instituicées e organizagoes
que sejam o garante da difusdo da informacao necessaria a
melhoria dos niveis de preparagao e prevengao

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 9, 10 e 11:
- Promover a manutencao do Sistema de Gestao de Qualidade;

- Melhorar o funcionamento interno do SRPC;

- Desenvolver a politica de informacao e de educagao em protecao

civil; ‘

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado

. . ) 32 Taxzf de.execugao do plano Anual de ; 90% 71% | _10% 1

OP9 Dinamizar a elaboragdo dos Planos de Auditorias Internas { Pretdaniel ‘
Emergéncia e Seguranca Indice de satisfagao do servigo i . . { 1

; 33 | prestado (INQUERITO) | Fk 8% e ;

Principais Resultados Atingidos/Justificagdao dos Desvios

Ind 32
A taxa de execugéo das auditorias teve um desvio negativo de 19%, originada pelos constrangimentos na conciliagao das datas das
auditorias entre o auditor externo e o SRPC.

Ind 33 |
O indice de satisfacao dos Servigos prestados pelo SRPC obteve um desvio positivo de 3%, o que podera ser devido & melhoria das |
condigdes dos servigos prestados. ‘

Objetivos Operacionais Indicadores Meta

S “Até 10dias
uteis apos
entrada

Melhorar o funcionamento interno do
SRPC

OP10

34 % Elaboragdo de pareceres juridicos
i

Protecdao Civil: uma tarefa de todos para garantir o fu
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Taxa de cumprimento da

35 atualizag&o das notas biograficas 90% 100% 10%
dos colaboradores

36 Tax_a d.e cumprimento dos registos de 95% 100% 5%
assiduidade

37 indice de satisfacdo dos funcionarios 75% 77% 2%

38 Taxa\. de’ e.xecugao do reg_ls.to de 90% 100% 10%
patrimonio face ao adquirido

39 % de compromissos elaborados face 100% 100% 0%
aos n2 de processos de despesa

40 Elabor?gao dos Mapas de Reporte 100% até cjla 100% 0%
Mensais 6 cada més
= ——

a1 % ge funcuonaruoE que frequentaram 60% 44% 16%
acles de formagdo

Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 34
Para cumprimento deste indicador foi sempre garantido o periodo definido.

Ind 35
O numero de trabalhadores que desempenham fungdes no SRPC IP-RAM, possibilitou a permanente e atempada atualizagéo das
respetivas NB

Ind 36
Apesar da mudangca de instalagdes e consequentemente a utilizagao de novos aparelhos que no inicio criaram algumas dificuldades
de formatagao, o controlo de assiduidade foi permanentemente assegurado.

Ind 37

indice de Satisfagéo dos funcionarios obteve um desvio positivo de 2%, para o qual podera ter contribuido a melhoria das condigdes
de trabalho dos colaboradores com a mudanga para as novas instalagées.

Ind 38

Foi elaborado atempadamente, através do registo na plataforma SIAG

Ind 39
Foi cabalmente cumprida a legislagido em vigor, LCPA.

Ind 40
Os Mapas de reporte mensais foram elaborados dentro dos prazos determinados.

Ind 41

Esta meta, contrariamente ao que se tem verificado nos ultimos anos, ficou muito aquém do esperado, por condicionalismos varios:
inexisténcia de oferta formativa intersectorial (Plano Anual Formagdo da SRAS); DRAPL e disponibilidade pessoal e operacional dos
funcionarios (mudanga de instalagdes)

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado Desvio

N2 pessoas abrangidas pelas

campanhas de sensibilizagdo no

ambito do programa “ Seguranca em

casa, na rua e na escola "

indice de satisfagdo no 4mbito do
OP11 | Desenvolver a politica de informagio e 45 Programa "Seguranga em casa, na rua 75% 98% 23%
; de educagio em protec3o civil e na escola"
i 46 Ne de visitas mensais a pdgina WEB 3000 5584 2584
47 Ne de boletins editados 2 1 -1
Ne de agdes de formagdo nas escolas
48 no ambito do programa "3 gestos 8 8 0
para salvar uma vida"

44

6000 6898 898
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Taxa de cumprimento dos Planos
49 Mensais de agdes de
divulgagdo/sensibilizagdo

90% 100% 10%

Principais Resultados Atingidos/Justificagido dos Desvios

T

Ind 44

A superagio ou n3o desta meta esta diretamente relacionada com a adesdo e motivagdo da comunidade escolar/educativa em cada
estabelecimento de ensino, particularmente, este ano, por forga e empenho de todos os envolvidos neste projeto, conseguimos
supera-la vantajosamente. Foram realizadas 116 sessdes envolvendo 63 estabelecimentos de ensino publico/privados do 1°., 2°. e 3°.
Ciclos, Pré-escolar e Escolas Profissionais, em que estiveram envolvidos cerca de 4000 alunos; 1300 docentes; 970 nao docentes e
630 pais/encarregados de educagéo.

Ind 45

Diretamente relacionado com o indicador anterior, o indice de satisfagdo apurado, no ambito do presente projeto, foi também muito
gratificante a nivel da superagao desta meta

Ind 46
No ambito da informagéo aos cidaddos, o SRPC garantiu a permanente atualizagdo do seu sitio web, consciente da importancia da

informagdo atempada relevada pelas visitas didrias a pagina e que sofrem um aumento exponencial sempre que ha previsdes ou
acontecimentos que obrigam a atengéo da populagéo.

Ind 47

A ocupagao de novas instalagGes e a consequente adaptagdo a nova realidade com um recrudescimento de grande numero de novas
atividades, obrigou a que nédo se pudesse publicar o segundo boletim.

Ind 48

Muito embora seja um projeto que pretende garantir, de forma massiva, que cada cidadao se transforme num socorrista, a escassez
de meios humanos disponiveis para estas ag6es determinou alguma contengao na realizagao de sessoes.

Ind 49

Foi superada a meta 90%, ndo obstante se ter verificado a ndo conclusdo de uma agéo programada para 0 més de dezembro,
interrompida, pela ocorréncia de condigdes climatéricas adversas.

3.56. Evidenciagcdo do disposto no n.°2 do Art. 14° do Decreto
Legislativo Regional N° 27/2009/M, que adapta a RAM a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro

Integrando a autoavaliagdo informacédo respeitante a apreciagdo por parte dos
utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados, a avaliagao do sistema
de controlo interno, ao desenvolvimento de medidas de reforgo positivo, a audi¢cao de
dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servicos e a
afetacdo real e prevista dos recursos humanos e financeiros conforme o Quadro
SIADAP-RAM 1 executado, passamos, de seguida, a enunciar os resultados obtidos
nestes itens.
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3.5.1. Audicao dos utilizadores dos servigos prestados pelo SRPC,
IP-RAM - Clientes

A concretizagdo desta acéo foi efetuada através do envio de inquéritos, por
correio eletronico, para a avaliagdo de satisfacdo ao cliente no final de cada
ano.
Procedeu-se a analise da percegdo da satisfacdo dos utilizadores através da
realizagdo de um inquérito dirigido a Camaras Municipais, Corporagdes de
Bombeiros, Associagbes de Bombeiros Voluntarios, Cruz Vermelha
Portuguesa, IGA, ANAM, TELECOM, EEM, APRAM, GNR, Parque Natural da
Madeira, Escolas e Orgaos de Comunicagao Social. ‘
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.
Periodo de realizacédo do inquérito/questionario: 01/01/2014 a 31/01/2014.
No total de 48 questionarios expedidos foram rececionados 11, o que
correspondeu a uma taxa de resposta 22,4%.

Analise de resultados

O utilizador/cliente procedeu a avaliagdo do seu nivel de satisfacdo com o
SRPC IP-RAM, numa escala de 2 a 5, em que 2 traduz N&o Satisfaz, 3
Satisfaz, 4 Satisfaz Bem e 5 Satisfaz Muito Bem e NA Né&o Aplicavel.

O resultado do inquérito revela o seguinte:

” oy

- E no “Profissionalismo” “” que se regista o mais elevado nivel de satisfacao
(82%), seguido da “Acessibilidade” com 73% do Grau de Satisfacéo.
Observa-se que nos itens referentes a “Disponibilidade” e “Eficacia dos apoios

prestados”, os utilizadores/clientes expressam menor grau de satisfago,

traduzidos numa percentagem de 9%, para ambos os pardmetros. |
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Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes 2013

0
1.2- As propostas apresentadas correspondem aos requisitos... I ———
1.3- Como avalia a simpatia dos servigos administrativos/financeiros... o ——

1.4- No global como avalia os servigos administrativos/financeiros do...
2.1- Qual a sua opinido sobre a planificagdo da formagdo?
2.2- Como classifica as A¢des Formativas quanto aos conteddos...
2.3- Qual a sua opinido em relagdo a eficacia das A¢es de Formagdo?
2.4- Como avalia a adequagdo dos conteudos das agdes de...
2.5- Qual a sua percepgdo na globalidade da qualidade dos servigos de...
3.1- Como classifica a resposta aos pedidos de apoio e pareceres em...
3.2- Qual a sua opinido em relagdo a eficacia dos apoios prestado?

3.3- Como avalia a facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...)?

0,5 1

3.3- Como avalia a capacidade técnica demonstrada para resolugdo... s

3.2- Qual a sua opinido em relagdo a clareza e utilidade da informagao...
3.3- Como avalia a informagao disponivel no portal...

1- Conhecimento

2- Atitude/Simpatia

3- Disponibilidade

5.1- Profissionalismo

5.2- Acessibilidade

5.3- Rapidez

5.4- Eficiéncia

5.5- Eficacia

1 Nao Satisfaz m Satisfaz m Satisfaz Bem M Satisfaz Muito Bem

B Nao Aplicével

Gréfico 1 — Referente a avaliagdo de Satisfagdo dos clientes referentes a 2013

Satisfagcao Global com o SRPC IP-RAM

Globalmente, a taxa de Satisfacdo dos utilizadores/clientes relativamente aos

servigos prestados pelo SRPC é de 78%.

Na anadlise por servigos, verifica-se que os Servicos Administrativos e Financeiros

obtém taxas de satisfagdo mais elevadas nos parametros “simpatia dos servigos

administrativos/ financeiros do SRPC IP-RAM’ e a “avaliagdo global dos servigos

administrativos/ financeiros”. Por outro lado, o parametro “as propostas apresentadas

correspondem aos requisitos solicitados” obteve a classificagdo mais baixa

Protecdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 28




Relatdrio de Atividades 2013
Servigos Administrativos e Financeiros
. 8
7
6 — =
5 i . B
s £y Loy
) et |
i i
i3 ﬁ | : |
2 ]
1 1 '
1_ |
0 - - - : -
1.1- Como classifica a facilidade ~ 1.2- As propostas apresentadas  1.3- Como avalia a simpatia dos  1.4- No global como avalia os i
no contacto/ disponibilidade? correspondem aos requisitos servigos servigos !
solicitados? administrativos/financeiros do  administrativos/financeiros do ;
SRPC IP-RAM? SRPC IP-RAM? i
‘ i Satisfaz bem M Satisfaz muito bem 1 Ndo Aplicavel
Grafico 2 — Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2013 refente aos
| servigos administrativos e financeiros
|
Relativamente aos Servicos de Formagdo os parametros com grau de
satisfagdo mais elevados referem-se “a eficicia das Agbes de Formagdo” e
‘percec¢éo na globalidade da qualidade dos servigos de Formagao”.
Servigos de Formacao
6 . S = - )
m Satisfaz  © Satisfaz Bem  ® Satisfaz Muito Bem  m N&o Aplicavel
5 . — . . — — s
\ e
¢ o‘
‘ i e
| | | el -
3 = A
[ \ | ] .
i > 4 I §
2 ] | B o
| ' 1 sl
i
o, | 3
1 ! | I | -y L‘_“ 3 ’}
| %_n::-‘ |
1EE B i %

0 | ) - . L=t - wEsl P
2.1- Qual a sua opinido 2.2- Como classificaas  2.3- Qual a sua opinido em 2.4- Como avalia a 2.5- Qual a sua percepgao
sobre a planificacdo da  Agdes Formativas quanto  relagdo a eficacia das  adequagdo dos contetidos na globalidade da

formagdo? aos contetdos Acgbes de Formagdo? das agBes de qualidade dos servigos de
programaticos? sensibilizagdo? Formagdo?
Gréfico 3 — Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2013 refente aos
servigos de Formagé&o
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Relativamente aos Servigos Técnicos, os parametros com grau de satisfagéo
mais elevado correspondem a “eficacia dos apoios prestados”, a “facilidade de L

contactos (telefone, fax, email, portal), ao “conhecimento” e a “disponibilidade”.

O parametro que obteve a classificagdo mais baixa foi “a resposta aos pedidos

de apoio e pareceres em termos de rapidez’. ‘

Servicos Técnicos

B N3o Satisfaz~ ® Satisfaz = Satisfaz Bem ~ H Satisfaz Muito Bem = N&o Aplicavel
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Gréfico 4 — Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2013 refente aos |
servigos de Formagéo '

Ao Nivel da Apreciacao Global do SRPC IP-RAM os parametros com valores }
\

mais altos foram “ Profissionalismo” e a “Acessibilidade’, ja o parametro com o

valor mais baixo foi a “Rapidez”. i

Apreciagdao Global do SRPC IP-RAM

10 - ‘

o N B O

5.1- Profissionalismo 5.2- Acessibilidade 5.3- Rapidez 5.4- Eficiéncia 5.5- Eficacia

M Satisfaz  m Satisfaz Bem M Satisfaz Muito Bem

Gréfico 5 — Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2013 refente aos 3
servigos de Apreciagdo Global do SRPC IP-RAM |
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Sugestoes dos clientes 2013

Foram identificados nos inquéritos duas sugestdes de melhoria, as quais estdo

redigidas na tabela seguinte:

Relatorio de Atividades 2013

Cliente

Sugestoes de melhoria

Seguranga Publica eficaz

Policia de Consideramos que a cooperagdo e interagdo com o SRPC IP-RAM é eficiente e

Secretaria Regional

da Educacao Melhorar o atendimento telefonico ao publico, identificando sempre o Servigo.

Tabela 1 — Sugestbes de Clientes

As sugestdes foram analisadas na reunido de revisdo.do sistema de gestéo.

Comparacao de resultados

De forma geral verifica-se que as oscilagdes entre os anos de 2010 a 2012 nio

foram muito significativas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2011

Grafico 2 - Comparagéo dos ultimos trés anos do nivel médio de satisfagdo global dos

Clientes com o SRPC IP-RAM.

No que se refere a taxa de satisfagdo dos utilizadores/clientes com o SRPC IP-
RAM, verifica-se uma tendéncia de diminuicdo desde 2011 até 2013, atingindo

o valor mais baixo neste ano, com 78%.

2012 2013

~d m

e ravipte uma tarefa de todos para garantir o futuro
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- 30%

25%

- 20%

15%

- 10%

5%

0%
2011 2012 2013

Gréfico 3 — Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de clientes nos
ultimos trés anos

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2012, verificou-se um |
aumento relativamente ao ano 2011. No periodo 2012/2013 verificou-se o

inverso, com uma diminui¢cdo na ordem de 3,09%.

3.5.2. Avaliagao de Fornecedores

Foram avaliados 94 fornecedores, cuja média do indice da Qualidade & de 2.87
valores, baseado na seguinte escala:

Resultado Intervalo

Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]

Resultado neutro, ha a possibilidade de solicitar um \
Plano e Melhoria ao fornecedor [0,5;2]

Resultado positivo o fornecedor continua qualificado  ]2;3] | j
\

Tabela 2 — Intervalos de avaliagGo
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indice de Qualidade dos Fornecedores
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Grdfico 4 — Indice de Qualidade de cada fornecedor de 2013

No grafico acima € possivel verificar que as empresas que obtiveram os resultados
mais baixos foram o AKI — Funchal; Dupladp - Novos Conceitos de Comunicacdo e
Publicidade, Lda; DUPLIPELAGO, SOC.EQUIP.COM.E IND. LDA; Global Mudancas -
Mudancas e Transporte, Lda; Madeira Impex - Electro Mecénica, Ida (Mercedez);
Promerch Publicidade, RP PUBLICIDADE - Rafael Pinto Publicidade; XGT - Solucdes
Informaticas, SA., todas elas com o indice da Qualidade de 2.17 valores.

N&o houve nenhum fornecedor desqualificado assim como n3o houve necessidade de
solicitar Planos de melhoria.

3.5.3. Audigédo dos colaboradores do SRPC, IP-RAM

A concretizagio desta agéo foi efetuada através da distribuicdo do inquérito de
satisfacdo aos colaboradores (no dia 7 de Janeiro de 2014) e devolvido, de
forma confidencial, até ao dia 3 de Fevereiro de 2014.

No total de 67 dos questionarios expedidos, 63 foram respondidos e
devolvidos, o que corresponde a uma taxa de 94%.

O colaborador procedeu a avaliagdo do seu nivel de satisfagdo em quatro
areas tematicas, sendo elas: “Satisfacdo com as Condigdes de Trabalho’,
“Satisfacdo com o Desenvolvimento Funcional’, “Satisfacdo com a Gestdo e

=N

Sistema de Gestao” e “Satisfagdo com a Organizacéo’.

e 'P 63&3«;‘5‘0 Civil:
DRMEWE S joslh s o i o 1%

uma tarefa de todos para garantir o futuro
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A classificacdo utilizada € efetuada na seguinte escala: 2 — Nao satisfaz, 3 -

Satisfaz, 4 — Satisfaz bem, 5 — Satisfaz muito bem, NA - Nao aplicavel, NS -

Nao Sabe.

CondigGes de Trabalho

45.00%
40.00%
35.00% ,
30.00% f
25.00%
20.00% ; -
15.00%
10.00% b l I !
5.00% i
0.00% . ! p— & .
1. Estou satisfeito(a) 2. Estou satisfeito(a) 3. Existe confortoe 4. Disponho dos 5.Tenho 6. Estou satisfeito(a)
com as instalacBes com as condicdes de bem-estar fisicono meios necessdrios possibilidades de ser com o meu horario
(ex. gabinetes, higiene e seguranga meu local de para desempenhar a criativo(a) de trabalho
refeitorio, dasinstalacoes e trabalho (ex. minha fun¢do
instalagGes equipamentos temperatura,
sanitarias) espaco, limpeza)
m Ndo Satisfaz  w Satisfaz ~ m Satisfaz hem Satisfaz muito bem  m N&o aplicdvel ¢+ Ndo sabe
Gréfico 5 — Resultado das questbes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores
2013 relativamente as condig¢bes de trabalho
Observa-se que o grau de satisfagdo dos colaboradores, relativamente as
Condigdes de Trabalho, € mais elevado no que diz respeito a “Satisfagdo com
as instalacées” € menos “com as condicdes de higiene e seguranga das
instalagdes e equipamentos” e com “o horario de trabalho”.
Desenvolvimento Funcional
40.00%
35.00% B )
30.00% 1 i i & 2 8
20.00% | ¥ L! ,ﬁ : | &
15.00% T 5 ¥ u g g :
1000% M M g ;1‘ g i b
1 11 i & g i i
5.00% | I i I B ‘] ‘
oore HUECH K B L] IS | i | N B
7.Raramente me é 8.0 meu trabalho é 9.Tenho 10. Sinto realizagdo 11. Estou satisfeito  12. Sinto que o 13. Obtenho 14. Acedo a 15. A Instituigdo
solicitado reconhecido por  possibilidades de  pessoal na fungdo com o modo como Sistema de regularmente formacdo permite-me

desempenhar todos
outras fungbes para
além das que me

estdo atribuidas

me desenvolver
profissionalmente

que ocupo na
Instituicao

¢ reconhecido todo  Avaliagdo de
o meu trabatho, Desempenho é
dedicagdo e esforgo justo
enquanto
colaborador

informacdo sobre o necessaria para o
meu desempenho correcto
desempenho da
minha fungdo

frequentar as
acgdes de formagdo
que acho
importantes

W Nio Satisfaz = Satisfaz ™ Satisfaz bem Satisfaz muito berm  ® Ndo aplicavel Néo sabe

Gréfico 5 — Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores
2013 relativamente ao desenvolvimento funcional
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Observa-se que a satisfagdo dos colaboradores relativamente ao
desenvolvimento funcional do SRPC IP-RAM é maior na “Realizacdo pessoal
na fungdo que ocupa na instituicdo”, € o menor grau de satisfagéo refere-se “
ao sistema de avaliagdo de desempenho é justo”.

Organizagao
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00% - 1 =
25.00% ) i '
20.00% : B & = :
15.00% e | =] 1 | :
= [ W | k
%% 5 3 ] 4 ;
5.00% B 5 i l l : ,
0.00% -4 = it | . - =
26. Considero quea  27. E prestigiante ser 28. Sinto que trabalho 29. Conheco a Politica 30. O grau de 31. O nivel de
! Instituicdo fornece membro desta numa Instituicdo e os objectivos da  satisfacdo dos utentes qualidade dos servicos
| contributos positivos instituicdo (ex. perante inovadora e em Qualidade da € uma das maiores prestados pela
| par a a comunidade a familia e amigos)  permanente melhoria Instituicdo prioridades da Instituicdo é elevado
% em que se insere Instituigdo
‘[ m Ndo Satisfaz © Satisfaz  ® Satisfaz bem Satisfaz muito bem  ® Ndo Aplicavel Nédo Sabe
1

Gréfico 5 — Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores
2013 relativamente & organizaggo.

i A taxa de satisfagdo dos colaboradores com a Organizagéo € maior no que se
refere ao pardmetro “Considero que a instituigdo fornece contributos positivos
para a comunidade em que se insere” e mais baixa para o parametro “Conhego
a politica e os objetivos da Qualidade da instituicio”.
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Gestdo e Sistema de Gestao
70.00% ‘1
i
60.00% .
i
i
50.00% |
|
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16. Participo 17. Tenho 18. Tenho 19.0s 20.Seiquemé 21, Estou 22.Conhegoa  23.Tenho  24. Participo na25. Sdo aceites ‘
no processo de possibilidade  autonomia objectivos que 0 meu sujeitoauma  politica,a  conhecimento apresentagdo e estimuladas |
decisdo. As  de participar  para planear, me estdo responsdvel avaliagdo anual estratégiae os doPlanode de sugestdes por parte da
minhas na definicdo  executare  atribuidos sdo directo enofimos objectivosda Actividades que visam  organizacdo, as
opinides sdo das actividades avaliar omeu adequados e resultados sdo-  Instituigdo  realizadono  melhoraro sugestOes
ouvidas a des envolver proprio possiveis de me inicio doano funcionamento apresentadas \
e objectivos a trabalho alcangar comunicados da Instituicdo pelos |
atingir colaboradores
W N3o Satisfaz = Satisfaz W Satisfaz bem @ Satisfaz muito bem  ® Ndo aplicdvel = Ndo sabe

Gréfico 5 — Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores
2013 relativamente a Gestao e Sistema de Gestdo 1

A taxa de satisfagdo mais elevada referente a Gestéao e Sistema de Gestao diz
respeito ao parametro “Sei quem é o meu responsavel direto”, e o parametro
mais baixo & “Sdo aceites e estimuladas por parte da organizagdo as

sugestdes apresentadas pelos colaboradores”.

Comparagao dos resultados por ano
Comparando os anos de 2011, 2012 e 2012, verifica-se que em 2013 houve
um aumento da taxa de satisfagéo dos colaboradores.

No que se refere a taxa de satisfagdo dos colaboradores com o SRPC, verifica-

se uma diminuicao entre o ano de 2011 para o ano de 2012, de 70.03% para

56.78%, registando-se em 2013 uma subida para 77% i

|
|

|
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Gréfico 6 - Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de colaboradores
do ano 2013
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Gréfico 7- Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de colaboradores
nos udltimos trés anos

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2012 verificou-se uma
diminuicdo na ordem de 32.9%. (Taxa de resposta dos colaboradores 2012 foi
de 56.9% e 2011 de 88.8%), porém, em 2013 registou-se uma taxa de resposta
dos colaboradores de 94%, o que significou um aumento de 37.1% de 2012
A para 2013.
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Sugestées de melhoria

Nao se registaram sugestdes de melhoria
3.5.4. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno
O SRPC, IP-RAM procedeu periodicamente a autoavaliagdo dos procedimentos

utilizados para cumprimento do seu sistema de controlo interno seguindo o plano de

monitorizagdo dos indicadores definidos, através dos respetivos departamentos

responsaveis pela sua realizagao.

A experiéncia acumulada relativa a implementacao do SIADAP 1, tem garantido a
melhoria na monitorizacdo € no cumprimento desse plano. Verificou-se que apenas
21% dos indicadores nao foram cumpridos, podendo concluir-se que os resultados sao |

positivos e as falhas identificadas serao tidas em consideragéo no futuro imediato.

3.5.5. Anadlise das causas de incumprimento de agcdes ou com
resultados insuficientes

Conforme se pode verificar através da analise detalhada de todos os indicadores, a
maioria das causas que determinaram o incumprimento de alguns deles, deveu-se a
fatores exdogenos ao SRPC, IP-RAM e sobre as quais ndo foi possivel exercer
qualquer controle.

Por outro lado, o plano de monitorizagdo dos objetivos/indicadores do Quadro

SIADAP-RAM 1 obrigou ao pedido de reformulagéo, devidamente justificada.

3.5.6. Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos, no |

plano nacional e internacional

No plano nacional, a instituicho que apresenta algumas caracteristicas idénticas,

diferenciaveis sobretudo pela area de abrangéncia geografica € ndo pela missdo ou

atribuicbes, € o Servico Regional de Protegcao Civil e Bombeiros dos Acgores.

Contudo, a inexisténcia de qualquer dependéncia formal ou concertagao relativa a
modelos comuns de abordagem dos problemas ou metodologias de intervencéao
tipificadas por assunto, determina a impossibilidade de um referencial comum de ;
atuacao, dificulta e desvirtua a realizacao de qualquer andlise comparativa.

Deste modo, a operacionalizagdo da analise “a comparagdo com o desempenho de

servigos idénticos, no plano nacional e internacional” ndo € exequivel por auséncia de
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informacgao associada a indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas
e projetos desenvolvidos por instituicbes similares, em padroes nacionais e

internacionais.

3.5.7. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliacao dos servigos

A avaliagao do Quadro SIADAP-RAM 1 foi participada pelos dirigentes e trabalhadores
durante todo o periodo de analise, referindo-se particularmente dois momentos
distintos: na elaboragcdo do Quadro SIADAP-RAM 1, diversos colaboradores
participaram na construgdo dos indicadores visto que a informacgéo relativa a este
assunto, transmitida pelas chefias das unidades orgéanicas a direcéo, teve como base
essa reflexdo; participaram igualmente na elaboragdo do presente relatério que

sintetiza a informacgao produzida pelos servicos.

4. Atividade Operacional e Formagao

4.1. Comando Regional de Operagoes de Socorro

Sendo o departamento com fungbes de acompanhamento, coordenacgio e
| comando operacional das operagdes de socorro realizadas pelos corpos de
bombeiros e outros agentes de protegdo civil, assim como pelas entidades
referidas nos n.°s 2, 3 e 4 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.°
16/2009/M, é importante relevar alguns dados que refletem a sua atividade:
4.1.1. Incéndios
Os graficos seguintes, traduzem as ocorréncias que se verificaram e
que obrigaram ao empenhamento do Dispositivo de Resposta
Operacional.

V.“;*r-o'.c,‘e;éio Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pdgina 39




Relatdrio de Atividades 2013
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4.1.2. Acidentes
Pelas suas caracteristicas, que obrigam a intervencdo de
equipas especiais, os graficos seguintes refletem os acidentes

ocorridos:

Acidentes ocorridos em Levadas e Percursos Pedestres
Ano de 2013
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4.1.3. Emergéncia pré-hospitalar
EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR
ANO DE 2013
BVSVPM BVPS CVP
BVC 5% 1% 11%
5%
BVCL BMF
14% 15%
BVS
4%

BVRE S
9% <

140/
L/ 7

8% BMSC
11%
TOTAL DE OCORRENCIAS: 29 750
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4.1.4. Principais Acontecimentos
Durante o ano 2013, tiveram lugar alguns acontecimentos, no ambito do socorro
e emergéncia que, pela sua dimensdo, meios mobilizados e, em alguns casos,
pelas suas consequéncias, merecem uma referéncia mais detalhada e que em

seguida se descrevem:

1 - Incéndios Florestais no periodo de 16 a 23 de agosto de 2013

Nao existe na Regido Autébnoma da Madeira um periodo claramente declarado
como mais critico no que respeita ao niumero de ignicbes de fogos florestais e
em mato. Devido as temperaturas amenas que se fazem sentir durante a maior
parte do ano existe sempre registo de ocorréncias de fogos.

Contudo e durante os ultimos anos, os meses de JULHO e AGOSTO tém
proporcionado condigdes meteoroldgicas adequadas ao risco de incéndio e tem-
se verificado um aumento do numero de fogos bem como da sua duragéo e até
da area ardida.

Concelho Ocorréncias Incéndios Ocorréncias In.céndios TOTAL
mato florestais
Calheta 1 0
C. de Lobos 8 0 g
Funchal 11 4 i
Machico 19 0 19
Ponta do Sol 1 0 1
Porto Moniz 1 1 2
Porto Santo 0 0 2
Ribeira Brava 13 3 16
Santa Cruz 4 0 P
Santana 2 -
S. Vicente 1 5
Totais 68 1 79

Tabela 1: Total de ocorréncias registadas de 16 a 23 agosto 2013
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Numero de Ocorrencias
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Grafico 1 — Numero de Ocorréncias registada de 16 a 23 de Agosto

1.a — Localiza¢ao de ocorréncias

Madeira

Fig. 1 — Mapa Fogos em Mato 16 a 23 de Agosto (68)
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Fig. 2 — Mapa Fogos Florestais 16 a 23 de Agosto (11)

1.b - Comparacao de Ocorréncias em 2011/2012/2013 (16 a 23 Agosto)

Concelhos N2 Ignicoes 2011 N2 Ignigoes 2012 N2 Ignicdes 2013
Funchal 4 3 15
Calheta 3 0 1
Machico 2 4 19

Ponta do Sol 1 1 1
Porto Santo 0 0
Porto Moniz 0 0 2
Ribeira Brava 5 2 16
Sdo Vicente 1 1 2
Santana 0 1 11
Santa Cruz 2 3 4
Camara de Lobos 5 8 8
TOTAL 23 23 79

Tabela 2: Comparativo do total de ocorréncias no mesmo periodo 2011 / 2012 / 2013
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Comparativo N2 Ignicdes
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Grafico 2: Comparativo do total de ocorréncias no mesmo periodo 2011 / 2012 / 2013

A analise aos dados da semana em estudo mostra um numero de ocorréncias
bastante elevado. Contudo o nimero de ocorréncias por vezes nao corresponde a

maior area ardida ou mesmo maior nimero de mobilizagdo de meios. Exemplo disto

mesmo, podemos verificar que o concelho de Machico foi fustigado pelo maior

numero de ocorréncias (19) sem contudo que o seu combate se revelasse um

problema de maior para a corporacao.

; Ja no Funchal apesar do grande numero de ocorréncias (15), existe contudo uma
que merece especial atencdo neste relatério, quer seja pela area ardida, pela sua

duragéo e também pela quantidade de meios humanos e materiais utilizados.

Em causa estd a ocorréncia com o n° de coordenacdo interna do IFPROTEC
1063492, que teve o seu inicio pelas 02:22h do dia 16-087-2013 e foi dada como
concluida em 19-08-2013 pelas 09:46h. Nesta andlise a esta situacdo devemos ter
em consideragéo que esta ocorréncia € tida como referéncia, mas existem outras

associadas e que decorreram deste primeiro alerta.

A area em que o incéndio se iniciou (Caminho dos Lombos — Monte), e a hora em

que teve o seu inicio (02:02h), apresentam caracteristicas que favoreceram a sua

progressao. A mobiliza¢&o inicial foi imediata com meios dos Bombeiros Municipais

do Funchal, reforcados com viaturas dos Bombeiros Voluntarios Madeirenses. Pela
manha do dia 16 de Agosto, devido a propagacgao do fogo, para Zonas Residenciais /

Comerciais, o Dispositivo foi reforcado por elementos dos Bombeiros Voluntarios de
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Camara de Lobos. A partir do inicio da tarde do mesmo dia, 0 CROS mobilizou para

o terreno meios dos Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava e também dos

Bombeiros Municipais de Santa Cruz.

i Progressivamente com o decorrer das agdes de combate e mediante solicitagao do

COS, foram mobilizados mais meios dos Bombeiros Voluntarios da Calheta e dos |
Bombeiros Municipais de Machico (17-08-2013), bem como de varias viaturas e
elementos da Delegagao Regional da Cruz Vermelha para apoio a populagdo. O
; reforco de capacidades para apoio a esta ocorréncia aconteceu também com a |
mobilizagcdo de equipas militares, e de viaturas (Cisternas) de empresas privadas

| para apoio ao abastecimento das viaturas operacionais. ‘

Durante esta operacdo de grandes dimensées (foi ativado Plano Municipal de
Emergéncia de Protecdo Civil, no dia 16 de Agosto, pelas 18 horas) a agcéo dos
bombeiros foi dificultada por condicdes meteorolégicas adversas (tempo quente /
vento) e pela orografia da zona, o que levou a uma rapida propagacéo do fogo pelas
serras do Funchal.

Para além das condigdes acima descritas e que levaram a que uma grande mancha
florestal fosse consumida pelas chamas, os bombeiros depararam-se com muitas
; situagdbes em zonas populacionais que os levava muitas vezes a dispersar meios
para acudir as solicitagées, dificultando um ataque programado e musculado ao
incendio.

Durante esta situagdo importa referir uma outra intervencdo de grande dimenséo ‘
originada pela Incendio, que foi a evacuagao parcial do Hospital do Marmeleiros |
(madrugada do dia 17-08-2013), onde foram mobilizadas varias viaturas de

; Bombeiros, elementos da Cruz Vermelha Portuguesa e elementos militares que
realojaram quer utentes do Hospital bem como algumas pessoas que foram retiradas
das suas casas por motivos de segurancga.

De referir ainda que perante todas esta complexidade e ao grande numero de |
solicitacbes o Dispositivo teve também algumas dificuldades no acesso aos locais ‘
dos fogos uma vez que os caminhos agricolas ou ndo estavam limpos ou revelavam-
se de pequenas dimensdes para o tamanho dos veiculos afetos ao combate em
fogos florestais. Outro dos pontos que se salienta é a dificuldade em aceder a pontos 1
de agua para abastecimento das viaturas. |
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feridos ligeiros.

vulneraveis a um fogo.

Corporagbes de Bombeiros da RAM
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Importa ainda referir, que durante as operagdes de apoio combate nomeadamente
por parte das For¢gas Armadas ha a lamentar um acidente de viagdo com uma viatura

militar (19-08-2013 — Caminho da Barreira), que provocou uma vitima mortal e 2

Este incéndio foi por si s6 um acontecimento extremo causando um impacto
econdémico e social elevado nas zonas e populagbes afetadas. Revelou ainda que
apesar de um bom comportamento das populagées durante o combate existem ainda
algumas deficiéncias no ambito da adocdo de medidas de auto defesa e
autoprotecao, uma vez que existem ainda habitaces ou anexos dessas que pela

sua localizagdo ou falta de limpeza num perimetro de seguranca as torna mais

Recursos do Dispositivo de Resposta Operacional Regional empenhados

Concelhos Ne Ignigbes N2 Meios Materiais N2 Meios Humanos
Funchal 15 71 212
Calheta 1 6 14
Machico 19 28 90

Ponta do Sol 1 1 1

Porto Santo 0 0 0

Porto Moniz 2 4 11

Ribeira Brava 16 23 60

Sao Vicente 2 4 10
Santana 11 15 36

Santa Cruz 4 13 28
Camara de Lobos 8 11 27
TOTAL 79 176 489

g Tabela 3: Total de ocorréncias / Meios Humanos / Meios Materiais de 16 a 23 agosto 2013

" Protecdao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro
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Lavantamentos de Meios Humanos /Materiais dos CB's

II.“'" | | —m ARl __= =m ] -
Funchal Calheta Machico Pontado Porto Porio  Ribeira Sdo Santana Santa Camara
Sol Santo  Moniz  Brava Vicente Cruz delobhos
mNCignicdes  mN2Meios Materiais = N2 Meios Humanos

Grafico 3 — N2 total de meios dos CB’s da RAM

Outros recursos empenhados

Com base nas previsbes meteorolégicas fornecidas pelo IPMA e
Observatorio Meteorolégico do Funchal face as temperaturas elevadas para
a semana de 12 a 17 de agosto de 2013 e do consequente aumento do
Risco de Incendio Florestal em toda a regidao e no dmbito da cooperagao
entre o SRPC, IP-RAM e o Comando Operacional da Madeira, nos termos
da Diretiva Operacional 01 / COM / 2013, foi solicitado por parte do Servigo
Regional de Protecdo Civil, IP-RAM o apoio de equipas para a¢des de
patrulhamento e vigilancia nos Concelhos de Santa Cruz, Calheta e Ribeira
Brava por apresentarem o Risco de Incendio mais elevado.

A partir do dia 16 de Agosto, e no ambito dos incéndios que
deflagravam na Regiao, o Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM, em
coordenacgado com o Comando Operacional da Madeira, suspendeu as agdes
de patrulhamento e solicitou equipas militares para as operagdes de
rescaldo e vigilancia.

No ambito das operagdes de Combate aos Incéndios Florestais para
além dos Corpos de Bombeiros, CVP, Equipas Militares, houve também a
participacdo de varios elementos da Policia Seguranga Publica, elementos
do Corpo da Policia Florestal, e ainda a mobilizagao de 4 Camides Cisterna
por parte da Vice — Presidéncia do Governo Regional para abastecimento
de agua as viaturas dos Bombeiros.
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2 - Condicdes Meteorologicas Adversas NOV/DEZ 2013

Apesar dos Avisos Meteorologicos emitidos pelo Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera, e dos alertas enviados pelo Comando Regional de Operacdes de
Socorro, para o agravamento das condicdes meteorolégicas, nomeadamente para o
aumento dos valores da precipitacdo (Regides Montanhosas — Aviso Laranja), a

verdade € que a localizagao destas condigdes foi muito localizada nomeadamente na

Costa Norte da llha — Santo da Serra e Porto da Cruz - onde resultaram graves

; danos materiais ndo havendo felizmente danos pessoas de maior a lamentar.

Neste tépico sera observado o fendmeno extremo do dia 28 e 29 de Novembro

|

} no Santo da Serra e Porto da Cruz, bem como as agdes decorrentes no processo de
‘ g - . ~ ra - . - "~

] reabilitacdo, bem como a situagcdo meteoroldgica adversa que persistiu na Regido

até o dia 10 de Dezembro.

2.a— Numero de ocorréncias

énci ueda Abastecimento | Ocorréncias
S Cl)):;renma De:zf:::zto Inundagdo Li:;p:iz:s 0‘de ;::;z:’; Patrulhamento de Aguaa R/ Ol:la Outros* | Total
* Arvore Populacdo Costeira
l 29/11/2013 0 1 4 1 0 0 0 0 3 9
i 30/11/2013 0 1 3 0 0 1 0 0 0 5
‘ 3/12/2013 a
“ 4/12/2013 2 0 5 0 0 0 4 0 1 10
! 10/12/2013 a
'l 12/12/2013 2 1 6 21 2 3 0 3 5 43
Total 4 3 18 | 22 1 it STA einid : 3 9 67

| *Neste campo estdo contabilizadas ag6es que decorreram do fenémeno mas que nédo estdo descritas nas codificages anteriores (Ex: EPH)

} Tabela 1: Total de ocorréncias registadas de 29 Novembro a 12 Dezembro 2013
|
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Ocorréncias registadas relativas as CondicOes

Deslizamento de Terras
Inundagao

Limpezas de Via

Meteoroldgicas Adversas

0 5 10

Queda de Arvore [
Queda de Estruturas
Patrulhamento @mm
Abastecimento de Agua a Populacio
Ocorréncias R/ Orla Costeira
Outros NN
m29/11/2013 30/11/2013 m3/12/2013 a 4/12/2013

2.b — Localizagio de ocorréncias
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Grafico 1 — Numero de ocorréncias registadas de 29 Novembro a 12 Dezembro 2013
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Figura - 1 — Localizacdo de Ocorréncias periodo 28 Novembro a 10 de Dezembro
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2.c-Recursos do Dispositivo de Resposta Operacional Regional
empenhados

Corporagbes de Bombeiros da RAM

Data N2 de Meios N2 Elementos
29/11/2013 10 21
30/11/2013 8 19
3/12/201

aepenie 18 41
4/12/2013
10/12/2013 a
46 114
12/12/2013

Tabela 2: Total de Meiosi—lurmanos/ Melos Mrét?ezrriéis dé 297Novembrrd a 12 Dezembro 2013

RECURSOS UTILIZADOS DO DROR

B N2 de Meios ™ N2 de Elementos

<
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- <
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29/11/2013 30/11/2013 3/12/2013 A 10/12/2013 A
4/12/2013 12/12/2013

Grafico 2: Total de Meios Humanos / Meios Materiais de 29 Novembro a 12 Dezembro
2013
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} 2.d- Outros recursos empenhados N

Para além dos diversos meios do Dispositivo de Resposta Operacional

Regional, que estiveram presentes quer inicialimente nas acbes de resposta

em especial na madrugada de 29 de Novembro, em que os Bombeiros
Voluntarios de Santana, conseguiram mobilizar e garantir a assisténcia a
freguesia do Porto da Cruz uma vez que os Bombeiros Municipais e Machico
ndo conseguiam transitar até aquela freguesia, foram também empenhados

meios de outras entidades regionais. o

1 Assim e face a dimensao dos diversos deslizamentos, e as zonas

afetadas foram empenhados meios da Via Expresso, na desobstrucéo da via ‘
| que liga os Concelhos de Santana a Machico, meios da Diregdo Regional de |
! Estradas, quer para a zona do Porto da Cruz como também em agbes no |
[ Santo da Serra e na Portela, e igualmente, meios da Diregdo Regional
| Infraestruturas e Equipamentos, para agdes de limpeza recuperagéo de
problemas de obstrugdo ao escoamento fluvial, com probabilidade de

| ocorréncia de transbordo recuperagéo de algumas passagens hidraulicas.

4.2. SEMER

Na sua vertente medicalizada, através da sua componente operacional EMIR, i

interviu diretamente em diversas ocorréncias, no ambito da emergéncia pre-
hospitalar, fez o acompanhamento de outras, no sentido incidente/centro de
saude/hospital e também, através de indicagdes terapéuticas, assim como o :
aconselhamento dos técnicos de saude. »
No ambito da formacéo, integrou o nucleo de formadores do SRPC, garantindo ‘
o leccionamento de Cursos de TAS e Recertificagoes de TAS, Recertificagdes ‘
de TAT e também as sessdes formativas para operadores do CIC, Colaborou ;
também nas recertificagcdes de desencarceramento. ’
Integrando as campanhas de sensibilizagao, foram realizadas 8 sessdes, no * ‘

ambito do Programa 3 Gestos que Salvam Vidas, com a duracéo total de 16
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Emergéncia Pré-hospitalar - Ocorréncias
Ano de 2013
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horas, destinadas a jovens e populagdo, que representou um universo de cerca
de 250 pessoas.

Relativamente a Desfibrilhacdo Automatica Externa (DAE), foi atualizado o
Programa Regional, com a respetiva publicagdo no jornal oficial, assegurando-
se a formagao de operadores, e dados pareceres aos processos das varias
entidades que os solicitaram.

O grafico seguinte, traduz as intervengdes das EMIR, comparativamente com o
total das ocorréncias relativas a situacbes de emergéncia pré-hospitalar,
verificadas durante o ano de 2013.

O modelo de funcionamento das Equipas de Emergéncia de Intervencao
Réapida (EMIR), continuou como do antecedente, ou seja, uma equipa
constituida por um médico e um enfermeiro, pronta 24 horas por dia,
assegurando-se a entrada em operagdo de outras equipas, sempre que as
situagdes de emergéncia obriguem ao empenhamento da equipa em prontidao
para além de determinado periodo de tempo ou pela necessidade de projecéo,

por meios aéreos, para fora da Madeira.
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Emergéncia Pré-hospitalar - Intervencdo da EMIR

2%

® Total de ocorréncias
m EMIR - Acionamento w

# EMIR - Acompanhamento

4.3. Centro de Formacgéao de Protecao Civil e Bombeiros

Departamento de Formacao

Em 2013, a semelhanca de anos anteriores, o plano de formagéao teve por base
as necessidades de formagéao identificadas, no ambito da implementacéo do
plano de atividades, garantindo assim o alinhamento entre o plano de formagéo
e os objetivos definidos. O plano abrangeu duas areas distintas:

- Bombeiros e Agentes de Protegéo Civil

- Funcionarios do SRPC

Da analise efetuada aos indicadores de realizagéo do Plano de Formacao de
2013, verifica-se a realizacido de 22 agdes de formagédo, com uma duragao total
de 10 602 horas de formacao, dirigidas a bombeiros e outros agentes de

protecao civil, que contou com 353 participagdes; a realizagado de 21 acdes de
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formac&o, com uma duragéo total de 1 016.30 horas de formagéo, dirigidas aos
profissionais do SRPC e que contou com 33 participacgdes.

70

NUMERO PARTICIPACOES/ENTIDADE
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Gréafico 9 — Participagdes em Agdes de Formagio: Bombeiros e Outros Agentes de
Protecao Civil

® Assist. Tecnico = Dirigente = Tec. Superior
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Grafico 10 — Participaces dos Funcionarios SRPC em Acdes de Formagao

A analise efetuada aos indicadores, de participagdo e conclusdo das acgdes, L

permite-nos concluir que das 22 agdes realizadas para um universo de 353

formandos, néo se registaram desisténcias e a percentagem de n&o aprovados |

situou-se de 0,28%.

A avaliagdo do grau de satisfagdo dos formandos, foi realizada em termos | |
globais e registou oscilagdes percentuais entre os 85 e 95%. |
No intuito de otimizar este instrumento de avaliacdo introduzir-se-ao as
medidas necessarias para a avaliagéo individual de cada formador, de acordo

com as agdes em que sao intervenientes. ]

5. Recursos

5.1. Recursos Humanos P

A presente alinea pretende caracterizar a composicéo dos Recursos Humanos |
do SRPC, IP-RAM. ,
? Em 31 de Dezembro de 2013 o SRPC, IP-RAM contava com 40 efetivos 1
distribuidos pelas diversas categorias constantes no quadro seguinte. |
Os efetivos pertencentes ao SEMER, embora representados no quadro, ndo : ‘
estdo refletidos nos totais, pela particularidade do desempenho das suas |
| funcodes: {
- Coordenador e o Enfermeiro Adjunto sdo nomeados por Despacho do

Secretario Regional doa Assuntos Sociais nos termos do Art® 12° do Decreto \
Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de Junho, alterado e republicado | |
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M, de 25 de margo; N
- Os médicos e enfermeiros das Equipas Médicas de Intervencdo Rapida |
(EMIR) e da unidade de formacdo em emergéncia pré-hospitalar ‘
desempenham fungdes nos termos do Art® 12° Decreto Legislativo Regional n.° ‘
17/2009/M, de 30 de Junho, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 12/2013/M, de 25 de margo; |
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| = CTFP t i
Comissao de | CTFP Tempo er-mo
Grupo de Pessoal : | 2 | resolutivo Qutros
| Servico  lIndeterminado e,

Dirigentes 3 2 5
Técnicos Superiores /Chefe Depart 9 2% 11
Técnico Informatica 1 1
Assistentes Técnicos 14 14
Assistentes Operacionais 3 3

Estagidrio (PEP-Portaria 20/2009) e
P.O.D. (Portaria n.2 82/2003)

Médicos e Enfermeiros/SEMER 25%* 25

- ('*-) I;EI'evr-né‘nt.os &o SEMER
Em termos de horas trabalhadas, a um niimero médio de trabalhador de 7
horas diarias, durante 22 dias por més e 11 meses no ano, chega-se ao
numero total de 66.066 horas, havendo 11 colaboradores sujeitos ao regime de

trabalho por turno. Acrescem 45 horas de trabalho extraordinario e 404 em dias

feriados, chegando-se a um total de 66 515 horas. A tabela seguinte apresenta

o total de nimero de horas, por tipologia, de auséncia, ndo havendo faltas por

motivos de atividade sindical. Entao o total de horas ndo trabalhadas foi de 4
067 horas, o que permite calcular uma taxa de absentismo total de 0,06%.
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H 10 11 21
Casamento M
T 10 11 21
H
Maternidade/ Yy
Paternidade
T
H
Nascimento M
T
H 5 5 2 12
Falecimento de Familiar M 5 5 |
T 5 10 2 17 |
H 1 3 32 30 66
Doenga M 30 13 5 52
T 5 33 45 35 118
H 365 365
Doenga Prolongada M
T 356 356 i
H 5
Assisténcia a Familiar M 7
T 6 12
H
Trabalhador Estudante M
T
H
Por conta do periodo de
férias o
T
H 1 3 1 1 6 |
Outras M 2 35 4 1 42
T 3 38 5 2 48

5.2. Recursos Financeiros

O SRPC, IP-RAM presta contas de acordo com o POC-P.

O orgamento do SRPC, IP-RAM para 2013, constou do orgamento da RAM, aprovado
e publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 42/2012/M, de 31 de dezembro de
2012 e posto em execugdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2013/M, de 4 de
maio de 2013.

Para o ano de 2013, tinha disponivel um orgamento inicial de € 6.302.287,00, e
or¢camento corrigido de € 8.520.992,00.

Protecdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 58




Relatdrio de Atividades 2013

A verba executada ascendeu € 5.053.246,94, maioritariamente em despesas de
PIDDAR.

Realizado

Orgamento

A aplicagdo dos fundos encontra-se afeta as rubricas abaixo descriminadas, por

capitulo orgamental.

Funcionamento 4.565.418,00 2.51.,1

PIDDAR 3.955.574,00 2.531.529,84

TOTAL 8.520.992,00 5.053.246,94
Moeda - €

29,82%.

Projetos Inscritos no FEDER

Programa |

e S

Realizado
Despesas Recursos Humanos 1.429.7, 1.240.430,19
Aquisigdo de Bens e Servigos 1.982.883,00 591.464,82
Aquisicdo de Bens de Capital 5.108.842,00 3.221.351,93
TOTAL 8.520.992,00 5.053.246,94
Moeda - €

A taxa de realizagcdo, em Aquisicdo de Bens e Servigos em 31 de Dezembro foi de

~ Valor€ |

SR Projectol
|
|
|

PLESCAMAC 2 MAC PCT 2007-2013 | 156.400,00
| SADO INTERVIR + 120.000,00
i
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5.3. Recursos Fisicos

5.3.1. Frota Automovel

Composta por 38 viaturas, das quais apenas 4 estdo a disposi¢cao direta do ||
SRPC, IP-RAM, sendo 2 TT. Uma destas viaturas TT foi oferecida em 2010, na

sequéncia da catastrofe de 20 de Fevereiro. As restantes sio viaturas L
especiais distribuidas da seguinte forma: i
- 3 viaturas ligeiras transformadas para utilizacido pelas EMIR (Equipas ‘
Médicas de Intervencédo Rapida), duas das quais foram adquiridas em 2009; ||
- 9 viaturas pesadas Pronto Socorro Florestal, adquiridas em 2010 através do
projeto PROTECFLOR, ao nivel do Programa INTERVIR+, e distribuidas, sob
protocolo, as corporagdes de bombeiros; |

- 6 viaturas médias transformadas em Ambulancias de Socorro (AMS) r
distribuidas, sob protocolo, as corporagdées de bombeiros. Foram adquiridas em i |
2002 (1) e as restantes em 2012. |
- 2 viaturas pesadas com uma superestrutura de Autoescada, distribuidas sob
protocolo, as corporagdes de bombeiros. Foram adquiridas em 2010, através
do projeto INTERALTO, ao nivel do Programa INTERVIR+,

- 2 moto-quatro distribuidas, sob protocolo, as corporagdes de bombeiros. T
Foram oferecidas ao SRPC em 2010, também na sequéncia da catastrofe de
‘ 20 de Fevereiro.

- 9 viaturas pesadas Autotanques, adquiridas em 2006 e distribuidas, sob

protocolo as corporagdes de bombeiros. w

- 1 viatura média transformada em Unidade Moével de Telecomunicagbes de L
Emergéncia adquirida em 2008 (Projeto Comunitario PLESCAMAC), |
- Atrelado P/Bomba de Alto Débito (Betsy) adquirida em 2008, (Projeto
Comunitario PLESCAMAC);

- Atrelado P/ Tenda Multivitimas, adquirido em 2008, (Projeto Comunitario |
PLESCAMAC); |

5.3.2. Instalagdes
O SRPC, IP-RAM, desde julho, ocupou as suas novas instalagdes, situadas no
Caminho do Pinaculo, Cancela, cuja empreitada de construgdo teve o seu
\ inicio em 2009.
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A construcdo do Nucleo de Instalagbes do SRPC, que engloba também, o
Centro de Formacdo de Protegdo Civil e Bombeiros, foi comparticipado em
85% por fundos comunitarios, através do projeto NIFORMAR, ao nivel do
: Programa INTERVIR+.

5.4. Planos de Manutencdo Preventiva e Planos de Verificagdo e
Calibragédo

Os diversos Planos de Manutengéao Preventiva (PMP) e Plano de Verificacio e
Calibragéo (PVC) foram assegurados.

i Nao ha registo de reclamagées dos clientes.

6. Auditorias de Qualidade

6.1. Auditorias Internas aos Processos

No programa de auditorias estavam previstas a realizacdo de 20 auditorias internas
aos processos, tendo sido efetivamente realizadas 13, (65%).

| Os auditores internos foram selecionados mediante o cumprimento da IT 06-01.
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HOM ENC

1 — Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado.

Da auditoria interna resultaram:

v" Nao conformidades (NC) — 7
v Oportunidades de melhoria (OM) — 32

Estado das Agoes

Concluido Em execucdo Concluido

Em execugdo
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Grafico 2 — Estado das agdes desencadeadas em fungéo da auditoria interna ao Sistema de
Gestdo da Qualidade NP EN ISO 9001:2008

6.2. Auditoria Externas

6.2.1. Sistema de Gestao da Qualidade

A auditoria externa de acompanhamento ao sistema de gestdo da qualidade foi
realizada pela Associagao Portuguesa de Certificacdo (APER) e teve lugar no dia 10 |
de Setembro, pelo Eng.° José Sales Grade. |

PsQ.12
PSQ 06 e TR

1 PSQ 04

Psq 01 [

AS ®mOM ®NC

Gréfico 3 — Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado.

Nesta auditoria foi registada uma nao conformidade.

Por sua vez foram identificadas quatro oportunidades de melhoria e uma area sensivel
que originaram as seguintes agdes:

Pagina 63
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Estado das Agoes

Concluido Concluido Em execugdo Concluido Lo

NC om AS

Gréfico 4 — Estado das agdes desencadeadas em fungéo da auditoria interna ao SG segundo a
NP EN ISO 9001:2008 |

6.2.2. PROCESSO DE CERTIFICACAO DO SRPC IP-RAM, como \ |
Entidade Formadora

Decorrente do Processo de Certificagdo do SRPC, IP, RAM como entidade | ]
Formadora Certificada, Processo n°. 11/2011 nas areas de Educacdo e i

Formacdo 723 e 861, e das Recomendagdes decorrentes do mesmo, foi L
efetuada, em 28 de Novembro de 2012 uma agdo de acompanhamento, por i

Técnicos afetos a Direcdo Regional de Qualificagdo Profissional, com o
objetivo de verificar a implementacdo das recomendagbes constantes no
processo certificagao. '
Na sequéncia da acdo de acompanhamento, foi solicitado e, entretanto,
disponibilizado, com base no “Referencial da Qualidade” os seguintes
documentos: Programa de Formacédo; Regulamento de Funcionamento da
Formacdo — Procedimento de tratamento de reclamagdes; evidéncias da

organizagéo do “Dossier Técnico-Pedagogico” e “Balango de Atividades” com

N

integragdo das alineas “c’, “d”; “e” e “f’, nomeadamente: Resultados da

avaliacdo do grau de satisfagdo dos: clientes; formandos, coordenadores e }
|

colaboradores; Resultados do tratamento de reclamacgdes; Resultados relativos ’

a participacdo e conclusdo das agbes de formacéo, desisténcias e n
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aproveitamento dos formandos e Resultados da avaliagdo do desempenho dos
Coordenadores, Formadores e outros Colaboradores.

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos formandos foi avaliado e registou
oscilagbes percentuais entre os 85 e 95%.

A analise efetuada aos resultados de participagdo e conclusdo das acgdes,
permite concluir que das 22 agbes realizadas para um universo de 353
formandos, nao se registaram desisténcias e a percentagem de nao aprovados
situou-se de 0,28%.

7. Avaliacao Final

7.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados !
alcancados |

Como se pode verificar ao longo deste relatério, através de demonstracées de analise |
de resultados apurados sobre o grau de concretizagdo dos objetivos contratualizados |
no Quadro SIADAP-RAM 1 e da apresentagéo da informacgao prevista no n°® 2 do artigo
14.°, do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M que adapta a RAM a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacdo final quantitativa deste SRPC, IP-RAM
expressa-se em 104%,; efetivamente, 79% dos objetivos operacionais foram
cumpridos ou superados e 21% nao foram cumpridos.

A taxa de absentismo dos colaboradores situou-se em 0,06%.

No que diz respeito aos recursos financeiros, com uma dotagao orgamental disponivel

de € 8.520.992,00, verificou-se que o montante realizado ascendeu a € 5.053.246,94,

maioritariamente em despesas de funcionamento, o que corresponde a uma taxa de
execugdo orgamental de 59%, principalmente devido a realizagdo de projetos do
PIDDAR, particularmente o NIFORMAR.

Foi aplicado um inquérito de satisfagcdo aos utilizadores/clientes, cujos resultados
obtidos, revelam uma sensivel redugcdo na taxa de satisfacdo, relativamente ao ano
anterior.

Por outro lado, no inquérito de satisfacdo aos colaboradores, os resultados

alcangados, revelam uma melhoria substancial (20%) do nivel médio de satisfacéo
fortemente influenciada pela ocupagéo das novas instalacées.

i Os procedimentos utilizados para cumprimento do sistema de controlo interno, foram
agilizados e devidamente integrados no sistema de gestdo de qualidade, devendo
depender da sua orientagéo técnica para avaliagdo e acompanhamento. A consecugéo

deste sistema evidenciou substanciais progressos ao nivel da uniformizacéo de
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procedimentos, do aperfeicoamento sistematico, da planificacdo de acdes e da
agilizacado e melhoria continua de processos.

7.2. Mencgao proposta pelo dirigente maximo do servico como
resultado da autoavaliagao ‘ ,

- Considerando o grau de cumprimento do Quadro SIADAP-RAM 1;
- Considerando o esforco que foi solicitado a este Servigo, no ambito e como resultado

das suas atribuicdes em prol do socorro e emergéncia.

- Considerando o envolvimento dos dirigentes e de todos os funcionarios na aplicagao
do SIADAP;

- Considerando, por ultimo, o esforco na gestao dos recursos humanos, materiais e |
financeiros; ‘ |
- a expressdo qualitativa da avaliagdo do SRPC, IP-RAM situa-se, nos termos do
disposto no artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M, na mencgéo de
desempenho satisfatorio, como resultado da autoavaliacido efetuada. O resultado |
final aponta para 104%, tendo sido cumpridos ou superados 79% dos objetivos e 21% ‘ ‘

nao foram cumpridos.
7.3. Conclusodes e prospetivas

- Continuar o processo de monitorizagdo do Quadro SIADAP-RAM 1 através do atual
guido (elaboragao, monitorizacdo, avaliagdo e comunicagao), integrado no sistema de

gestdo de qualidade e que sera referencial para norma de procedimentos;

- Incrementar o processo de audicdo das partes interessadas através da aplicagéo de
questionarios de satisfacdo a colaboradores internos e externos/parceiros, sempre que
houver lugar a intervencao;

; - Potenciar o cumprimento da missdo e atribuicbes do Servico, com base na
implementacdo dos novos estatutos € no aproveitamento criterioso das novas

\ instalacdes;

- Prosseguir com a manutencdo do sistema de gestdo de qualidade garantindo o
cumprimento das normas e definindo um plano de auditorias internas e externas que
| assegure a continuidade da certificagdo com base na Norma EN NP ISSO 9001:2000,
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como mais-valia para a politica de qualidade que a RAM persegue na sua
Administragao Publica;

- Acompanhar a construgdo dos cenarios para formagao do Centro de Formacgao de
Protecao Civil e Bombeiros da Madeira, condicao determinante para a melhoria da
qualidade da resposta em termos socorro € emergéncia, com base na formagao dos
varios agentes de protecao civil, e na interdependéncia com a Escola Nacional de

Bombeiros;

- Dar continuidade a massificagdo das agbes de informagdo e sensibilizacao,
vocacionadas para toda a populagdo. O Boletim, o sitio da internet, disponibilizando
também informagdo em lingua inglesa, as ag¢des junto das escolas da RAM e de

outros organismos coletivos, serdo fundamentais para a prossecucgao destes objetivos;

- Aumentar a capacidade técnica e operacional do Dispositivo de Resposta
Operacional da RAM, através de um conjunto de ag¢bes que lhe ira proporcionar
melhor qualidade na intervencdo em acidentes e/ou incidentes. A formacao em areas
especificas relacionadas com os riscos potenciais da RAM, a aquisicdo de
equipamentos individuais e coletivos adequados e necessarios as intervengdes dos
seus agentes, a familiarizacdo com a doutrina operacional bem como a adequada
difusdo e utilizacdo por todos os integrantes do Dispositivo de Resposta Operacional é

a linha de orientagao que vai continuar a ser seguida;

- Enquanto entidade formadora devidamente certificada, consolidar a estrutura
formativa, com recursos humanos préprios e cada vez mais qualificados, de forma a
permitir maior autonomia, através do seu Centro de Formagao de Protecdo Civil e
Bombeiros, prosseguindo no investimento na formacao profissional dos técnicos do
SRPC e dos agentes de protecdo civil, para aumentar a eficacia nas intervencgdes,

constituindo-se como uma area de elevada prioridade;

- Acompanhar a atualizacdo legislativa, com adaptacdo ou elaboragao prépria de
diplomas essenciais, face a especificidade da Regido Auténoma da Madeira e da
transversalidade da matéria que é a protecdo civi. A consolidagdo da legislacdo
regional em termos de Seguranga Contra Riscos de Incéndio em Edificios, sera

também, uma area prioritaria;

- Dar continuidade ao programa Regional de Desfibrilhagdo Automatica Externa, com a
instalacdo de equipamentos em varios locais publicos, com operadores habilitados a

utilizar os DAE, que sera um marco importante para o aumento da qualidade de vida

Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 67




Relatorio de Atividades 2013

f da populacdo e, desta forma, contribuira para o destino turistico de exceléncia da
RAM. Associado a este programa, incentivar a divulgagao sobre primeiros socorros no

ambito de uma campanha generalizada, que contribua para sermos “cidaddos mais
capazes’;

- Finalizar do Plano Regional de Emergéncia e Protecao Civil para que,

concomitantemente com os Planos de Emergéncia Municipais, se potencie a

consolidagao do socorro e emergéncia na RAM.

- Continuar a promover a apresentagao de candidaturas de projetos, no ambito dos
| varios programas comunitarios, aproveitando nao s6 os fundos subsequentes, mas
| também as sinergias resultantes do contacto com outras entidades, ligadas a area da
| protecao civil.

Anexos:
| - Inquérito de Satisfacido a colaboradores externos/parceiros
1 Il - Inquérito de Satisfacao a colaboradores internos .
Il - Plano de Atividades para 2013 \
IV - Quadro SIADAP-RAM 1 —2013

|
|
|
!
i
|
i i
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Inquérito de Satisfagdo de Cliente

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Entidade: _Abrev.

Pretendemos atingir o mais elevado nivel de satisfagdo dos nossos clientes. Para atingir esse objectivo estamos a efectuar
um inquérito de avaliag@o do grau de satisfagao junto dos nossos clientes. Agradecemos a sua opinido no que respeita
aos varios servicos que prestamos e a forma como s@o prestados e pedimos que dispense um pouco do seu tempo no
preenchimento deste inquérito. Acima de tudo, estd a colaborar para que possamos melhorar toda a nossa dindmica de
trabalho.
As notas correspondem as seguintes avaliagcdes:

2- N@o satisfaz 3-Satisfaz  4- Satisfazbem  5- Satisfaz muito bem NA - N&o Aplicavel

1- SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

1.1- Como classifica a facilidade no contacto/ disponibilidade? ‘ \ I J ‘ l ‘ \ [ |

1.2- As propostas apresentadas correspondem aos requisitos solicitados?

1.3- Como avalia a simpatia dos servicos administrativos/financeiros do SRPC ‘ \ | i ‘ I ‘ \ l |
IP-RAM?

1.4- No global como avalia os servigos administrativos/financeiros do SRPC IP-
RAM?2

2 - SERVICOS DE FORMACAO

2.1- Qual a sua opinido sobre a planificag@o da formagdo?

2.2- Como classifica as A¢des Formativas quanto aos conteddos
programaticos?

2.3- Qual a sua opinido em relagdo & eficacia das Agdes de Formagao?

2.4- Como avalia a adequagdo dos conteldos das agdes de sensibilizagdo?

2.5- Qual a sua percepgdo na globalidade da qualidade dos servigos de l j ‘ | ‘ ‘ l | ‘ l
Formacdo?

3 - SERVICOS TECNICOS

3.1- Como classifica a resposta aos pedidos de apoio e pareceres em termos
de rapidez?

3.2- Qual a sua opinido em relagdo a eficacia dos apoios prestado?

3.3- Como avalia a facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...)2

3.3- Como avadlia a capacidade técnica demonstrada para resolugdo dos
seus problemas?

3.2- Qual a sua opinido em relagcdo a clareza e utilidade da informagao
divulgada pelo SRPC IP-RAM2
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3.3- Como avdlia a informagao disponivel no portal www.procivmadeira.pt?

3.3- Qual a sua percepgdo sobre as prestagdes dos técnicos do SRPC IP-
RAM, no que se refere a:

1- Conhecimento

2- Afitude/Simpatia

3- Disponibilidade

5- APRECIACAO GLOBAL DO SRPC IP-RAM

5.1- Profissionalismo

5.2- Acessibilidade

5.3- Rapidez

5.4- Eficiéncia

5.5- Eficacia

6- Outras questoes que considere pertinentes ou sugestoes de melhoria:

Questiondrio respondido por:

Fungdo:

Data:
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Questionario de Avaliacdo da Satisfacio dos Colaboradores

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o colaborador perceciona a

organizagdo, de modo a aferir o seu grau de satisfagdo para com a organizagéo.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a nossa

organizagéo apostar na melhoria continua dos servigos que prestamos.

Néao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido

pessoal e sincera.

Cada grupo de perguntas ¢ seguido por um campo, de caracter facultativo, onde poderdo ser apontadas algumas

i sugestoes.

Este questionario ¢ de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma global,

ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador € respeitado.

Ao preencher o questionario tenha em conta que o grau de satisfagéo:

2 = Nio Satisfaz, 3 = Satisfaz, 4 = Satisfaz bem, 5 = Satisfaz muito bem, NA = N&o Aplicavel e NS =N&o Sabe.
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Questionario de Avaliacido da Satisfa¢do dos Colaboradores

Satisfa¢do com:

1. Estou satisfeito(a) com as instalagdes (ex. gabinetes. refeitorio. instalagdes sanitarias)

2. Estou satisfeito(a) com as condig¢des de higiene e seguranga das instalagdes ¢
equipamentos

Condicoes de 3. Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de trabalho (ex. temperatura, espago.
Trabalho limpeza)

4. Disponho dos meios necessarios para desempenhar a minha fun¢éo

5. Tenho possibilidades de ser criativo(a)

6. Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho

7. Raramente me € solicitado desempenhar outras fun¢des para além das que me estdo
atribuidas

8. O meu trabalho € reconhecido por todos

9. Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente

10. Sinto realizag@o pessoal na fungdo que ocupo na Institui¢do

Desenvolvimento

Funcional 11. Estou satisfeito com o modo como ¢ reconhecido todo o meu trabalho. dedicagdo e

esforco enquanto colaborador

12. Sinto que o Sistema de Avaliagdo de Desempenho € justo

13. Obtenho regularmente informagdo sobre o meu desempenho

14. Acedo a formagao necessaria para o correto desempenho da minha fungao

15. A Instituicao permite-me frequentar as a¢des de formagdo que acho importantes

16. Participo no processo de decisdo. As minhas opinides s@o ouvidas

17. Tenho possibilidade de participar na defini¢do das atividades a desenvolver e
objetivos a atingir

18. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho

19. Os objetivos que me estdo atribuidos sdo adequados e possiveis de alcangar

20. Sei quem € o meu responsavel direto
Gestdo e Sistema

de Gestiio 21. Estou sujeito a uma avaliagdo anual e no fim os resultados sdao-me comunicados

22. Conhego a politica. a estratégia e os objetivos da Instituigdo

23. Tenho conhecimento do Plano de Atividades realizado no inicio do ano

24. Participo na apresentag@o de sugestoes que visam melhorar o funcionamento da
Instituicao

25. Sao aceites e estimuladas por parte da organizagdo. as sugestdes apresentadas pelos ‘
colaboradores

26. Considero que a Institui¢do fornece contributos positivos para a comunidade em que
se insere

27. E prestigiante ser membro desta institui¢do (ex. perante a familia ¢ amigos)

Organizagio 28. Sinto que trabalho numa Institui¢do inovadora e em permanente melhoria

29. Conhego a Politica e os objetivos da Qualidade da Institui¢do

30. O grau de satisfag@o dos utentes ¢ uma das maiores prioridades da Instituigdo

31. O nivel de qualidade dos servigos prestados pela Instituig¢do € elevado

Muito obrigado pela sua colaboragio.
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2013

Referéncias:

a) Decreto Legislativo Regional n® 16/2009/M
b) Decreto Legislativo Regional n® 17/2009/M
1’ c) Decreto Legislativo Regional n2 27/2009/M
d) Decreto Legislativo Regional n? 8/2010/M
e) Decreto Legislativo Regional n? 24/2012/M
f) Decreto Legislativo Regional n®42/2012/M
g) Portaria Conjuntan?91/2010
h) Programa do Governo 2011-2015
i) Plano de Desenvolvimento Econémico e Social 2007-2013 da Regido
Auténoma da Madeira
i) SIADAP 1-RAM do SRPC, IP-RAM

1. NOTA INTRODUTORIA w«wﬁ .

0 SRPC, IP-RAM é um servigo da administragdo indirecta da Regido Auténoma
da Madeira, integrado na Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, com autonomia
;’ administrativa, financeira e patrimonial. Neste sentido estd incumbido de assegurar a
protecgio e socorro das populagdes residentes e de quem nos visita, coordenando as
actividades de protecgao civil.

Sendo a Protec¢do Civil “ um instrumento importante para a protecgdo do
( equilibrio do espago regional, seja em termos de prevengdo de situagoes de risco seja em
‘ termos de capacidade de accionar os mecanismos de combate a situagdes que ponham

em perigo as populagées e a integridade do territério” ! é importante que a defini¢do

1 Plano de Desenvolvimento Econémico e Social 2007-2013 da Regidao Auténoma da Madeira, pag 63

Protecgio Civil! Uma r(u'efa de todos para gm'(mtir o futuro.
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dos objectivos estratégicos sejam vistos numa optica de continuidade e que, muitos

deles, tenham em linha de conta a perspectiva plurianual da sua consecugdo.

Refere o Programa do Governo Regional que “A salvaguarda e protecgio da
Vida Humana e dos bens, nhum territério insular, como a Regido Auténoma da Madeira,
constitui um pilar estratégico do seu desenvolvimento sustentdvel. Transversal a todas
as dreas de actividade, a Protecgéo Civil assume, assim a centralidade na vida colectiva,

tornando-a um valor essencial para o bem-estar e seguranga das populagées”.

Para além disso e cada vez mais as orientagdes sdo focalizadas na necessidade
de utilizacdo de recursos humanos, materiais e financeiros, de uma forma criteriosa e
com padroes de gestdo que motivem a sua eficiéncia e eficicia maxima.

Para cumprimento das orientagdes acima definidas, o SIADAP 1-RAM define os
objetivos estratégicos para dar cumprimento ao que o Programa do Governo define
como fundamental nesta area de atividade.

Com a entrada em vigor do Decreto Legislativo Regional n? 24/2012/M, o SRPC,
IP-RAM, viu-se obrigado a proceder a elaboragdo de uma nova organica,
principalmente pela necessidade de constituir um Conselho Diretivo como principal
6rgdo de tomada de decisdo. Nao tendo sido aprovada superiormente aguarda-se que
o ano de 2013 seja mais proficuo nessa matéria e, como consequéncia, a Portaria
Conjunta N2 91/2010 de 29 de Novembro que definiu a organizagio interna ira ser
reajustada a nova realidade organizativa.

A conclusdo da empreitada relativa as novas instalagdes, destinadas ao
funcionamento do SRPC e de toda a drea de formagao de protecgdo civil e bombeiros,
vai provocar alguns ajustamentos e metodologias de trabalho, ird permitir um melhor
aproveitamento dos espagos para promover as competéncias do Servico na sua

vertente de sensibilizagdo da populagdo mas, também, proporcionar aos agentes de

Protecgdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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protecgdo civil e a outras organizagdes, um espago de formagdo com as condigdes
mais adequadas a sua missao.

A actual situacdo econémica necessita do maior aproveitamento de recursos, da
sua gestdo adequada, da consecugdo de parcerias com instituigdes e organizagdes que
nos permitam continuar a desenvolver a nossa ac¢do em prol do bem estar das
populagdes, garantindo a sua salvaguarda e do seus bens, ndo esquecendo que, numa
regido como aquela onde o SRPC, IP-RAM exerce a sua actividade, em que o turismo é
a principal fonte de receita, teremos que estar permanentemente atentos a quem nos
visita.

A manutencgio da certificagdo do SRPC, IP-RAM em duas areas fundamentais -
Formacdo e Gestdo da Qualidade - é fundamental para a garantia de exceléncia dos

| servicos por nés prestados e, dessa forma, ganhar maior confianga de todos quantos

esperam de nos o apoio em situagdes que vao para além da normalidade.

0 Servi¢o Regional de Protecgéo Civil, IP-RAM, 16 de Janeiro de 2013

O PRESIDENTE

(o C’W-Q&(,\»L N

LUIS MANUEL GUERRA NERI

Protecgio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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Capitulo I - APRESENTAGAO DO SERVICO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP - RAM

O SRPC, IP - RAM

0 Servico Regional de Protecgdo Civil, IP - RAM é um Instituto Publico integrado na
administragio indirecta da Regido Auténoma da Madeira, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Prossegue atribui¢des da Secretaria Regional

dos Assuntos Sociais, sob superintendéncia e tutela do respectivo Secretario Regional.
1.1 - MISSAO 2

A Misséo do SRPC, IP-RAM ¢é prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou
% catdstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo as

pessoas e protegendo os seus bens.
1.2 - VISAO
No sentido de planear e coordenar as actividades de Protecgéo Civil na Regido Auténoma

da Madeira, designadamente, na protec¢do e socorro das populagbes e assegurar um

adequado sistema de emergéncia pré-hospitalar, o SRPC, IP-RAM tem como Visdo um

lema que pretende traduzir uma continuidade nas suas acgdes, de hoje e de amanh3, para

além de englobar nessas tarefas todos os cidadaos:

Protecgdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.

2 Artigo 3° do DLR n° 17/2009/M, alterado pelo DLR n° 8/2010/M

Protecgio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro,
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1.3

f) S P fR.

SERVIGO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP-RAM

- VALORES

Para além disso, os valores com que é pautado todo o seu trabalho sio:

1.4

o Orientar a sua actividade no cidadéo e no patriménio;
° Rigor na execugdo das tarefas;

° Motivacdo permanente para o trabalho;

° Dindmica de grupo na prossecugio das acgdes;

° Qualidade em tudo o que ¢ efectuado;

° Credibilidade dos profissionais.

° Etica dos colaboradores nas tarefas que executam;

° Prontiddo face a necessidade de respostas céleres;

- POLITICA DE QUALIDADE

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela

Tutela, tem como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribui¢des, assegurar:

A obtengdo de fndices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade da

prestacdo de servicos a sociedade e da eficacia do sistema de gestio da qualidade;

A utilizacdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua responsabilidade:

A desburocratizacdo, modernizacio e inovacio dos servicos administrativos, com

vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de decisio;

A responsabilizacido, motivacio, dignificacdo e valorizacio profissional dos seus

funciondrios;

A contribui¢do para o aumento do prestigio e dignificacdo da Administracio

Regional;

Protecgdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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o A prestagdo, aos cidaddos, empresas e outras entidades, de servicos que

respondam 3s suas necessidades e expectativas no cumprimento integral da

legislagdo aplicavel.

1.5 - PRINCIPAIS ATRIBUIGOES 3

De um modo geral, podemos referir que as principais atribuigdes da actividade do SRPC,

IP-RAM se enquadram nas seguintes areas:

Actividade dos Bombeiros

o Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicdveis aos corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessario ao desenvolvimento das suas
actividades;

o Promover o estudo, normalizagio e aplicagio de técnicas adequadas de
prevengao e socolro;

o Apoiar técnica e financeiramente as associagdes humanitérias de bombeiros e
outras instituicdes que mantenham corpos de intervengédo operacional na drea do
socorro e emergéncia, devidamente homologados;

o Assegurar a realizagdo de acgdes de formagédo e aperfeicoamento operacional com
vista 2 melhoria continua dos conhecimentos técnicos do pessoal dos corpos de
bombeiros;

o Exercer a acgdo tutelar sobre a componente operacional dos corpos de

bombeiros, nomeadamente definindo o dispositivo e as areas de intervengao;

* Arligo 3° do DLR n°®17/2009/M

Protecgiio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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o Através da Inspecgdo Regional de Bombeiros coordenar, acompanhar e fiscalizar,
a nivel regional, a actividade dos corpos de bombeiros no dominio da protecgdo

civil e socorro.
Planeamento de emergéncia

o Proceder a elaboragdo do Plano Regional de Emergéncia de Proteccio Civil da
RAM;

o Emitir parecer sobre projectos de natureza legislativa ou regulamentar que visem
questdes de protecgdo civil;

o Promover, ao nivel regional, a elaboragédo de estudos sobre planos de emergéncia
especialis;

o Promover as acgdes conducentes a organizagdo dos Servigos Municipais de
Protecgéao Civil;

o Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de &mbito municipal.
No ambito da avaliagiio e prevencio de riscos

o Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos servigos
especializados e assegure a informagdo necessaria a populagio;

o Promover, em coordenagdo com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliagdo dos riscos colectivos de origem natural ou
tecnoldgica;

o Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da

seguranga contra incéndios em edificios e recintos da RAM, nos termos da lei;

Protecgdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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No Ambito da emergéncia pré-hospitalar

o Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as actividades de socorro de
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada;

o Coordenar o accionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da
emergéncia pré-hospitalar;

o Promover e coordenar a formagdo a todo o pessoal indispensavel as acgoes de
emergéncia pré-hospitalar;

o Orientar a acgdo coordenada dos agentes de saude nas situagdes de acidente

grave ou catastrofe;

No ambito da protecc¢ao e socorro

o Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensao da intervengdo de qualquer agente
de protecgdo civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou acidente
que motive a sua acgdo, constituindo-se como a entidade coordenadora da
protecgédo civil e do socorro;

o Inspeccionar, fiscalizar e avaliar os servigos, meios e recursos de protecgéo civil,
que integrem o dispositivo de resposta operacional da RAM;

o Coordenar as acgdes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulagdo
com a autoridade maritima, no ambito do sistema de busca e salvamento

maritimo.

Protecgiio Civil! Uma tarefa de todos para garantiv o futuro.

B aIcer” ;.‘(i
I— ) 9ICCr” pIaNet g hOPCCIT w
EFQM Il L\ AEEls W \,.5 W0y

Committed to excellence 150 certificagao -

acreditodo

Teerace

Quinta Magnolia, Rua Dr. Pita, 10 - 9000 - 089 - FUNCHAL - Telef: 291 700 112 Fax: 291 700 1172291 764 604 - Contribuinte N© 509 079 911
Email:sipe/@ gov-madeita pt Site Oficial: wwaw.procivinadeira pt

Plano de Aclividades 2013 Pagina 9 de 21



/7 s B[R,

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS

Secretaria Regional ¢ss Assuntos Sociais SERVIGO REGIONAL DE PROTECGAO GIVIL, IP-RAM

No ambito da informacgéo e sensibilizagido

o Desenvolver agdes pedagoégicas e informativas de sensibilizagdo das populagdes,
visando a protegdo, 0 socorro, a emergéncia pré-hospitalar e o fomento da
solidariedade;

o Fomentar o voluntariado junto da populagdo para que a sua colaboragdo em
situagdes de emergéncia possa ser a melhor e a mais cooperativa;

o Integragdo dos Corpos de Bombeiros nas agdes de informagao e sensibilizagdo;

1.6 - ORGANOGRAMA

O SRPC, [P-RAM tem a sua organizagdo atual que decorre do DLR n®
17/2009/M, alterado pelo DLR n? 8/2010/M e consubstanciada através da
Portaria Conjunta n? 91/2010. No entanto e fruto do instituido no Despacho n®
24/2011 de 15 de Novembro de 2011 de Sua Ex® o Presidente do Governo
Regional da Madeira, o ano de 2013 deverd promover uma nova organica (ja
proposta em 2012) e uma organizagdo interna diferente.

Para além disso apresenta um érgéo de consulta - Conselho Consultivo - e
um 6rgao que apoia o Secretario Regional dos Assuntos Sociais na tomada de
decisdo aquando de situagdes de catastrofe ou acidente grave - Centro de

Coordenagao Operacional Regional -.

Protecgdo Civil! Uma tarefu de todos para garantir o futuro.
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De seguida, apresenta-se o modelo de organizagdo interna: ,9_(f1,-u/,\ .

Estrutura Organizacional

Insp
RogBomb
Inspector C SR
EMIR pr— .
l! Er] Regional Regional : " [PLat o e

| " Genoce |

3 Formagio
Cel Plan Op Info Celloghfeiosbsp S/
Comunicm;des
T G

o
DepFormagio
e

1.7 - AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

1.7.1 - Internamente, o SRPC, IP-RAM na prossecucio das suas atribui¢des relaciona-se
com as Unidades orgdnicas e com as Flexiveis que sdo individualizadas na
estrutura.

1.7.2 - Externamente, o SRPC, IP-RAM relaciona-se com as varias estruturas da SRAS e
com as demais Secretarias do Governo Regional, através do Gabinete da SRAS.
Para além deste relacionamento e porque a transversalidade das atribuigdes do
SRPC, IP-RAM a isso o obrigam existem um conjunto muito alargado de

entidades, publicas e privadas, que sdo objecto de uma ligagdo prioritaria:

Protecgdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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- Associagdo de Municipios da Madeira, Camaras Municipais e Servigos
Municipais de Protegdo Civil, Associagbes Humanitarias de Bombeiros
Voluntarios e respetivos Corpos de Bombeiros, Delegacio da Madeira da Cruz
Vermelha Portuguesa, SANAS Madeira e seu Corpo Operacional, Federagio dos
Bombeiros da Regido Auténoma da Madeira, Servico Regional de Protecgio
Civil e Bombeiros dos Agores, Forgas Armadas e Forgas e Servicos de
Seguranga, Autoridade Nacional de Protecgdo Civil, Instituto Nacional de
Emergéncia Médica, Ministério da Defesa Nacional, Ministério da
Administragdo Interna, Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera,
Observatério Meteorolégico do Funchal, Escola Nacional de Bombeiros,
Universidade da Madeira, Universidade de Coimbra, Universidade Nova de
Lisboa, Direccdo Geral da Autoridade Maritima, Liga dos Bombeiros
Portugueses, Associagdo Nacional de Bombeiros Profissionais, Orgdos de
Comunicagdo Social, Administragdo de Portos da RAM, Aeroportos e Navegac¢io
Aérea da Madeira, Direc¢do General de Seguridad e Emergéncia de Candrias,
Gestion de Servicios para la Salud e Seguridad de Canérias, Consorcio de

Emergéncias de Gra Canaria, Consércio de Bomberos de La Isla de Tenerife.

Protecgdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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1.7.3 - Podemos concluir que o nivel de interesse e de influéncia dos stakeholders se

/
. b
’ pode apresentar da seguinte forma: &\a\/, ,
[ %
( Nivel de Interesse
Baixo Alto
[ ¢ .
| Esforgo Minimo Manter Informado
|
i - ANBP-Associagdo Nacional de Bombeiros - Servigos Municipais de Protegao Civil
: Profissionais - VIALITORAL
[ - UMA - Universidade da Madeira - VIAEXPRESSO

- For dores de Bens e Servigos
ornecedores vie - Estradas da Madeira

- ANAM
- APRAM

- OCS - Orgdos de Comunicagao Social
| - Camaras Municipais

- Federagdo de Bombeiros da RAM . .
- Diregdo Regional de Infraestruturas e

{ -INEM Equipamentos

-Formadores Externos - Dirigentes e Funcionarios

- Escola Nacional de Bombeiros

Pod Pouco -Tribunal de Contas
oder . ; U
‘ -Servigos de Protegdo Civil e outros parceiros dos ~ Aurorigade Naclonal ae Prateccan:Civil
\ Arquipélagos da MACARONESIA - Formadores Internos

- Comissdo Regional de Proteccgdo Civil - Comissdo de Gestéo e Seguranca

' - Portugal Telecom Regional do SIRESP

- Instituto de Gestéo da Agua - Associages Humanitarlas de
Bombeiros Voluntarios

- Empresa de Eeletricidade da Madeira <
P ! - Centro de Coordenacgdo Operacional

- Centro Logistico de Combustiveis da Madeira Regional
- Estagdo de Tratamento de Residuos Sdlidos -Observatoério Meteoroldgico do Funchal
Manter Satisfeito Gerir em Proximidade
- Cidadaos

- Dispositivo de Resposta Operacional
. - Governo Regional da Madeira -
Muito ' glor : - Agentes de Protecgéo Civil
- Entidades com especial dever de
cooperagao

\.
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Capitulo II - OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

2.1- OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Para dar cumprimento ao programa do Governo Regional o SRPC, IP-RAM definiu os

seguintes Objectivos Estratégicos:

(1) Objectivo Estratégico 1 (OE1)

Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face a tipologia
de riscos considerados mais susceptiveis de afectar o normal

desenvolvimento das actividades da Regido Auténoma da Madeira.

(2) Objectivo Estratégico 2 (OE2)

Aumentar a capacidade de monitorizagdo das ocorréncias, consolidando o
sistema de aviso, alerta e alarme, no sentido de reforgar os niveis de prontiddo

do Dispositivo de Resposta Operacional e a consequente capacidade de

decisio.

(3) Objectivo Estratégico 3 (OE3)

Aumentar a qualidade da prestagdo dos nossos servigos, melhorando a
qualificagdo dos agentes de protecgdo civil, apoiando e incentivando as
instituicdes e organizacdes que sejam o garante da difusdo da informacgio

necessaria a melhoria dos niveis de preparagio e prevencio.

Protecedo Civil! Uma r(u'efa de todos para gar(mtir o futuro.
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2.2 - ESTRATEGIA

A reorganizagdo interna do SRPC, IP-RAM de acordo com a Portaria

Conjunta n®91/2010 tem sido uma realidade no sentido de dar cmnprimento

a missdo e atribui¢des do Servigo. A entrada de novos colaboradores no 2°

semestre de 2011 veio contribuir para uma melhor adequagdo de areas de

atividade que passaram a ter uma resposta diferente. Para além desta

componente, a manutengdo da certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

( do SRPC ao abrigo da Norma EN NP ISO 9001:2008, atribuido no final de

2012, veio confirmar o nivel dos patamares de servigo publico de exceléncia
que se pretende.

Com grande importancia também para a nossa atividade tem sido o
incremento dado a componente formativa, interna e externa. A certificagao
como entidade formadora tem permitido a concretizagdo de agbes de
formagio para varios destinatarios e, com a entrada em funcionamento do
Nicleo de Instalagdes e de Formagdo do SRPC, passaremos a ter capacidade
para no mesmo local garantir as componentes tedricas e praticas da oferta
formativa que pretendemos para a RAM na area do socorro e emergéncia.
Continuaremos a dotar a RAM dos formadores habilitados tecnicamente para
garantirem as competéncias necessdrias aos agentes de protegdo civil e a
instituices que necessitem de formacgdo certificada para atingirem os seus
objetivos.

A interligagdo com o publico em geral, sendo este o nosso principal
cliente, é fundamental. A sua colaboragdo em situagdes de maior risco, a

informagdo que lhes deve ser transmitida, resultado de acontecimentos com

Protecgdo Civil! Uma tarefu de todos para garantir o futuro.
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elevado grau de perigosidade e a sua consciencializagiio de que é fundamental
para a sua seguranga e bem-estar, vai continuar a motivar os nossos servicos
para que este desiderato seja alcangado. Tudo o que for efectuado em termos
de informagdo e sensibilizagdo, mais geral ou especializada, vai ter a nossa
maior atengdo. A intervengao no universo escolar da RAM vai continuar a ser
concretizada procurando obter uma participagdo, cada vez maior, dos pais e
encarregados de educagdo.

O Boletim vai passar a ser divulgado por correio eletrénico e com
divulgagdo na pagina da internet, que se procura que tenha uma maior
disponibilizagdo de informagdo em lingua inglesa.

O Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO) que se pretende
implementar vai contribuir para elevar o nivel da tomada de decisdo perante
o Dispositivo de Resposta Operacional da RAM. A aquisi¢do de equipamentos,
individuais e colectivos, adequados e necessarios as intervengdes dos agentes,
a familiarizagdo com a doutrina operacional em uso e a sua difusio e
utilizagdo por todos os integrantes do Dispositivo de Resposta Operacional é a
linha de orientagdo que vai continuar a ser seguida. E fundamental que o
conhecimento das capacidades de todos os intervenientes, directos e
indirectos, no socorro e emergéncia seja cada vez mais uma realidade e que as
intervengdes conjuntas possam garantir mais valias para a comunidade.

A possibilidade de continuarmos a integrar projetos comunitarios, quer
ao nivel do espago da Macaronésia quer em outros contextos mais alargados,
vai ser uma das apostas estratégicas do SRPC ndo sé6 pela possibilidade de

adquirir novas competéncias através da formagdo, equipamentos e materiais

Protecgdo Civil! Uma tarefu de todos para garantir o futuro.
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mas também pelos contatos com outras formas de trabalhar e operar para
resolver ocorréncias e incidentes/acidentes.

0 acompanhamento e actualizagdo legislativa fruto da correspondente
incidéncia no edificio normativo relacionado com os Bombeiros e a Seguranga
Contra Riscos de Incéndio em Edificios, pela consolidagdo que se pretende de
toda a legislacdo regional, serd uma area para a qual o esfor¢o do SRPC vai ser
direcionado.

O Plano Regional de Emergéncia de Protecg¢do Civil vai ter o seu
desenvolvimento, concorrentemente com os Planos Municipais de
Emergéncia, por forma a que o documento possa ser uma mais valia para a

consolidagdo do socorro e da emergéncia regional.

Protecgiio Civil! Uma tarefa de todos para garantiv o futuro.
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Capitulo IlII - ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

3.1 - ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 201

Anexo A - Plano de formagédo
Anexo B - Matriz de Execugdo das Actividades

3.2 - CONSTRANGIMENTOS

Constrangimentos Causas Efeitos Acgoes
e Dificuldades orcamentais; o [mpossibilidade de ° Promogdo da
. cumprir tarefas que mobilidade interna;
* Limitacdes legais a nos estdo atribuidas
Escassez de recursos contratagdo publica; legalmente; ° Promover estdgios
humanos profissionais/ contratos
o Dificuldades no de prestagdo servigos;
cumprimento de
preceitos legais em ° Abertura de concurso
termos do trabalho para recrutamento de
por turnos; pessoal;
e |nadequagdo organizacional | ®© Melhoria na estrutura o Adequagdo dos
face a nova organica; organizacional estatutos
izaci Falta de regulamentagdo Dificuldade na e Elaboragdo de
Reorganizacao 8 ¢ ¢
interna interna das unidades normalizagdo de regulamentos internos;
operacionais ou procedimentos; .
equivalentes, dos nicleos e * Atribuicdo de
das areas de trabalho do CompRIeNLS
GAT: funcionais;
D d ~ Constrangimentos Dificuldade atribuigdo e Construgdo das novas
esa' eqaagao funcionais; de tarefas ajustadas a instalagGes;
funcional das funcionalidade dos
técnicos;

Protecgio Civil! Uma tarefu de todos para garantiv o futuro.
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instalagoes

Reduzid cidade o Estrutura organica sem e Deficit de inspecgbes; e Maior disponibilidade
e L.IZI a capaN recursos humanos . de recursos humanos;
de intervencao em suficientes; o Publico com )
algumas areas de necessidade da e Programa de inspecgdes

g informagdo e aos CB adequado e
atividade R - P
sensibilizagdo; sistematico;

e |ntervengdo conjunta no
sentido de garantir
maior capacidade
técnica e de recursos

humanos;
. o Demora nas transferéncias | e Dificuldades no o Transferéncias
Dificuldades na e .
" das requisi¢goes de fundos cumprimento das atempadas
gestdo orgamental o obrigagdes correntes o
° Processo administrativo de afornacedores o Diminuigdo no tempo

autorizagdes muito moroso de resposta

o Desfasamento
temporal na
implantagdo de agdes

3.3 - RECURSOS DISPONIVEIS

3.3.1 - Recursos Financeiros

Execucdo Ano N-1 Or¢amento Ano N
(previsdo)

Receita Propria 4.458.082,82 1.501.500,00
Funcionamento

Encargos com Pessoal 1.225.288,94 1.282.487,00

Outros Encargos 323.441,26 135.303,50
Investimento

PIDDAR 3.398.179,00 3.783.000,00

Protec¢io Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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3.3.2 - Recursos Humanos

Recursos Humanos Encargos com Pessoal
(nimero) (€)
Ano N-1 AnoN Ano N-1 AnoN
(previsdo)

CROS

CIC 12 11 161.980,83 | 200.331,23

CPOI 1 1 15.663,06 16.572,75

CLMEC 1 1 15.611,33 16.572,75
IRB 1 1 37.242,53 43.587,00
UAR . .

NARA - -

NSCI 4 4 80.092,77 89.495,25
NAGAR - - - -

SecAssGerPatr 4 4 42.497,38 45.123,38

SecRecHumArq 1 1 16.633,31 18.103,00

SecGesFinOr¢Cont 3 3 42.677,31 51.277,88
NPE 1 1 32.352,04 37.313,00
GAT

GabJur 1 1 21.187,40 23.712,50

Protecgdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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GabTelSI 1 1 14.735,53 17.909,00

GabSIG 1 1 15.011,73 16.572,75

Gab ApProjCom 1 0 17.773,75 0,00
CFPCB

DepFormacao 1 1 24.359,15 30.308,00
SEMER 26 26 334.975,52 | 460.000,00
Orgios Sociais 2 2 93.782,57 108.305,00

O PRESIDENTE DO SRPC, IP-RAM

\S\;d{\/) \’(j‘ ,QC;*«— ,J__\ .

LUIS MANUEL GUERRA NERI

Anexo A - Plano de Formacgédo

Anexo B - Matriz de Execugdo de Actividade
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Anexo A — Plano de Formacao
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Anexo B - Matriz de Execugao das Actividades

sl

Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta
Qperacional face a tipologia de riscos considerados mais
susceptiveis de afectar o normal desenvolvimento das
aclividades da Regiao Auténoma da Madeira.

; Aumentar a qualidade da prestagao
| dos nossos servigos, melnorando a

qualificacdo dos agentes de
protecgao civil, apoiando e
incentivando as instituigdes e
organizagdes que sejam o garante
da difusao da informagao
necessaria a melhoria dos niveis
de preparagao e prevengao.

Objectivo
1 2 3 4 5 it ] fi 8 9 10 11
® “ o .O
2 8 3 . IS 3 §
Q & g .g g 2 S 3]
3 i 3 ®38S = ¢ o S
@ § Q S8 SS9 s & B q
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© o © = o o 2 S o Ty o s 2 s ©
) w9 a o w O DS o 3 W @ o Q ©
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2 £3 =8 33 BRI &S o 3 s 2 ES
3 s | 38 | 5§ | S35 | &% 3 2 g 3 8
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SO < o Qa9 Q_© Qg (AR5 Q Q [ S QS
Elaborar o Plano Anual de Aquisi¢ao X X
de Equipamentos
Concluir o Recenseamento Nacional X X
dos Bombeiros Portugueses.
Organizar a Unidade de Intervengdo
gan ¢ X X X X .
Especial
Oplimizar o desempenho do SEMER X X X
Apresentar candidaturas e
P ; - X X X X X
desenvolver projectos Comunitarios
Desenvolver o SIG X X X X X
Otimizar o sistema regional de
X X X
“formagéo X X X
Reduzir a Ocorréncia de Incéndios X X X X
nos edificios da RAM
Celebrar prolocolos e parcerias X X X
Desenvolver o plano Regional de
Informagao e divulgagao sobre X X X
protecgao civil e medidas de
auloprotegdo para a populagéo
Desenvalver o Plano Regional de
vot g X X X X X X
Emergéncia de proieccdo Civil
Apoiar a elaboragdo dos Planos de
Emergéncia Municipais de Protecgdo X X X X
Civil
Melhorar a Capacidade de
=Ep X X X X X
Coordenacéo e Controlo
Implementagao de procedimentos e X X
[planos de auditorias
Acompanhar o processo da
conclusao da construgdo do nuicleo X X X
de inslalagdes
Definir o plano de formagao inlerno X X X
Implementar o plano de acgdo para a
inlervengao junto dos X X
Eslabelecimentos de ensino
Promover a construgdo de cenérios X X X
no CFPCB




SIADAP RAM 1 - Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da Administragdo Plblica Regional

2013

SECRETARIA REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS
SERVICO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP - RAM

Missao:

Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo os seus bens.

Visao:

Protecgao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro

Valores:

Orientar a sua actividade no cidadado e no patrimonio; Rigor na execugéo das tarefas; Motivagdo permanente para o trabalho; Dindmica de grupo na prossecugdo das acgles,; Qualidade
em tudo o que é efectuado; Credibilidade dos profissionais; Etica dos colaboradores nas tarefas que executam; Prontiddo face & necessidade de respostas céleres

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face a tipologia de riscos considerados mais susceptiveis de afectar o normal desenvolvimento das actividades da
Regido Auténoma da Madeira.

OE 2 - Aumentar a capacidade de monitorizagdo das ocorréncias, consolidando o sistema de aviso, alerta e alarme, no sentido de reforcar os niveis de prontidéo do Dispositivo de
Resposta Operacional e a consequente capacidade de decisdo.

OE 3 - Aumentar a qualidade da prestagio dos nossos servigos, melhorando a qualificagdo dos agentes de protecgdo civil, apoiando e incentivando as instituicSes e organizac8es que
sejam o garante da difusdo da informag&o necessaria & melhoria dos niveis de preparagdo e prevengdo.

Concretizacdo
Objetivos Operacionais Resultado Metas Classificagdo &
Ano n-12012 Ano n 2013 Resultados Slinaren | BAtinaii Nédo
Objetivo Indicador P E Atingiu
1 '/:zﬁiasigte::mpnmento do Plano Anual de 25% - 60% 60% 100%
2 _Taxa de cum]_anmemo do plano de 0% _— 60%
implementac&o da UIRT
Melhorar a capacidade de | 3 [Taxade aumento dos efetivos do SEMER 25% 120 8% 7%
i intervencacide Dispositiva.de e Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Resposta Operacional 4 inspecBes daﬁrén;e o Flano An 25% n.a. 100% 100 100%
= = R -

5 glérttjke:is;zgzuos. de ambito regional, 25% AL 5 3 150%
6 Li;](g?; cumprimento do plano de treinos da 0% - 80%

Acompanhar a definigao da Elaborag&o dos pareceres finais relativos 10 dias Uteis, apés
tipologia de riscos que 7 |aos Relgtérios dz Riscos das Autarquias 100% n-a. recepgao do proc® 100 100%
2 | possam afectar o normal final
desenvolvimento das Elaboragéo de pareceres prévios sobre 0% na Até 90 dias apés
actividades na RAM Planos Municipais de Emergéncia e entrada

15%

na

N.° de propostas de adaptagéo de diplomas

legislativos e normativos de ambito nacional

(Leis, Decretos-Lei, Portarias,

Despachos...) e iniciativas de diplomas

¢ legislativos e normativos de ambito regional
Promover as iniciativas (Decretos Legislativos Regionais, Decretos

legislativas necessarias a Regulamentares Regionais, Portarias,

3 | evolugdo sustentada do Despachos...) formalizadas.

socorro e emergéncia na — —
RAM Elaboragao de processos de adaptagao

regional de legislagao nacional em vigor, no
ambito dos bombeiros, assim como os
regulamentos conseguentes.

Actualizagdo dos Estatutos do SRPC IP- 40% Até 2 meses apos
RAM " n.a publicag&o da Organica

30% 2 4 5 125%

15%

30% 5 5 100%

1 100 100%

N° de formadores a certificar em
12 |Salvamento e Desencarceramento, 10% n.a. 5 2
Incéndios Florestais e Comunicagdes
Taxa de cumprimento do Plano Anual de
Promover a qualificago dos 13 Forgaqéo Sectorial para os elementos do  |25% 7 70% 83% 119%
4 c'::‘ur;:; hot;ma:::equdee EJB de elementos (bombeiros e outros
proteﬁ:;io civilaglo DRSOR, 14 ag?ntes prolegéo_civil) que frequentaram 25% n.a. 220 350 159%
através da formago acoes de formagao
Indice de satisfagdo dos formandos que
frequentaram as acdes de formacéo
Taxa de cumprimento do Plano de
16 |Formagdo em Comunicagdes para agentes |20% n.a. 70% 100% 143%
de protecéo civil

25%

20% n.a. 75% 99% 132%

Taxa de cumprimento do plano de auditorias| , , o 90% ATE 30JUN
ao RNBP AD% 100% 100% até 30DEC
Homologagéo dos novos regulamentos Até 30 dias apos
internos dos CB voluntarios e mistos de 0% n.a. entrada do na
6 informag e acordo com o novo quadro juridico processo
operacional junto dos 2 Taxa de Implementagéo do sistema de

agentes de protecgao civil referenciacdo TETRA para o DRO

N° de normas elaboradas, no ambito da
institucionalizagéo de procedimentos 20% n.a. 5 0 0%
operacionais

24 100 100%

Promover a divulgagéo de 2

ta&ani

o

o

40% n.a. 80% 100% 125%

2

~

3

o

Celebrar protocolo com o OMFunchal 0% n.a. 1

Desenvolver o sistema de § . p
aviso, alerta regional ) Taxa de cumprimento do Plano de

3 100% n.a. 60% 30%

Implementagéo do Sistema AAA Regional







17 % de pareceres emltldgs face ao n°® de 20% 3 90% 100% 111%
Programas DAE recebidos
Ne° de Contratos-Programa com ABV, CM e
4g |CYP ErOpOslos, pard aquisicaoe 20% na. 20 2 105%
manutencédo de equipamentos no ambito da
operacionalidade do DRO.
Elaboragao do processo de medidas de
autoprotegdo do Nucleo de Instalagdes e < :
Preservar a vida humana, o 19 Formagao do SRPC, IP-RAM 0% Até 30 de junho na
ambiente e o patriménio
cultural, facilitando a Elaborar Notas Técnicas especificas do A 60 dias apés
5 ¢ao0 e o sal . a°2 20 |Regulamento Técnico de SCIE (RAM) 0% 8 publicacdo RTSCIE na
das pessoas em risco, < =
permitindo a intervengao Taxa de execugao de pareceres emitidos ;
eficaz e segura dos meios de 21 |face n® de processos recebidos no ambito  [20% n.a. 90% 84% 93%
socorro. | |daSCi B
Taxa de execugéo de pareceres emitidos
face ao n° de processos recebidos no
22 |ambito das Medidas de Autoprotegéo, 20% n.a. 60% 60% 100%
relativos a estabelecimentos de ensino e
outros edificios
23 Taxa‘de execugao de vistorias realizadas 20% AL 90% 100% 111%
face as solicitadas
= — -
Dinamizar a elaboragzo dos | | 28 N gi nzumcl:es rea"zatda; com aséCMano 40% 1 6 16 267%
7 | Planosco Emorgancia | Znl0 dooenesmenodeenergencs__
19/ 0, 9
Seglianca 2 executar no ambito do PREPC 0% 22 5% 45% g i
= B Até 10 dias Uteis
34 |Elaboragéo de pareceres juridicos 10% n.a. apés recepcéio 100 100%
35 Taxa de cumprimento da atualizagéo das 10% na 90% 100% 111%
notas biograficas dos colaboradores ° - ° e
28 Taxla dg cumprimento dos registos de 10% 70% 95% 100% 105% "
assiduidade ey LB
e & - |37 indice de satisfagdo dos funcionarios 10% n.a. 75% 77% 103%
10 Melhorarioife 3 Taxa de execugdo do registo de patriménio
interno do SRPC © |38 o 10% n.a. 90% 100% 111%
face ao adquirido
: 0
39 % de compromissos elaborados face aos n 20% na. 100% 100,00% 100%
de processos de despesa
——
40 |Elaboragao dos Mapas de Reporte Mensais |10% n.a. 100% ar;eégii cada 100,00% 100%
M % de funci_onarios que frequentaram agées 10% B 80% 44,00% 55%
de formacao = | S ______§ ]
Garantir amanutenggo do | _ | 42 Xaﬁ de ixle::uiao do plano Agual de
2 SistemaldeGestioids :? InL:ﬂzl:grc;z sgti:;ag;o do servico prestado v
i : 0 % o, o
Qualidade 43 (INQUERITO) 60% 89% 75% 78% 104%
N° pessoas abrangidas pelas campanhas
44 |de sensibilizagdo no ambito do programa « |30% n.a 6000 6898 115%
Seguranga em casa, na rua e na escola "
45 Ilind|ce de satisfagdo no @ambito do Progralll'na 15% 4085 75% 98% 131%
3 Seguranga em casa, na rua e na escola
Desenvolver a politicade | _
11 | infor o de educaca § 46 |N° de visitas mensais a pagina WEB 10% n.a. 3000 5584 186%
em protec¢ao civil 47 |N° de boletins editados 15% 2 2 1
N° de agGes de formagdo nas escolas no
48 |ambito do programa "3 gestos para salvar  [15% 136 8 8 100%
uma vida"
49 Taxa Eie cumplnmento_dos P'?”.‘?s M?nsals 15% 16 90% 100% 111%
de agdes de divulgagéo/sensibilizagao

Recursos Humanos (*) Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direcgdo Superior 20,0 40,0 40 0,0
Dirlgentes - Direcgdo Intermédia e Chefes de 16,0 48,0 47,42 0,6
equipa
Técnico Superior 12,0 120,0 103,48 -16,5
Coordenador Técnico 9,0 18,0 8,56 -9,4
Técnico de Informatica 9,0 9,0 9 0,0
Assistente Técnico 8,0 112,0 86,02 -26
Assistente operacional 5,0 15,0 14,15 -0,9
TOTAL 362,0 308,63 -53,4
(*) Mapa em Anexo
Orgamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 4565 418,00 € 2521717,10 € -2043 700,90 €
Despesas com o pessoal 1429 267,00 € 1240430,19 € -188 836,81 €
Aquisi¢3o bens e servigos 1982 883,00 € 591 464,82 € -1391 418,18 €
PIDDAR 3955 574,00 € 2531529,84 € -1424 044,16 €
TOTAL 8520992,00 € 5053 246,94 € -3467 745,06 €

Objetivos Anuais vs Objetivos Estratégicos

OB 1
0B 2
0B 3
0B 4

OE1




T 1 1 r



OB5

OB 6

0B7

0OB8

OB9

0B 10

OE3

0B 11

Resultados OB|  Contribui¢do da Dimensdo Avaliagdo Final
100,63%
111,01% 104,37%
103,74%
it Fontes de Verificacdo

Plano Anuai de Aquisigdes

Indicador 1

Indicador 2 Plano de Atividades

Indicador 3 Plano de Atividades

Indicador 4 Plano de Atividades

Indicador § Plano Anual de Implementagdo da UIRT

Indicador 6 Plano de Atividades; Folhas de Pagamento

Indicador 7 Plano Anual de Inspegdes da IRB; Relatorios de Inspe¢do
Indicador 8 Plano Anual de InspegGes das AMS; Relatdrios de Inspegdo do SEMER
Indicador 9 Plano de Atividades; Relatérios de Exercicios

indicador 10 Plano de Treinos

Indicador 11 Plano Anual de Actualizagdo do Sistema de Informagdo Geogréfica
Indicador 12 Plano de Atividades

Indicador 13 Plano de Atividades; Propostas apresentadas

Indicador 14 Proposta elaborada; JORAM

Indicador 15 Formalizagdo da Candidatura

Indicador 16 Plano de Atividades; Diplomas dos Cursos

Indicador 17 Plano Anual de Formagdo Setorial

Indicador 18 Relatdrios de Formagdo; Diplomas de Cursos

Indicador 19 Plano Anual DE Formagdo em Comunicagdes

Indicador 20 Plano de Atividades; Relatérios Periddicos do SEMER
Indicador 21 Relatérios de Execugdo dos Projetos

Indicador 22 Formaliza¢do das Candidaturas

Indicador 23 Resolugdes do GRM

Indicador 24 Plano De Atividades; Formalizagdo da Parceria
Indicador 25 Relatorios Periddicos do NSCI

Indicador 26 Relatérios Periédicos do NSCI

Indicador 27 Relatérios Periddicos do NSCI

Indicador 28 Relatdrios Periddicos do NSCI

Indicador 29 Relatdrios Periddicos do NSCI

Indicador 30 IFPROTEC; Plataforma RNBP

Indicador 31 Relatérios Periddicos da IRB

Indicador 32 IFPROTEC

Indicador 33 Plano de Atividades; Relatdrios Periddicos do NSCI
Indicador 34 Formalizagdo dos Protocolos; Relatérios Periddicos CROS
Indicador 35 Plano Anual de AquisigSes; Relatério de Execugdo do Proj BOMBERGIS
Indicador 36 Plano de Atividades

Indicador 37 Plano de Atividades; Atas das Reunides

Indicador 38 Plano Anual de Execugdo do PREPC

Indicador 39 Formalizagdo do Protocolo

Indicador 40 Plano Anual de Implementagdo do SAAA

Indicador 41 Plano Anual de Auditorias do SRPC

Indicador 42 Resultados de Inquérito

Indicador 43 Notas Biogréficas

Indicador 44 Registos de Assiduidade

Indicador 45 Resultado de Inquérito

Indicador 46 Folha de Registo de Patriménio

Indicador 47 Processos de Despesa

Indicador 48 Conta de Geréncia

Indicador 49 Autos de Recegdo; Folha de Registo de Patrimdnio
Indicador 50 Actas das Reunides; Relatdrios de Acompanhamento da Empreitada; Proj NIFORMAR
Indicador 51 Relatérios de Formagdo; Diplomas de Cursos

Indicador §2 Matriz de Competéncias; Relatdrios de Formagdo
Indicador 53 Relatérios Periddicos do DF

Indicador 54 Relatorios Periddicos do GAT TSI

Indicador 55 Relatérios Periddicos do DF

Indicador §6 Boletins; Website

Indicador §7 Relatdrios Periddicos do DF

Indicador §8 Relatdrios Periddicos do SEMER

Indicador §9 Planos Mensais de Agdes de Divulgagdo/Sensibilizagdo
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Anexo Quadro SIADAP RAM 1 - 2013

Direcgdo Superior:

Dias Uteis Planeados (DUP)

Pontuagdo Planeada

20,0

Dias Uteis Executados (DUE)

Pontuagao Executada

Luis Manuel Guerra Neri 247 20,0 247 20,0
Pedro Manuel Dias Alves Barbosa 247 20,0 247 20,0
Total: 494 40,0 494 40

16,0

Direcgdo Intermédia e Chefes de Equipa: Dias Gteis Planeados (DUP) Pontuagdo Planeada Dias Uteis Executados (DUE) Pontuagdo Executada
Antdnio José Sousa Rocha 247 16 247 16,0
Luis Miguel Figueira Silva Sousa 247 16 244 15,8
Ana Zaida Drumond Esteves Pinheiro 247 16 241 15,6
Total: 741 48 732 47,4
12,0
Técnicos Superiores: Dias Uteis Planeados (DUP) Pontuacgdo Planeada Dias Uteis Executados (DUE) Pontuagdo Executada
Paul Nino Faria Afonseca 247 12,0 237 11,5
Diamantina Jardim Menezes 247 12,0 194 9,4
| Nunes Ferreira 247 12,0 241 11,7
Claudia Maria Belchior Ribeiro Victorino Marqués 247 12,0 243 11,8
Gilson Virgilio Conceigdo Pereira 247 12,0 243 11,8
Nélia Maria Gongalves Pereira Abreu 247 12,0 239 11,6
Teresa Maria Freitas Jardim 247 12,0 245 11,9
Valter Filipe Freitas Ferreira 247 12,0 246 12,0
Claddia Isabel Silva Paixso 247 12,0 242 11,8
Total: 2223 108 2130 103,48
9,0
Técnico de Informatica: Dias Uteis Planeados (DUP) Pontuagéo Planeada Dias Uteis Executados (DUE) e
|Manuel Anténio Moura Dantas Nascimento 247 9,0 247 9,0
Total: 247 9,0 247 9,0
9,0
GoordenarioresiTecnicas; Dias Uteis Planeados (DUP) PontuacaciRlansads Dias Uteis Executados (DUE) Eentuzclo Bxecutadla
Maria Zita Barros Jesus 247 9,0 235 8,6
Total: 247 9,0 235 8,6
8,0
ssitentesTecnlcos! Dias Uteis Planeados (DUP) Rontiaceciilancads Dias Uteis Executados (DUE) R
Magna José Silva Franco 247 8,0 242 7,8
Maria Isidra Oliveira Freitas 247 8,0 242 7,8
Américo Jorge Fernandes Aguiar 247 8,0 247 8,0
Carlos Duarte Lagos Batista Andrade 247 8,0 216 7,0
José Duarte Silva Gomes Gregério 247 8,0 245 7,9
José Emanuel Silva Gomes 247 8,0 247 8,0
Norberto Fernandes Silva 247 8,0 242 7,8
Noé Dinis Batista Martins 247 8,0 247 8,0
Maria Madalena Abreu Alves Tremura 247 8,0 245 79
Angela Maria Ribeiro Rodrigues 247 8,0 247 8,0
Carlos Humberto Sousa Gomes 247 8,0 -247 -8,0
Norberto Sérgio Silva Rodrigues 247 8,0 236 7,6
Mateus Carvalho Gouveia 247 8,0 247 8,0
Total: 3211 104 2656 86,02
5,0
Assistentes Operacionais: Dias (iteis Planeados (DUP) Pontuagdo Planeada Dias Utels Executados (DUE) Pontuacdo Executada
Anténio Alberto Coelho Pestana 247 5,0 247 5,0
Daniel Duarte Franco Freitas 247 5,0 212 4,3
Maria Fatima Pestana Henriques 247 5,0 240 4,9
Total: 741 15,0 699 14,1
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