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1. Nota Introdutoria

O presente relatério tem por objetivo avaliar as atividades realizadas durante o
ano de 2015, pelo SRPC IP-RAM, tendo em conta as respostas que promoveu
no ambito das suas atribuicbes. Para além de ser uma reflexdo sobre a
intervencao desenvolvida durante o ano, aponta também as dificuldades e
constrangimentos que dificultaram a concretizagdo de algumas das atividades
previstas.

A semelhanca de outros instrumentos de gestdo, em particular o Plano de
Atividades, também o presente Relatério foi elaborado seguindo uma
metodologia participativa, com o contributo de todas as unidades organicas,
procurando, por essa via, que a elaboragdo do documento proporcionasse a
consequente autocritica que contribuisse para o reforgco da qualidade da atuagao
da instituicdo e da identificacdo clara das suas potencialidades e fragilidades.
Em 2015, a atividade do SRPC IP-RAM continuou a desenvolver-se num
contexto de contencdo orcamental e de racionalizagdo de recursos,
circunstancia que colocou desafios plenamente assumidos pela instituicdo e aos
quais procurou responder através de uma maior eficiéncia e eficacia da sua acao
tendo, nesse sentido, cada uma das suas unidades organicas aprofundado o
esforgo, no sentido de uma gestao cada vez mais orientada para os resultados,
através da otimizagdo dos meios ao seu dispor.

Com a elei¢édo de novo Governo, iniciou-se um novo ciclo, sendo definidos novos
objetivos estratégicos que obrigaram a sistematizacéo, no seu ambito, dos
dominios prioritarios e das tematicas a abordar ao longo do periodo da
legislatura, sempre na perspetiva de desenvolver a acdo do SRPC IP-RAM, em
prol do bem-estar das populagdes, da sua salvaguarda e do seus bens, tendo
sempre em mente que, nesta Regiao, sendo o turismo uma das principais fontes

de receita, é fundamental estar permanentemente atento a quem nos visita.
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Pela natureza, diversidade e amplitude das atribuicdes do SRPC e pelo reduzido
numero de quadros técnicos e demais funcionarios, determinou a definicao de
estratégias consequentes, a reformulacdo de procedimentos, circuitos e
metodos de trabalho, de qualificagdo e capacitagdo individual dos dirigentes e
trabalhadores, agbes devidamente integradas no sistema de gestdo de
qualidade. Por outro lado, continuou a desenvolver-se o relacionamento mais
aberto e eficiente com os agentes de protegéo civil e os cidaddos em geral, com

vista a implementacéo de uma politica regional de protegao civil.

A escassez de recursos humanos continuou a impor o recurso a contratos de
prestacao de servicos, sem os quais a resposta de alguns departamentos ficaria

seriamente comprometida. O Centro Integrado de Comunicacbes, area

responsavel por assegurar, em toda a Regido, cada 24 horas, o acionamento

dos meios e a coordenagéo das ocorréncias, ao nivel do socorro e emergéncia,

apesar do recrutamento de 2 novos colaboradores, continua a levantar
preocupagodes, sendo necessario aumentar o nimero de operadores, através de

uma especializagdo com técnicos de saude. 1
No ambito da formacéo, deu-se cumprimento ao respetivo plano, em estreita
coordenacdo com a Escola Nacional de Bombeiros, tendo-se iniciado e ‘5
concretizado a oferta formativa vocacionada para empresas e outras
organizagoes. i
A impossibilidade de empenhar completamente as receitas oriundas das taxas
de seguro, nos fins para que foram criadas, motivou uma substancial reducéo
das verbas destinadas a celebragdo de contratos programas e acordos de
colaboragdo com as entidades detentoras de corpos de bombeiros, o que de
certa forma, comprometeu a continuidade dos programas de
aquisicdo/renovacédo de equipamentos e viaturas, com reflexos nos niveis de
operacionalidade do dispositivo de resposta operacional,

Apesar de todas as dificuldades sentidas, o SRPC IP-RAM conseguiu assegurar
0 seu procedimento, por requisitos que vao ao encontro dos patamares do ‘
servigo publico de exceléncia, que se pretende.

Ao nivel da avaliagdo do Servico, medido através da monitorizacdo do QUAR |
SIADAP-RAM 1, os resultados atingidos foram bons e estiveram globalmente
alinhados com o esperado. Num total de 9 objetivos definidos, 7 foram '§
superados.
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O seguimento dos niveis de execugao dos indicadores, ao longo do ano, permitiu
identificar desvios e implementar as necessarias medidas corretivas com vista a
melhoria progressiva, tendo produzido os resultados esperados, mas que
requereu de todos os colaboradores um esforco de mobilizagdo. E pertinente
relevar o profissionalismo e empenho de todos que, de modo direto e indireto,
contribuiram para o sucesso dos resultados alcang¢ados, no quadro dos objetivos
que nos propusemos atingir.

Assim, no ambito dos acontecimentos com maior expressdo na vida do SRPC,
IP-RAM destacam-se os seguintes, pela forma como se projetaram na sua
atividade:

- A aprovagao do Plano Regional de Emergéncia e Protegcédo Civil da Regido
Auténoma da Madeira e o inicio da fase de operacionalizagao;

- A conclusao e inauguracdo do Quartel de Bombeiros do Porto Santo;

- A operacionalizagdo do POCIF — Plano Operacional de Combate aos Incéndios
Florestais, e os resultados conseguidos;

- A sistematizacdo das acdes do Centro de Formagédo de Protecado Civil e
Bombeiros em coordenagdo com a Escola Nacional de Bombeiros, através da
execucao do Plano de Formagéo para bombeiros e outros agentes de protegao
civil e o aumento da oferta formativa para empresas e outras organizagoes;

- A manutencao do Sistema de Gestao de Qualidade, confirmada através de
auditoria externa.

- A massificagdo da campanha de sensibilizagdo nas escolas, dirigida aos
alunos, comunidade educativa e encarregados de educagéo, como instrumento
fundamental, na implementagao da politica regional de protecao civil.

- Entrada em servigo do Sistema de Apoio a Decisdo Operacional - SADO

- O incremento e operacionalizagdo crescente do Programa Regional da
Desfibrilhagdo Automatica Externa.

- Operacionalizagdo da EMIR no Porto Santo durante o periodo de fim de julho
até ao inicio de setembro.

Protecao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro
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2. Enquadramento

O Servico Regional de Protegao Civil, IP — RAM é um Instituto Publico integrado
na administragao indireta da Regido Auténoma da Madeira, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Prossegue atribuicbes da Secretaria
Regional dos Assuntos Sociais, sob superintendéncia e tutela do respetivo
Secretario Regional.

21. DMissao

Como ‘“farol” que norteia todas as suas atividades, a Missdo do SRPC, IP-RAM
€ prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem
como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo as pessoas
e protegendo os seus bens

2.2. \Visao
No sentido de planear e coordenar as atividades de Protecado Civil na Regido
Autéonoma da Madeira, designadamente, na protecédo e socorro das populagdes

e assegurar um adequado sistema de emergéncia pré-hospitalar, o SRPC, IP-

RAM tem como Visdo o seguinte:

Protecdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.

2.3. Valores

Para além disso, os valores com que é pautado todo o seu trabalho sao:

. Rigor na execugao das tarefas;

o Motivacéo permanente para o trabalho;

o Dindmica de grupo na prossecucéo das agoes;
o Qualidade em tudo o que é efetuado;
o Credibilidade dos profissionais.

Protecao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 11
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2.4. Politica de Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global
definidos pela Tutela, tem, no ambito da politica da qualidade e na prossecucédo das
suas atribui¢cdes, assegurar:

e A obtencao de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade
da prestacao de servicos a sociedade e da eficacia do sistema de gestao da
qualidade;

o A \utilizacdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua
responsabilidade;

e A desburocratizagdo, modernizagéo e inovagao dos servicos administrativos,
com vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de
decisao;

e A responsabilizacdo, motivagao, dignificacdo e valorizagdo profissional dos
seus funcionarios;

e A contribuicdo para o aumento do prestigio e dignificacdo da Administracéo
Regional.

e A prestacdo, aos cidadaos, empresas e outras entidades, de servigcos que

respondam as suas necessidades e expectativas no cumprimento integral da
legislagao aplicavel.

2.5. Principais atribuicoes

De um modo geral e tendo em conta que o SRPC também é responsavel pela
emergéncia pré-hospitalar, as principais atribuicdes que se podem salientar séo,
nomeadamente:

No ambito da atividade dos Bombeiros

e Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessario ao desenvolvimento das suas
atividades;

e Promover o estudo, normalizagdo e aplicagdo de técnicas adequadas de
prevengao e socorro;

Protecao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 12 i
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¢ Apoiar técnica e financeiramente as associagées humanitarias de bombeiros e
outras instituicdes que mantenham corpos de intervencéo operacional na area
do socorro e emergéncia, devidamente homologados;

¢ Assegurar a realizagao de agdes de formagao e aperfeicoamento operacional
com vista a melhoria continua dos conhecimentos técnicos do pessoal dos
corpos de bombeiros;

e Exercer a agao tutelar sobre os corpos de bombeiros, nomeadamente definindo
o dispositivo e as areas de intervengéo e zelando pelos regulamentos e leis em
vigor;

e Através daInspecio Regional de Bombeiros coordenar, acompanhar e fiscalizar,

a nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no dominio da protecao
civil e socorro.

No ambito do planeamento de emergéncia

e Proceder a elaboragao do Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil da
RAM,;

o Emitir parecer sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que visem
questdes de protecao civil;

e Promover, ao nivel regional, a elaboragédo de estudos e planos de emergéncia
especiais;

e Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de &mbito municipal.

No ambito da avaliagao e prevengao de riscos

e Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos servicos
especializados e assegure a informacao necessaria a populagao;

e Promover, em coordenagcdo com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliagdo dos riscos coletivos de origem natural ou
tecnologica;

e Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da

segurancga contra incéndios em edificios e recintos da RAM, nos termos da lei;

No ambito da emergéncia pré-hospitalar

Protecao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 13




Relatorio de Atividades 2015

e Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada;

e Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no admbito da
emergéncia pré-hospitalar;

e Promover e coordenar a formagao a todo o pessoal indispensavel as acbes de
emergéncia pré-hospitalar;

e Orientar a agdo coordenada dos agentes de salde nas situacdes de acidente
grave ou catastrofe;

No ambito da protecao e socorro

e Decidir sobre a oportunidade, tipo e extenséo da intervencao de qualquer agente
de protecao civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou acidente
que motive a sua agdo, constituindo-se como a entidade coordenadora da
protecéo civil e do socorro;

e Desenvolver acbes pedagdgicas e informativas de sensibilizacdo das
populagdes, visando a protecao e o fomento da solidariedade;

¢ Inspecionar, fiscalizar e avaliar os servigos, meios e recursos de protecéo civil,
que integrem o dispositivo de socorro e emergéncia da RAM; i

o Coordenar as agbes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulagéo
com a autoridade maritima, no dmbito do sistema de busca e salvamento
maritimo. |

2.6. Organograma

A orgéanica do SRPC, IP-RAM foi alterada, com a publicacdo do Decreto ‘
Legislativo Regional n.° 12/2013/M, de 25 de margo, que procedeu a segunda
alterag&o & organica do Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, aprovada i
em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho e

consubstanciado pela Portaria Conjunta N° 69/2013, que também alterou, os |
seus estatutos. Para além disso, apresenta um 6rgdo de consulta — Conselho _
Consultivo - e um 6rgéo que apoia o Secretario Regional dos Assuntos Sociais |
na tomada de decis&o aquando de situagdes de catastrofe ou acidente grave —

Centro de Coordenacao Operacional Regional -. ‘
Para além desta macroestrutura apresenta-se, de seguida, o modelo de

organizacgao interna: ‘1

Pagina 14
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

@
Unidades Unidades
CROS Operacionais @

Inspetor Cmdt Operacional ce"::’o:‘g';?é" Ntcleo Anilise Gab Apoio
Regional Regional Be bairas Riscos Técnico
Departamento Nucleo Plan Emerg Gab Adm |
Fomagdo Ord Territério Recursos
Gab Juridico }——

Centro Integrado Cel Log Meios Esp
‘ cel PlanOplnfoj [ ComunicagBes J [ Comunicagdes Gab Telecom |
Sist Informagio |

Gab Projetose ‘
Qualidade

Sec Rec Humanos |

Arquivo

Conselho Diretivo

Inspegdo
Regional
Bombeiros

SEMER

Sec Gestdo Financ
Or¢ Cont

Sec Ass Gerais
Patriménio

il
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3. Balango

3.1.  Principais resultados atingidos

Indicadores Classificacao %
Dimensoes

(e[ Peso [ ] Peso | 0 [parcial] _Final
1 20%
2 25%
1 30% 94%
3 30%
4 25%
! 2 20% 5 100% 100%
EFICACIA (50%) 113%
6 30%
3 30% 7 30% 159%
8 40%
14  40%
5 20% 110%
15 0%
9 20%
10 20%
4 40% 11 20% 114%
12 20%
13 20% 114%
A 16  40%
EFICIENCIA (30%) BCIsE{1b 147% 123%
17 60%
20 20%
21 20%
8 30% 22 20% 109%
23  20%
24 20%
18 60%
7 40% 103%
19 40%
25 30%
QUALIDADE (20%) 26 25% 104% i
9 60% 27 15% 105% |
28 15% [
29  15% i
%
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A avaliagao deve ser entendida como um importante ato de gestdo e ndo sé como uma
mera obrigacao legal, ja que permite uma leitura dos resultados obtidos, identificando
ganhos e pontos criticos, constituindo uma oportunidade para ajustar estratégias e
reafetar recursos.

Com a tomada de posse do novo Governo, em abiril, o Plano de Atividades para 2015
foi reajustado de acordo com as prioridades definidas no Programa do Governo
Regional para 2015/2019.

Do acompanhamento do QUAR SIADAP-RAM 1 durante o ano 2015, adiantam-se as
seguintes consideragoes:

- A definicao deste quadro estratégico resultou na definicdo de objetivos comuns e
transversais a todo o SRPC, IP-RAM, facto que tem fomentado a partilha e a criagao de
uma cultura comum dentro da Instituicao;

- Através deste processo de aprendizagem progressiva, iniciado anteriormente,
implementou-se um adequado sistema de controlo interno, que procedeu a
monitorizagdo dos Projetos e Atividades que sustentam os objetivos, tendo sido
efetuadas, no decorrer do ano, algumas atualizagdes aos objetivos operacionais das
Unidades Organicas, ao nivel dos indicadores e metas definidas.

3.2. Processo de monitorizagdao de metas e indicadores dos Objetivos
Operacionais
Ao longo do ano foi efetuado o acompanhamento dos objetivos, que se traduziu na
apresentacdo semestral de resultados. A monitorizacdo realizada evidenciou a

necessidade de maior atencdo a determinados indicadores e metas.

Protecdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 17 :
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3.3. Autoavaliagdo do Servigo

Execuc¢do dos Parametros

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Eficacia Eficiéncia Qualidade r

B Ndo Atingiu (21%) 1 Atingiu (17%) W Superou (62%)
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Objetivos Operacionais

Indicador

Relatorio de Atividades 2015

Classificagao
(S/A/NA)

Resultados

EFICACIA
| Taxa de aumento dos l
‘ 29 0% -100%
| efetivos do SEMER 4 A o @ o
|| Taxa de cumprimento do
| Melhorar a ' 2 | Plano Anual de Inspegdes 100% 100% 0%
capacidadede dalRB
1 intervencdo do i Ne de exercicios, de
Dispositivo de ' 3 ambito regional, 2 3 50%
Resposta Operacional || participados
‘ ‘ Taxa de cumprimento do
! | 4 | plano de treinos 60% 75% 15%
‘ operacionais
Acompanhar a
definigcdo da tipologia Elshiraied Até 90
i aboragdo de pareceres :
scos que d
2 de "f : au posslam 5 | prévios sobre Planos a I;:,)SS 100% 0%
arcsan 9 noFma Municipais de Emergéncia g
desenvolvimento das entrada
atividades na RAM
Taxa de cumprimento do
6 Plano ,.Anual de Formagdo 60% 58% 2%
Sectorial para os
Promover a elementosdoDRO. [
qualificacdo dos Ne de elementos
recursos humanos (bombeiros e outros
3 que compdem os 7 | agentes protegdo civil) que | 200 590 295%
agentes de protecio frequentaram agdes de |
civil do DROR, através | |formacdo
da formagéo :cndice dde satisfacdo dos
g | formandos que i 75% 78% 3%
frequentaram as agdes de
formagdo
90%
Taxa de cumprimento do 3 3QJTLIIEN
Promover a 14 | plano de auditorias ao ' 100% 70% -30%
divulgacdo de RNBP t,"
5 S | até
informaca 1
5 :r e ‘:?ecz":: N 0 | 30DEC |
opcracionaiiunto ,_os N2 de normas elaboradas,
agentes de protegao nodmbito da
civil 15 | institucionalizacdo de 3 3 0%
procedimentos
_| operacionais
i i % de paréceres emitidos
Preservar a vida
4 B Pl 9 | face ao n2 de Programas 90% 100% 10%
ST n i DAE recebidos
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e o patriménio
cultural, facilitando a
evacuagao e o

N2 de Contratos-Programa
com ABV, CM e CVP
propostos, para aquisi¢ao

salvamento das 10} mamumngande
2 equipamentos no ambito
pessoas em risco, . .
Ll da operacionalidade do
permitindo a DRO.
intervencao eficaz e Taxa de execuco de
segura dos meios de 11 | Pareceres emitidos face ne
socorro. de processos recebidos no
ambito da SCI
Taxa de execugdo de
pareceres emitidos face ao
n2 de processos recebidos
12 | no ambito das Medidas de
Autoprotecdo, relativos a
estabelecimentos de
ensino e outros edificios
Taxa de execugdo de
13 | vistorias realizadas face as
solicitadas
Dinamizar a Ne@ de reunides realizadas
elaboragdo dos Planos | ;¢ | €om as CM no ambito do
de Emergéncia e planeamento de
6 | Seguranca, no ambito |- EMerecnel
do desenvolvimento Taxa de cumprimento do
do sistema de aviso, |17 | Plano de acGes a executar
alerta regional no ambito do PREPC
20 Taxa de cumprimento dos
registos de assiduidade
- indice de satisfacdo dos
funcionarios
% de compromissos
Melhorar o 22 | elaborados face aos ne de
8 funcionamento processos de despesa
ntemoldo SREC 23 Elaboragdo dos Mapas de
Reporte Mensais
% de funciondrios que
24 | frequentaram agdes de
| formacdo
QUALIDADE
Taxa de execugdo do plano
Garantir a 18 | Anual de Auditorias
7 manutenciodo | Internas
Sistema de Gestdo de indice de satisfacdo do
Qualidade 19 | servigo prestado
(INQUERITO)
N¢ pessoas abrangidas
pelas campanhas de
sensibilizagdo no ambito
Desenvolver a politica 25 do programa « Seguranca
9 de informacdo e de em casa, na rua e na escola
educacdo em "
protecdo civil indice de satisfacdo no
26 ambito do Programa

"Seguranga em casa, na
rua e na escola"

Relatorio de Atividades 2015

13 11 -8%
70% 100% 30%
60% 69% 9%
90% 100% 10%

6 10 67%
75% 100% 25%
95% 100% 5%
75% 76% 1%
100% 100% 0%

100%
4206 100% 0%
cada
més
50% 70% 20%
90% 70% -20%
75% 89% 14%
4000 4120 3%
75% 86% 11%

|
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) w |27 Ne (.1e visitas mensais a 3000 3619 21% \
5 pagina WEB o2l
|

28 | N2 de boletins editados 2 1 -50% !

‘ ‘ Taxa cumprimento dos \
i | 29 | Planos Mensais de a¢des 90% 100% 10% |
il | | divulgacdo/sensibilizagiio ) |

3.4. Detalhe dos Objetivos do Quadro SIADAP-RAM 1

3.41. OE 1 - Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta
Operacional face a tipologia de riscos considerados mais
suscetiveis de afetar o normal desenvolvimento das atividades
da Regiao Autonoma da Madeira

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 1 e 5:
- Melhorar a capacidade de intervencao do Dispositivo de Resposta
Operacional;
- Promover a divulgacao de informacao técnica e operacional junto
dos agentes de protecao civil

Resultado
N s,

— P ——
1 ;axa;}e aumento dos efetivos do 2% 0% -100%
Melhorar a capacidade de S TEMd e R
_ axa de cumprimento do Plano . i =
OP1 intervencdo do Dispositivo de 2 Anual de Inspecbes da IRB 100% 100% 0%
Resposta Operacional 3 Ne fie exercn’ci.o.s, de ambito 2 3 50%
,,,,,,,,,, _regional, participados 2]
4 Taxa d.e cumpnme.ento'do plano 60% 75% 15%
o - de treinos operacionais RN -

Principais Resultados Atingidos/Justificacao dos Desvios

. ol AN i L LI

Nao houve aumento dos efetivos do SEMER, tendo o efetivo atual, permitido a adequada capacidade de intervengéo. Os
requisitos exigidos para a integracdo no SEMER, particularmente a frequéncia de curso respetivo e a realizagdo de estagios,
limitaram o nimero de potenciais candidatos.

A ideal integragdo de um técnico de saude no CIC-CROS, que se espera para breve, exigira a integragdo de 3 enfermeiros,
para garantir a mesma capacidade de resposta no terreno.

Ind 2

O Plano de Inspegbes as Corporagbes de Bombeiros durante o ano de 2015 desenvolveu-se ao longo de trés ciclos tendo

resultado num conjunto de 30 agdes efetuadas. Foram emitidos os correspondentes relatérios e bem assim, 9 boletins de

melhoria determinando a implementacao de medidas preventivas e corretivas, para além de um conjunto de recomendacdes.
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A implementacao das acbes impostas vem sendo mbnitorizada, sendo que algumas, dada a sua natureza, serao objeto de
avaliacao "in loco" até ao final do 1° semestre do corrente ano.

Ind 3
No ambito do cumprimento deste indicador, foram realizados, para além dos diversos exercicios de ambito Municipal em que '
0 SRPC IP-RAM assistiu como observador (Centros Comerciais / Unidades Hoteleiras / Escolas ...etc), também participou

em 3 exercicios de ambito regional, em todas as fases da sua realizagéo:
Ind 4

Entre os 8 treinos operacionais que estavam agendados, dois foram cancelados durante o ano de 2015 devido a condigdes
meteoroldgicas e atividade operacional

| [ | eomate | 0 |5

| Taxa de cumprimento do plano 30JUN . :

E Promover a divulgag¢do de 13 de auditorias ao RNBP 100% até 70% S0
OP5 | informacdo técnicae | _____ | | . 30DEC | .

g operacional junto dos agentes Ne de normas elaboradas, no

4 de protecio civil 15 émbito'da institucional'izag?”o de 3 3 0%

| procedimentos operacionais

Principais Resultados Atingidos/Justificagio dos Desvios

Ind 14

O Plano de Auditorias ao RNBP, durante o ano de 2015, foi condicionado pela cessacdo da comissao de servigo que o
técnico responsavel por esta area vinha cumprindo neste Servico, em apoio & IRB. Por esse facto, as auditorias ao RNBP
tiveram de ser efetuadas remotamente, através de consultas regulares a plataforma, procedimentos que nao permitem a
constatacéo das evidéncias, objeto fundamental das auditorias.

Ind 15

Foram produzidas as seguintes normas operacionais:

NOP - 02-A-2015 - Classificagao, Tipologia e indicativos radio dos veiculos dos corpos de Bombeiros/CVP da RAM (IRB);
NOP — 100_2015 — Normas Operacionais Permanentes

NOP 1202_2015 - Apoio das Forgas Armadas em agdes de Protecio Civil na RAM

3.42. OE 2 - Aumentar a capacidade de monitorizacio das
ocorréncias, desenvolvendo e consolidando o sistema de aviso,
alerta e alarme, no sentido de reforgar os niveis de prontidiao do
Dispositivo de Resposta Operacional e a consequente
capacidade de decisio.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 2, 4 e 6:
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- Acompanhar a definicdo da tipologia de riscos que possam afetar o
normal desenvolvimento das atividades na RAM;

- Preservar a vida humana, o ambiente e o patriménio cultural,
faciltando a evacuacdo e o salvamento das pessoas em risco,
permitindo a intervengao eficaz e segura dos meios de socorro.;

- Dinamizar a elaboragdo dos Planos de Emergéncia e Seguranca,

no ambito do desenvolvimento do sistema de aviso, alerta regional.

1 st ) i

| Acompanhar a definigso da

N R, —

i

OP2 E tipologia de riscos que Elaboragdo de pareceres Até 90 dias
| possam afetar o normal 5 prévios sobre Planos Municipais apds na 0%
l desenvolvimento das de Emergéncia entrada

.,u,w.i.,.., __atividades na RAM

Principais Resultados Atingidos/Justificagio dos Desvios

Ind5

Em 2015 néo deu entrada qualquer PMEPC.

pareceres emitido

9 ao n? de Programas DAE 90% 100% 10%
........ recebidos ol .
Ne de Contratos-Programa com
Preservar a vida humana, o ABV, CM e CVP propostos, para
ambiente e o patriménio 10 | aquisigdo e manutengdo de 12 11 -8%

equipamentos no dmbito da
_operacionalidade do DRO.

Taxa de execugdo de pareceres
das pessoas em risco, 11 | emitidos face n2 de processos 70% 100% 30%

£5 . = recebidos no ambito da SCI
permitindo a intervencdo [

cultural, facilitando a

OP4 evacuagao e o salvamento

Taxa de execugdo de pareceres
emitidos face ao n2 de
socorro. processos recebidos no ambito

eficaz e segura dos meios de

12 9 99 9y
das Medidas de Autoprotec3o, 60% 69% g
relativos a estabelecimentos de
________ ensino eoutrosedificios | | |l
13 Taxa de execugdo de vistorias 90% 100% 10%

oGy reallzadas face as sollcntadas )

~ Principais Resultados Atingidos/Justificagio dos Desvios

Ind 9

O SEMER, através da Coordenagéo do PRDAE, emitiu 100% dos pareceres solicitados ao SRPC IP-RAM, na vertente

de emergéncia pré-hospitalares. Seis corresponderam & certificacdo de Programas de DAE e um & acreditagio de
entidade formadora em SBV-DAE.

Ind 10

Protecdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 23




Relatorio de Atividades 2015

O desvio do Resultado face a Meta, deveu-se ao facto de nao ter sido possivel celebrar o Contrato-Programa com a
Associagdo Humanitaria de Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava, em virtude do incumprimento, por parte desta
Associacdo, das regras estabelecidas, no ano anterior.

Ind 11

A atual conjuntura econdmica e a consequente redugdo do n.° de processos neste ambito, bem como o trabalho

desenvolvido, constituiram fatores determinantes para o resultado obtido.
Ind 12

Sem prejuizo do empenho dos técnicos do NAR, so foi possivel atingir os resultados obtidos, devido aos elementos em
contrato de prestacéo de servigo.
Ind 13.

Tem sido possivel corresponder a todas as solicitagdes efetuadas ao SRPC neste ambito, pelas mesmas razées
elencadas anteriormente.

N2 de reunides realizadas com -
Dinamizar a elaboraggo dos 16 | as CM no ambito do 6 10 67%
Planos de Emergéncia e planeamento de emergéncia
OP6 Seguranca, no ambitodo |y | A
desenvolvimento do sistema de Taxa de cumprimento do Plano
aviso, alerta regional 17 de agdes a executar no ambito 75% 100% 25%
do PREPC

Principais Resultados Atingidos/Justificagio dos Desvios

e i i e A kil el il sl
No decurso de 2015 foram realizadas as seguintes reunides com as CM da RAM:
- 1 nas Camaras Municipais de Porto Moniz e de Sao Vicente,

- 2 nas Camaras Municipais de Machico, Santa Cruz, Funchal, Camara de Lobos; Ribeira Brava: Ponta do Sol; Calheta;
Santana e do Porto Santo.

Temas abordados:

- Planos Municipais de Emergéncia de Proteg&o Civil: Elaboragao; Disponibilizagao publica / realizagio de exercicios /
revisao; Implicagdes da nova diretiva relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboracao e operacionalizagédo de
planos de emergéncia de protegéo civil;

- Elaboragéao do Plano de Emergéncia Externo da Unidade Auténoma de Gas Natural - ponto de situagao;

- Ac@o de proteg&o civil ao nivel municipal: Comissdes Municipais de Protegdo Civil; e Unidade Local de Protecao Civil
do Curral das Freiras;

- Operacionalizag&o dos Servigcos Municipais de Protegéo Civil e sua relagdo com o Comando Regional de Operagdes
de Socorro;

- Rede de comunicagbes de socorro e emergéncia alternativa;

- Sensibilizagdo para a protegdo civil- medidas preventivas para o inverno;

- Seguranga Contra Incéndios em Edificios - Instrugdo de processos, competéncia a emisséo de pareceres e para a
realizagdo de vistorias;

- Formag&o e sensibilizagao da populagéo para a Protegdo Civil;
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Ind 17

Resultados Atingidos:

- A aprovacéo do PREPC pelo Conselho de Governo a 3-9-2015;
- Publicitagéo da deliberagdo no JORAM a 7-9-2015;

- Distribui¢ao e disponibilizagao publica do Plano a 11-09-2015.

3.43. OE 3 - Promover uma cultura de prevengcao através do
desenvolvimento de programas de sensibilizagao e de educagao
para o risco, garantido o incremento da resiliéncia da populag¢ao
aquando de acidentes e catastrofes naturais.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 3 e 9:
- Promover a qualificagao dos recursos humanos que compdem os
agentes de protecéo civil do DROR, através da formacgao;

- Desenvolver a politica de informacao e de educacdo em protecéo

Resultado

civil.

Taxa de cumprimento do Plano I e
6 Anual de Formagdo Sectorial para 60% 58% 2%
‘ os elementos do DRO.
OP3 NPT SN PPN TOSIS MRS S———
Promover a qualificagdo dos N2 de elementos (bombeiros e
recursos humanos que~cor.n;.)6em 7 outros agentes prote<,;§o civil) 200 590 295%
os agentes de protegdo civil do que frequentaram agdes de
DROR, através da formagdo formagao
| indicedesatisfaggodos | | |
8 formandos que frequentaram as 75% 78% 3%
agdes de formagdo
Principais Resultados Atingidos/Justificagciao dos Desvios ;
Ind 6 o

Dos 65 Médulos/Cursos previstos no Plano de Formagédo para 2015, s6 conseguimos concretizar 38 o que equivale a uma
taxa de 58.4%, um pouco aquém da meta estabelecida. Este facto deveu-se a constrangimentos varios de ordem operacional

dos Corpos de Bombeiros, com particular incidéncia no 3.° trimestre de cada ano. (férias e POCIF)
Ind 7

A meta deste indicador foi substancialmente atingida com a participagdo de bombeiros e outros agentes de protecéo civil,
tendo grande expresséo a formag&o modular de 3 Novas Escolas de Bombeiros e da realizagdo de um Seminario sobre
"Comunicacdes de Emergéncia" que teve grande abrangéncia.

Ind 8

A avaliacéo do grau de satisfagdo dos formandos, foi realizada em termos globais e registou a média percentual de 69.69%
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Indicadores
| N2 pessoas abrangidas pelas
campanhas de sensibilizacdo no

25 . 4000 4475 12%
ambito do programa « Seguranca

em casa, na rua e na escola "

| indice de satisfagdo no ambitodo | | | ]

26 | Programa "Seguranga em casa, 75% 86% 11%
Desenvolver a politica de na rua e na escola"
OP9 informagdo e de educaggoem | | b
protegdo civil 7 Ne de visitas mensais a pagina 3000 3619 21%
WEB
28 | Node boletins editados 2 1 -50%

Taxa de cumprimento dos Planos
29 Mensais de ac¢bes de 90% 100% 10%
divulgagdo/sensibilizagdo

 Principais Resultados Atingidos/Justificagio dos Desvios

Ind 25

Os resultados foram atingidos, muito embora o nimero de intervengdes mensais nos estabelecimentos de ensino, sofresse
uma reducéo devido a diminuigdo de recursos humanos disponiveis.
Ind 26

No &mbito do projeto Seguranca em Casa, na Rua e na Escola que contempla os estabelecimentos do Ensino Pré-Escolar,
Ensino Basico do 1°, 2° e 3° Ciclo e Ensino Secundario, em 2015, foram realizadas varias sessées de sensibilizagdo com

alunos, docentes, ndo docentes, encarregados de educagdo e comunidade em geral, que no ano de 2015 atingiu o nimero
de 73 sessdes abrangendo cerca de 4475 pessoas.
Ind 27

O nuamero de visitas a pagina web do SRPC néo foi constante, registando aumentos substanciais, sempre que foram
emanados os avisos e alertas, o que sistematiza a procura de informagéo atempada, nestas situacdes, por parte da
populacéao.

Ind 28

As limitacdes em recursos humanos e necessidade de garantir a resposta em areas prioritarias, obrigou a que nao se
conseguisse cumprir a meta deste indicador, tendo sido publicado apenas um boletim.

Ind 29

Muito embora tivessem sido canceladas em janeiro de 2015 as intervengdes em dois estabelecimentos de ensino por

indisponibilidade de espago adequado, as sessdes destinadas ao pessoal docente, ndo docente e pais foram realizadas em
junho.
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3.4.4. OE 4 - Aumentar a qualidade da prestagao dos nossos servicos,
melhorando a qualificagdo dos agentes de protecao civil,
apoiando e incentivando as instituicoes e organizagées que

sejam o garante da difusdao da informacao necessaria a melhoria

Relatorio de Atividades 2015

dos seus niveis de preparagao e prevengao

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 7 e 8:

- Garantir a manutengao do Sistema de Gestao de Qualidade;

- Melhorar o funcionamento interno do SRPC

Objetivos Operacionais

Indicadores

Taxa de execugdo do plano

Resultado

Ind 19

Melhorar o funcionamento
interno do SRPC

OP8

Taxa de cumprimento todos
registos de assiduidade

indice de satisfagdo dos
funciondrios

% de compromissos
elaborados face aos n2 de
processos de despesa

Elaboragdo dos Mapas de
Reporte Mensais

% de funcionarios que
frequentaram agées de
formagio

. & 18 90% 70%
‘ Garantir a manuten¢do do Anual de Auditorias Internas
OP7 Sistema de Gestdéiode | |
. l’ d. . f -~ .
* Qualidade - ndice de satis af;ao do servigo 75% 89%
i prestado (INQUERITO)
Prlnmpals Resultados AtmgldosIJustlflcagao dos Desvios
Ind 18 -

Das 20 auditorias internas programadas foram realizadas 14, pela limitagao dos recursos e a necessidade de assegurar
respostas em muitas areas, algumas com carater de prioridade.

Apesar da disponibilizagéo dos inquéritos on line e da solicitagdo constante do seu preenchimento, obtivemos apenas 11
respostas

100% até
06 cada
més

100%

Protecdao Civil:
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~ Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 20

Objetivo superado, considerando o numero reduzido de trabalhadores do SRPC que permite um acompanhamento diario
da assiduidade.

Ind 21

A taxa de resposta aos inquéritos realizados aos colaboradores foi de 68%.

Ind 22

Os Processos de aquisi¢do que deram entrada na SGFOC foram efetuados de acordo com a indicagdo no n.° 2 e 3 do
art.° 7 do Decreto Lei 127/2012 de 21 de junho e art.’ 5 da Lei n.° 8/2012 de 21 de fevereiro. Os compromissos sdo
efetuados em fungéo dos fundos disponiveis.

Ind 23

Os mapas de reporte mensal séo elaborados e enviados nas datas solicitadas, para a Unidade de Gestdo da SRIAS.
Ind 24

A realizag&o de formag&o para os colaboradores do SRPC, IP-RAM, na area sensibilizagdo de combate a incéndios com

meios de 1.% intervencao e evacuacao de edificios, contribuiu significativamente para se atingirem os resultados obtidos. -j

3.5. Evidenciagao do disposto no n° 2 do Art. 14° do Decreto Legislativo

Regional N° 27/2009/M, que adapta a RAM a Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro "

A autoavaliacéo integra informacao respeitante a apreciacéo, por parte dos utilizadores,
da quantidade e qualidade dos servigos prestados, da avaliacdo do sistema de controlo
interno, do desenvolvimento de medidas de reforgo positivo, da audicéo de dirigentes
intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagéo dos servigos e na afetacio real e
prevista dos recursos humanos e financeiros, conforme o Quadro SIADAP-RAM 1 !

executado, cujos resultados obtidos nestes itens s&o, de seguida, relatados.

3.5.1. Audicéao dos utilizadores dos servigos prestados pelo SRPC, IP-
RAM - Clientes

A concretizag&o desta acdo foi efetuada através do envio de inquéritos, por

correio eletrénico, para a avaliagéo de satisfacéo dos clientes, no final do ano. 4
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Assim, procedeu-se a andlise da percecdo da satisfagdo dos utilizadores,
através da realizacdo de um inquérito dirigido a Camaras Municipais,
Corporagdes de Bombeiros, Associacdes de Bombeiros Voluntarios, Cruz
Vermelha Portuguesa, IGA, ANAM, TELECOM, EEM, APRAM, GNR, Parque
Natural da Madeira, Escolas e Orgaos de Comunicacéo Social.

No tratamento dos dados foi utilizado um editor de folhas de célculo (Excel-
Microsoft ©).

O periodo de realizagado do inquérito/questionario decorreu entre: 01/02/2016 a
29/02/2016.

No total de 56 questionarios expedidos foram rececionados 11, o que
correspondeu a uma taxa de resposta 20%.

Analise de resultados

O utilizador/cliente procedeu a avaliagado do seu nivel de satisfagdo com o SRPC
IP-RAM, numa escala de 2 a 5, em que 2 traduz Néo Satisfaz, 3 Satisfaz, 4
Satisfaz Bem, 5 Satisfaz Muito Bem e NA Nao Aplicavel.

O resultado do inquérito revela o sequinte:

- E na “Acessibilidade’ e “Disponibilidade” que se regista o mais elevado nivel
de satisfagao (64%).
Observa-se que o item “Propostas Correspondem aos Requisitos Solicitados”

expressa o menor grau de satisfacao, traduzidos numa percentagem de 9%.
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Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes
o 01 02 03 04 05 06 07 08

1.1 - Como classifica a facilidade de contacto/... &

1.2- As propostas apresentadas correspondem aos... &

1.3- Como avalia a simpatia dos servigos...

1.4- No global como avalia os servigos... g

2.1- Qual a sua opinido sobre a planificacdo da... §
2.2- Como classifica as Agdes Formativas quanto aos... |
2.3- Qual a sua opinido em relagdo a eficacia das... s

2.4- Como avalia a adequag¢do dos contelidos das... G

2.5- Qual a sua percepg¢do na globalidade da...

3.1- Como classifica a resposta aos pedidos de apoio...

3.2- Qual a sua opinido em relagdo a eficacia dos... EEE

3.3- Como avalia a facilidade de contacto (tel, fax,... e
——

3.3- Como avalia a capacidade técnica demonstrada... E———
3.2- Qual a sua opinido em relagdo a clarezae...

3.3- Como avalia a informagdo disponivel no portal...

1- Conhecimento EE

2- Atitude/Simpatia  E——————

3- Disponibilidade s

5.1- Profissionalismo s

5.2- Acessibilidade e |

5.3-Rapidez s

!

5.4- Eficiencia | —

5.5- EHichcl
© Nao Satisfaz W Satisfaz = Satisfaz Bem M Satisfaz Muito Bem B N&o Aplicavel 1

Referente a avaliagdo de Satisfagdo dos clientes referentes a 2015

Satisfagdao Global com o SRPC IP-RAM

Globalmente, a taxa de Satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente aos servigcos
prestados pelo SRPC é de 89.2%.

Na analise por servicos, verifica-se que os “Servigos Administrativos e Financeiros”
obtém taxas de satisfagdo mais elevadas no parametro “Como classifica a facilidade de
contacto/ disponibilidade”. Por outro lado, o pardmetro “As propostas apresentadas |

correspondem aos requisitos solicitados” obteve a classificacdo mais baixa.
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Resultado da avaliagéo de Satisfagdo dos Clientes 2015 refente aos servigos
administrativos e financeiros

Relativamente aos “Servigos de Formagédo”, o parametro com grau de satisfacdo mais
baixo, refere-se a “Qual a sua opinido sobre a planificagdo da formagéo”, e o pardmetro

mais elevado refere-se a “Como avalia a adequagdo dos contelidos das agbes de

sensibilizagdo”.
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Resultado da avaliagéo de Satisfagdo dos Clientes 2015 refente aos servigos de Formagéo

Relatorio de Atividades 2015
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Relativamente aos “Servigos Técnicos”, o parametro com grau de satisfacdo
mais elevado corresponde a “Disponibilidade” e o parametro que obteve a
classificacdo mais baixa foi “Como classifica a resposta aos pedidos de apoio e

pareceres em termos de rapidez”.

Servigos Técnicos
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Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2015 refente aos servigos de Formagdo

Ao nivel da “Apreciacao Global do SRPC IP-RAM”, o parametro mais valorizado

foi o da “Acessibilidade”. A “Eficacia” é o parametro que menos satisfez os

inquiridos.
Apreciagao Global do SRPC IP-RAM

8

7 \
6

5 ‘i
4 E
3

2 ;
) = B FRE B

5.1- 5.2- Acessibilidade  5.3- Rapidez 5.4- Eficiéncia 5.5- Eficacia
Profissionalismo

Satisfaz W Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem  ® N3o Aplicavel
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Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2015 refente aos servigos de
Apreciagdo Global do SRPC IP-RAM.

Comparacao de resultados
No que se refere a taxa de satisfagédo dos utilizadores/clientes com o SRPC IP-

RAM, verifica-se que houve um aumento do nivel médio de satisfagao global dos
clientes em 2015.
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Comparagéo dos ultimos trés anos do nivel médio de satisfagédo global dos Clientes com o SRPC
IP-RAM.

Em termos de taxa de resposta, destaque para a aproximagéo, em 2015 (20%),
dos valores de 2013 (22%), depois da queda de 7 % entre 2013 e 2014.

25%

20%

15%
10%
5%
0%

2013 2014 2015

Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagéo de clientes nos dltimos trés anos
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3.5.2. Avaliacao de Fornecedores } ‘

Foram avaliados 70 fornecedores, cuja média do indice da Qualidade é de 2.86 valores,

baseado na seguinte escala: 4 )

Resultado Intervalo ‘
Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4] ‘ l
Resultado neutro, ha a possibilidade de solicitar um
Plano e Melhoria ao fornecedor [0,5;2] ‘
Resultado positivo o fornecedor continua qualificado  ]2;3] l
— Intervalos de avaliagao
Indice de Qualidade dos Fornecedores . \
—r 3,50
TN T v, 7 o 50
v\ \ / . .‘/ A A o \ ‘/ \ ARt A .
[ A \/ = v v Vi o, Vot as0
- * - \,; v‘ !‘ - o
< \/
s - ———1 2,00
| v
i SMARTCONTROL - Sistemas | 150
{ Automticos e Electrénicos, |
? Lda. L 1,00 |
L 0,50 ‘
0,00 ‘
1 6 1" 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66

- [ndice de Qualidade de cada fornecedor de 2015

No grafico acima é possivel verificar que a empresa que obtive o resultado mais baixo
foi: SMARTCONTROL - Sistemas Automaticos e Eletrénicos, Lda. com o valor de 1.66, ' ’
para a qual foi solicitado um plano de melhoria. Todas as outras empresas obtiveram

um indice da Qualidade superior a 2 valores, ndo havendo assim necessidade de ‘
solicitar mais planos de melhoria. '

3.56.3. Audicgao dos colaboradores do SRPC, IP-RAM ;

A concretizagdo desta acao foi efetuada através da distribuicdo do inquérito de }
satisfacdo aos colaboradores.

|
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Do total de 62 dos questionarios entregues, 42 foram respondidos e devolvidos,
0 que corresponde a uma taxa de 68%.

Os colaboradores procederam a avaliagdo do seu nivel de satisfacdo em quatro
areas tematicas, sendo elas: “Satisfagdo com as Condigbes de Trabalho”,
“Satisfagdo com o Desenvolvimento Funcional”, “Satisfacdo com a Gestédo e
Sistema de Gestdo” e “Satisfagdo com a Organizagdo”.

A classificacdo utilizada é efetuada na seguinte escala: 2 — Nao satisfaz, 3 -
Satisfaz, 4 — Satisfaz Bem, 5 — Satisfaz Muito Bem, NA - Nao aplicavel, NS —
Nao Sabe.

Observa-se que o grau de satisfacdo dos colaboradores, relativamente as
“Condigbes de Trabalho”, € mais elevado no que diz respeito a “Disponho dos
meios necessarios para desempenhar a minha fungdo’ e mais reduzido

relativamente a “As condigbes de higiene e seguranga das instalagbes e

equipamentos”.
Condicdes de Trabalho
60,00%
50,00% =
40,00% -
30,00% o ,
{3l et
0 .
20,00% ;— "j ;3
i = i : g‘:
10,00% 1| - I I = 18
| : .
1§ = | R ]
0,00% ; 2 = = M )
1. Estou 2. Estou 3. Existe 4. Disponho dos 5. Tenho 6. Estou
satisfeito(a) comsatisfeito(a) com conforto e bem- meios possibilidades satisfeito(a) com
as instalagbes as condigOes de estar fisico no necessarios parade ser criativo(a) o meu horario
(ex. gabinetes, higiene e meu local de  desempenhar a de trabalho
refeitorio, segurangadas trabalho (ex.  minha fungdo
instalagbes instalagbes e  temperatura,
sanitdrias) equipamentos espago, limpeza)
B N3o Satisfaz m Satisfaz W Satisfaz bem Satisfaz muito bem B N&o aplicdvel = N3o sabe

Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2015 relativamente as
condigGes de trabalho

Relativamente ao “Desenvolvimento Funcional” a satisfagédo dos colaboradores

do SRPC IP-RAM é maior em “Sinto realizagéo pessoal na fungdo que ocupo na
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Instituig§o”™ e menor em “Obtenho regularmente informagdo sobre o meu

desempenho”.
Desenvolvimento Funcional
50,00%
45,00%
40,00% . B
35,00% : B
30,00% & | 4
5] y 4 1
25,00% J i | o
20,00% & i E I‘ 8
i | z I i
15,00% Hil ';: g
10,00% & kol o | I‘; Hl ’
so00  ME | I i i g I i
g | 1 )
0,00% | | & 5 l L | | | L |
7.Raramente me 8.0 meu trabatho 9. Tenho 10. Sinto 11. Estou 12.Sinto que o 13. Obtenho 14. Acedo a 15. A Instituigdo
ésolicitado & reconhecido por possibilidades de realizagdo pessoal satisfeito com o Sistema de regularmente formagio permite-me
desempenhar todos me desenvolver  nafungdo que modo como é Avaliagdode  infonmagdo sobre necessariaparao  frequentar as
outras fungdes profissionalmente oCupo na reconhacido todo  Desempenho é omeu correcto acgbes de
para além das que Instituigdo o meu trabalho, justo desempenho  desempenhoda  formagdo que
me estdo dedicacdo e minha fungdo  achoimponantes
atribuidas esfor¢o enquanto
colaborador
mNdo Satisfaz = Satisfaz ~ m Satisfaz bem Satisfaz muito bem  m Nao aplicavel Nédo sabe

Resultado das questoes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2015 relativamente ao
desenvolvimento funcional

A taxa de satisfagdo dos colaboradores com a “Organizagdo” € maior no que se
refere ao parametro “Considero que a instituigdo fornece contributos positivos

para a comunidade em que se insere” e mais baixa para o parametro “Conhego

a politica e os objetivos da qualidade da Instituigdo”.

Organizacgao

60,00%

50,00%

' 40,00%

30,00%
20,00%

0,00% i mo N = s HEN .

26. Considero  27. E prestigiante  28. Sinto que 29.Conhegoa  30.0Ograude 31. O nivel de
que a Instituicdo  ser membro trabalho numa Politica e os satisfacdo dos  qualidade dos

]

1

fornece desta instituicdo Instituigdo objectivos da utentes é uma servigos
contributos (ex. perantea inovadoraeem  Qualidade da das maiores prestados pela
positivos paraa familia e amigos) permanente Instituicdo prioridades da Instituicdo é
comunidade em melhoria Instituicdo elevado

que se insere

B N3o Satisfaz ~ ® Satisfaz  m Satisfaz bem Satisfaz muito bem  ® N&o Aplicdvel N3&o Sabe

Resultado das questbes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2015 relativamente a

organizagéo.

Finalmente, no que diz respeito a taxa de satisfacdo referente a “Gestdo e

Sistema de Gestdo” o valor mais elevado diz respeito ao parametro “Sei quem é
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0 meu responsavel direto”, e, por oposicdo, os parametros mais baixos sdo

“Participo no processo de decisdo. As minhas opinibes sdo ouvidas” e “ S&o

aceites e estimuladas por parte da organizagdo, as sugestbes apresentadas

pelos colaboradores”.

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Gestdo e Sistema de Gestdo

0 b
H | & i | N & ,
M | | P il e N 1 | o i
16. Participono  17.Tenho 18. Tenho 19.0s 20. Seiquem ¢ 21. Estou 22. Conhego a 23.Tenho  24. Participo na 25. Sdo aceites
processode possibilidade deautonomia para objectivos que o meu sujeito auma politica,a  conhecimento apresentagido e estimuladas
decisdo. As participar na planear, me estdo responsdvel avaliagdo anual estratégiae os doPlanode  de sugestdes porparte da
minhas opinides definigdo das executare  atribuidos sdo directo enofimos  objectivosda  Actividades que visam  organizagdo, as
sdaoouvidas  actividadesa avaliar omeu adequadose resultados sdo-  Instituigdo realizado no melhorar o sugestdes
des envolver e proprio possiveis de me inicio doano funcionamento apresentadas
objectivos a trabalho alcangar comunicados da Institui¢do pelos
atingir colaboradores

E Ndo Satisfaz ~ m Satisfaz @ Satisfaz bem Satisfaz muito bem B Ndo aplicavel @ N&do sabe

Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2015 relativamente a Gestéo e

Sistema de Gestao

Comparagao dos resultados por ano

A taxa de satisfacdo dos colaboradores, em 2015, diminui 21% quando
comparada com 2014. No entanto, a tendéncia entre 2013 a 2015, é positiva,

uma vez que 2014 influencia positivamente a série.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2013 2014 2015

Percentagem taxa de satisfacdo dos colaboradores do ano 2014
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A percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de colaboradores para o
periodo em analise (2013/2015) é notéria a maior participacado dos
colaboradores (+4%) nos inquéritos, em relagdo ao ano transato (2014). Apesar
disso, 2014 e 2015 influenciam negativamente a série e a tendéncia &
decrescente.
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Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de colaboradores nos ultimos

trés anos

Sugestoes de melhoria

Nao se registaram sugestdes de melhoria

3.5.4. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

O SRPC, IP-RAM procedeu periodicamente a autoavaliagdo dos procedimentos
utilizados para cumprimento do seu sistema de controlo interno, seguindo o plano de
monitorizacdo dos indicadores definidos, através dos departamentos responsaveis pela
sua realizagao.

A experiéncia acumulada relativa a implementagdo do SIADAP 1, tem garantido a

melhoria na monitorizacdo e no cumprimento desse plano. Verificou-se que, apenas
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15% dos indicadores nao foram cumpridos, podendo concluir-se que os resultados sao

positivos e as falhas identificadas serdo tidas em consideragao no futuro imediato.

3.5.5. Anadlise das causas de incumprimento de acdes ou com
resultados insuficientes

Conforme se pode verificar através da andlise detalhada de todos os indicadores, a
maioria das causas que determinaram o incumprimento de alguns deles, deveu-se a
fatores exégenos ao SRPC, IP-RAM e sobre as quais nao foi possivel exercer qualquer
controle.

Por outro lado, o plano de monitorizagdo dos objetivos/indicadores do QUAR SIADAP-

RAM 1 obrigou ao acompanhamento mais cuidadoso de determinados indicadores.

3.5.6. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano

nacional e internacional

No plano nacional, a instituicdo que apresenta algumas caracteristicas idénticas,
diferenciaveis sobretudo pela area de abrangéncia geografica e ndo pela missdo ou
atribuicdes, é o Servico Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Acores.

Contudo, a inexisténcia de qualquer dependéncia formal ou concertagéo relativa a
modelos comuns de abordagem dos problemas ou metodologias de intervencéo
tipificadas por assunto, determina a impossibilidade de um referencial comum de
atuacao, dificulta e desvirtua a realizagao de qualquer analise comparativa.

Deste modo, a operacionalizagdo da analise “a comparagdo com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e internacional” ndo é exequivel por auséncia de
informacgéo associada a indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas

e projetos desenvolvidos por instituicbes similares, em padrées nacionais e
internacionais.

3.5.7. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliagao dos servigos

A avaliagédo do QUAR SIADAP-RAM 1 foi participada pelos dirigentes e trabalhadores

durante todo o periodo de analise, referindo-se particularmente dois momentos distintos:
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- na sua elaboracdo, em que diversos colaboradores participaram na construgdo dos
indicadores, sendo determinante toda a informacgédo, transmitida pelas chefias das
unidades organicas a dire¢ao;

- na elaboragéo do presente relatério que sintetiza a informacéo produzida pelos varios
departamentos.

4. Atividade Operacional e Formagao

41. Comando Regional de Operagdes de Socorro

Sendo o departamento com funcdes de acompanhamento, coordenacido e
comando operacional das operagdes de socorro realizadas pelos corpos de
bombeiros e outros agentes de protegdo civil, assim como pelas entidades
referidas nos n.% 2, 3 e 4 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.°

16/2009/M, é importante relevar alguns dados que refletem a sua atividade:

4.1.1. Gestao de Ocorréncias
O Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO), criado para a ANPC, é

uma plataforma integradora de varios servicos de informacéo do socorro,
suportado numa infraestrutura robusta nacional, com capacidade para dar
resposta aos requisitos operacionais, nomeadamente na gestéo das ocorréncias
de socorro, possibilidade de troca de informagéo entre agentes de protecao civil,
gestdo adequada do teatro de operagbes (SITAC), informagéo integrada de
meteorologia e mapas militares, entre outros. Esta plataforma foi disponibilizada
ao SRPC, IP-RAM e entrou em servico na RAM a 7 de janeiro de 2015.
Especificamente para o SRPC foram produzidos 2 médulos: emergéncia médica
e o quadro de situagao tatica (SITAC).

e Incéndios
Os graficos seguintes, traduzem as ocorréncias que se verificaram e

que obrigaram ao empenhamento do Dispositivo de Resposta
Operacional.
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INCENDIOS FLORESTAIS / EM MATO
ano de 2015
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e Acidentes
Pelas suas caracteristicas, que obrigam a intervencédo de equipas

especiais, os graficos seguintes refletem os acidentes ocorridos:

Acidentes ocorridos em Levadas e Percursos Pedestres

ano de 2015
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TOTAL DE OCORRENCIAS: 72

e Emergéncia pré-hospitalar
O grafico seguinte traduz o total das ocorréncias de emergéncia pré-
hospitalar verificadas durante o periodo em analise. Pela sua analise,
verifica-se que as corporagbes situadas nos concelhos mais
populosos tém um maior nimero de intervencgdes; Funchal, Ribeira
Brava, Machico e Santa Cruz.

A média diaria é de 85 ocorréncias.
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EMERGENCIA PREHOSPITALAR
ano de 2015
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" 9
TOTAL DE OCORRENCIAS: 33 H{g

4.1.2. Principais Acontecimentos

Durante o ano 2015, destacam-se os acontecimentos, no ambito do socorro e
emergéncia que, pela sua dimensao, meios mobilizados e, em alguns casos, pelas suas
consequéncias, merecem uma referéncia mais detalhada e que em seguida se
descrevem:

e Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF 2015)

O Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF 2015) foi
determinado através das Resolugdes N° 380/2015 de 14 de maio e 815/2015 de
07 de setembro.

Foram criadas as Equipas de Combate a Incéndios Florestais (ECIF) dos Corpos
de Bombeiros, das For¢cas Armadas e da Guarda Nacional Republicana que, em
conjunto com o Corpo da Policia Florestal, foram fundamentais para a prevengao

operacional, para a 1?2 intervengéo e a sensibilizagdo as populagoes.
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N2 Equipas - Setembro ® N2 Equipas - Outubro

Ne de Elementos ECIF - 2228 ||
julho/agosto/setembro/outubro 2015

400 |
350 t
300
250 ‘
200
150 {
100 '
58 l - o=

BMF BVM BVCL BVRB BVC BVSV BVS BMM BMSC FA GNR

m N2 Elementos - Outubro 4 78 48 50 78 60 50 12 0 0 0
= N° Elementos - Setembro 12 90 60 58 90 90 81 0 0 0 0
= N2 Elementos - Agosto 93 93 63 93 93 93 90 12 18 12 12
= N2 Elementos - julho 57 93 65 90 90 87 93 45 39 26 10

= N2 Elementos - Julho = N2 Elementos - Agosto

® N2 Elementos - Setembro B N2 Elementos - Outubro
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Total da Distancia Percorrida- 85.205 Km

0 5000 10000 15000 20000 25000
BMF BVM BVCL BVRB BVC BVSVPM BVS BMM BMSC FA  GNR
®julho 1989 3897 5023 3741 5459 2069 2819 669 1806 740 152
magosto 2895 4304 4856 3948 6474 2653 2579 156 827 751 711
msetembro 303 2218 2408 4972 5491 1686 1521 0 0 0 0
moutubro 82 543 914 2437 2356 725 726 305 0 0 0

Hjulho Bagosto ©setembro B outubro

Custos Despesas

| 2648000€ | | 4276 | 352655€
25998.00€ |  8730.96€ 740.82€ | 35469.78€
19,360.00€ = 5579.70€ 1,130.22€ j : 26,059.,92%:
19,280.00€ = 2,889.30€ 3,861.72¢€ 26,031.02€
‘ et i— 7 R e Mm« :—*- Aru-ra—»u»-m-w»—u‘ '- : e o :
} l 91,118.00€ = 25,721.24€ | 6,017.03€ | 122,856.27 €

e Exercicios operacionais com a intervencdao da estrutura
Regional

v 20 de margo - Workshop Trauma e Catastrofe - Curso MRMI — Exercicio
no Hospital Dr. Nélio Mendonca
v’ 23/24 de abril - MORSA151/ZARCO - (Unidade de Intervengdo em

Riscos Tecnolbgicos)

v 17 de junho - Exercicio Anual Centro Logistico de Combustiveis da
Madeira/SDM

o Treino operacional para as equipas de socorro e resgate em
montanha, canyoning e intervencao em riscos tecnolégicos
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Dando cumprimento a Diretiva Operacional Regional N°1/2014, o Dispositivo de , ‘
Resposta Operacional Regional cumpriu o Plano de Treinos Operacionais no
socorro e resgate em montanha e canyoning, com a participagéo dos agentes de |

protecao civil de acordo com o quadro seguinte:

'NeTreinos | Totalde | Totaldee a3 |

Operacionais | elementos

!

|

" . g SRPC,IP-RAM/EMIR

6 § Corporagdes Bombeiros 95 -

! 179 oo \
t PSP 27 |
]

5 g GNR 38

De salientar que este plano é desenvolvido ao longo do ano e com varias
componentes: treino no corpo de bombeiros, posteriormente, treino conjunto | ‘
com outras equipas em areas de responsabilidade contiguas e por fim treinos, |
a nivel regional. ' ‘

e Operacionalizacdo da Unidade de Intervencdo em Riscos ‘.
Tecnolégicos . ‘

A criacdo da Unidade de Intervencdo em riscos Tecnoldgicos (UIRT) e o
desenvolvimento desta capacidade advém da necessidade de se dar cobertura , \
ao risco de acidentes com matérias perigosas, incluindo produtos quimicos e [
bioldgicos. Salienta-se a integracdo de técnicos provenientes de outras \
instituicbes do GRM. |

{ N2 Treinos Total de Total de elemenos participantes por 1
| Operacionais elementos entidade
|_participantes_

| SRPCIP-RAM/EMIR | 5
Corporagdes Bombeiros 28
2 38 IASAUDE 2 ;
SESARAM 1 |
ARM 2
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e Meios Aéreos em Missoes de Interesse Publico (MAMIP)

O SRPC, IP-RAM integrou o grupo de trabalho que incluiu representantes dos
Ministérios da Administragdo Interna, Saude e Defesa Nacional, para além do
Governo Regional dos Agores, onde se procurou definir as linhas orientadoras para
a utilizagdo de meios aéreos do estado em missdes de interesse publico. A proposta

do GT foi apresentada aos Ministros acima referidos em setembro.
4.2. DISPOSITIVO OPERACIONAL DE RESPOSTA DA RAM - DROR

O dispositivo de resposta operacional — DROR é assegurado pelas corporagdes de
bombeiros da RAM, pela Delegacao da Madeira da Cruz Vermelha Portuguesa, pelo
Corpo Operacional do Sanas Madeira e pelos agentes de protecéo civil identificados
no n.° 1 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009, de 30 de junho,
que aprova o Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma da
Madeira, que possam ser ativados.

A capacidade de intervengcdo operacional da componente permanente deste
dispositivo, & constituida pelas corporacdes de bombeiros, Cruz Vermelha e SEMER,
tem sido uma responsabilidade do SRPC, que desde sempre, tem assegurado a
aquisicao de quase todos os equipamentos, quer de protecdo individual, quer
coletivos, assim como viaturas operacionais, incluindo as ambulancias de socorro —
AMS.

Anualmente, através dos planos de aquisi¢cdo e renovagao, tem-se cumprido este
desiderato, utilizando exclusivamente, as receitas oriundas das taxas de seguros,
legalmente consignadas a este fim.

Nos ultimos anos, devido as imposi¢des definidas no PAEF, ao nivel dos limites de
investimento da regido, tem impossibilitado a inser¢éo orcamental da totalidade desta
receita em despesas de capital, pelo que a sua utilizacéo foi garantida, através de
transferéncias para as instituicdes. Assim, para cumprimento dos planos anuais de
aquisicao, foram celebrados contratos programa e acordos de colaboragdo com as
entidades detentoras de corpos de bombeiros. Esta situagdo, muito embora tenha
permitido o cumprimento daquele objetivo, revelou alguns inconvenientes, na medida
em que se perderam as vantagens da economia de escala, aumentou a dificuldade
em manter a uniformizacao dos equipamentos, para além dos problemas, ao nivel do
cumprimento do Cdédigo de Contratos Publicos, particularmente, por parte das

associagdes de bombeiros voluntarios, com células administrativas muito limitadas.
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O quadro seguinte traduz o valor dos contratos programa e acordos celebrados e o

seu nivel de execucéao:

Contrato Programa
Valor Executado

Entidade

Desvio

Assocna'g?o Humarjltana de Bombeiros ABVM 27 740,00 € 27 220,34 € 519,66 €
Voluntdrios Madeirenses
Assocua'ga.m Huma:mtarla de Bombeiros ABVCL 16 520,00 € 16 077,98 € 442,02 €
Voluntarios de Camara de Lobos
Aspdlagho Humanitaria de Bumbelros ABVCL 26 378,00 € 25765,90€ | 612,10€
Voluntarios da Calheta
Associacao Humanitaria de Bombeiros :
Voluntarios de S3o Vicente e Porto Moniz AEVIVEM 16.520,00 € 16078,33 € 441,07 €
Assocna,gz.ao Humanitaria de Bombeiros ABVS 29 462,00 € 29109,98 € 352,02 €
Voluntarios de Santana
Associa¢ao Humanitaria de Bombeiros
Voluntiiios da Porks Sauite ABVPS 53 368,00 € 53 358, 20 € 9,80 €
Camara Municipal do Funchal CMF 55 579,50 € 55047,21 € 532,29 €
Camara Municipal de Santa Cruz CMSC 7 144,00 € 00,00 € 7 144,00 €
Camara Municipal de Machico CMM 7 144,00 € 7 144,00 € 0,00 €
= [
Cruz \{ermelha Portuguesa- Delegacdo da cvpP 6 000,00 € 6 000,00 € 0,00 € |
Madeira

Pela analise deste quadro, verifica-se que todas as entidades, excetuando a Camara |
Municipal de Machico e a Delegacéo da Madeira da Cruz Vermelha, ndo executaram, na
integra, o valor total dos contratos programas ou acordos de colaboragao celebrados.
Com a Associagao de Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava nao foi celebrado qualquer
contrato, em virtude do incumprimento das regras estabelecidas, no ano anterior.

Quanto a Camara Municipal de Santa Cruz, a impossibilidade de execugao do acordo de
colaboracéo, deveu-se a atrasos de carater processual. i

O quadro seguinte reflete os desvios verificados:
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Desvio na Execu¢do dos Contratos-Programa
e Acordos de Colaboracgao
60 000,00 €
50 000,00 €
40 000,00 £
30 000,00 €
20 000,00 €

10000,00 €

0,00 €

e====\/alor CP e===Executado

O quadro seguinte relaciona os equipamentos adquiridos, a coberto das verbas
recebidas, conforme o quadro anterior. Interessa referir que o tipo de equipamentos

adquiridos, constante no Plano Anual de Aquisicbes, resulta da analise integrada das

necessidades, a nivel regional.

Designagao Quantidade

FATOS NOMEX PARA FOGOS URBANOS 20

o MASCARAS PARA FOGOS FLORESTAIS 95

j_Iz COGULAS PARA FOGOS URBANOS 20
E BOTAS PARA FOGOS FLORESTAIS 95

8 CAPACETES F1 AMARELOS — (URBANOS) 20

% BOTAS PARA FOGOS URBANOS 20

§ LUVAS PARA FOGOS URBANOS 20

§ Luvas p/ Fogos Florestais 190

Cdgulas p/ Fogos florestais 280

| FIRE SHELTER B 18

Escoras de Estabiliza¢do de Veiculos em V (tipo stabfast) 10

Lanternas portateis em lampadas de LED 40

é Estacdo Meteoroldgica Portdtil 10
8 Pinga Lume ) 9
Extintores Dorsais 18

i_ Malotes para transporte de mangueiras 18
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distribuidas pelas corporagdes de bombeiros e Cruz Vermelha.

Quadro de Meios Auto Existentes

VOE |

| VOE/M

PSP | VAA | ATP | ATGC VCO | VTP | VTG o/
CORPORAGAO BOTE ns '
|

mm
3 | 1

Exnst Emst

i REAERE _jz‘ o | 2|12 raE 2
1 /0i{1/1/212{2l0 9gl0l1i1l0l1 0

1 ol1|1/2/0/2]0 ol0/2|1 0|1 o

1 lofl1l2/2l0/2/0 ol0l2|1/0]0] 1
10 1f{2|2{0/ 1]0 o 1/1f{0| 0 o0

1 01|12 0/1 0 l¢lol1/1l00 0

|2 o lafalalal1]lo]ol0ol1l0ololo0] 0

0 |
|
4 5
Legenda:
AMS-  Auto Maca Socorro ATGC- Auto Tanque Grande Capacidade
ASD - Auto Salv. e Desencarceramento AEG - Auto Escada Giratéria |
ASE-  Auto Salvamento Especial APE - Auto Plataforma Elevatéria i
PSL- Ponto Socorro Ligueiro VCO - Veiculo Comando Operacional
PSM - Ponto Socorro Médio VTP - Veiculo Transporte Pessoal
PSP - Ponto Socorro Pesado VTG - Veiculo Transporte geral
VAA - Veiculo Auto Apoio VOE BOTE -

ATP- Auto tanque Pesado

Veic. Operagdes Especiais i
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4.3. INSPECAO REGIONAL DE BOMBEIROS

4.3.1. Acgoes Inspetivas

Foi executado um plano de agbes inspetivas em 2015 por quadrimestre, que
abrangeram todas as Corporagdes.

No seu conjunto, as 30 acdes efetuadas permitiram identificar situacdes de néo
conformidade, objeto de recomendagdes e oportunidades de melhoria e que foram
corrigidas.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, foi criado um boletim especifico para
as acdes de correcdo e de melhoria, sendo o mesmo utilizado para a caraterizagao das
situacbes detetadas e, sobretudo, para a apresentagdo das agdes corretivas e de
melhoria a implementar.

Os quadros que se seguem representam, respetivamente, as acgdes efetivamente

realizadas, os relatorios emitidos e o planeamento relativo aos 3 quadrimestres do ano.

Quadro das Agoes, Inspecoes e relatorios realizados

QUADRO DAS ACOES INSPECOES E RELATORIOS REALIZADOS

RELATORIOS
CB BVM | BVCL | BVRB | BVC | BVSVPM | BVS | BVPS BMSC DA INSPECAO
ELABORADOS

N2 DE 30 Relatdrios
= 3 o
INSPECOES 3 = 3 3 3 3 3 3 3 de Inspegdo
Elaborados

Quadro do N2 de Ac¢des Inspetivas por CB e N2 de relatdrios elaborados neste Gmbito

Protecao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 51




EQUIPA DE
OBJETIVO

INSPECAO

BVCL 3

0
o
=
o
o
=
-4
Cel
113
o

®
<
<
w

s
-Inspetor
Funcionamento Regional de
BVC operacional, 3 Bombeiros
Recenseamento,
Planos de Instrugdo, -Presidente do
Ambuléncias e EPH, CD do SRPC, IP
Veiculos e RAM
BVPS Equipamentos de 3
Combate a -Representante
Incéndios do SEMER

BVSVPM

BMSC 3

w

<

(%)
w

verificag@o procede a respetiva validaczo.
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20

27

13

03

11

16

Mapa das Ac¢oes Inspetivas'ReaIizadas em 2015

09

08

15

22

4.3.2. Planos de Instrugdo dos Corpos de Bombeiros da RAM

Aformacéo continua, através dos Planos de Instrugéo, visa o treino e o saber fazer, pelo
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos corpos de
bombeiros nas agdes de formagéo. A instrugdo do pessoal dos corpos de bombeiros é
ministrada sob a direcdo e orientagdo do respetivo Comandante, de acordo com
programa previamente estabelecido e aprovado pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da
necessaria articulagdo com os programas definidos pela ANPC. Os Corpos de
Bombeiros remetem os Planos de Instrugdo, em papel ou por correio eletrénico, a

Inspecéo Regional de Bombeiros, até 31 de dezembro de cada ano, que apos

16 ‘

23 !

30

14

28

11

18
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4.3.3. O Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses —
RNBP

O regime juridico dos corpos de bombeiros da Regido Auténoma da Madeira
regulado através do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2010/M, que adaptou a regiao
o Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho, atualmente alterado pelo Decreto-Lei n.°
248/2012 de 21 de novembro, prevé no seu artigo 28° a existéncia do Recenseamento
Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP), de forma a incorporar a informacao
relevante que respeita ao registo dos bombeiros.

O Decreto-Lei n.° 49/2008, de 14 de marcgo, veio regular a criagdo e manutengao do
RNBP, definindo os termos de implementagao e funcionamento da base de dados de
suporte, incluindo as regras de registo e acesso a dados pessoais, bem como as
responsabilidades da Autoridade Nacional de Protecao Civil e das entidades detentoras
dos corpos de bombeiros, designadamente camaras municipais, associagbes

humanitarias de bombeiros e entidades ou empresas detentoras de corpos privativos.

Desde a implementagdo do RNBP na RAM, o seu funcionamento e utilizagdo, a
obtencdo de informagdes mais claras e reais das corporagdes de bombeiros e dos
elementos que as constituem. A obrigatoriedade de um acompanhamento rigoroso a
plataforma RNBP, permitiu o acompanhamento de todas as fases dos processos
relativos aos corpos de bombeiros e os procedimentos realizados, quer ao nivel da
plataforma RNBP como também na instrugdo dos processos fisicos. Com isto,
pretendeu-se, um maior rigor nas informagdes relacionadas com os corpos de
bombeiros, desde a gestdo, a informagdo, a execucdo de alguns procedimentos,
disponibilizando um acompanhamento direto as corporacdes de bombeiros na
resolucao dos processos.

4.3.3.1. A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central,
residentes na ANPC, a que tem acesso, via Internet, as varias entidades com
competéncias de acesso, que na Regido sio: o Servico Regional de Protecdo Civil da
Madeira, as entidades detentoras e os corpos de bombeiros.

A base de dados integra uma série de elementos de informacéo relativos aos bombeiros
que sdo fundamentais para a:

a) Gestéo dos efetivos dos quadros de comando, ativo, de reserva e de honra;

b) Gestao da atividade operacional e formativa dos bombeiros:
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c) Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranca social,
taxas e a outros direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;

d) Verificagdo da informacgdo relativa a seguros de acidentes pessoais dos
bombeiros;

e) Emisséo do cartdo de identificagdo de bombeiro;

f) Emissao de declaracdes e certificados previstos na lei, relativos a situacéo e
atividade dos bombeiros.

e Analise aos diferentes tipos de eventos na RAM em 2015

Alguns eventos, pelo seu significado e repercussdo na capacidade de resposta
do nucleo do Dispositivo de Resposta Operacional tutelado pelo SRPC IP-

RAM, sdo de seguida assinalados através dos seguintes graficos:

ADMISSOES 2015

25

20

15

10

EBVM EBMF @BVCL " BVRB EBVC &BVSVPM EBVS EBMM mBVPS mBMSC

Ndmero de admissées registadas na plataforma RNBP por CB - Data a partir da qual o bombeiro se !

inscreve no CB. A admissé&o apenas pode ser efetuada nas categorias de oficial bombeiro

estagiario, estagiario, cadete ou infante, dependendo da idade do bombeiro '
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INGRESSOS 2015

WBVM mBMF @BVCL BVRB mBVC mBVSVPM EBVS EBMM EBVPS mEBMSC

Ndmero de ingressos registados na plataforma RNBP/CB - Data de ingresso na carreira. O ingresso

apenas pode ser feito nas categorias de bombeiro de 32 ou oficial bombeiro de 22,

SAIDAS 2015
2

15

0,5

®BVM mBMF mBVCL = BVRB mBVC ®BVSVPM EBVS EBMM HEBVPS mBMSC

Numero de Saidas registadas na plataforma RNBP por CB

Este evento assinala o afastamento definitivo do bombeiro do CB. Pode acontecer por
trés motivos:

TIPO DE SAIDA 2015

e Exoneracao;
) Aposentagao; 4 Exonerag...
e Falecimento;

e Aposentacao.
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PROMOCOES 2015

N3o existe eventos de Promogdes a alguns anos nos Bombeiros da

CORPORACOES DE BOMBEIROS
cNeNoNelle NNl oNo)

EmBVPS EBMSC EBMM mEBVS mEBVSVPM mEBVC BVRB @BVCL mBMF @EBVM
Numero de promogées registadas na plataforma RNBP por CB

As dificuldades financeiras das entidades detentoras de corpos de bombeiros,
determinaram a inexisténcia de promogdes durante alguns anos, com repercussées no
nivel motivacional dos elementos dos CB. E uma situagdo a ter em consideragdo
futuramente.

EVENTOS - VINCULOS 2015

25

20

15

10

5

0

EBYM ®mBMF mBVCL mBVRB ®mBVC ®BVSVPM EBVS EBMM mBVPS HBMSC

Nimero de registos de novos vinculos em 2015 - Os “vinculos” servem para registar o tipo de

ligagdo com o Corpo de Bombeiros/Entidade Detentora do CB.
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TIPO DE VINCULO 2015

= Voluntarios

= Profissionais

Tipo e Numero de registos de novos vinculos em 2015.

4.3.3.2. Fiscalizagdo do Cumprimento do Servigo Operacional
Os procedimentos a adotar para a inser¢gdo do Servico Operacional na plataforma
RNBP, foram analisados pela Inspecdo Regional de Bombeiros, de modo a criar
mecanismos que facilitassem a execugao do mesmo.
Visto ser um processo moroso e com procedimentos definidos e concretos, foi elaborado
uma Norma de Execucao Permanente — NEP 01/2013 — Cumprimento do Servigo

Operacional que tem sofrido os necessarios ajustamentos.

4.3.3.3. Analise e verificagao da inser¢ao do S.0. na Plataforma
RNBP
Deste modo a fiscalizagdo do cumprimento do S.O. realizou-se mensalmente, através:
v" Verificagdo da insergéo do S.0. na plataforma RNBP;
v" Envio por correio eletrénico dos dados inseridos através do ficheiro Excel
criado para o efeito;
v" Verificagao e andlise do ficheiro e comparacéo com os dados inseridos
na plataforma;(Nao executado)
v Relatérios Mensais; (Ndo executado)
v Relatério Semestral, (Nao executado)

v Relatérios de Fim de Ciclo. (Ndo executado)
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4.3.3.4. Comparacao da Passagem ao Quadro de Reserva em
2013, 2014 e 2015

PASSAGEM AO QUADRO DE RESERVA - COMPARACAO
2013/2014/2015

35 33
30

30

25

20

15

10

2013 2014 2015

Comparagéo entre os anos de 2013, 2014 e 2015

Contrariamente a ideia que os dados nos possam indicar, em que verificamos um claro

aumento nas passagens ao Quadro de Reserva motivado pelo incumprimento do ‘I
Servigo Operacional, a verdade é que este aumento resultou do trabalho rigoroso que

tem sido feito nesta matéria. No passado, se verificarmos o ano de 2013, em que a

insercéo de S.0. na plataforma RNBP ainda ndo estava implementada na regido, os L
casos de passagem ao Quadro de Reserva eram inexistentes, o que indicava, que

apesar do incumprimento, continuavam a ocupar as vagas do Quadro de Pessoal da

Corporagéo e a beneficiar, injustamente, do tempo para a contagem de antiguidade.

4.3.3.5. Fiscalizagdo e Acompanhamento das Corporagdes de
Bombeiros ‘

Associagoes Humanitarias

Camaras Municipais

* BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses | BMF - Bombeiros Municipais do Funchal - [

BVCL - Bombeiros Voluntarios de Camara de Lobos BMSC - Bombeiros Municipais de Santa Cruz |

BVRB - Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava BMM - Bombeiros Municipais de Machico.

BVC - Bombeiros Voluntarios da Calheta

BVSVPM - Bombeiros Voluntarios de Sao Vicente e Porto Moniz [

BVS - Bombeiros Voluntarios de Santana

BVPS - Bombeiros Voluntarios de Porto Santo

||
|
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4.3.3.6. Demografia dos Bombeiros da RAM

N2 DE ELEMENTOS (QA + QC) POR CB

120

100

80

60

40

1

MBVM ®EBMF kBVCL HBVRB HBVC MBVSVPM EBVS HBMM EHBVPS HBMSC

N.2 de bombeiros nos Quadros Ativo e de Comando dos CB da RAM

N2 DE ELEMENTOS VOLUNTARIOS E PROFISSIONAIS - RAM

Ne Total de Elementos (QA+QC) a4y

N2 de Elementos Profissionais

N2 de Elementos Voluntarios — 230

0 100 200 300 400 500 600 700

N.2 total de bombeiros voluntdrios e profissionais nos CB da RAM
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CLASSES ETARIAS - CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM
250 ' }
200
150 ' ’
100
50 '
“““““““““““““ 1 {
0 Paraum ! {
<20 H20/29 @30/39 H40/49 ®50/59 @>60 unversode |
647 Bombeiros ‘
\
Classes etdrias do total dos bombeiros da RAM ' ‘
CLASSES ETARIAS - CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM ;
40,0% 36,8% |
30,0% ' ’
20,0% f
11,6% " !
10,0% i
1,4% ‘
0,0% — i b {
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e |
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E Masculino RAM B Feminino RAM | Bombeiros | ‘
L — |
|
Comparagéo do N.2 de bombeiros por género. A ’
(
l
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N2 TOTAL DE BOMBEIROS NAS DIFERENTES CATEGORIAS

® Comandante

| 22 Comandante

400 230 Adjunto de Comando
350 H Chefe
@ Sub-Chefe
300
m Bombeiro de 12 Classe
250
B Bombeiro de 22 Classe
200 W Bombeiro de 32 Classe
150
100
50
0

N.2 total de bombeiros nas diferentes categorias dos CB da RAM.

44. SEMER

4.4.1. A Emergéncia Pré-Hospitalar

O SEMER é o servigo responsavel por garantir a prestacdo do socorro
medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientar e coordenar a prestacdo do
socorro ndo medicalizado concomitante, através da atividade dos varios agentes que
intervém na emergéncia pré-hospitalar. Elabora protocolos/normas na area da
emergéncia pré-Hospitalar; coordena os pedidos de socorro / Prestacdo no pré-
hospitalar; define as necessidades em recursos humanos e materiais; Forma,
supervisiona e certifica Bombeiros, Médicos, Enfermeiros e ou outros Agentes de
Protecdo Civil; promove, fomenta e dinamiza o acesso de toda a populacdo aos
programas implementados.
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4.4.2. Atividade Operacional , ‘

Na sua vertente medicalizada, através da sua componente operacional EMIR, ‘
interveio diretamente em diversas ocorréncias, no ambito da emergéncia pré-hospitalar,
fez o acompanhamento de outras, no sentido incidente/centro de saude/hospital, ‘
facultando as orientacdes necessarias, assim como, o aconselhamento dos diversos
técnicos de saude.

No quadro seguinte podemos observar a atividade por semestre: ' ‘

O modelo de funcionamento das Equipas de Emergéncia de Intervengao )
Rapida (EMIR) permaneceu inalterado, ou seja, uma equipa constituida por um
médico e um enfermeiro, pronta 24 horas por dia, assegurando-se a entrada em 1
operagdo de outras equipas, sempre que as situagdes de emergéncia a tal

obriguem. A equipa € composta por 27 elementos, 12 enfermeiros e 15 médicos. ' ‘

4.4.3. Atividade Formativa

No ambito da formacao, integra o nicleo de formadores do Centro de Formacéo de
Protecao Civil e Bombeiros, na vertente Salde, garantindo o leccionamento de Cursos [ 1
de Tripulante de Ambulancia de Socorro - TAS e Recertificacdes de TAS, Cursos de ‘.

Tripulante da Ambulancia de Transporte - TAT, Recertificagées de TAT, bem como a
participacéo nas recertificagées dos cursos de Desencarceramento. Através do seguinte

quadro, as agOes realizadas neste ambito aos agentes de socorro do pré-hospitalar.

|
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CURSOS " DATA | PARTICIPANTES |
--1
— R—

|

TAS 1 JNHO | 20
TAS 1 | DEZEMBRO 17
TAS REC 1 | SETEMBRO 18
TAS REC 1 | OUTUBRO 20
TAS REC 1 | NOVEMBRO 19
TAT NIVEL 1 1 | FEVEREIRO 18
TAT NIVEL 1 1 |MARCO 22
TAT NIVEL 1 1 | OUTUBRO 19
TATNIVEL2 EFACEC | 1 | JUNHO 12
TAT NIVEL 2 EFACEC 1 |JUNHO 16
TAT NIVEL 2 EFACEC 1 |ouTUBRO 10
TAT NIVEL 2 SESARAM 1 | OUTUBRO 11
SBV + DAE UMA 2 |JANEIRO 30
SBV + DAE * 8 161
TOTAIS 22 393

*Integrados noutros cursos

Compete ao SEMER, na sua area formativa, a orientacio e preparagéo
de médicos e enfermeiros dos centros de salde da RAM. As formacdes de SAV

e REC SAV ministradas a estes profissionais estdo mencionadas no quadro
seguinte:

’ DESIGNAGAO CURSOS |  PARTICIPANTES 1
|

REC-SAV ST ——
Enfe _, 7 N 7 ton
SAV 5
Médicos | REC-SAV- o n T
TOTAIS g o

Como apreciagéo global deste ano de formagcéo, tendo por base os relatérios de
cada formac&o realizados pelo servico de formacdo do SESARAM, é possivel afirmar
que a maioria dos formados classificou os contetidos como adequados e pertinentes
para a sua pratica clinica. Referiram que o tempo determinado para a formacdo REC

SAV ENF e SAV ENF deveria ser superior. Em relacdo aos formadores, foi destacado
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pelos formandos, a sua grande capacidade para expor os conceitos tedricos orientados
para a pratica, sendo enaltecida a empatia como facilitadora da aprendizagem. Durante
este ano também ficou patente a necessidade de realizar formagcédo de REC SAV ENF
e SAV ENF aos enfermeiros do Porto Santo. Os elementos gestores do SEMER na
formagéo mostraram-se disponiveis para colaborar, mas por motivos de ordem logistica/
financeira do SESARAM o projeto nédo foi desenvolvido. Note-se que, segundo
estimativas grosseiras, aproximadamente 50% dos enfermeiros nio tem formacéo
atualizada nesta area.

4.4.4. Desfibrilhagcao Automatica Externa

Relativamente a Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE), a atualizacdo é
dindmica e abrange todos os agentes de socorro ja formados com esta vertente, de
acordo com o Programa Regional, assegurando-se a formagéo de novos operadores,
inseridos em todos os cursos certificados pelo SEMER, ministrados quer por empresas
privadas quer pelos formadores do SEMER/SRPC, IP-RAM. Os pareceres aos
processos das varias entidades que solicitam certificagio formativa na area do socorro
s&o avaliados pela coordenagéo do PRDAE. Em 2015 foram emitidos pareceres a todos
os pedidos, num total de 7, sendo 6 para a certificagéo de programas de DAE e 1 para
a acreditacao de entidade formadora.

Em 2015 a RAM contabilizava 1567 Operadores de Desfibrilhador Automatico
Externo (ODAE), dos quais 84 foram formados por varias entidades licenciadas. Em
termos gerais ficaram capacitados como operadores de DAE (ODAE) cerca de 284
elementos, entre os novos e os que fizeram recertificacdes, como se observa no
seguinte grafico:

ODAE formados/recertificados -
300

SRPC »
256 =
234 |
202 |
200 157 B
100 62 i ‘ ’
42 |
., m H )

2009 2010 - 20112012 20132014 2015
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A Coordenacgao do PRDAE continuou a sua missao de familiarizar os diversos
agentes do socorro pré-hospitalar com a problematica da desfibrilhagdo, promovendo
acdes de formacéo nas diversas Corporagdes de Bombeiros da RAM. Em relacéo as
ativagées de DAE, em 2015 registou-se um aumento significativo traduzindo, também,
uma cada vez mais eficiente difusdo do PRDAE no terreno:

2015 ———-——-———-92
2014 E——— 53
2013 |—— 33

2012 i 11
2011 e 11
0 20 40 60 80 100

4.4.1.4. Equipamentos

Relativamente aos equipamentos, e dando seguimento ao trabalho realizado no
ano anterior, foram abatidos equipamentos e feitas novas aquisi¢des.

Os equipamentos que atualmente fazem parte do cativo das viaturas EMIR, dao
resposta a equipagem de 3 viaturas, em caso de emergéncia.

Este ano foi recebida uma nova viatura 4x4, e foi abatida a viatura emir mais
antiga.

Os equipamentos disponiveis, ainda que consigam equipar as 3 viaturas no sdo
suficientes para dar resposta a situagdes de emergéncia/catastrofe, havendo ja a
necessidade de aquisicao de mais material para colmatar essas situagdes. Nos quadros
seguintes, podera observar-se o equipamento atual e o equipamento que se encontra
em processo de aquisi¢do, para algumas vertentes do SEMER.

Futuramente, havera necessidade da contratualizagdo de uma empresa para
manutengéo e calibragao destes equipamentos médicos.
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Seringa infusora Altecs

Seringa infusora Altecs

Aspirador secregcdes Weinmann
Aspirador secrecdes Weinmann
Aspirador secrecdes Weinmann
Aspirador secre¢des Borcarol
Monitor/desfibrilhador Zoll M Serie
Monitor Corpuls

Unidade de paciente Corpuls
Desfibrilhador Corpuls

Monitor Corpuls

Desfibrilhador Corpuls

Unidade de paciente Corpuls
Monitor Corpuls

Unidade de paciente Corpuls
Desfibrilhador Corpuls

Video laringoscopio

Video laringoscopio

Ventilador

Ventilador

Vent. Weinmann M. Easy {
Ventilador Drager Oxylog 1000
Ventilador Drager Oxylog 1000
Aspirador manuvac Weinmann
Aspirador manuvac Weinmann

. EQUIPAMENTO QUANTIDADE DESTINO

VENTILADOR 2 EMIR

MONITOR DESFIBRILADOR 1 EMIR

SERINGA PERFUSORA 6 EMIR

ASPIRADOR 2 EMIR i
CINTA PELVICA 3 EMIR

MOCHILA DE MONTANHA 4 EMIR

TALAS MATRIX 4 EMIR/FORMACAO f
VIDEQ LARINGOSCOPIO 1 EMIR f
OXIMETRO 2 EMIR '
MONITOR PORTATIL 2 EMIR ,
MIN| DAE 1 EMIR ;
KITS COLARES CERVICAIS 2 EMIR

GPS 1 EMIR

ESFIGNOMANOMETRO 4 FORMACAO {
APARELHO TA ELETRICO 2 FORMACAO ‘
BOMBA DE VACUO 2 FORMACAQ

SISTEMA DE IMOBILIZACAQ PARA PLANO DURO 3 FORMACAO

N
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4.4.5. Equipamentos /medicagao introduzidos na EMIR

Durante este ano capacitaram-se as viaturas EMIR com medicacdo e

equipamentos, considerados como mais-valias. Assim, foram integrados:

- Cetamina

- Hidrocortisona

. Metamizol magnésio

- Tiopental

- Efedrina

- Garrote CAT

- Laringoscépios retos, pediatricos

- Ventilador descartavel

- Mala de montanha/canyon

4.4.6. Outras Atividades
O SEMER, na sua vasta componente operacional em 2015 englobou:
- Controlo de auditoria e reposicdo das malas medicalizadas das AMS e
das malas extras de emergéncia que se encontram no SRPC IP RAM
- Participacao no plano de contengéo virus ébola
- Acompanhamento da auditoria interna ao SEMER
- Acompanhamento da auditoria da APCER
- Acompanhamento das visitas ao SRPC IP RAM, nas areas do SEMER
- Acompanhamento das vistorias de todas as AMS da RAM.
- Acompanhamento das auditorias ao PRDAE
- Colaboracéao na elaboragdo do PREPCRAM
- Substituicdo de alguns equipamentos e medicacdo usados nas
ambulancias. (kits partos, pas de DAE, baterias de DAE)
- Promogéo de acreditagdo a entidades formativas

- Elaboragao de relatérios para fins judiciais, quando solicitados

4.4.7. Visitas ao SEMER

Integrando as campanhas de informagao e sensibilizagéo levadas a cabo pelo
SRPC, o SEMER assegurou a recegdo das varias instituicbes que visitaram as

instalagGes do servigo, mostrando as suas componentes operacionais:
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4.4.1.8. Projecao de EMIR para o Porto Santo durante o Verao

Em 2015, o SEMER participou no projeto Piloto — Porto Santo, onde manteve de 19 de
julho a 6 de setembro, 2 equipas da EMIR, para cobertura das situagdes de emergéncia

e acompanhamento de doentes no Centro de Saude.
4.4.1.9. Participagdo em Iniciativas com Entidades Diversas

O SEMER participou em varias iniciativas, realizadas por diversas entidades,
especialmente exercicios/simulacros, sendo algumas, de indole desportiva:
- Simulacro no Aeroporto do Porto Santo
- Simulagéo nos Centros de Salde — acompanhamento do CSCM
- Treinos do elemento da EMIR integrado nas equipes de resgate em
Montanha e Canyon
- Feira da Saude — Junta de Freguesia de Santo Antonio
- Congresso Cientifico da VMER (viatura Medica de Emergéncia e
Reanimacao) do Hospital Sao José
- Congresso de Medicina Intensiva
- Reunido Internacional do Projeto EuReCa One
- Simulacro do Plano de Emergéncia de Protecéo Civil Municipal de
Cémara de Lobos
- Simulacro do Plano de Emergéncia de Protecéo Civil Municipal de Sao
Vicente
- Simulacro do Plano de Emergéncia de Protegdo Civil Municipal do
Funchal
4.4.1.10. Estagios

O SEMER, através da sua componente operacional EMIR, promove uma
pratica de salde que envolve a emergéncia pré-hospitalar. Este campo de
assisténcia proporciona aos elementos, uma pratica para situacdes graves, em
que o conhecimento e a destreza sdo fundamentais para o desempenho diario

das atividades de assisténcia em salde, para médicos e enfermeiros. f

Os pedidos de estagio para os elementos destas 2 classes profissionais
tém sido permitidas, acompanhando as equipas de emergéncia que, de uma

forma muito pedagégica, preparam assim, novos profissionais para desafios que
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desconheciam. Este ano fizeram estagio na EMIR, na area pré-graduada 2

enfermeiros e 2 médicos; na area pés-graduada, 2 médicos e 1 enfermeiro.

4.5. Centro de Formacgao de Protecao Civil e Bombeiros
Departamento de Formagao
4.5.1. Agcoes de Formacao
As atribuicbes do SRPC IP-RAM, em termos de formagédo dos corpos de
bombeiros e outros agentes de protecao civil, levou a criagao, em 2010, do
Centro de Formacgao de Protecao Civil e Bombeiros, através da Portaria n°
91/2010, que aprovou os respetivos Estatutos, posteriormente certificado, como
entidade formadora, pela Diregao Regional de Formagao Profissional.
Com a mudanca para as novas instalagées da Cancela, em 2013, o Centro de
Formacgao passou a dispor de infraestruturas proprias para levar a cabo a sua
missao, qualitativamente melhoradas com a conclusdo, no ano passado, dos
cenarios de formacgao para salvamento e desencarceramento e fogos urbanos e
industriais.
Em 2015 e em coordenagado com a Escola Nacional de Bombeiros e alargou-se
a oferta formativa para empresas e outras instituicées. Atualmente, o CFPCB
proporciona uma oferta de cursos em diferentes areas, sustentada por um nucleo
de 35 formadores.
O seguinte quadro traduz as agdes e cursos de formagao realizados durante o

ano, num total de 35 acoes de formacao, com 590 participantes, 23.816 horas

de formacao e um custo de 107.943.88 euros.
1
Volume ‘
I

1 |Curso Avang Interv Tuneis 19 24 456

1 Cl:II’SO Comb Inc. Florestais 11 25 275
Nivel 1

1 Ctlxrso Comb Inc Florestais 16 25 400
Nivel 2

1 | Curso Comb Inc Florestais 16 35 560
Curso C

5 urso .o.mb Inc Urbanos 30 35 1050
Industriais

1 |Curso EIF - POCIF 48 14 672

1 | Curso Formagao Brig Inc 1 21 21
Curso Interv Amb BQR-UIRT 14 49 686
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1 Curso Soc Resgate 15 120 1800 |
Montanha 1
2 | Curso Trip Amb Socorro 38 210 7980 1
1 Fon_'nagao HAZMAT Mat 1 24 24
Perigosas ’
1 Formagao HAZMAT Mat 1 16 16 :
Perigosas
1 Formagao HAZMAT Mat 1 16 16 | '
Perigosas {
Mod ASR Edificios 62 8 496 1
Mod Ext Inc Florestais 62 8 496 1
4 | Mod Ext Inc Urb Ind 71 8 568 ‘
3 Mod Tec Salv 62 50 3100 ' L
Desencarceramento
3 | Mod Tec Socorrismo 62 50 3100 I~ .
3 | Rec Tip Amb Socorro 58 35 2030 ;
1 Recert Formadores Salv 5 35 70 _
Desencarceramento }

Cursos ministrados aos Elementos dos Bombeiros Municipais do Funchal no ambito do

Programa RUMOS:

CURSOS PART

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 1 10

VOLUME |
H/CURSO |

250
Curso Salvamento e Desencar - Nivel 1 10 25 250

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 1 10 25 250 }

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 1 10 25 250

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 1 10 25 250 .

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 1 10 25 250

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 2 10 25 250 ; ‘

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 2 10 25 250

Curso Salvamento e Desencar - Nivel 2 8 25 200 ’,
Operac Ext Inc Urb e Industriais 16 50 800 ‘
Operac Ext Inc Urb e Industriais 15 50 750 w

Operac Ext Inc Urb e Industriais 16 50 800 |

Operac Ext Inc Urb e Industriais 16 50 800
700

HI—‘HI—‘HHH!—‘HI—‘HI—\HI—‘E

Operac Ext Inc Urb e Industriais

Protec¢dao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 70 J

|




Relatorio de Atividades 2015

Formagao ministrada a Empresas/Instituicdes no ano 2015

HORA | VOLU

s/
ENTIDADES
CURSOS PART JCUR | H/cu

ACAO SENS 1.25 SOCOR E COMB INC EVAC

16 8 128 | NOVO BANCO-ENB

1 |ED.
ACAO SENS COMB INC C/ MEIOS 1.2
HANDSTAD
1 | INTERV 10 4 40 A
1 | ACAO SENSB COMB INC EVAC ED. 16 7 112 |ISS - MADEIRA
ACAO SENSB COMB INC EVAC ED. 16 3 48 | NESTLE

ACAO SENSB UTILIZ MEIOS 1.2
1 |INTERVENCAO

ACAO SENSB UTILIZ MEIOS 1.2
1 |[INTERVENCAO

CURSO COMB INC E EVACED - BRIG

10 4 40 | CASTELOGEST

11 4 44 | CASTELOGEST

12 21 252 | CLCM

1 |INCENDIO

1 | CURSO SBV-DAE 14 8 112 | UMA-ESE-MADEIRA
1 | CURSO SBV-DAE 16 8 128 | UMA-ESE-MADEIRA
1 | CURSO TAT 11 35 385 |SESARAM

1 | REC TAT 16 12 192 | EFACEC

1 | REC TAT 16 16 256 |EFACEC

1 |RECTAT 16 10 160 | EFACEC

1 |RECTAT 12 16 192 | ANA - PORTUGAL
1 |RECTSD 21 12 252 |EFACEC

1 |RECTSD 16 21 336 |EFACEC

1 |RECTSD 21 10 210 |EFACEC

A semelhanca de anos anteriores, o plano de formacao teve por base as
necessidades de formacao identificadas, no &mbito da implementacao do plano
de atividades, garantindo assim o alinhamento entre o plano de formacgéo e os
objetivos definidos. O plano abrangeu duas areas distintas:

- Bombeiros e Agentes de Protecdo Civil;

- Funcionarios do SRPC.
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N ParticipagGes p/ Entidade

160

140

120 ‘
100
80 .
60 ,
40
20 a a .
: o 5 21 '

5
O \ el ]
S Ny & & & & ¢

® S S ) S o < o‘g&
B Bomb/Agentes PC = Novas Escolas

% Formandos/Efetivo Total ,
120% |
100% |
80% (
60% '
40%
0% - '
BVM BMF  BVCL  BVRB BVC BVSVPM  BVS BMM  BMSC  BVPS '

ParticipagGes em Agbes de Formagao: Bombeiros e Outros Agentes de
Protegé&o Civil

\

-
|
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N.2 ParticipagBes/Categoria Profissional

45 42

40

35

30

25

20

15

10

B Dirigente ®Tec Sup ™ Chef Dep Tenllnfor B Coord Tec ® Assist Tec M Assist Op

Participagbes dos Funciondrios SRPC em Agdes de Formagdo

A analise efetuada aos indicadores, de participagdo e conclusdo das acgdes,
permite-nos concluir que das 35 agbes realizadas para um universo de 590

participagbes, ndo se registaram desisténcias e a percentagem de nao
aprovados situou-se de 0,35%.

A avaliagdo do grau de satisfacdo dos formandos, foi realizada em termos
globais e registou a média percentual de 69.69%

No intuito de otimizar este instrumento de avaliacéo introduzir-se-30 as medidas
necessarias para a avaliagéo individual de cada formador, de acordo com as
acdes em que sdo intervenientes.

4.5.2. Informacao e Sensibilizagdo

O Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM, tem por missao “prevenir os
riscos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver
os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo
bens”. Adicionalmente, o Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M de 30 de
junho de 2009 na redagao do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M de 25

de margo de 2013 prevé como atribuicdes deste servico, entre outras:
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‘Desenvolver agbes pedagodgicas e informativas de sensibilizagdo das

populagdes, visando a protecédo e o fomento da solidariedade”.

e Projeto “Seguranca em Casa, na Rua e na Escola

Em 2015, dando continuidade ao trabalho dos ultimos anos, através do Projeto

Sequranca em Casa, na Rua e na Escola” garantiu-se a intervengao junto de

criancas e jovens, bem como outros elementos da comunidade escolar, pais e
encarregados de educacdo, ndo apenas por incluir grupos particularmente

vulneraveis, mas também pelo efeito multiplicador das acdes realizadas. ‘

Neste dominio, o SRPC continuou também a atuar, no &mbito de outro projeto
vocacionado para a comunidade escolar: “Educacdo para a Seguranga e

Prevencéo dos Riscos”, nos moldes idénticos aos dos anos anteriores.

Para a execugao destes projetos, foi celebrado um protocolo de colaboragéo com
a Secretaria Regional de Educacdo e também com a Associacdo Insular de
Geografia, enquanto entidade ligada a investigacdo e desenvolvimento no
ambito da Ciéncia Geografica. No ambito do projeto Seguranga em Casa, na
Rua e na Escola que contempla os estabelecimentos do Ensino Pré-Escolar,
Ensino Basico do 1° 2° e 3° Ciclo e Ensino Secundario, em 2015, foram
realizadas varias sessdes de sensibilizagdo com alunos, docentes, néo
docentes, encarregados de educagdo e comunidade em geral, que no ano de

2015 atingiu o numero de 61 sessdes abrangendo cerca de 4120 pessoas.

e Visitas ao SRPC

Varias instituicbes solicitaram visitas as instalagdes do SRPC, que foram
acompanhadas pelos técnicos das varias areas que forneceram informacdes de
acordo com o programa institucionalizado.

COES/ORGANISMOS N.2 VISITANTES _J

Fundagdo Portuguesa "A Comunidade contra a SIDA" 28
Campo de Férias - Lobos Radical 40
EB1PE - S. Gongalo 18
Atelier de Férias "DOUTORECOS" - AAUMa 25
Centro Comunitdrio S. Martinho B 40
Férias Divertidas "Garouta do Calhau" 75
Centro de Dia da Ponta do Pargo . 35

TOTAL 261
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e Participacao no Dia da Defesa Nacional

No ambito da 11.? Edi¢do do Dia da Defesa Nacional, que decorreu entre o dia 15
de abril e 22 de maio, o Servigco Regional de Protegao Civil, IP-RAM, participou nas
atividades realizadas no RG3, com sessdes de sensibilizacao, relativas as acoes
de Protecao Civil desenvolvidas na Regido Autonoma da Madeira e uma exposi¢ao
de equipamentos e viaturas, permitindo aproximar os jovens destas tematicas de
interesse regional.

Para a consecugéo desta participagao, que envolveu cerca de 2400 jovens, contou
com a colaboracao de elementos e meios dos Bombeiros Voluntarios Madeirenses
e da Delegacdo Regional da Cruz Vermelha Portuguesa.

4.6. Unidades Flexiveis

4.6.1. Nucleo de Analise de Riscos

No ambito da seguranca contra incéndios (SCIE) a intervencdo do NAR ¢é efetuada, na

fase de licenciamento/construcéo dos edificios, através de:

e Analise e parecer aos respetivos projetos de especialidade de seguranca contra
incéndios em edificios (PSCIE);

e Realizacao de vistorias.

e ainda na fase de utilizacdo/exploracéo dos edificios, através de:

e Analise e parecer as correspondentes medidas de autoprotecio (MAP);

* Realizagdo de inspe¢des para verificagdo da manutengio das condigbes de
segurancga aprovadas;

e Participacdo em simulacros, e em agdes de formacéo e sensibilizacio.
O quadro seguinte, traduz as taxas de execugéo - leia-se taxas de resposta face as
solicitacdes efetuadas - durante o ano de 2015:

Taxa de Execugao: 2015

m MAP m PSCIE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Os servicos prestados no ambito da SCIE, geram receitas para o SRPC IP-RAM, cuja |

evolucdo é a traduzida na figura seguinte, atingindo, em 2015, o valor de 71.400 €.

Taxas de SCIE :
Periodo de 2011 a 2015 ‘

OAno 2015
= Ano 2014
mAno 2013
mAno 2012 ‘

71400

60000

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
Euros (€) \

Considera-se ainda de relevante salientar que no ano de 2015: l
e A taxa de execucdo relativa as vistorias de SCIE, foi de 100%; ’ ‘
e Empenhamento na realizagao de 3 inspe¢des de SCIE, bem como na participagéo
em 10 simulacros e 41 agdes de formagao/sensibilizacao; I
e Gestédo do processo referente as vistorias para efeitos de recegdo provisoéria da
empreitada de construcéo do Nucleo de Instalagdes e de Formacédo do SRPC, IP- | \
RAM; ‘
e Execucao das tarefas inerentes a gestdo da manutengao das instalagées/edificio l
do SRPC IP-RAM;
e Sem as prestacbes de servigco contratadas, teria sido impossivel alcangar os ’ ‘
resultados obtidos.
Referem-se ainda outras atividades desenvolvidas pelo NAR, durante o ano de 2015: : }
e Apoio ao projeto “SEGURANCA EM CASA NA RUA E NA ESCOLA";
e A apresentacao de proposta de solugido para a produgdo de energia renovavel, a
instalar no edificio sede do SRPC e nos Quartéis de Bombeiros, atendendo a
possibilidade de apoios comunitarios e a orientagéo estratégica regional,

e No ambito do SCIE participou em algumas reunides com as autarquias da RAM,

abordando as questdes de competéncias e esclarecimentos;

e Emissdo de pareceres sobre as seguintes propostas e diplomas legais:
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v'Proposta de Decreto Legislativo Regional que adapta @ RAM o Decreto-Lei n.°
128/2014 de 29 de agosto (que aprova o regime juridico da exploracao dos
estabelecimentos de alojamento local);

v’ Lei n.° 39/2009 de 30 de junho, na versio da Lei n.° 52/2013 de 25 de julho,
no ambito das competéncias em matéria de seguranca dos espagos dos
espetaculos desportivos;

v’ Projeto de decreto-lei que procede & primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
220/2008, de 12 de Novembro (que estabelece o regime juridico da seguranga
contra incéndio em edificios) ;

v'Decreto-Lei n.° 150/2015 de 05 agosto, no &mbito das competéncias em

matéria do regime de prevencao de acidentes graves.

4.6.2. Nucleo de Planeamento de Emergéncia e Ordenamento do Territério

o Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil da RAM - PREPCRAM
A atualizacado do Plano Regional de Emergéncia de Prote¢do Civil da Regido

Autonoma da Madeira foi da responsabilidade do Servico Regional de Protegao

Civil, IP — RAM e contou com a colaboragdo de uma comissdo de
acompanhamento, criada especificamente para o desenvolvimento dos
trabalhos, composta por organismos, servigos e estruturas, publicas e privadas
diversas, que podem intervir em caso de acidente grave ou catastrofe
Aprovacao do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM teve
lugar em 03 de setembro, por deliberacdo do Governo Regional, depois de
desencadeadas um conjunto de acdes tendentes a sua aprovacéo - pareceres
das comissdes regional e nacional de protecao civil.

Apds aprovacdo do plano e no ambito da sua operacionalizacdo, foram
realizadas as primeiras reunides parciais com entidades com responsabilidades

nas diferentes areas de intervencao.

e Participacdo nos processos relativos aos Planos Diretores Municipais da
RAM

Acompanhamento dos trabalhos de revisdo dos planos diretores municipais da
Ribeira Brava, Santana, e de Sao Vicente, na vertente da protecido civil,
integrando as respetivas comissdes de acompanhamento.

° Reuni6_es de Coordenacado com as Camaras Municipais
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v" Foram efetuadas 22 reuniées no ambito do reforgo da articulagio
entre as estruturas regional e municipal de proteg¢ao civil, com
periodicidade semestral, nas quais se destacaram os seguintes temas:
- Elaboracdo e operacionalizagdo dos Planos Municipais e
Especiais de Emergéncia de Protecao Civil;
- Acao de protecao civil ao nivel municipal — Comissdo Municipal
de Protecao Civil;
- Operacionalizacdo dos Servigcos Municipais de Protecio Civil e
sua relacdo com o Comando Regional de Operacdes de Socorro;
- Seguranca Contra Incéndios em Edificios; ‘
- Formagéo e sensibilizagao para a Protecéo Civil;
v Houve a participagdo em exercicios de postos de comando e livex, como 5
observadores, no ambito da elaboracdo dos planos municipais de
emergéncia de protecao civil. l

e Participacdo em exercicios de ambito regional

Apoio nas agbes de planeamento de emergéncia dos comités de emergéncia
dos aeroportos da Madeira e Porto Santo e participacio no exercicio a “escala '
real” realizado no aeroporto da Madeira.

e Outras atividades

v' Elaboragao de pareceres prévios, na vertente da protecao civil, em sede
de Avaliacdo de Impacte Ambiental: i

- Plano Integrado e Estratégico dos Transportes da RAM 2014-2020:
- Plano de Ordenamento Florestal da Regido Auténoma da Madeira. ! |
- Projeto "Recuperagdo e Ampliacdo da ETAR do Funchal
v No ambito da sensibilizag&o participacdo em: ;

- | Seminario da Rede Incéndios-Solo e | Simpésio Ibero-Afro-
Americano de Riscos, com o tema “Ordenamento do Territorio e |
Planeamento de Emergéncia — Acbes de Protecdo Civil na Regigo ’
Auténoma da Madeira”; '
- Curso Geral de Protegéao Civil e Curso Planeamento de Emergéncia ‘
para os técnicos dos municipios da RAM; ‘
v Outras intervencgoes | ‘

- Plano de gestéo de riscos de inundacdes da RAM.
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- Planos de Emergéncia Externos do Terminal de Gas Natural
Liquefeito da Madeira, da Barragem da Portela e da Companhia
Logistica de Combustiveis da Madeira.

- Definicado de método de desenvolvimento dos trabalhos de
aplicacdo da Diretiva Comunitaria INSPIRE, que estabelece uma
infraestrutura de informacgéao geografica na Comunidade Europeia.

- Plataforma nacional de reducgéo de risco de catastrofes/estratégia

internacional para a reducao de Catastrofes.

5. Recursos

5.1. Recursos Humanos
A presente alinea pretende caracterizar a composicdo dos Recursos Humanos
do SRPC, IP-RAM.
Em 31 de Dezembro de 2015 o SRPC, IP-RAM contava com 33 efetivos
distribuidos pelas diversas categorias constantes no quadro seguinte.
Os efetivos pertencentes ao SEMER, embora representados no quadro, nio
estdo refletidos nos totais, pela particularidade do desempenho das suas
fungdes:
- Coordenador e o Enfermeiro Adjunto sdo nomeados por Despacho do
Secretario Regional doa Assuntos Sociais nos termos do Art® 12° do Decreto
Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M, de 25 de marcgo;
- Os médicos e enfermeiros das Equipas Médicas de Intervencéo Rapida (EMIR)
e da unidade de formagao em emergéncia pré-hospitalar desempenham funcées
nos termos do Art® 12° Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de

junho, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M,
de 25 de margo;
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Comissao de CTFP Tempo CTFP termo
Grupo de Pessoal ) : : Dutros |[Total
Servigco Indeterminado esolutivo certo

Dirigentes 3 2 5
Técnicos Superiores /Chefe

9 2% 11
Departamento
Técnico Informatica 1 1
Assistentes Técnicos 15 15
Assistentes Operacionais 3 3
Estagiario (PEP-Portaria 20/2009) L |
e P.O.T. (Portaria n.2 137/2014)
Meédicos e Enfermeirqs/SEMERﬂ b | 26* | 26
TOTAL L3 e 30 | 29 | 62

(*) Elementos do SEMER

Em termos de horas trabalhadas, a um niimero médio de trabalhador de 7 horas
diarias, durante 22 dias por més e 11 meses no ano, chega-se ao nimero total
de 55 902 horas, havendo 12 colaboradores sujeitos ao regime de trabalho por
turno. Acrescem 48 horas de trabalho extraordinario e 280 em dias feriados,
chegando-se a um total de 56 230 horas. A tabela seguinte apresenta o total de
numero de horas, por tipologia, de auséncia, ndo havendo faltas por motivos de
atividade sindical. Entéo o total de horas no trabalhadas foi de 6 202 horas, o
que permite calcular uma taxa de absentismo total de 11%
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Auséncias ao
Trabalho

Dirigentes
Tec Sup/Ch

Informatica
EStagiarios

T
H
Casamento M .
T - ‘ —— - — - -
iy H | 1-i 0% -] 0 i
Materr.ndade/ “““"M"““fg“"’"""m";""‘1"{6”'”'”"‘"' ; 0 § I 120
Paternidade == - e —
| T | 120 | 0 120
- H — _— . - -
Nascimento M
- LI S
“H | b v 0 0
Falecimento de Familiar M M 4 4
. T s = | T e o s =t 4 4 -
~H 11 | 0 ) 41 118 70 240
Doenca M 0 5 23 74 0 97
T 11 23 41 192 70 337
H CEFR SerE ST MEE T
Doenca Prolongada M 0 . 0
8 331 il 381
H 0 0 0
Assisténcia a Familiar M 5 0 5
; T B 5 0 5
|_H ® T ' 5 RO B
Trabalhador Estudante ’ M 3 E 3
T 3 3
. H 2 0 1 0 3
:;u;:;nta do periodo de Yy 0 5 0 1 6
T | 2 5 1 1 )
TR R T 4 | 4
Outras M | 30 | 46 00 76
T | 30 | 46 24 79

5.2. Recursos Financeiros
O SRPC, IP-RAM presta contas de acordo com o POC-P.
O orcamento do SRPC, IP-RAM para 2015, constou do orcamento da RAM,
aprovado e publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 31-A/2013/M, de 31
de dezembro de 2013 e posto em execugdo pelo Decreto Regulamentar
Regional n.° 6/2014/M, de 4 de abril de 2014.
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Para o ano de 2015, tinha disponivel um or¢gamento inicial de € 5.087.750,00, e
or¢amento corrigido de € 5.693.489,00.
A verba executada ascendeu € 4.943.609,40.

Funcionamento | 2.842.500,00 | 2.761.563,88

PIDDAR 2.245.250,00 | 2.182.045,52

TOTAL 5.087.750,00 | 4.943.609,40
Moeda - €

A aplicagao dos fundos encontra-se afeta as rubricas abaixo descriminadas, por
capitulo orgamental.

Or¢camento Planeado Realizado

Despesas Recursos Humanos | 1.364.281,00 | 1.236.627,76

Aquisi¢ao de Bens e Servigos | 1.276.550,00; 706.406,32

Aquisicio de Bens de Capital | 3.052.658,00 | 2.552.439,20

TOTAL 5.693.489,00 4.495.473,28

Moeda - €

A taxa de realizagdo, em Aquisicdo de Bens e Servigos em 31 de dezembro foi
de 78,96%.

Projetos Inscritos no FEDER

Programa _‘}

INTERVIR + 20.364,66

" BOMBER 2

Quartel Bombeiros do Porto Santo INTERVIR + 2.161.680,86
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5.3. Recursos Fisicos

5.3.1. Frota Automovel

Composta por 31 viaturas, das quais 5 estdo a disposicéo direta do SRPC, IP-
RAM, como viaturas operacionais, sendo 2 TT. Uma das viaturas TT foi oferecida
em 2010, na sequéncia da catastrofe de 20 de fevereiro. As restantes sao
viaturas especiais distribuidas da seguinte forma:

- 3 viaturas ligeiras transformadas para utilizagdo pelas EMIR (Equipas Médicas
de Intervencéo Rapida), duas das quais foram adquiridas em 2009;

- 9 viaturas pesadas Pronto Socorro Florestal, adquiridas em 2010 através do
projeto PROTECFLOR, ao nivel do Programa INTERVIR+, e distribuidas, sob
protocolo, as corporagdes de bombeiros;

- 2 viaturas pesadas com uma superestrutura de Autoescada, distribuidas sob
protocolo, as corporagdes de bombeiros. Foram adquiridas em 2010, através do
projeto INTERALTO, ao nivel do Programa INTERVIR+;

- 2 moto-quatro distribuidas, sob protocolo, as corporagdes de bombeiros. Foram
oferecidas ao SRPC em 2010, também na sequéncia da catastrofe de 20 de
fevereiro.

- 9 viaturas pesadas Autotanques, adquiridas em 2006 e distribuidas, sob
protocolo as corporagdes de bombeiros.

- 1 viatura média transformada em Unidade Moével de Telecomunicagdes de
Emergéncia adquirida em 2008 (Projeto Comunitario PLESCAMAC);

- Atrelado P/Bomba de Alto Débito (Betsy) adquirida em 2008, (Projeto
Comunitario PLESCAMAC),

- Atrelado P/ Tenda Multivitimas, adquirido em 2008, (Projeto Comunitario
PLESCAMAC);

- 2 Atrelados, adquiridos este ano, para operacionalizagdo dos equipamentos da
UIRT — Unidade de Intervengdo em Riscos Tecnolégicos.

5.3.2. Instalagoes
e SRPC
O SRPC, IP-RAM, desde julho 2013, ocupou as suas novas instalacées, situadas
no Caminho do Pinaculo, Cancela.
A construgdo dos cendrios de formacgao, infraestruturas fundamentais para o

Centro de Formagao de Protecao Civil e Bombeiros, ficou concluida em outubro
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2014. As instalagbes foram construidas no ambito do projeto NIFORMAR, ao
nivel do Programa INTERVIR+, comparticipado em 85% por fundos B

comunitarios.

e Construgao do Quartel de Bombeiros do Porto Santo

As obras de construgao do quartel do Bombeiros do Porto Santo tiverem inicio a {
16 de setembro de 2014 e a sua conclusdo a 31 de agosto de 2015. Foi

inaugurado em 21 de setembro.

v INFRAESTRUTURA
O quartel foi projetado para comportar um corpo de bombeiros de tipo 3, com um
maximo de 60 elementos no quadro ativo.
Esta infraestrutura situa-se numa parcela de terreno localizado no Parque
Industrial do Porto Santo, com 3.786,00 m2, e ficara integrada numa malha ‘7
urbana constituida por edificios industriais que se desenvolve ao longo do eixo
viario denominado Estrada do Parque Industrial, e permite um facil acesso, quer
ao aeroporto quer ao centro da cidade e norte da ilha. Desta forma, a sua
localizagdo, central, permite uma equidistancia aos principais pontos da ilha, '
situacéao que releva para a prontidao e eficacia da resposta, independentemente
da origem do pedido.
Este projeto foi promovido de acordo com o Programa Preliminar desenvolvido L
pela Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, com a definicdo organica ideal !

do edificio, nomeadamente as dimensdes, localizacdes e funcionalidade dos l

|
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espagos/compartimentos, de acordo com as necessidades e exigéncias deste
tipo de equipamento.
A organizagao em U, com duas alas, uma para a parte associativa e outra para
a parte de comando da corporagao, e um espaco central reservado ao parque
de viaturas e parada de exercicios, com saida facil e rapida das viaturas de
emergéncia, permite uma otimizacdo dos espacos previstos. As areas do parque
de viatura (372 m2) e da parada de exercicios (625 m2) serdo cobertas,
encerradas e comunicantes.
No piso superior encontram-se as 3 camaratas, uma feminina (4 elementos — 25
m2) e duas masculinas, uma de fogo (10 elementos — 46 m2) e outra de
emergéncia médica (3 elementos — 15 m2), assim como espago de apoio como
o saldo polivalente (146 m2) e a sala do bombeiro (52 m2).
As solugdes preconizadas permitem uma otimizagdo dos consumos energéticos
com recurso a iluminagdo natural, nomeadamente através de grandes
superficies envidragadas que se encontram resguardadas da entrada direta do
sol para néao sobrecarregar a carga térmica do edificio. A eficiéncia energética é
também conseguida por via da instalagdo de painéis solares que garantem o
aquecimento de agua para consumo, sobretudo dos balnearios.

v CUSTOS
O Quartel de Bombeiros do Porto Santo teve um custo total de 2.698.864,64€
sendo que 85% do valor total da componente Empreitada de construcéo
(2.151.774,98€) esta assegurado pelo cofinanciamento FEDER, através do
Programa INTERVIR +, estando os restantes 15% (379.725,00€) por conta da
receita do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM. A componente

Fiscalizagdo e Coordenacao ficou, também, a cargo do orcamento do SRPC, IP-

Empreitada de Construggo |  2.531.499,98€
Fiscalizagio e Coordenacdo 114.365,85 €
Fiscalizagado e Coordenacéao (2.° 51.464,66€

Contrato) S 7

TOTAL DO PROJETO 2.698.864,64€

Protecao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 85




Relatorio de Atividades 2015

5.4. Planos de Manutenc¢ao Preventiva e Planos de Verificagdo e Calibragédo

O plano de manutengdo preventiva de 2015 foi cumprido no que diz respeito aos
extintores, viaturas e computadores. Relativamente ao edificio foram elaboradas as
propostas de manutencéo que ja tiveram cumprimento no presente ano. Em relacéo ao
SEMER, houve material que foi abatido e outro que foi adquirido. Foram realizadas,
também, acdes de manutengéo conforme descrito no Plano.

Como ¢é possivel verificar, grande parte das ocorréncias advém das auditorias.

Nao ha registo de reclamagdes dos clientes.

6. Auditorias de Qualidade

6.1. Auditorias Internas aos Processos

No programa de auditorias estavam previstas a realizacao de 20 auditorias internas aos
processos. Foram realizadas 14 das auditorias programadas, o que corresponde a uma
taxa de execucgédo de 70% do programa de auditorias.

Os auditores internos foram selecionados mediante o cumprimento da IT 06-01.
6.2. Auditoria Externas

6.2.1. Sistema de Gestio da Qualidade

A auditoria externa de acompanhamento ao sistema de gestdo da qualidade foi
realizada pela Associagédo Portuguesa de Certificagdo (APER) e teve lugar nos dias 7

de outubro, pelo Eng.° Luis Pimenta.

PSQ 21
PSQ 20
PSQ 15
PSQ 09
PSQ 07

PSQ 04

PSQ 01

o
=
N

B OM
|

|

|
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Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado.

Nesta auditoria ndo foram registadas nao conformidades, mas foram encontradas sete
oportunidades de melhoria.

Estado das Agoes

Concluido Em execucao

oM

Estado das ag¢bes desencadeadas em fungdo da auditoria interna
ao SG segundo a NP EN ISO 9001:2008

6.2.2. Processo de Certificagdo do SRPC IP-RAM, como Entidade
Formadora

Decorrente do Processo de Certificagdo do SRPC, IP, RAM como entidade
Formadora Certificada, Processo n° 11/2011 nas areas de Educacdo e
Formagdo 723 e 861, e no cumprimento do preceituado no art.° 15, n.° 3 da
Portaria n°. 208/2013, foi elaborado e enviado & DRQP o Relatério de
Autoavaliacao referente a 2015, onde foram identificadas algumas areas e acdes
de melhoria.

As areas de melhoria identificadas relacionam-se com a aprovagéo do Plano de
Atividades e Orgamento.

No que concerne aos objetivos e metas, o foco centra-se na reducio da taxa de
execugao do Plano de Formacgéo Sectorial, face aos condicionalismos com que,
anualmente, nos confrontamos, de carater operacional, por parte das
corporagdes de bombeiros, o que impede a nomeagédo de pessoal para a
frequéncia dessas agoes.

A avaliac&o do grau de satisfagao dos formandos foi avaliado e registou a média
percentual de 70%.
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A analise efetuada aos resultados de participagéo e conclusdo das acdes,
permite concluir que das 35 agles realizadas para um universo de 590
formandos, nao se registaram desisténcias e a percentagem de nao aprovados
situou-se de 0,35%.

7. Avaliacao Final

7.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados

Como se pode verificar ao longo deste relatério, através de demonstragées de analise

de resultados apurados sobre o grau de concretizacdo dos objetivos contratualizados

no QUAR SIADAP-RAM 1 e da apresentacdo da informagéo prevista no n° 2 do artigo

14.°, do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M que adapta a RAM a Lei n.° 66-

B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagdo final quantitativa deste SRPC, IP-RAM
expressa-se em 114%,; efetivamente, 89% dos objetivos operacionais foram
cumpridos ou superados e 11% nédo foram cumpridos.

A taxa de absentismo dos colaboradores situou-se 11%.

No que diz respeito aos recursos financeiros, com uma dotagéo orgamental disponivel

de € 5.087.750,00, verificou-se que o montante realizado ascendeu a € 4.493.609,40, o

que corresponde a uma taxa de execugdo orcamental de 88%, principalmente devido a
realizacio do projeto do PIDDAR, QUARTEL do PORTO SANTO.

Foi aplicado um inquérito de satisfacdo aos utilizadores/clientes, cujos resultados

obtidos, revelam um aumento substancial na taxa de satisfacdo, de 89,2%,
relativamente ao ano anterior.

Por outro lado, no inquérito de satisfag&o aos colaboradores, verificou-se um aumento

de 4% na participagéo e os resultados alcangados, revelam um decréscimo de 21% no

indice de satisfag&o relativamente ao ano anterior, pelo que os resultados dos inquéritos

terdo de ser devidamente analisados e avaliadas as causas da insatisfacao, para ,
introducéo das inerentes medidas corretivas. 3
Os procedimentos utilizados para cumprimento do sistema de controlo interno, foram |
agilizados e devidamente integrados no sistema de gestdo de qualidade, devendo
depender da sua orientagdo técnica para avaliagdo e acompanhamento. A consecucgao

deste sistema evidenciou substanciais progressos ao nivel da uniformizacao de
procedimentos, do aperfeicoamento sistematico, da planificacdo de acdes e da
agilizagéo e melhoria continua de processos.
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7.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado

da autoavaliagao

- Considerando o grau de cumprimento do Quadro SIADAP-RAM 1;

- Considerando o esforco que foi solicitado a este Servigo, no ambito e como resultado
das suas atribuicdes em prol do socorro e emergéncia;

- Considerando o envolvimento dos dirigentes e de todos os funcionarios na aplicagéo
do SIADAP;

- Considerando, por ultimo, o esforgo na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros;

- a expressao qualitativa da avaliagdo do SRPC, IP-RAM situa-se, nos termos do
disposto no artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M, na mengéo de
desempenho satisfatorio, como resultado da autoavaliacédo efetuada. O resultado final

aponta para 114%, tendo sido cumpridos ou superados 89% dos objetivos e 11% néo
foram cumpridos.

7.3. Conclusées e prospetivas

- Continuar o processo de monitorizagdo do QUAR SIADAP-RAM 1 através do atual
guido (elaboragdo, monitorizacéo, avaliagdo e comunicagéo), integrado no sistema de

gestao de qualidade e que sera referencial para norma de procedimentos;

- Incrementar o processo de audi¢do das partes interessadas através da aplicacédo de
questionarios de satisfagéo a colaboradores internos e externos/parceiros, sempre que
houver lugar a intervencao;

- Prosseguir com a manutengdo do sistema de gestdo de qualidade garantindo o
cumprimento das normas e definindo um plano de auditorias internas e externas que
assegure a continuidade da certificagdo com base na Norma EN NP ISSO 9001:2000,

como mais-valia para a politica de qualidade que a RAM persegue na sua Administragao
Publica;

- Dar continuidade a massificagdo das agdes de informagdo e sensibilizacao,

vocacionadas para toda a populagdo. O Boletim, o sitio da internet, disponibilizando
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também informagao em lingua inglesa, as agdes junto das escolas da RAM e de outros

organismos coletivos, serdo fundamentais para a prossecucio destes objetivos;

- Aumentar a capacidade técnica e operacional do Dispositivo de Resposta Operacional
da RAM, através de um conjunto de agbes que lhe ira proporcionar melhor qualidade na
intervencdo em acidentes e/ou incidentes. A formagido em dreas especificas
relacionadas com os riscos potenciais da RAM, a aquisicdo de equipamentos individuais
e coletivos adequados e necessarios as intervencdes dos seus agentes, a familiarizacéo
com a doutrina operacional bem como a adequada difuséo e utilizagdo por todos os

seus integrantes, € a linha de orientacéo a ser seguida;

- Enquanto entidade formadora devidamente certificada, consolidar a estrutura
formativa, com recursos humanos préprios e cada vez mais qualificados, de forma a
permitir maior autonomia, através do seu Centro de Formacgdo de Protecdo Civil e
Bombeiros, prosseguindo no investimento na formacao profissional dos técnicos do
SRPC e dos agentes de protegéo civil, para aumentar a eficacia nas intervencées,

constituindo-se como uma area de elevada prioridade;

- Acompanhar a atualizagdo legislativa, com adaptacdo ou elaboracéo propria de
diplomas essenciais, face a especificidade da Regido Auténoma da Madeira e da

transversalidade da matéria que é a protecao civil.

- Dar continuidade ao programa Regional de Desfibrilhacdo Automatica Externa, com a
instalacdo de equipamentos em varios locais publicos, com operadores habilitados a
utilizar os DAE, constituindo um marco importante para o aumento da qualidade de vida
da populacgéo e, desta forma, contribuira para o destino turistico de exceléncia da RAM.
Associado a este programa, incentivar a divulgacéo sobre primeiros socorros no ambito

de uma campanha generalizada, que contribua para sermos “cidaddos mais capazes”;

- Dar continuidade ao cumprimento do regime juridico de seguranga contra incéndios
em edificios, SCIE, de acordo com a Portaria n.° 29/2013 de 22 de abril que materializa
a adaptagdo @ RAM do respetivo regulamento técnico e para a qual o trabalho
desenvolvido pelo NAR/SRPC, tanto na identificacdo de constrangimentos como na

resolucéo das incorrecdes, foi determinante;

- Operacionalizar o Plano Regional de Emergéncia e Protecdo Civil para que,

concomitantemente com os Planos de Emergéncia Municipais, se potencie a
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consolidacdo do socorro e emergéncia na RAM, assumindo particular importancia a

realizacdo de um exercicio regional.

- Reeditar o Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF) em 2016,
tendo em conta as atribuigbes como estrutura central de coordenagdo regional da
intervencao dos agentes de protegao civil no combate aos incéndios rurais, integrando
assim, o esforgo regional nas operagdes de prevencdo e vigildncia e garantindo a
diminui¢éo do tempo da 1° intervengao, o reforgo da capacidade de intervencéo e maior
eficacia na sustentacao das operacdes

- Instrumentalizar a proje¢cdo de uma EMIR para o Porto Santo, durante o Verao, dando
continuidade ao projeto iniciado em 2015, assegurando a resposta, ao nivel da

emergéncia pré-hospitalar, naquela ilha.

- Continuar a promover a apresentacdo de candidaturas de projetos, no ambito dos
varios programas comunitarios, aproveitando ndo s6 os fundos subsequentes, mas
também as sinergias resultantes do contacto com outras entidades, ligadas a area da
protecao civil.

- Promover as necessarias propostas no quadro de pessoal do SRPC, que comporte o
aumento dos efetivos, tendo particular pertinéncia o CIC/CROS, o Ntcleo de Analise de
Riscos, o Gabinete da Administragédo de Recursos, o Centro de Formagéo, sob pena da
incapacidade de resposta destas areas, que tem sido assegurada pelo recurso a
contratos de prestacao de servicos.

Conselho Diretivo
Presidente - Luis Manuel Guerra Neri

Vogal - Pedro Manuel Dias Alves Barbosa
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Anexos:
| - Inquérito de Satisfacédo a colaboradores externos/parceiros , }
Il - Inquérito de Satisfacido a colaboradores internos
lIl - Plano de Atividades para 2015 | 1
IV - QUAR SIADAP-RAM 1 — 2015 '
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Inquérite de Satisfag@o de Cliente

Enfidade: Abrev.
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1- Conhecimento

2. Attude/Sirpatis

3 Daporit@dode

3.2 Acessicddode
3.3 Rapkoez

34. Hicerca

3.5 elicacia

Questicnano respandido par

|
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Q l Questionzdrio de Avaliagdo da Satisfagio dos Colaboradores

Instrugdes de resposta ao questiondrio:

Este questiondrio versa um conjunto de temiticas relativas ap modo como o colaborador perceciona a

oreanizagio, de modo a aferir o seu grau de satisfagio para com a organizagio.

E de toda a conveniéncia que responda com o miximo de rigor ¢ honestidade, pois s6 assim ¢ possivel & nossa

organizagio apostar na melhoria continua dos servigos que prestamos.

Nioe hid respostas certas ou erradas relativamente a gqualquer dos itens. pretendendo-se apenas 4 sua opinido

|pessoal e sincera.

Cadu grupo de perguntas € seguido por um campo. de caricter facultativo. onde poderio ser apontadas algumas

sugeslocs.

Este questiondrio ¢ de natureza confidenclal. O tratamento deste, por sua vez, ¢ efetuado de uma forma global,

nio sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador é respeitado.

Ao preencher o questiondrio tenha em conta que o grau de satisfagdio:

2 = Niio Satisfaz. 3 = Satisfaz, 4 = Satisfaz bem. 5 = Sutisfaz muito bem. NA = Niio Apliciavel ¢ NS =Niio Sabe.

Imp 02.06_B
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Questiondrio de Avaliagio da Satisfacio dos Colaboradores I

Satis {2l com:

L Eston satisfeina) com s instabacdes (ex. gabineles, refentdornio, instalacdes sanitirias)

2. Eswou satisfeitsia) com as condictes de higiene ¢ seguranga Jdas instalagies ¢ \
cyguipamenios .
Condigies de X Existe confono ¢ bemestar fisico no men local de traballho sex. temperaiars, espago, l
ondig? p
Tabalho  |liopers)

4. Disponho diss meas necessinios para desempenhar a minhas funcdo

5. Tenho possibilidades de ser criativida) ‘

6. Estonn satisfeitoda) com o men hordrio de irabalba

7. Rammiente me é solicitado desempenbar outras funcies para além das que me estilo
utribuidas

5. O mey trubalho ¢ reconhecido por todos

9. Tenko possibifidades de me desenvalver profissionalmente

10, Sinto reafizagie pessoal na fungio que ccupo na Instituicdo
Desenvolvimento

Funcional b1 Estou satisfeito com o modo como é reconhecido todo o meu tmbalho, dedicacio e
wion

esforco enquanto coluborndor

Sinto gue o Ststema de Avaliacio de Desempenho ¢ justo

13, Obtenho regularmente informagiio sobre o meu desempenho ‘

14, Acedo & formacdo necessdnia para o correto desempenho da minha fungiin

15, A Instigicio permiste-me freguentar as acdes de formagdo que acho impomanies

L. Participo no processo de decisdo. As minhas opinides sto ouvidas N

17 Tenho possibilidade de participar ma definicho das alividades a desenvolver e
objetivos a atingir

18, Tenho amonomia para planear, executar e avaliar o meu proprio trabalko ‘

19, O ohjetivos que me estdo atribuidos sdo adequados ¢ possiveds de alcangar

X " 20. Sei quem ¢ 0 meu responsivel direto
Gestio = Sistema
de Gestio 21. Estou sujeito a uma avaliaghe anual ¢ no fine os resultados sio-me commmicados ‘

22. Conheco a politici. a estralégia e os objetivos da Instituicio

23. Tenho conbecimento do Plano de Atividades realivado no taicio do ano

24. Participo na spresentagio de sugesties que visum methorar o funcionamento da {
Instituicio l

25, Sio aceites ¢ estimulindas por parte da organizagiio, as =
colaboradoeres

stoes apresentadas pelos

26, Considero que a Instituicho fomece contributos positives para o comunidide em que
se insere

27. E prestigiante ser membro dest instituicdo (ex. perante a fmiliz ¢ amigivs)

Organizagio 28, Sinto gue trabalho numa Instituicdo inovadora ¢ em permanente melhoria

20, Cenhego a Politica e os objetivos da Qualidade da Instituicio ‘

0. O graw de satisfacdo dos utentes ¢ uma das maiores priordades da [nstituicdo [

31O nivel de qualidade dos servigos prestadus pela Instituigio ¢ elevado

Muito obrigado pela sua colaboragio.

Tmp 02065 [
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SIADAP RAM 1 - Sistema de Avalia¢gdo de Desempenho dos Servicos da
Administragdo Publica Regional

Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do
2015

SECRETARIA REGIONAL DOS ASSUNTOS SOCIAIS
SERVICO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP - RAM

Missao:
Prevenir os riscos inerentes a situagbes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver
os efeitos decorrentes de tais situagbes, socorrendo pessoas e protegendo os seus bens.

Visao:
Protegao Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro

Valores:

Orientar a sua atividade no cidadéo e no patriménio; Rigor na execugéo das tarefas;
Motivagao permanente para o trabalho, Dindmica de grupo na prossecugéo das agées;
Qualidade em tudo o que € efetuado; Credibilidade dos profissionais; Etica dos
colaboradores nas tarefas que executam; Prontiddo face a necessidade de respostas céleres
Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face & tipologia de riscos
considerados mais suscetiveis de afetar o normal desenvolvimento das atividades da Regido
Auténoma da Madeira.

OE 2 - Aumentar a capacidade de monitorizag&o das ocorréncias, desenvolvendo e
consolidando o sistema de aviso, alerta e alarme, no sentido de reforcar os niveis de
prontidao do Dispositivo de Resposta Operacional e a consequente capacidade de deciséo.
OE 3 - Promover uma cultura de preveng&o através do desenvolvimento de programas de
sensibilizag&o e de educagao para o risco, garantido o incremento da resiliéncia da populagdo
aquando de acidentes e catastrofes naturais.

OE 4 - Aumentar a qualidade da prestagdo dos nossos servigos, melhorando a qualificacao
dos agentes de protegao civil, apoiando e incentivando as instituicdes e organizagées que
sejam o garante da difusdo da informag&o necessaria & melhoria dos seus niveis de
preparagéo e prevencao.

Concretizagdo

Resulta | Meta
dos s
Anon-1 | Ano n | Resulta
2014 | 2015 | dos | Super | Ating

Objetivos Operacionais Classificagdo

Desvi
Nio | ©S

Objetivo Indicador

Taxa de aumento
1 | dos efetivos do

SEMER
Melhorar a Taxa de
capacidade ;
oo 2 cumprimento do
intervengio | =2 Plano l-\nual de
1 do ) Inspecdes da IRB
Dispositivo N° de exercicios,
de Resposta 3 |de z§_rr]b|to regional,
Operacional participados
Taxa de
cumprimento do 25
4 plang de treinos % e 60% 5% sk

operacionais
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Acompanhar
a definicao
da tipologia Até
de riscos Elaboracéo dg ) 20
que possam | pareceres prévios S
afetar o S| 5 | sobre Planos 1090 100% :'%ss 100% 100%
normal o Municipais de ° p
H e entra
desenvolvim Emergéncia a5
ento das
atividades
na RAM
Taxa de
cumprimento do
Promavar & Plano Anual de 30
ificac 6 | Formacgao % 73 60% 58%
qual:ilcag 9 Sectorial para os °
o3 elementos do
recursos DRO.
humanos
que | (htI: debel_ementos
: N ombeiros e
composmiie outros agentes 30
os agentes 7 tecao civil) que | % 504 200 590 295%
de protecao protecao civil) q )
Shviilde frequentaram }
DROR acdes de formacdo
através da Inc:_icfe de g
¢ satisfagdo dos
(olacio 8 | formandos que s'/? 82% 75% 78% 104%
frequentaram as
acbes de formacao
90%
ATE
Promover a Taxa de 30JU
divulgacao 1 | cumprimento do 40 5 N
dge £ 4 | plano de auditorias | % 100% 100% 70%
informacao ao RNBP até
técnicae | =X 30DE
operacional | & o
junto dos N° de normas
agentes de elaboradas, no
protecao 1 | ambito da 60
civil 5 | institucionalizagdo | % = 3 3 e
de procedimentos
operacionais

Preservar a

% de pareceres
emitidos face ao

20

0, 0, 0,
vida . n®de Programas | % 100% | 20% | loox |EE
humana, o DAE recebidos )
ambiente e o N° de Contratos- ;,
patriménio Programa com I
cultural, ABV, CM e CVP )
facilitando a propostos, para
evacuagao e 1 | aquisigédo e 20 1 12 1 [
o x| 0 | manutengéo de % |
salvamento | S equipamentos no '
das pessoas ambito da
em risco, operacionalidade (
permitindo a do DRO. |
intervengao Taxa de execugio {
eficaz e de pareceres
segura dos 1 | emitidos face n° de | 20 o 5
meios de 1 | processos % 9% | 0% | loo% QRS
Socorro. recebidos no ]
ambito da SCI '
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Taxa de execugao
de pareceres
emitidos face ao n°
de processos
recebidos no
ambito das
Medidas de
Autoprotecgao,
relativos a
estabelecimentos
de ensino e outros
edificios

20

72%

60%
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69%

115%

-

Taxa de execugdo
de vistorias
realizadas face as
solicitadas

20
%

100%

90%

100%

111%

Dinamizar a
elaboragao
dos Planos
de
Emergéncia
e
Seguranga,
no ambito
do
desenvolvim
ento do
sistema de
aviso, alerta
regional

30%

PN

N° de reunides
realizadas com as
CM no ambito do
planeamento de
emergéncia

40

10

10

167%

-

Taxa de
cumprimento do
Plano de agdes a
executar no ambito
do PREPC

60
%

75%

75%

100%

133%

Melhorar o

funcioname

nto interno
do SRPC

30%

Taxa de
cumprimento dos
registos de
assiduidade

20

100%

95%

100%

106%

indice de
satisfacdo dos
funcionarios

20
%

64%

75%

76%

101%

% de
compromissos
elaborados face
aos n° de
processos de
despesa

20
%

100%

100%

100%

100%

Elaboragéao dos
Mapas de Reporte
Mensais

20
%

100%

100%
até
06

cada

més

100%

100%

% de funcionarios
que frequentaram
acdes de formacao

Taxa de execugao

20

mif":t';‘r"';go g |doplano Anuaide |30 | e5% | 90% | 70%
do Sistema | s f\ut_iltorlas Internas
deGestio | S| , s'ﬁ.'if;g:o do 60
0, 0,
Quatlils.!ade 9 | servico prestado % GOl | 255 89% 119%
(INQUERITO)
N° pessoas
Desenvolver abrangidas pelas
a politica de campanhas de
informagao <l 2 sensibilizagédo no 30
ede ) 5 | @mbito do % 3078 | 4000 | 4475 | 112%
educagio | © programa « 0
em protecao Seguranga em
civil casa, naruae na
escola"”
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indice de
satisfacéo no
ambito do
Programa
"Seguranga em
casa, haruae na
escola"

25
%

99%

75%
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86% 115%

N° de visitas

mensais a pagina % 3090

WEB

3000

3619 121%

ON| NN

N° de boletins
editados

oN

Taxa de
cumprimento dos
Planos Mensais de
agdes de
divulgacgao/sensibil
izacao

100%

90%

100% | 111%

Recursos Humanos (*) Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Direc¢do Superior 20,0 40,0 40 0,0
Dirigentes -‘Dl.recqao Intermédia e 16,0 48,0 47,42 0,6
Chefes de equipa
Técnico Superior 12,0 120,0 103,48 -16,5
Coordenador Técnico 9,0 18,0 8,56 -9,4
Técnico de Informatica 9,0 9,0 9 0,0
Assistente Técnico 8,0 112,0 86,02 -26
Assistente operacional 5,0 15,0 14,15 -0,9

TOTAL 362,0 308,63 53,4
(*) Mapa em Anexo
Orgamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 2842 500,00 € 2761563,88€ -80936,12 €
Despesas com o pessoal -127 653,24
P B 1364 281,00 € 1236 627,76 € €
e " -570 143,68
Aquis b !
Auisigan ENs B seiviges 1276 550,00 € 706 406,32 € €
PIDDAR 2 245 250,00 € 218204552 € -63 204,48 €
-841 937,52
TOTAL 5087 750,00 € 4943 609,40 € €




oBg

Relatorio de Atividades 2015

oB9

0B 10

0B 11

OE3

e " = Avaliagdo
Contribuicdo da Dimensdo Final
50% 113,49%
30% 122,56% 114,28%
20% 103,83%

:’"1di°ad° Registo de Vencimentos
|rn2dicad° Relatdrios de Inspecio
:n?:iicado Relatorios de Exercicios
:-nficado Relatérios de Treinos
:n:icado Relatérios Departamento
lrnéiicado Relatérios do CFPCB
:.n7dicad0 Relatérios do CFPCB
:.nadicado Relatérios do CFPCB
lrn:icado Relatorios SEMER
i“ﬂ;cado Registo Gab Juridico
:n;i1icad0 Relatérios NAR
|rn1dzicad° Relatdrios NAR
:n%icado Relatdrios NAR
:‘n1d4icado Relatério IRB

:_n;isicado Normas de Execugdo Permanente
:'“feicado Atas Reunides

lrn1d7icad° Relatdrios NPEOT
:n1d8icad0 Relatérios Auditorias
:.n1d9icad0 Resultados Inquérito
:nzzi(;cado Registos de Assiduidade
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Irn2d1icado Resultados Inquérito
Irnzdzicado SIAG

:_nzdaicado Registo Mapa Mensais
lrn:icadO Relatérios CFPCB
:";Sica“ Relatdrios CFPCB
:ngeica“ Relatérios CFPCB
:nzt*_;cadO Registos WEBSITE
|r"2dai°ad° Boletins

Irnzdgicado Relatérios CFPCB
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Anexo QUAR SIADAP RAM 1 - 2015

Relatorio de Atividades 2015

20,0
I’)ia.s aci . . . | Pontuacd
Diregdao Superior: el PO"':)U i Dias Utels °
Planeado Planeada Executado Execa“tad
s (DUP) s (DUE)
Luis Manuel Guerra Neri 250 20,0 250 20,0
Pedro Manuel Dias Alves Barbosa 250 20,0 250 20,0
Total: 500 40,0 500 40
16,0
Uias Pontuagd | .. . . |Pontuacd
Diregdo Intermédia e Chefes de Equipa: BRES o Dias Uteis -
Planeado Planeada Executado Exec:tad
s (DUP) s (DUE)
Antonio José Sousa Rocha 250 16 250 16,0
Luis Miguel Figueira Silva Sousa 250 16 239 15,3
Ana Zaida Drumond Esteves Pinheiro 250 16 220 14,1
Total: 750 48 709 45,4
12,0
I’)la.s Pontuacd | Dias Uteis | Pontuaca
Técnicos Superiores: s o] Executado 5
Plancadg Planeada | s (DUE) Execamad
s (DUP)
Paul Nino Faria Afonseca 250 12,0 250 12,0
Diamantina Jardim Menezes 250 12,0 250 12,0
Emanuel Nunes Ferreira 250 12,0 250 12,0
Claudia Maria Belchior Ribeiro Victorino Marqués 250 12,0 250 12,0

Protecao Civil:
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Gilson Virgilio Concei¢do Pereira 250 12,0 250 12,0
Nélia Maria Gongalves Pereira Abreu 250 12,0 227 10,9
Teresa Maria Freitas Jardim 250 12,0 250 12,0
Valter Filipe Freitas Ferreira 250 12,0 250 12,0
Clatdia Isabel Silva Paixdo 250 12,0 79 3,8
Total:| 2250 108 2056 98,69
‘ 9,0
Dias - a
Técnico de Informatica: litek: Pon':)ua‘?a Dias Uteis Pon?aga
Planeado Planeada Executado EXECaUtad
s (DUP) s (DUE)
Manuel Anténio Moura Dantas Nascimento 250 9,0 209 7,5
Total: 250 9,0 209 7,5
9,0
Dias . o
Coordenadores Técnicos: drels Pon:‘aga Dias Uteis Pon?aga
Planeado Planeada Executado Execa“tad
s (DUP) s (DUE)
Maria Zita Barros Jesus 250 9,0 227 8,2
Total: 250 9,0 227 8,2
8,0
Pia_s Pontuaga | .. . . | Pontuaca
Assistentes Técnicos: o o Digstlicis °
Planeado Pl Executado Execa“tad
s (DUP) s (DUE)
Magna José Silva Franco 250 8,0 250 8,0
Maria Isidra Oliveira Freitas 250 8,0 250 8,0
Américo Jorge Fernandes Aguiar 250 8,0 250 8,0
Carlos Duarte Lagos Batista Andrade 250 8,0 137 4,4
José Duarte Silva Gomes Gregdrio 250 8,0 250 8,0

f
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José Emanuel Silva Gomes 250 8,0 250 8,0
Norberto Fernandes Silva 250 8,0 250 8,0
Noé Dinis Batista Martins 250 8,0 245 7,8
Maria Madalena Abreu Alves Tremura 250 8,0 195 6,2
Angela Maria Ribeiro Rodrigues 250 8,0 250 8,0
Carlos Humberto Sousa Gomes 250 8,0 -81 -2,6
Norberto Sérgio Silva Rodrigues 250 8,0 250 8,0
Ana Eloiisa Henriques Barros Caires 122 8,0 122 8,0
Sérgio Dinarte Rodrigues Moniz 122 8,0 122 8,0
Total:| 3122 104 2618 87,87
5,0
Pia.s Pontua¢d | .. . . | Pontuacd
Assistentes Operacionais: 2 o Sl °
Planeado Planeada Executado Execau'fad
s (DUP) s (DUE)
Antonio Alberto Coelho Pestana 250 5,0 250 5,0
Daniel Duarte Franco Freitas 250 5,0 176 3,5
Maria Fatima Pestana Henriques 250 5,0 250 5,0
Total: 750 15,0 676 13,5
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e W
SRAS  rmsmswes

arpaay Moo d v T ne T o BERICD BECOMAL DE FROTECLAD CIVIL,

FLAND DE ATIVIDADES FPARA 2015

Belerénoas:

ab Decreio Legislative Begional n® 16200900, de 30 de junho
ki Decreto Legslanve Begional n® 17 02009/ M, de 30 de junhno
¢ Decreto Legislative Begional n® 31-8/20137M

iy Decreto Legislatve Begional n® 12200300 de 15 de marco
gt Portaria Lenjunta ¥ 0202013, de U2 de agosto

t Programa do Governo 2011-2015

iOSLADAP L-RAM do SRPC, IP-RAM

1+ Programa Operacional da Madsira 200 4-2020

1. NOTA INTRODUTG

0 SRFC, 1IP-RAM € um servige da administracde indirecta da Begiao Autonoma
da Madeira, integrado na Secretana Hegional dos Assuntos Sodais, com astonomia
administrativa, inanceira e pairimonial. Meste sentido estd incumbido de assegurar a
protecgao e soorre das populagoes residentes e de guem nos vsita, coordenando as
actividaides de proteceao cvil.

A referénoa § Protegio Cwvil come sendo ™ wm inséraoients imporiaate parg o
protecode de cquilibrio doe espago regianal, seja om rermos de prevesgdo de situacoes de
Fisco sejd em termos de capacidinde de aonlonar 08 mecanismos de cambare @ sitmigies
gue porham em perige a8 popuiocoes ¢ @ integridade do termiddnie” ' maniém-se atual e,
por isso, a definigin dos objetives estratégicos sejam vistos numa Gtica de
continuidade & que, muites deles, tenham em linha de conta 3 perspetiva plunanual

da sua consecucia

¢ Plams de Besemvolviments Econdaioe ¢ Sodial 2007.2003 da Regiio Avtdeoms da Madeina, pag 63

Profecgdo Cinil! LUwma tarcfa de fodeas para garanfir o futire.

0 ememino e Peasiwee a” L5 Bas Chmagss WWiedd 2 NER YW fel el owtedemms WU RIS 76 WL
bma repu e madows po Ny Crad meme pe o mp e
Flano ds Atrvicsdas 2008 Fagms 128 32
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F | ! = SECAETARIL BECIONAL DDS RSSUNTOS SOCIAE .
Reypamy s Taoiensd d « AT NS T SERNICO RECEOMAL DE PAOTECCAD CHVIL, IP-RAN

Refere o Progransa do Govermo Regional gues A selvaguorda ¢ procepde da Wida

Humana ¢ das bens, rum territdie msulor, come o Hegide Adurdooma do Madetra,

cevtsricul wm palar escraddgice do sen desenvaivimenns sustenddvel. Transversal o odas
s dreas de adividede, ¢ Protecde Dndl assume, oz, o cendralidade re vide coletiva,

formando-a um vaior esseacinl pars o bem-estor ¢ sequmingg das popuiocdes”,

Fara além disso e tada vez mas as onemacdes sao focalizadas na necessidade
e utilizacan de recursos humanes, materials e inancsires, de uma forma criterioss = ‘
conm padrées de gestdo que motivem a sua elkidnoa e eficios méima.

Para cumprimente das oriemtacbes acima refenidas, o SIADAP 1-HAM define os
chjetivos estratégicos 3 cumpre, naquido que o Programa do Governe determina
como fundamental nesta drea de atividade.

Com a entrada em vigor do Decreto Legislativo Regional n® 122013 /M e da !
Portana Conjunta n® 69/ 2013, o 58P, 1P-RAM adequoun a sua estrutura orgamzativa
a um modelo de servico, tendo em linha de conta o funcionamento em movas |
mstalagdes e, com a entrada em funconamento dos médulos priaticos do Centro de
Formacao de Protecan Civil e Bombeiros vas perminr um methor aprovetamento dos ‘
ESPACDS Para promover as mompeténcias do Servico proporcionande aos agentes de
protegao civil & a ouiras organizaciss, um espagn de Formacio com as condipbes mas [
adeguadas 3 sua missio &, por outro Lido, continear a permatir o desenvolvimento das .
competénoas com oustos mais reduzidos,

A marutencdo da certificacio do SRPC, IP-RAM em duas dreas fundamemtais -
Formacio e Gestie da Quahdade - & fundamental para a garantia de exceléncia dos
SETVICDS Por nos prestados e, dessa forma, ganhar mator cofianga de todos quantos

esperam de nos o apolo em situacdes que vae para além da normalidaide.

Protecydo Civl! Uma derefa de tedes para garantir o futare. |

" comendes e Foouss wow 0™ 45 Mg % IN) T TR Yl il sl N RES TS 59 i
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0 Semvipo Heglonal de Proteccio Civil, IP-RAM, U8 de faneiro de 20014

U Canselbo Diretiva

1 Presidenic 3 Wewgal

Luis Manwel Guerma Nen Pedm Mammel Dins Alves Barhosa

Protecpdo Civil! U'ma darefn de tedes para garantir o futers.
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L GONENT MEGIONA
% . . SECAETAREA BEGIOHAL DDS ASSUNTOS SOCIAE
Sermtwit Roghwaddn i Seehie EERVILO RECIONAL BE PAOTECTAS CFAIL, IP-RAM
in[MCE
Articalacio Pagima
Nofa Introdutéria 1-%
indice 1
Capitubo | - Apresentacao do SEPC, 1P-HAM 5
1.1 - Missie do SEPC [P-EAM 5
1.2 - Visao do SHPL, 1P-HAM 5
1.2 - ¥Walores do SHPC, IP-RAM ]
1.4 - Palitica de Qualidads -7
1.5 - Principas atribuigées 10
LG - Urgarengramsa 1n
1.7 - Ambiemte Externa & ntersn 11-12 }
Capitubo Il - Dbjectives e Estraiégias 14
21 - Ubjetives Esiratégicos 13 !
12 - Esiratégias L4-14
Capitubo 111 - Actividades previsias e recursos 17 '
4.1 - Avnailaces para 2015 17 l
1.2 - Constranginuestos 1718 I
3.3 - Rewwrsos disponiveis 18-50 ;
l
l
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Capitule [ - APRESENTACAD DO SERVICO REGIONAL DE PROTECAD CIVIL, 1P - RAM
0 SRPC 1P - RAM

¢ Servigo Regional de Profecdo Civil, IP - BAM & um Institwie Pablico inegrado na
administragio indireta da Regian Autdmoma da Madeira, dotado de autonomiaz
administrativa, financeira e patrimontal. Prossegue atnbuicies da Secretara Regonal

dos Assumtos Sociais, sob supenntendéncia e matela do respetive Secretarin Regional

1.1 - MISSA0 -

AMissdo do SHPL IP-BAM & prevenir os riscos inerentes a situacdes de andente grave ol
catastrofe, bem como resolver os sfzitos decorrentes de tais situacoes, socorrendo as

pessoas & profegendo o5 seus bens,
1.2 - VISAD

Nao sentido de planear & coordenar as atividades de Protecio Civil na Regido Auténema da
Madeira, designadamente, na profecio e socorro das populagdes © assegurar um
adequado sistema de emergéncia pré-hespitalar, o SEPC, IP-RAM tem como Yigdo um
lema que pretende traduar uma contimuidade nas suas acooes, de hoje e de ananha, parsa

além de englobar nessas tarefas todos os cidadios:

*Arugo ¥ do DLM n® V720060, shersda pelo DLR n° B0 100 sismds pels DL n® 525200 30

Froteccdo Civil! Uma tarcfa de fedes para garantir o futere.

L0

e
i do Fiasuw s ” 1L & H
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1.3 - VALORES

Fara akém isso, os yofones com ques ¢ pastado todo o sew trabalho sdo:

- Upentar a sua actividade ro oudadao & no patrménin;
& Bigor na execugio das tarelas;

@ Motvacie permanente para o trabalba;
- Lnpdmics de grupoe ma prossecucdo das acpies;
& Lrualidade em tude o gue & sfetuailo

- Credibiidade des profissionais
‘ Eiigg dos colaboradores nas tarefas gue sxecutam;
. Proniidioe face & necessilads de respostas céleres;

1.4 - POLITICA DE QUALIDADE

O SRPL, IP-RAM, tenido como referéncia a politica e planeamento global definidos pela
Tutela, tem: coma Pelitea da Yualidade, no dmbiie das suas stnbugdes, assegurar:

¢ A chiencio de indices, sempre crescemes, de |

L]
# dmimstrativas, com
vista a agilizar 2 capaculade de resposia e os processos de tomada de decisio;
. o o I »
LY
Reglonal:
Frotecydo Civil! Uma darcfa de todes para garantir o futare.
{u. "_3
oK
T ammandee ds Plodunie 0" 16 Sae Chompain Wieds 1% 1 % ITTR Yul il Dol T TES DTS W
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REGIAD AUTOMOMA DA MADEIRA
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Eapragy o Tagiecsd o S nem Tevini SENECO BECEONAL DE PADTEDCLD CRVIL, IF-RAN

& A prestacdo o cidadios, empresas e outras entidades, de zervices que

no cumprimento ntegral da

legislacao aplicavel

1.5 - PRINCIPAIS ATRIBUICDES ¢

D um miodo geral, pedemas referir gue as principas atnibsicdes da aonidade do 58PC,

IP-RAM s enguadram nas seguinies dreas:
Actividade dos Bombeires

#  Felar pelo cumpnmente das leis & regulamenios aplicivels aos corpos de
bombeires & prestar-lhes o apoto necessano ac desenvolvimento das suas
actividades:

+  Promover o estudo, normaleacio e aplicacin de téonicas adequadas de
Prevencio & sooorrs

& Apolar 1écnica e financeiramenie as assocacees humanitirias de bombeiros
outras instituictes gue manienham corpos de iMervencio operacinnal na area do
00T ¢ emergéncia, devidamente homolsgados:

o Exercer a acao tutelar sebre a componente operacional dos corpos de bombeiros,
romeadamente defininile o dispositive & as dreas de intervengan;

+  Atraves di Inspecio Hegional de Bombeiros coordenar, acompanbar e fiscalizar, a
mivel regienal, a atividade dos corpos de bombetros no dominie da protecice avil

©R0COITD,;

Arugn ¥ do DLN n* I7E00M . sitacada peis DLR n® 5201006, allsrade palc OLM n® L2OTE 20

Protecedo Civil! L'ma derefa de fedes para garaniir o furirs.
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! = SECRETAMNIE BEGIONAL DO BESUNTOS SOCIAE :

Rarysty o Tezensd d o S reT ek SERVICD RECHONAL DE FADTECLD CNIL, IP-RAN l

& Garantir, atraveés da Inspecdo Regonal de Bombesiros, a manutencio do ' ’
Hecenseamento Nacional dos Bombeiros Portugeeses;
#  Arompanbar, atraves da Federacio Begonal de Bombeiros, a concreteagio do

Frograma de Vigilincia Médioa dos bombeiros da BAM: ‘
Flaneamento de emergéncia @ ordenamente do territério 1

#  Contnbutr para a conclusio e postertor aprovacio doe Plano Hegional de
Emergénna de Protecdo Civil da BAM: . ‘

¢ PFromover, an nivel regional, 2 daboracin de esnsdos sobre planos de emergénoia |
EEPECLas; ‘

¢ Fromover as acgdss conducentes 3 organiacio & funconamento dos Servigos r
Munictpals de Protecis Civil: ‘ ’

¢ Emitir parecer sobre os planes de emergencia de dmbito nuanizipal;

¢« Emitir parecer, na vertente da protecio cial, relativamente acs planos de
crdenaments do terridrio, nomeadamente os Planos Diretores Municipais;

¢ LContributr para o planeamesnio conjunis de exercicios de protecio il de dmbito ’

regional;
Mo imbite da avaliagae & prevengio de riscos

+  Urganizar um sistema reglonal de aviso ¢ alerta que integre o5 diversos servigos

eapecabizados e assegure 3 informagio necessania & populacio:
«  Fromover, em coondenagdo com entidades tecnicamente  credenoiadas, o
levantamento, previsio e avaliacio dos riscos coletives de ongem natural ou ’

: » [
tecralogica; f

Protecydo Civil! L'ma darefa de fedes para garantir o futwrs. l
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#  Assegurar o cumprimenio da legslacio em vigor sohre o regime juridico da

seguranca conira imeéndios em edilicies & reamos da RAM, nos termos da e

Mo ambito da emergéncia pré-hospitalar

« Definir, organizar, cosrdenar, avaliar & fiscalizar as actividades de socomro de
emergénoa pré-hespitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada

+  Coordenar o accisnaments dos meios de sotorme apropriados no ambito da
emergénoia pre-hospitalar:

+ Unentar a acgan cooridenada dos agentes de salde nas situapbes de acidente
grave pu catastrole;

+« Contrtbuir para a difusio ¢ implementagio de Programa  Hegional da

Besfibrilhacio Automatica Externa;

No dmbito da profecgan € socorre

¢  Fromover a elaboragio de uma Diretwva gue pessa otunusr o ispositive de
Resposta Operacional Heglenal para fazer face a ororréncias que, fruto da analise
especiica efetuada, possam vir a colocar em perigo a vida humana, os seus bens e
O patrEmenio.

#  Decidir sobre 2 openunidaide, tpoe & extensio da intervencao de qualquer agsnis
de proteccdo civil em cazo de iminéncia, o ecorménoia de incidente ou acidenis
gue motive a 5w accdo, constinsndo-se como a3 entidade coordenadora da
proteccdo cvil & do socorro;

¢ Implementar o Sistema de Apoan & DecisSo Operacional (SADO);

¢ Implementar 3 Unidade de Intervencio em Biscos Tecnoligicns (UIRT):

T umaie de Fnawi a” (L Ban < . Wit I el IW TR S B T R TSR Tl el Domeeeegmms T WSS 278 9
lma om At saikmp i Tviusd mare e pgdor o

Flaro da Atrdcnedes I00E Faging & da 33
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+ Inspeccionar, Ascalizar ¢ avallar o3 servipos, msins ¢ recursos de protecgde civi, ‘

gue integren o dispositivo de resposta aperacienal da RAM;

¢ Coordenar o plansamento conjento de suercicons de protegan owil de Smbite
regianal; , ‘

+ Integrar as operaches de socorme, busoa & salvamento mariimes, em ariiculacio ‘
com a autondasde mariima, no Gmbiio do sistema de busca e salvamento . ‘

Tkl
Mo ambito da informagas & sensibilizacao '

¢ Desenvolver apbes pedagdgicas e informativas de sensthilizacio das populacies, ' |
visando a protegio, o socorma, 3 emergénoa pré-hospialasr & o fomento da l
solidaniedade: “

¢  Fomentar o voluntanado junte da pepulacio para que a sua colaboragio em ! ‘
situacdes de emergéneia possa sor a melhor & 3 mas cooperativa; \

#  Implementar a efetiva panicipacao dos Corpos de Hombeiros nas agbes de '

mnformagao & sensibilzacdo nas suas areas de intsrvencio operacional; '
M dmbdto da formacio (

#  Desenvolver um plano de formacio mtegrador das vdrias maténas necessirias ao

desenvoliimento de competéncias dos agentes de protegdo ovil, espenialments

dos corpos de hombeiros o ds OV

. " . . - . = [
*  Promaver d formagan a tedo o pessoal indepensivel as acdes de emergénona pré- ’

hospitalar; L ’

Protecedo Cinl! U'ma darefa de fodes para garantir o futers. ‘
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#  Fromover ¢ desenvolver protocoles de conperagido com viras instituigees no
ambitn da lormacan;

¢ Assegurar a realizagio de avbes de formacto & apsrieicoamento operacional cong
vista & melhoria continuea dos onhecimentos témicos do pesscal des corpos de
bombeiros:

Lo - DRGANDGRAMA
0 SRFC, IP-BAM tem a sua organizagdo abual que decorre de LR n®
1772000, alterade pelos DLE n® 872000/M & DLE o 12370003/M &

consubstanciada através da Ponara Conjunta n® 6972003,

D seguida, apresenta-se o modelo de organzacho intern:

o maRa g E .

i-._»r. PR N Lt e gl e, “
o ala . ey 21

L '1
reemm .- |

Protecpdo Civit! Uma tarcfa de todes para garantir o futare.
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L7 - AMBIENTE INTERND E EXTERND

L7.1 - Intermamente, o SHIC IP-RAM na prossscucao das suas abribuipdes relaciona-se
com as suas unisdaides srginicas e flexivels & em momentos especifices, com o
Centro de Coordenacan Operacional Hegional (CODR) Comissie Begional ds
Frotecio Civil [CRPC) ¢ Consslhe Consultive

1.7.2 - Externamente, o SRPL, (P-HAM relaciona-se com as virias estruturas da SRAS e
commy as demas Secretanas do Govemne Regional, atraves do Gabinste da SREAS,
Fara além deste relaconamento ¢ porgue 3 transversalidade das stinbhegées do
SHPC, IP-BAM hi uma imerdependéncia alargada a vinas entidades, pablicas e
privaias, nacionais e internacionais:

- Assoniagae de Munwipics da Madeira, Cimaras Munioipais e Serviges
Munipais de Protecio Civil, Assoeciacioes Humamidrias de  Bombeiros
Voluntiries e respetivos Lorpos de Bombewros, Delegaciao da Madetra da Cruz
Vermelha Portugussa, SANAS Madeira & seu Corpo Dperacional, Pederacio dos
Homberos da Hegdo Amdnoma da Madeira, Servico Regional de Proteccio
Civil ¢ Bombeiros dos Acores, Forcas Armailas, Forcas e Servigos de Ssguranda,
Auteridads Nacional de Protecgdo Cwil, Institute Naconal de Emergénca
Médica, Mimsténo da Defesa Naconal, Mimsténo da Adnunistracae Imerna,
Institute Portuguis do Mar ¢ da Mmostera ¢ Observatine Meteorologico do
Funchal, Escola Racional de Bombeiras, Universidade da Madeira, lniversidade
ge Loimbra, Universidade Nova de Lisboa, Direccho deral da Awvtoridade
Maritima, Liga dos Bombeiros Portugeeses, Associacds Macional de Bombeiros
Profissionass, Orgios de Comunicacio Secial, Dereccion General de Seguridad e

Emerginoa de Candrias, Gestion de Servicos para la Salud e Seguridad de

Protecpae Civil! Uma darofa de todes para parantir o futare.
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Candnas, Consorcin de Emergencias e Grd Candria, Consoroe de Bomberos de
La lsla de Tenerife & watres gue, case a o, possam s=r mcmdos.

174 - O mivel de interesse/ influénog dos stakeholders pode apressntar-se desta forma:

- Seregzes Municipan de Protegio Cied

- Aapcoascdey Humanitanas de Bombeirm - ; - ;
Wolwtibris - Cersgio Aspgional de Floretay @

Protegio da Haturaza

« ANER-Sascoisclc Maconasl de Sombairos L lALITOEAL

Frofsscnaa
~UMS - Univernsiade da Maders - VIARXFRESED

- Pornecedorsa de Bera & Senvigoy - ERrBcAc Haghenet o Fatcs e

- 0% - Orgdos de Comunscsgic Sonal - ARAM
- Camaras Muniopan - AEEAN
Poure - Pederachc de Bombaros do RAM - Dirscha Ragional de Infrsastroturs
-INEM 2 Eguinsmentos
-Formadores Exisrnoa - SESARAM

~Tribunsi de Contus - Swgrengn Socisl

-Sarvigou de Srotecho Crell & cutros sarceroa - Bacola hacional de Bomzarm
Influémcin das Arquipaiagos Su HACARONSSIR . APNPC
- Comesslio Ragicna! de Protecgic O . Pormadares [rdernon
sriugal Telscom - Commuic dv Gabha ¢ Seguranca
- PETERNY Asgonal do RIREZP
- Empreas de Beletricidade da Madesin i C:-Sf:lﬂl:-l: Pt
Esganal

~ Cantrp Legaiicn de Combunbiesn Mxdar,
™ e E ety e -Dtssrvatons Metsorciogicn do

- Extagho de Tratamantz do Rewdoos Solidos Funchal
- A auds - Dingeniss & funconarios
- Cldurdilion
Muitn

- Goeerna Regonal da Madeara - Dispoaitive de Aesposts Operacional

- Apsmise d@ Frotecgis Cml

- Emtindes com sspacis! dever de

Proteccdo Civil! Uma sarefa de tedes para garantir o futers.
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Cagitulo I - DBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

3 1-10 — P

Para dar cumprimento ao programa &o Governs Heglonal o SHPC, IP- RAM defim os

seguinies Dligctivos Estratégiios:

(1) Bhjechive Extrofégico T (OEL)
Fromiver a melboria do Disposiive de Resposta Operacional face 3 tipologia
de  riscos  considerados  mals  susceptivels  de  afectar o normal

desenvolvimento das actividades da Begide Auténoma da Madsira,

{2) thjechive Extratdgios 2 fIRES)
Aumentar a capacidade de momtonzacie das ocorréncias, consolidande o
sistema de aviso, alerta e alarme, no ssntide de reforcar os niveis de pronidio

do Ihsposiive de Hesposta Uperacional ¢ a conseguente capacidade de
derisia

(3} Dbjeckivo Estratégios 3 [ES)

Aumentar a qualedade da prestacie dos nossos serviges, melborandn a
gualificagio dos agentes de proteccan owil, apolando & incentivando as
mstitulcnes e orgamnizaches que sejam o garante da difesio da snformacio

necessaria i melhona dos nives de preparagio e prevengdo,

Profecdos Cind! Uma u.rrﬁn e fedos para parantir o fulers.
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22 - ESTRATEGIA

A entrada em plens lenoonamento do Centroe de Formacao de Protecio
Civil e Bombeiros, na sua compoiente pratica, val permitic que a formagan de
bombeires e, comulativamente, de empresas, possa ter um incremento
bastante considerdvel nas areas de combate 3 incéndios urhanos e industriais,
no salvamento ¢ desencarceranventa. Esta mator atividade poderd obrigar a
ajustamentos undonals € estrsturals gue serdo avaliades durante o ano, de
mode a que, em 2016, se possa apresentar uma organizacan funconal mais
adeguaida. Por cutro lado ¢ necessiano apostar em outros modulos formativos
- desohstrucio & trabalbos em esiruturas colapsadas, salvamento em grande
angulo - que vio obrigar a uma avaliacdo da drea de terrene disponivel & a sua
capatidaide para receber estes modulos;

Por outre lado ¢ jundamental que o CROS zsja dotado dos recursos
humanos necessinos an seu fundonaments, guer ao nivel do CIC guer an
nivel das células que o constituem. Vai ser avaliada a hipitese de se
integrarem enfermesiros no CIC, em alguns twrnos, de modo a tornar o CROS
cada vez mats eficaz e eficiente na sua resposta.

U recurso a0 IEM oo sentido de manter ou aumentar o némers de
colaberadores val manter-se como estrabégia para nunimizar a  falta
FuUnCIonarics permanenies,

A mterligacho com o piblico em geral, sendo este o nosso principal
cliente, & fundamenial. A sua colaboracio em situacioes de malor riscn, a
informagdo que lhes deve ser transmitida, resultado de acontecimentos com
elevade grau de perigosulade ¢ a sua consciencializacio de que € fundamental

pars a sua seguranga ¢ bem-estar, val CONUNUAr a Molivar o5 Rossos servigos
Protecede Civil! U'ma sarefa de todes para garantir o futers.
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para que este desiderato seja alcancado. Tudo o gue for electuade em tenmos
de anformagan ¢ sensihilzacko, mats geral oz especiabizaia, val ter a nossa |
AT SeRCan. A Intervensao o universo esoolar da BAM val continuar a ser
concretizada procurands cbter wma participacin, caida vez mator, dos pais & }
encarregados de educacio.

U Heletim val passar 3 ser dovulgado por comels elerdnice & com ‘
dvulgacdo na paging da internet, gque se procura que lerha uma maior , '
dsponthilizacto de mormagan em lingua inglesa.

U sistema e Apoan & Densao Operaconal (5A00) vat ser implementado ’
a partir de faneiro & dessa forma, contribair para elevar o nivel da tomada de ‘
devisdo perante o Duapositive de Kesposta Operacional da BAM e, ao mesmo ! l
tempin, conssgur uns maler e methor artioulacds com o CRO%, 3 todos os [
miveis. g

A afusicio de squipamentos, idividnis e colectives, adequados & }
RECEERATIOS &5 imervencdes dos agentes, a famidlianzacio com a doutring ‘
operacional em use ¢ a sua dfusio & unhizagde por todes o5 ntegrantes do ‘
inspasitive de Besposta Uperacional ¢ a linha de onientacdo quee val conbinuar t
a ser seguida. £ lundamental que o conheamento das capacidades de todos os E
intsrvenientes, diretos ¢ indiretos, no sncorme & eMmergdnoa sefa cada vez mais ‘
uma realidads e que as iNtervenRgies CoNjunias possam oonstUImr s mais-
vilta para a comunedaie. Por outre lado ¢ fundaneental e a orisntacio para ’
cRles processos possa passar pels SRPL pois desta forma, & possivel a
unifarmuzacio que se pretende e a economia de escala que s= deseja

A operacionalizagdo da Unidade de Intervencio em Riscos Tecnologicos ’
(UIRT) estruturando-se com o apolo do Exéroto Portugués & an nivel '

operacional, o objetive prioritdno para 2015 ’

Frotecpde Civil! L'ma darefa dr iodes para garantir o futers. J
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U guailro comenitane de aposo, seja no nivel regonal, seja mo espacoe da
Macaronésiy ou Mesmo em outros contewtos mais alargados, ¢ fundamental
para a nossa capacklade de mbervencdo estratégica.

U scompaphamsnto ¢ actwabizcao legslativa fruto da correspondente
mcidéncia no edificie normative relacionado com os Hombeiros, em que o
Hecenseamento Naconal dos Bombseires Portugueses (BNBP] ¢ fundamenmal
para uma informagae valida da sibuacio dos bombeiros na BAM e 3 Ssguranga
Contra Riscos de Incéndio em Edificios, pela consolidacio que se pretende de
toda a legislacko regional, espeoalmente na aplicagae das Medidas de
autoprotecae [MAP] aos edificios, serd uma area para a qual o esforco do
SRPLC van ser dorenonado.

A aprovagde de Plano Regional de Emergéncia de Protecio Civil va
dotar a HAM de um documento estrsturaide e operacional para sitaagoes de
acklente grave ou catastrale que, concorrentemsnts com o Planes Municipais

de Emergénoa, sejam uma mais valia estratégica para a regida.

Protecgdo Civil! Uma darefa de todes para garaniir o futwre.
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Ansxo A - Plano de lormacio

Ansxo H - Matniz de Execucdo das Actividades
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33.1 - Hecursos Financeiros

Exmerugan Ano N-1 Oraments Ano N
[previsam)
Heceita Prooriy LS 4 000 LAS 00,
Encargos com Pessoal L2255 HiL o0 1382 500,04
(hstros Encargos TR O 00 G215, 0
PIAR AT o 00000 Dbk O, L0

Fomas: rops e madima g

Flaro da Alvidedas J088

Recurses Encargos com Pessoal
Designacan Humanos [€)
| nunmEra |
AnoN-1 | Ano N AnN-1 Ano N
[previsio]
Ui 11 L1 2iMkE3L,2 4 14904201
e LP0s 1 1 1657275 1342792
CLMEL 1 1 16.572,75 23Ba7
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IRE 1 1 $4.587, 0 Qi 45515
MNAR : 4 Hy guh 2o 1E7T 2]

SecAssGerPar § 4 $hLEE AR A% 14895

SecHecHumArg 1 1 TH Lo U 20255
GAR

SectiesFinrolom g 2 51.277.88 Jrazzes

NPEDT 2 2 37.313,00 0] F12.99

GAT

Liabjur 1 1 24.712.50 J0.131,13
GAT | GabTels 1 1 17.909.00 19.745.55

Liah&) 1 i
CFPCE | DepFormacio 2 1 0308, 00 3508931
SEMER pLi] 2 Adald OEHE L ET R HERRTY
Iflrg.’lu-sbuvnals 2 p TG, 04 119641, 10

O Conselbo Diretivo
O Presudenie 0 Vogal
Luis Mansel Guerra Nen Pedro Manuel Dhas Alves Barbosa
Proteccan Civil! Uma sarefa de fodes para garanfir o futere.
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AMENDS
Ansxo A - Plane de Formagio

Anexo H - Maknz de Execucdo de Aividailes
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