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0. Nota Prévia

O presente relatério tem como intuito a avaliacado e a reflexdo critica das atividades
desenvolvidas pelo Servico Regional de Protecédo Civil, IP-RAM (SRPC IP-RAM) em

2016, tendo em conta as suas principais atribuicoes.

Perante o referido, em 2016 a atividade do SRPC, IP-RAM continuou a desenvolver-se
num contexto de contengcdo orgcamental e de racionalizacdo de recursos, colocando
desafios plenamente assumidos pela instituicdo, e aos quais procurou responder
através de uma maior eficiéncia e eficacia da sua acédo. Neste contexto, cada uma das
unidades organicas adotou uma gestdo mais orientada para o0s resultados e

consequente otimizagdo dos meios ao seu dispor.

A escassez de recursos humanos continuou a ser um dos principais constrangimentos

do servico que tem vindo a comprometer seriamente o seu desempenho.

Apesar de todas as dificuldades e constrangimentos, o SRPC, IP-RAM conseguiu
assegurar os seus procedimentos, por requisitos que vao ao encontro dos patamares

do servigo publico de exceléncia, que se pretende.

N&o podemos de deixar de realcar nesta introducdo os acontecimentos de agosto de
2016, altura em que foi ativado o Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da
Regido Autonoma da Madeira (PREPCRAM) e a mobilizacdo de meios que essa
ativacao acarretou, alterando, enquanto decorreu essa situacao toda a forma de atuacdo
e de trabalho do SRPC, IP-RAM.

Ao nivel da avaliacdo do Servi¢co, medido através da monitorizacdo do QUAR SIADAP-
RAM 1, os resultados atingidos foram bons e estiveram globalmente alinhados com o
esperado. Num total de 9 objetivos definidos, 6 foram superados e os restantes 3

atingiram niveis de realizacdo muito préximo dos delineados.

O acompanhamento dos niveis de execucédo dos indicadores, ao longo do ano, permitiu
identificar desvios e implementar as necessarias medidas corretivas com vista a
melhoria progressiva, tendo produzido os resultados obtidos, mas que requereu de

todos os colaboradores um esforgo de mobilizagéo.
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Em suma, é pertinente salientar o profissionalismo e empenho de todos que, de modo
direto e indireto, contribuiram para o sucesso dos resultados alcan¢ados, no quadro dos
objetivos que nos propusemos atingir, onde importa sempre referir o quadro operacional
demasiado reduzido para as tarefas acometidas ao SRPC IP-RAM.

O presente relatério revela-se também com o culminar de um periodo para o SRPC IP-
RAM, na medida que coincide com o final da comissao de servigo do anterior Conselho
Diretivo, presidido pelo Coronel Luis Manuel Guerra Neri e tendo o Tenente-coronel
Pedro Manuel Dias Alves Barbosa como vogal

N&o podemos por isso deixar de realcar o notavel desempenho do Coronel Luis Manuel
Guerra Neri e tendo o Tenente-coronel Pedro Manuel Dias Alves Barbosa na afirmacéo
do SRPC, IP- RAM como servigo regional de exceléncia.

1. Enquadramento

O Servico Regional de Protecdo Civil, IP — RAM é um Instituto Publico integrado na
administragdo indireta da Regido Auténoma da Madeira, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Prossegue atribuicbes da Secretaria Regional
da Inclusdo e Assuntos Sociais, sob superintendéncia e tutela da respetiva Secretaria

Regional.

1.1. Misséao

A missdo do SRPC, IP-RAM é prevenir 0s riscos inerentes a situacdes de acidente grave
ou catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situacdes, socorrendo

as pessoas e protegendo os seus bens.

1.2. Visao

No sentido de planear e coordenar as atividades de Prote¢do Civil na Regido Autonoma
da Madeira, designadamente, na protecdo e socorro das populacdes e assegurar um
adequado sistema de emergéncia pré-hospitalar, o SRPC, IP-RAM tem como Visdo um
lema que pretende traduzir uma continuidade nas suas agdes, de hoje e de amanh3,

para além de englobar nessas tarefas todos os cidadaos:
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1.3. Valores

Para além disso, os valores com que é pautado todo o seu trabalho séo:

o Orientar a sua atividade no cidad&o e no patrimonio;
o Rigor na execucao das tarefas;

. Motivacdo permanente para o trabalho;

. Din&mica de grupo na prossecuc¢édo das agoes;

o Qualidade em tudo o que € efetuado;

o Credibilidade dos profissionais;
o Etica dos colaboradores nas tarefas que executam;
. Prontidao face a necessidade de respostas céleres.

1.4. Politicade Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela

Tutela, tem como Politica da Qualidade, no &mbito das suas atribui¢cbes, assegurar

= A obtencgdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade

da prestacdo de servicos a sociedade e da eficacia do sistema de gestdo da

qualidade;

= A utilizacdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua responsabilidade;

= A desburocratizacdo, modernizacdo e inovacdo dos servicos administrativos,

com vista a agilizar a capacidade de resposta e 0s processos de tomada de
deciséo;

= A responsabilizacdo, motivacao, dignificacdo e valorizacdo profissional dos seus

funcionérios;
= A contribuicdo para o aumento do prestigio e dignificacdo da Administracéo
Regional;
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= A prestagdo, aos cidaddos, empresas e outras entidades, de servicos que

respondam as suas necessidades e expectativas no cumprimento integral da

legislacao aplicavel.

1.5. Principais atribui¢cdes

De um modo geral, podemos referir que as principais atribuicdes da atividade do SRPC,

IP-RAM se enquadram nas seguintes areas:

Atividade dos Bombeiros

e Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicAveis aos corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessario ao desenvolvimento das suas
atividades;

e Promover o estudo, normalizacdo e aplicacdo de técnicas adequadas de
prevengao e socorro;

e Apoiar técnica e financeiramente as associa¢gées humanitarias de bombeiros e
outras instituicbes que mantenham corpos de intervencao operacional na area
do socorro e emergéncia, devidamente homologados;

o Exercer a acao tutelar sobre os corpos de bombeiros, nomeadamente definindo
o dispositivo e as areas de intervencéo e zelando pelos regulamentos e leis em
vigor;

o Através daInspecao Regional de Bombeiros coordenar, acompanhar e fiscalizar,
a nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no dominio da protecdo
civil e socorro;

e Garantir, através da Inspecdo Regional de Bombeiros, a manutencdo do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses;

e Acompanhar, através da Federagéo Regional de Bombeiros, a concretiza¢éo do
Programa de Vigilancia Médica dos bombeiros da RAM.

Planeamento de emergéncia e ordenamento do territério

e Contribuir para operacionalizacdo do Plano Regional de Emergéncia de
Protecdo Civil da RAM, com a realizacdo de um exercicio do tipo CPX;
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e Promover, ao nivel regional, a elaboracdo de estudos sobre planos de
emergéncia especiais;

e Promover as ac¢6es conducentes a organizacao e funcionamento dos Servi¢os
Municipais de Protecgao Civil;

e Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de &mbito municipal;

e« Emitir parecer, na vertente da protecdo civil, relativamente aos planos de

ordenamento do territério, nomeadamente os Planos Diretores Municipais.

No ambito da avaliacdo e prevencao de riscos

e Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos servicos
especializados e assegure a informacao necessaria a populacao;

e Promover, em coordenagdo com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliacdo dos riscos coletivos de origem natural ou
tecnoldgica,

e Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da

seguranca contra incéndios em edificios e recintos da RAM, nos termos da lei.

No ambito da emergéncia pré-hospitalar

o Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada;

e Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da
emergéncia pré-hospitalar;

e Orientar a acdo coordenada dos agentes de saude nas situacBes de acidente
grave ou catastrofe;

e Contribuir para a difusdo e implementagcdo do Programa Regional da
Desfibrilhagéo Automatica Externa.

No ambito da protecéo e socorro

e Promover a elaboracdo de Diretivas Operacionais que possam otimizar o
Dispositivo de Resposta Operacional Regional para fazer face a ocorréncias que,
fruto da andlise especifica efetuada, venham a colocar em perigo a vida humana,

0S seus bens e o patrimoénio;
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o Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensdo da intervencao de qualquer agente
de protecdo civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou acidente
gue motive a sua acdo, constituindo-se como a entidade coordenadora da
protecéo civil e do socorro;

o Desenvolver o Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO);

e Implementar a Unidade de Intervencdo em Riscos Tecnolégicos (UIRT);

e Inspecionar, fiscalizar e avaliar os servicos, meios e recursos de protecao civil,
gue integrem o dispositivo de resposta operacional da RAM;

e Coordenar o planeamento conjunto de exercicios de protecao civil de ambito
regional;

e Integrar as operagdes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulagéo
com a autoridade maritima, no ambito do sistema de busca e salvamento

maritimo.

No ambito da formagéo

e Desenvolver um plano de formacao integrador das varias matérias necessarias
ao desenvolvimento de competéncias dos agentes de protecdo civil,
especialmente dos corpos de bombeiros, de quem colabora com eles e quem
necessita de melhorar as suas formas de intervencao, através da formacao;

e Promover a formagéo a todo o pessoal indispensavel as acdes de emergéncia
pré-hospitalar;

e Promover e desenvolver protocolos de cooperagdo com varias instituices no
ambito da formacéo;

e Assegurar a realizacdo de acbes de formacdo e aperfeicoamento operacional
com vista a melhoria continua dos conhecimentos técnicos do pessoal dos

corpos de bombeiros.

1.6. Organograma

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizacdo atual que decorre do DLR n° 17/2009/M,

alterado pelos DLR n° 8/2010/M e DLR n° 12/2013/M e consubstanciada através da
Portaria Conjunta n® 69/2013.

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 12 |




Relatdrio de Atividades 2016

De seguida, apresenta-se o modelo de organizacao interna:

Comande
m"‘:; Regional de
Operagies e
Médica Regional e
Emergéncia Medica . Gabinete de
de Intervencio CDRr:air:jdnaar‘\te Gal?lnE:[E l,jE Administragio e
Rapida 8 Apoio Técnico Recursos

l l

Eelimin [ Secglo dos Assuntos
abinete luridico Gerais & Patrimanio

Gabinete de -
l — Secgdo de Recursos
Telecomunicagdes e - oo
i 5 umanas e Arquivo
Centro Integrado de Sistemas de Informacio
ComunicagBes l l

N - Secgao de Gestao
Gabinete de Projetos & -
[ Qualidade ] [ ﬁ"a:f.ﬂm' Ei

Para além do Conselho Diretivo e da Inspecdo Regional de Bombeiros, tem como
orgdos o0s seguintes: Fiscal unico, Conselho Consultivo e Centro de Coordenacéo

Operacional Regional.

2. Balanco

2.1. Principais resultados atingidos

Dimens&es Objetivos Classificagdo %
SISV NEHM 1 30% 1 20% 112% 92%
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2 25%
3 30%
4 25%
20% 5 100% 100%
6  30%
30% 7 30% 70%
8 40%
14 40%
20% o, 83%
9 20%
10 20%
40% 11 20% 104%
12 20%
13 20%
. 16 40% 101%
EFICIENCIA (30%) 30% . 127% 111%
20 20%
21 20%
30% 22 20% 104%
23 20%
24 20%
18 60%
0% . 4%
25  30%
QUALIDADE (20%) 26 25% 107%
60% 27 15% 116%
28 15%
29  15%

A avaliacdo deve ser entendida como um importante ato de gestao e ndo s6 como uma
mera obrigacado legal, j& que permite uma leitura dos resultados obtidos, identificando
ganhos e pontos criticos, constituindo uma oportunidade para ajustar estratégias e

reafetar recursos.
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Do acompanhamento do QUAR SIADAP-RAM 1 durante o ano 2016, adiantam-se as
seguintes consideragodes:

- A definicdo deste quadro estratégico resultou na definicdo de objetivos comuns e
transversais a todo o SRPC, IP-RAM, facto que tem fomentado a partilha e a criagdo de
uma cultura comum dentro da Instituigc&o;

- Através deste processo de aprendizagem progressiva, iniciado anteriormente,
implementou-se um adequado sistema de controlo interno, que procedeu a
monitorizacdo dos Projetos e Atividades que sustentam os objetivos, tendo sido
efetuadas, no decorrer do ano, algumas atualizagbes aos objetivos operacionais das

Unidades Organicas, ao nivel dos indicadores e metas definidas.

2.2. Processo de monitorizacdo de metas e indicadores dos Objetivos
Operacionais
Ao longo do ano foi efetuado 0 acompanhamento dos objetivos, que se traduziu na
apresentacdo semestral de resultados. A monitorizacdo realizada evidenciou a

necessidade de maior atencdo a determinados indicadores e metas.

2.3. Autoavaliacdo do Servico

Execucdo dos Parametros
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5
5
l I 5
Eficacia Eficiéncia Qualidade

W N3o Atingiu (24%) E Atingiu (24%) Superou (52%)

Objetivos Operacionais Indicador Cl(a;;:}ﬁso HH

EFICACIA

Taxa de aumento dos

0, 0, _ 0,
efetivos do SEMER 2% 0% Lo
Taxa de cumprimento do
Melhorar a 2 | Plano Anual de Inspegdes 100% 100% 0%
capacidade de da IRB
1 intervengao do Ne de exercicios, de
Dispositivo de 3 | ambito regional, 2 100% 100%
Resposta Operacional participados
Taxa de cumprimento do
4 | plano de treinos 70% 75% 5%
operacionais
Acompanhar a
definicao da tipologia . Até 90
de riscos que possam Elaboragdo de pareceres dias
5 | prévios sobre Planos , 100% 0%
afetar o normal S A apds
i Municipais de Emergéncia
desenvolvimento das entrada
atividades na RAM
Promover a 6 Taxa de cumprimento do 60% 76% 16%

qualificagdao dos Plano Anual de Formagdo




recursos humanos
que compoem os
agentes de protegao
civil do DROR, através
da formacgao

Sectorial para os
elementos do DROR.

N2 de elementos
(bombeiros e outros
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7 | agentes protegao civil) que 500 526 5.2%
frequentaram agdes de
formagao
indice de satisfacdo dos
8 formandos que ) 75% 90% 15%
frequentaram as agGes de
formagao
50%
ATE
Promover a 14 Taxa dg ex.ecugéo do plano 30JUN 70% 30%
divulgacio de de auditorias ao RNBP 100,%
informagdo técnica e ate
. . 30DEC
operacional junto (105 N2 de normas elaboradas,
agentes de protegao no dmbito da
civil 15 | institucionalizagdo de 3 3 0%
procedimentos
operacionais
EFICIENCIA
% de pareceres emitidos
9 | face ao n? de Programas 90% 100% 10%
DAE recebidos
N2 de Contratos-Programa
com ABV, CM e CVP
propostos, para aquisi¢ao
Preservar a vida 10 | e manutengdo de 10 10 0%
humana, o ambiente equipamentos no ambito
e o patriménio da operacionalidade do
cultural, facilitando a DROR. -
evacuagio e o Taxa de execqggo de .
4 salvamento das 17 | Pareceres em't'dos.face " 70% 81% 11%
) de processos recebidos no
pessoas em risco, ambito da SCI
permitindo a Taxa de execucio de
intervencdo eficaz e pareceres emitidos face ao
segura dos meios de n2 de processos recebidos
socorro. 12 | no ambito das Medidas de 60% 50% -10%
Autoprotecdo, relativos a
estabelecimentos de
ensino e outros edificios
Taxa de execugdo de
13 | vistorias realizadas face as 90% 100% 10%
solicitadas
Dinamizar a N¢ de reuniGes realizadas
elaboragdo dos Planos | ;¢ | c0M as CM no dmbito do 6 19 217%
de Emergéncia e planeamento de
6 Seguranga, no ambito emergencia
do desenvolvimento Taxa de cumprimento do
do sistema de aviso, |17 Plano de ag¢Bes a executar 75% 0% -100%
alerta regional no ambito do PREPCRAM
Melhorar o 20 | T2*@ de cumprimento dos _ 95% 95% 0%
. registos de assiduidade
8 funcionamento - e
interno do SRPC 21 | ndice de satisfagdo dos “ 75% 74% 1%
funcionarios

Protegdao Civil:

uma tarefa de todos para garantir o futuro
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% de compromissos

22 | elaborados face aos n2 de 100% 100% 0%
processos de despesa
100%
23 Elaboragao dos.Mapas de até 06 100% 0%
Reporte Mensais cada
més
% de funcionarios que
24 | frequentaram agles de 50% 61% 11%

formagdo

QUALIDADE

Taxa de execugao do plano
Garantir a 18 | Anual de Auditorias 75% 65% -10%
manuten¢ao do Internas
Sistema de Gestdo de indice de satisfacdo do
Qualidade 19 | servigo prestado 75% 78% 3%
(INQUERITO)

N2 pessoas abrangidas
pelas campanhas de
sensibilizagdo no ambito

25 " 4000 5178 29%
do programa “Seguranga
em Ccasa, ha rua e na
escola”
Desenvolver a politica indice de satisfaggo no
deinformagdoede ,¢ ?mblto do Programa 25% 98% o
educacio em Seguranga em casa, na
protegdo civil 'r\luoade na .et5c°|a -
27 = ae Vvisitas mensals a 3000 5602 87%

pagina WEB

28 | N2 de boletins editados “ 1 0 -100%

Taxa cumprimento dos
29 | Planos Mensais de agdes 90% 100% 10%
divulgagdo/sensibilizagdo

2.4. Detalhe dos Objetivos do Quadro SIADAP-RAM 1

24.1. OE 1 - Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta
Operacional face a tipologia de riscos considerados mais
suscetiveis de afetar o normal desenvolvimento das atividades
da Regido Autonoma da Madeira

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 1 e 5:
- Melhorar a capacidade de intervencao do Dispositivo de Resposta
Operacional;
- Promover a divulgacdo de informacao técnica e operacional junto

dos agentes de protecao civil.

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 18 |
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0%

Taxa de aumento dos efetivos do 2% -100%

Melhorar a capacidade de SEME; . do Pl
OP1 intervengdo do Dispositivo de 2 ;itam (jeclunrrsw;):crgzg'g)a |;BP one 100% 100% 0%
Resposta Operacional 3 Ne _de exercici_o.s, de dmbito 5 100% 100%
regional, participados
a Taxa de cumprimento do plano 70% 75% 59%

de treinos operacionais
Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 1

Inicialmente estava previsto, mas ndo houve lugar a concurso.

Ind 2

Plano cumprido integralmente com elaboragdo de Relatérios Finais. Foram apresentadas recomendacdes e medidas
corretivas e de melhoria.

Ind 3

Durante 2016, o SRPC participou como entidade coordenadora em todos os exercicios de &mbito regional (CLCM /
Aeroporto Porto Santo / CPX2016).

Ind 4

Dos 8 treinos do Programa anual de Treinos Operacionais foram realizados 6 deles (Os treinos 5 e 6 foram cancelados
devido ao empenhamento dos elementos no POCIF 2016).

50% ATE
Taxa de cumprimento do plano 30JUN . o
Promover a divulgagdo de 181 4e auditorias a0 RNBP 100% até 70% 30%
OP5 informagao técnica e 30DEC
operacional junto dos agentes N de normas elaboradas, no
30 civi 15 ambito da institucionalizagdo de

de protecao civil ' . 9. 3 3 0%

procedimentos operacionais

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 14
As auditorias ao RNBP ndo foram integralmente concretizadas devido ao facto de, pelo segundo ano consecutivo, a IRB
nao ter podido contar com os servigos do técnico que estivera afetado a essas fungdes; assim, apenas remotamente e por

amostragem se conseguiu auditar o essencial dos eventos e respetivas atualizacdes.

Ind 15

Procedimentos de Acesso Aeroporto da Madeira.
SERVICO DE TELEASSISTENCIA.

Utilizacdo Operacional da Ambulancia de Cuidados Intensivos 01 do SEMER.
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24.2. OE 2 - Aumentar a capacidade de monitorizacdo das
ocorréncias, desenvolvendo e consolidando o sistema de aviso,
alerta e alarme, no sentido de reforcar os niveis de prontidao do
Dispositivo de Resposta Operacional e a consequente

capacidade de decisao.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 2, 4 e 6:
- Acompanhar a definicdo da tipologia de riscos que possam afetar o
normal desenvolvimento das atividades na RAM;
- Preservar a vida humana, o ambiente e o patriménio cultural,
facilitando a evacuagcdo e o salvamento das pessoas em risco,
permitindo a intervencgéo eficaz e segura dos meios de socorro;
- Dinamizar a elaborac¢do dos Planos de Emergéncia e Seguranga,

no ambito do desenvolvimento do sistema de aviso, alerta regional.

Acompanhar a defini¢ao da

oP2 tipologia de riscos que Elaboracdo de pareceres Até 90 dias
possam afetar o normal 5 prévios sobre Planos Municipais apods 100% 0%
desenvolvimento das de Emergéncia entrada

atividades na RAM
Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 5
Apesar da simultaneidade de entrada no SRPC de processos referentes aos PMEPC de Machico, Santa Cruz, Camara
de Lobos, Calheta e Porto Santo, foi feito um grande esforco no NPEOT para emitir todos os pareceres dentro da meta

definida.

% de pareceres emitidos face

. 9 ao n2 de Programas DAE 90% 100% 10%
Preservar a vida humana, o recebidos
ambiente e o patriménio N2 de Contratos-Programa com
cultural, facilitando a ABV, CM e CVP propostos, para
10 aquisicdao e manutengdo de 10 10 0%

evacuagao e o salvamento A
OP4 equipamentos no ambito da

operacionalidade do DROR.
permitindo a intervencdo Taxa de execugdo de pareceres
eficaz e segura dos meios de 11 | emitidos face n? de processos 70% 81% 11%
recebidos no ambito da SCI
Taxa de execugdo de pareceres
12 | emitidos face ao n2 de 60% 50% -10%
processos recebidos no ambito

das pessoas em risco,

socorro.
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das Medidas de Autoprotecao,
relativos a estabelecimentos de
ensino e outros edificios

Taxa de execugdo de vistorias
realizadas face as solicitadas

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

‘ 90% ‘ 100% ‘ 10%

Ind 9

Efetuados 6 pedidos de licenciamento para Utilizacdo de DAE em espacos Publicos - foram todos licenciados (CM
Machico, AD Camacha, SRPC, Achada Fisioclinic, Hotel Riu Palace, Hoteis Four Views)

Ind 10

Foram celebrados todos os Contratos programa e acordos de colaboragdo com as entidades detentoras dos Corpos de
Bombeiros da RAM.

Ind 11

A contratacdo de prestacOes de servicos efetuada, permitiram uma maior disponibilidade dos técnicos do quadro a este
indicador, cujo resultado obtido encontra-se contudo abaixo da meta desejavel dos 100%.

Ind 12

A escassez de recursos humanos, conjugada com as atividades desenvolvidas em areas nao relacionadas com a SCIE
e a analise a processos pendentes do ano transato, constituiram os fatores determinantes para o resultado alcancado.
Ind 13

O reduzido n.° de solicitagfes para vistorias ocorrido neste periodo, permitiu alcancar o resultado obtido. Em contraponto,
tem aumentado o n.° de solicitagBes para a realizacéo de inspecdes, o qual se prevé venha a ser ainda mais intensificado

no decorrer do ano 2017.

N2 de reunides realizadas com
Dinamizar a elaboragao dos 16 as CM no dmbito do
R ¢ . o 6 19 217%
Planos de Emergéncia e planeamento de emergéncia
OP6 Seguranga, no ambito do
desenvolvimento do sistema de Taxa de cumprimento do Plano
i i 17 de agles a executar no ambito
aviso, alerta regional ¢ 75% 0% -100%
do PREPCRAM

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 16

Uma vez que a realiza¢é@o destas reunides ndo depende unicamente do SRPC, e as Camaras municipais da RAM sao
11, foi definida uma meta mediana.

Ind 17

Em reunido de 13 de setembro de 2016, foi solicitado ao Vogal do CD do SRPC a alteragdo ou mesmo eliminagao
deste indicador. Pois o PREPCRAM encontra-se elaborado e em vigor, e para a operacionalizagdo do mesmo, sem

prejuizo do trabalho efetuado nesta matéria no NPEOT, ndo existe um plano de a¢des determinadas para efeito.
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24.3. OE 3 - Promover uma cultura de prevencdo através do
desenvolvimento de programas de sensibilizacdo e de educacéo
para o risco, garantido o incremento da resiliéncia da populacao
aguando de acidentes e catastrofes naturais.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 3 e 9:
- Promover a qualificacéo dos recursos humanos que compdem 0s
agentes de protecdo civil do DROR, através da formacao;
- Desenvolver a politica de informacao e de educagcdo em protecéo

civil.

Taxa de cumprimento do Plano
6 Anual de F do Sectorial
nual de Formagdo Sectorial para 60% 76% 16%
os elementos do DROR.
OP3 o -
Promover a qualificagdo dos N2 de elementos (bombeiros e
recursos humanos que compdem - outros agentes protegao civil)
os agentes de protecdo civil do que frequentaram agdes de 500 526 5.2%
DROR, através da formagdo formacgao
indice de satisfacdo dos
8 foerandos que ftequentaram as 759 90% 15%
acOes de formacgdo
Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios
Ind 6

Dos 46 Mdodulos/Cursos previstos no Plano de Formagao para 2016, s6 conseguimos concretizar 35 o que equivale a 76%,
um pouco para além da meta estabelecida.

Ind 7

Se por um lado ficamos ligeiramente aquém da meta estabelecida para a taxa de cumprimento do Plano Anual de
Formacgéo, no que diz respeito a este indicador superamos ligeiramente a meta atingindo as 526 participagdes em
Cursos/Médulos, de entre bombeiros e outros agentes de protecao civil, muito por for¢a da realizacdo de formacéo
plurimodular de 3 Novas Escolas de Bombeiros.

Ind 8

A meta foi superada, dos 35 cursos realizados, participaram 526 formandos.

N2 pessoas abrangidas pelas

Desenvolver a politica de G
OP9 campanhas de sensibilizagdo no

informacdo e de educagdo em 25
~g - ¢ ambito do programa “Seguranga 4000 5178 29%
protegao civil .\
em casa, na rua e na escola
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indice de satisfacdo no ambito do

26 Programa "Seguranga em casa,
& gurang 75% 98% 23%
na rua e na escola"

N2 de visitas mensais a pagina

27
WEB 3000 5602 87%

° ; :
28 N2 de boletins editados 1 0 -100%

Taxa de cumprimento dos Planos

29 | M is de agdes d
ensais de acdes de 90% 100% 10%

divulgacdo/sensibilizagdo

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 25

A exiguidade de recursos humanos disponiveis para assegurar estas a¢g8es obrigou-nos a reducéo, em 2016, do nimero de
intervengBes mensais de 4 para 3 e também a reducdo meta de 6000 para 4000. Contudo conseguimos superar esta meta,
muito por forga da capacidade/dimenséo dos estabelecimentos de ensino contemplados, este ano.

Ind 26

No ano 2016, o projeto "Segurangca em casa, na rua e na escola" abrangeu 5178 pessoas.

Ind 27

Os incéndios de agosto 2016 contribuiram para um aumento significativo da média mensal.

Ind 28

N&o foi Editado / Publicado nenhum Boletim em 2016.

Ind 29

A superacdo desta meta encontra-se ja justificada pelos aspetos ja evidenciados na justificagdo do resultado obtido no
indicador 25.

2.4.4. OE 4 - Aumentar a qualidade da prestacdo dos n0Ss0s servi¢os,
melhorando a qualificacdo dos agentes de protecdo civil,
apoiando e incentivando as instituicdes e organizagdes que
sejam o garante da difusao da informacao necessaria a melhoria
dos seus niveis de preparacao e prevencao

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 7 e 8:

- Garantir a manutencéo do Sistema de Gestdo de Qualidade;

- Melhorar o funcionamento interno do SRPC.
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Taxa de execugdo do plano

. - 18
Garantir a manutencdo do Anual de Auditorias Internas 75% 65% -10%
OP7 Sistema de Gestdo de
Qualidade 19 indice de satisfagdo do servico

prestado (INQUERITO) 75% 78% 3%

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 18
O plano anual teve que ser ajustado trés vezes, contudo néo foi possivel executar na totalidade.
Ind 19

Dos 73 clientes inquiridos, a percentagem de resposta foi de 27%.

Taxa de cumprimento dos
registos de assiduidade 95% 95% 0%

indice de satisfagdo dos

21
funcionarios 75% 74% -1%

% de compromissos
OPS8 Melhorar o funcionamento | 22 | elaborados face aos n2 de

. 100% 100% 0%
interno do SRPC processos de despesa
3 Elaboragdo dos Mapas de 100% até
Reporte Mensais 06 cada 100% 0%
més
% de funcionarios que
24 | fi 0
requentaram agoes de 50% 61% 11%

formagdo

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 20

O registo de assiduidade foi feito nos meses de outubro, novembro e dezembro, ndo tendo sido acompanhado
mensalmente.

Ind 21

Dos 67 colaboradores inquiridos, a percentagem de resposta foi de 79%.

Ind 22

Os Processos de aquisicdo que deram entrada na SGFOC foram efetuados de acordo com a indicacdo no n.° 2 e 3 do
art.° 7 do Decreto-lei 127/2012 de 21 de Junho e art.° 5 da Lei n.° 8/2012 de 21 de Fevereiro. Os compromissos sao
efetuados em fungdo dos fundos disponiveis.

Ind 23

Os mapas de reporte mensal sdo enviados na data solicitada pela Unidade de Gestdo da SRIAS e de acordo com alinea
a) n.° 1 do artigo 12.° do DRR n.° 3/2017/M de 7 de mar¢o.

Ind 24
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A superacdo da meta estabelecida para este indicador deveu-se em grande parte a programacéo e realizagdo de
formacdo destinada aos colaboradores do SRPC, IP-RAM na &rea su suporte béasico de vida, que em duas acbes

abrangeu um significativo nimero de colaboradores.

2.5. Evidenciacao do disposto no n.°2 do Art. 14° do Decreto Legislativo
Regional N° 27/2009/M, que adapta a RAM a Lei n.° 66-B/2007, de 28
de Dezembro

A autoavaliacdo integra informac&o respeitante a apreciacdo por parte dos utilizadores
da quantidade e qualidade dos servicos prestados, a avaliacdo do sistema de controlo
interno, ao desenvolvimento de medidas de reforco positivo, a audi¢cdo de dirigentes
intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos e a afetacao real e
prevista dos recursos humanos e financeiros conforme o Quadro SIADAP-RAM 1
executado, cujos resultados obtidos nestes itens sdo, de seguida, relatados.

2.5.1. Audicao dos utilizadores dos servi¢cos prestados pelo SRPC, IP-
RAM - Clientes

A concretizagdo desta agdo foi efetuada através do envio de inquéritos, por correio
eletronico, para a avaliagdo de satisfacdo ao cliente no final de cada ano.

Procedeu-se a andlise da percec¢éo da satisfagcdo dos utilizadores atraves da realizacao
de um inquérito dirigido a Céamaras Municipais, Corporacdes de Bombeiros,
Associacdes de Bombeiros Voluntérios, Cruz Vermelha Portuguesa, IGA, ANAM,
TELECOM, EEM, APRAM, GNR, Parque Natural da Madeira, Escolas, Entidades

Protocoladas e Orgdos de Comunicac&o Social.
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.
Periodo de realizacdo do inquérito/questionario: 12/01/2017 a 12/02/2017.

No total de 73 questionarios expedidos foram rececionados 20, o que correspondeu a

uma taxa de resposta 27%.

Andlise de resultados

‘ Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 25 |




Relatdrio de Atividades 2016

O utilizador/cliente procedeu a avaliagdo do seu nivel de satisfacdo com o SRPC, IP-
RAM, numa escala de 2 a 5, em que 2 traduz N&o Satisfaz, 3 Satisfaz, 4 Satisfaz Bem
e 5 Satisfaz Muito Bem e NA Nao Aplicavel.

O resultado do inquérito revela o seguinte:

- E no “Profissionalismo” que se regista o mais elevado nivel de satisfagéo, com 80%.

- Observa-se que o item referente a “Informacdo disponivel no portal
www.procivmadeira.pt” expressa menor grau de satisfacdo, traduzidos numa

percentagem de 5% de clientes nao satisfeitos.

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 26
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Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

o

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
Facilidade de contacto/ disponibilidade

Propostas correspondem aos requisitos solicitados
Simpatia dos servigos administrativos/financeiros
Avaliacéo global dos servigos administrativos/financeiros
Planificacdo da formacao

Conteldos programaticos das A¢des Formativas

Eficacia das A¢des de Formacao

Adequacao dos conteldos das ag6es de sensibilizagao
Apreciagéo global da qualidade dos servigos de formagéo
Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres
Eficacia dos apoios prestados

Facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...)
Capacidade técnica para resolucédo dos seus problemas
Clareza e utilidade da informagéo divulgada

Informacéo disponivel no portal www.procivmadeira.pt

Conhecimento

Atitude/Simpatia
Disponibilidade

Profissionalismo

Acessibilidade

Rapidez

Eficiéncia

Eficacia

T

Nao Satisfaz mSatisfaz = Satisfaz Bem  mSatisfaz Muito Bem ®Nao Aplicavel

Avaliacéo de Satisfacé@o dos Clientes referentes a 2016

Satisfacdo Global com o SRPC IP-RAM
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Globalmente, a taxa de satisfacdo dos utilizadores/clientes relativamente aos servicos
prestados pelo SRPC, IP-RAM é de 79%.

Na andlise por servigos, verifica-se que 0s Servigos Administrativos e Financeiros obtém
uma taxa de satisfacdo mais elevada no parédmetro ‘“Facilidade no
contacto/disponibilidade”.

Servigos Administrativos e Financeiros

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Facilidade no contacto/  Propostas correspondem Simpatia dos servigos Avaliacéo global dos
disponibilidade aos requisitos solicitados administrativos/financeiros servigos

administrativos/financeiros

Satisfaz ~ m Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem  mN&o Aplicavel

Resultado da avaliacédo de Satisfacdo dos Clientes 2016 refente aos Servicos Administrativos e
Financeiros

Relativamente aos Servicos de Formagdo, o parametro com grau de satisfagcdo mais
elevado, refere-se “Apreciacao global da qualidade dos servicos de formacao”.

Servicos de Formagao

12
10
8
6
4
: [ [ I []

0

Planificacéo da Contetidos Eficacia das A¢bes de  Adequagéo dos Apreciagdo global da

formagao programaticos das Formagao contetdos das acbes qualidade dos
Acles Formativas de sensibilizagdo  servigos de formagéo

Satisfaz  m Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem  ®N&o Aplicavel

Resultado da avaliacdo de Satisfa¢é@o dos Clientes 2016 refente aos Servigcos de Formagéo

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 28




Relatdrio de Atividades 2016

Relativamente aos Servigos Técnicos, o parametro com grau de satisfacdo mais elevado
corresponde a “Atitude/Simpatia”. Por outro lado, o parametro que obteve a classificagdo

mais baixa foi “Informacéo disponivel no portal www.procivmadeira.pt”.

Servigos Técnicos

12

10

8

6

4

0 [ |
m m hy s s
o = I EQ 39 =4 Q Z =
) o o @ oo IS} = ]
-8 0 o = 209 = 5 > s 8
2= T o 3 g 63 Q R T3 2 ) 5
388 g8 -8 g%z BS Fz2 g 2 2
2SN 9o =33 =] o ® 8.2 wm 3 () =
® O 5 D O T = o=a o c 25 o 2 44 5
o0 [s37) 0.2 oS o =1 <] 3
0a® O o g0 R o= 332 = S 2
© ® @ ® 5 L X g 302 g 25 o o o 3
8s8 S 78 ges EE BUE 5
53 2 L5 L og S0 = 3
S 3 2 - B ) 8o B =

o

gm 3 L o | 2

m N&o Satisfaz Satisfaz ~ m Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem  mN&o Aplicavel

Resultado da avaliacédo de Satisfacdo dos Clientes 2016 refente aos Servicos de Técnicos

Ao Nivel da Apreciacao Global do SRPC, IP-RAM, o parametro com valor mais elevado

foi 0 “Profissionalismo” e o pardmetro com o valor mais baixo, foi a “Rapidez”.

Apreciagéo Global
18
16
14
12
10

o N M O ©

Profissionalismo Acessibilidade Rapidez Eficiéncia Eficacia

Satisfaz  m Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem  ®N&o Aplicavel

Resultado da avaliacédo de Satisfagcdo dos Clientes 2016 refente aos servicos de Apreciacéo Global do
SRPC, IP-RAM

Comparacdao de resultados
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No que se refere a taxa de satisfacao dos utilizadores/clientes com o SRPC, IP-RAM,
verifica-se uma oscilacdo ao longo dos anos, apresentando um valor inferior em relagéo
ao ano 2015, no entanto este nivel médio de satisfacdo de clientes em 2016 (79%) é

superior aos anos 2013 e 2014.

Nivel Médio de Satisfacao Global de Clientes

89% 88% 89%
% %
0 I
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Comparacao dos ultimos anos do nivel médio de Satisfacdo Global de Clientes com o
SRPC, IP-RAM

Em termos de taxa de resposta, também verifica-se uma oscilagédo ao longo dos anos,

apresentando um valor mais alto em 2016, com 27% de respostas.

Percentagem de respostas aos Inquéritos de Satisfacdo de Clientes

27%

25%

21%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Percentagem de respostas aos Inquéritos de Satisfacao de Clientes nos Ultimos anos

Avaliacdo dos Fornecedores
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Foram avaliados 54 fornecedores, cuja média do indice da Qualidade é de 2.87 valores,

baseado na seguinte escala:

Resultado Intervalo

Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]

Resultado neutro, hd a possibilidade de solicitar um

Plano e Melhoria ao fornecedor [0,5;2]

Resultado positivo o fornecedor continua qualificado  ]2;3]

— Intervalos de avaliagéo

indice de Qualidade dos Fornecedores

- 3,50

3,00

—r—t—s—s—4s f_‘ v 1 s—a——1 3
\ / / \'\\ J /‘/ \\\ // \\ ;J' \0/\/ \0 r 2,50
\f I‘x/ v’ I\t'i 2,00

1.50

1,00

r 0,50

0,00

1 6 11 16 21 26 Eal 36 41 48 51

- Indice de Qualidade de cada Fornecedor de 2016

No gréfico acima é possivel verificar que todos os fornecedores obtiveram um indice de
Qualidade superior a 2 valores, ndo havendo assim necessidade de solicitar planos de

melhoria.

2.5.2. Audicao dos colaboradores do SRPC, IP-RAM
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A concretizagdo desta acdo foi efetuada através da distribuicdo do inquérito de
satisfacdo aos colaboradores.

Periodo de realizacdo do inquérito/questionéario: 13/01/2017 a 13/02/2017.
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.

No total dos 67 dos questionérios entregues, 53 foram respondidos e devolvidos, o que
corresponde a uma taxa de 79%.

Os colaboradores procederam a avaliagcdo do seu nivel de satisfacdo em quatro areas
tematicas, sendo elas: “Satisfagcao com as Condigbes de Trabalho”, “Satisfacdo com o

Desenvolvimento Funcional’, “Satisfacdo com a Gestao e Sistema de Gestdo” e

“Satisfagdo com a Organizagao”.

A classificacéo utilizada € efetuada na seguinte escala: 2 — Nao satisfaz, 3 - Satisfaz, 4

— Satisfaz bem, 5 — Satisfaz muito bem, NA - N&o aplicavel, NS — Nao Sabe.

Observa-se que o grau de satisfacdo dos colaboradores, relativamente as Condi¢des
de Trabalho, é mais elevado no que diz respeito a “Satisfacdo com as Instalacdes” e
menos “Satisfagdo com as condigdes de Higiene e Seguranga das Instalagdes e

Equipamentos”.

Condicdes de Trabalho

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

= ) i
0,00% -

Satisfacdo com as Satisfagdo com as Conforto e bem- Meios necessarios Possibilidades de Satisfagdo com o
Instalacdes condicbes de  estar fisico no meu para desempenhar  ser criativo(a) meu horério de
higiene e local de trabalho  a minha fungédo trabalho
seguranca das
instalacdes e
equipamentos

mN&o Satisfaz Satisfaz  m Satisfaz bem Satisfaz muito bem  ®N&o aplicavel N&o sabe

Resultado das questdes dos inquéritos de satisfac@o aos colaboradores 2016 relativamente as Condi¢des
de Trabalho
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Observa-se que a satisfacdo dos colaboradores relativamente ao Desenvolvimento
Funcional do SRPC, IP-RAM é maior nos parametros “O meu trabalho é reconhecido
por todos” e “Realizagéo pessoal na fungado que ocupo na Instituigdo”. Por outro lado, o
menor grau de satisfacao refere-se ao “Sistema de avaliagdo de desempenho é justo” e

a “Informacgao sobre o meu desempenho”.

Desenvolvimento Funcional

A Instituicdo permite-me frequentar as ac¢des de formacéo
que acho importantes

Acedo a formacéo necessaria para o correcto desempenho
da minha fungao

Informac&o sobre o meu desempenho

Sistema de Avaliagdo de Desempenho € justo

Satisfeito com 0 modo como é reconhecido todo 0 meu
trabalho, dedicacéo e esfor¢o enquanto colaborador

Realizagdo pessoal na fungdo que ocupo na Instituicdo

Possibilidades de me desenvolver profissionalmente

O meu trabalho é reconhecido por todos

Raramente me é solicitado desempenhar outras funcdes
para além das que me estéo atribuidas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

N&o sabe mN3&o aplicavel Satisfaz muito bem  ® Satisfaz bem Satisfaz  ®N&o Satisfaz

Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagéo aos colaboradores 2016 relativamente ao
Desenvolvimento Funcional

A taxa de satisfacdo dos colaboradores com a Organizag&o € maior no que se refere ao
parametro “E prestigiante ser membro desta instituicio” e mais baixa para os
parametros “Sinto que trabalho numa instituicdo inovadora e em permanente melhoria”

e “Conheco a Politica e os objetivos da Qualidade da Instituicdo”.
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Organizacao

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I I I I
5,00%
Considero que a  E prestigiante ser ~ Sinto que trabalho Conheco a Politica O grau de O nivel de
Instituicdo fornece membro desta numa Instituicdo e os objectivos da satisfagao dos qualidade dos
contributos positivos  instituicdo (ex. inovadora e em Qualidade da utentes € uma das servigos prestados
par a a comunidade perante a familia e permanente Instituicdo maiores prioridades pela Instituicdo é
em que se insere amigos) melhoria da Instituigao elevado
mN&o Satisfaz Satisfaz  m Satisfaz bem Satisfaz muito bem  mN&o Aplicavel N&o Sabe

Resultado das questdes dos inquéritos de satisfacéo aos colaboradores 2016 relativamente & Organizacéo

A taxa de satisfacdo mais elevada referente a Gestéo e Sistema de Gestéo diz respeito
ao parametro “Sei quem é o meu responsavel direto”, e o parametro mais baixo é

“Participo no processo de decisgo. As minhas opinibes s&o ouvidas”.

Gestao e Sistema de Gestao

Sé&o aceites e estimuladas por parte da organizagéo, as
sugestdes apresentadas pelos colaboradores

Participo na apresentacdo de sugestdes que visam
melhorar o funcionamento da Instituicdo

Tenho conhecimento do Plano de Actividades realizado
no inicio do ano

Conheco a politica, a estratégia e os objectivos da
Instituicéo

Estou sujeito a uma avaliagéo anual e no fim os
resultados sdo-me comunicados

Sei quem é o meu responsavel directo

Os objectivos que me estéo atribuidos sdo adequados e
possiveis de alcangar

Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o
meu praprio trabalho

Tenho possibilidade de participar na definicdo das
actividades a des envolver e objectivos a atingir

Participo no processo de decisdo. As minhas opinides
sdo ouvidas

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%

N&o sabe mNA&o aplicavel Satisfaz muito bem  ® Satisfaz bem Satisfaz  mN&o Satisfaz

Resultado das questdes dos inquéritos de satisfag@o aos colaboradores 2016 relativamente a Gestéo e

Sistema de Gestéo
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Comparacdao dos resultados por ano

Comparando os anos, verifica-se que em 2016 houve uma ligeira diminuigéo da taxa de
satisfacdo dos colaboradores, em relacdo ao ano 2015.

Nivel Médio de Satisfacdo Global dos Colaboradores

7% 76% 74%
: I I n
2012 2013 2014 2015 2016

Nivel médio de Satisfagdo Global dos Colaboradores com o SRPC, IP-RAM

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2016 verificou-se um aumento
em relagéo ao ano 2015, nomeadamente 79%.

Percentagem de Respostas aos Inquéritos de Satisfagcao
de Colaboradores

94% 97%
79%
68%
57%
2012 2013 2014 2015 2016

Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de colaboradores nos ultimos

anos
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Sugestdes de melhoria

N&o se registaram sugestdes de melhoria

2.5.3. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

O SRPC, IP-RAM procedeu periodicamente a autoavaliacdo dos procedimentos
utilizados para cumprimento do seu sistema de controlo interno, seguindo o plano de
monitorizacdo dos indicadores definidos, através dos departamentos responsaveis pela
sua realizagéo.

A experiéncia acumulada relativa a implementacdo do SIADAP 1, tem garantido a
melhoria na monitorizacdo e no cumprimento desse plano. Verificou-se que, apenas
21% dos indicadores ndo foram cumpridos, podendo concluir-se que os resultados sdo

positivos e as falhas identificadas seréo tidas em consideracdo no futuro imediato.

2.5.4. Anélise das causas de incumprimento de ag¢des ou com

resultados insuficientes

Conforme se pode verificar através da andlise detalhada de todos os indicadores, a
maioria das causas que determinaram o incumprimento de alguns deles, deveu-se a
fatores exdgenos ao SRPC, IP-RAM e sobre as quais nao foi possivel exercer qualquer
controle.

Por outro lado, o plano de monitorizacdo dos objetivos/indicadores do QUAR SIADAP-
RAM 1 obrigou ao acompanhamento mais cuidadoso de determinados indicadores.

2.5.5. Comparacdo com o desempenho de servigos idénticos, no plano

nacional e internacional

No plano nacional, a instituicAo que apresenta algumas caracteristicas idénticas,
diferenciaveis sobretudo pela area de abrangéncia geografica e ndo pela missao ou
atribuicOes, é o Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores.

Contudo, a inexisténcia de qualquer dependéncia formal ou concertacdo relativa a

modelos comuns de abordagem dos problemas ou metodologias de intervengéo
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tipificadas por assunto, determina a impossibilidade de um referencial comum de
atuacao, dificulta e desvirtua a realizacdo de qualquer andlise comparativa.

Deste modo, a operacionalizagdo da andlise “a comparagdo com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e internacional” ndo é exequivel por auséncia de
informacé&o associada a indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas
e projetos desenvolvidos por instituicbes similares, em padrbes nacionais e

internacionais.

2.5.6. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
autoavaliacdo dos servigcos

A avaliacdo do QUAR SIADAP-RAM 1 foi participada pelos dirigentes e trabalhadores
durante todo o periodo de analise, referindo-se particularmente dois momentos distintos:
- na sua elaboracdo, em que diversos colaboradores participaram na construcdo dos
indicadores, sendo determinante toda a informagédo, transmitida pelas chefias das
unidades orgéanicas a dire¢éo;

- na elaboragéo do presente relatorio que sintetiza a informagé&o produzida pelos varios

departamentos.

3. Atividade Operacional e Formagéao

3.1. Comando Regional de Opera¢des de Socorro

Sendo o departamento com fungdes de acompanhamento, coordenacdo e comando
operacional das operagfes de socorro realizadas pelos corpos de bombeiros e outros
agentes de protecao civil, assim como pelas entidades referidas nos n.°s 2, 3 e 4 do
artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, é importante relevar alguns

dados que refletem a sua atividade:

3.1.1. Gestao de Ocorréncias

O Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO), criado para a ANPC, & uma

plataforma integradora de varios servicos de informacao do socorro, suportado numa
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infraestrutura robusta nacional, com capacidade para dar resposta aos requisitos
operacionais, nomeadamente na gestao das ocorréncias de socorro, possibilidade de
troca de informagdo entre agentes de protecdo civil, gestdo adequada do teatro de
operacbes (SITAC), informacdo integrada de meteorologia e mapas militares, entre
outros. Esta plataforma foi disponibilizada ao SRPC, IP-RAM e entrou em servico na
RAM a 7 de janeiro de 2015.

Especificamente para o SRPC foram produzidos 2 médulos: emergéncia médica e o
guadro de situagdo tatica (SITAC).

e Incéndios

Os gréficos seguintes, traduzem as ocorréncias que se verificaram e que obrigaram ao

empenhamento do Dispositivo de Resposta Operacional.

INCENDIOS EM MATO/FLORESTAIS
2016
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75 69

60 50 53

50 44
45 36

30 20

-~
%0/ M=~
[ w
=
-
) o
h~
=
£

> 5 o & ° Q@ > e
XS (o) - \ X N\ D X
‘{\e o) QN o OQ ’bo k’b d ’&’b(\ Q/Q
> N N X b S \J 2 QS &
S < S SO USSR
& SR R .
(:’Z}

O Incéndios Florestais: 19 O Incéndios em Mato: 386
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INCENDIOS URBANOS / EM AREAS URBANIZAVEIS

2016
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e Acidentes

Pelas suas caracteristicas, que obrigam a intervencao de equipas especiais, os graficos

seguintes refletem os acidentes ocorridos em percursos pedestres:
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Acidentes ocorridos em Levadas e Percursos Pedestres

2016
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TOTAL DE OCORRENCIAS: 61

e Emergéncia pré-hospitalar

O gréfico seguinte traduz o total das ocorréncias de emergéncia pré-hospitalar
verificadas durante o periodo em andlise. Pela sua andlise, verifica-se que as
corporagles situadas nos concelhos mais populosos tém um maior nimero de

intervengdes; Funchal, Camara de Lobos, Santa Cruz e Machico.

A média diaria é de 92 ocorréncias.
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EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR
2016

Porto Santo
Ponta do Sol 3%  Porto Moniz
S30 Vicente 2% 1%
Calheta 3%
5%

Santana
4%

Ribeira Brava
9%
Funchal
42%

Machico
9%

Santa Cruz
10% Camara de Lobos
12%
Funchal Camara de Lobos Santa Cruz
Machico Ribeira Brava Santana
Calheta S3o Vicente Ponta do Sol
Porto Santo Porto Moniz

TOTAL DE OCORRENCIAS: 33 499

3.1.2. Principais Acontecimentos

Durante o ano 2016, destacam-se 0s acontecimentos, no ambito do socorro e
emergéncia que, pela sua dimensdo, meios mobilizados e, em alguns casos, pelas suas
consequéncias, merecem uma referéncia mais detalhada e que em seguida se
descrevem:

e Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF 2016)

O SRPC, IP-RAM, tendo em conta as suas atribuicbes como estrutura central de
coordenacdo regional da intervencdo dos agentes de protecdo civil no combate aos
incéndios rurais e de integrar o esforco regional nas operagcbes de prevencdo e
vigilancia, criou em 2015 o Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais
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(POCIF), que vigorou entre 1 de Julho e 31 de Outubro e face aos resultados
positivos que dai advieram, reeditou dando cumprimento a Resolugdo N° 280/2016
do Governo Regional da Madeira o POCIF no corrente ano 2016, com alguns
ajustamentos resultantes da analise efetuada ao POCIF 2015. O POCIF 2016 vigorou
entre 15 de Junho e 15 de Outubro 2016.

Os resultados referentes a atividade do POCIF 2016 podem ser analisados nos

gréaficos seguintes.

15 de Junho e 18 de Outubro 2016
Total: 1752

I

BVCL BVRB BVS BVSVPM

498
134
117
ﬂ
BVC BVM

BMF BMM BMSC

Grafico 1 - N2 Equipas de Combate a Incéndios Florestais (ECIF)
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15 de Junho e 18 de Outubro 2016
Total: 5059

1519

706
367
192
157
BMF BMM BMSC BVC BVCL BVM BVRB BVS BVSVPM

Grafico 2 - N2 Elementos das Equipas de Combate a Incéndios Florestais (ECIF)

15 de Junho e 18 de Outubro 2016

Total: 61

FORCAS ARMADAS GNR

Grafico 3 - N2 de Equipas Intervengao Florestal (EIF)
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15 de junho a 18 de Outubro2016
Total: 123

FORGAS ARMADAS

Grafico 4 - N2 de Elementos Equipas Intervengdo Florestal (EIF)

Relatdrio de Atividades 2016

15 de Junho e 18 de Outubro 2016
Total: 132732

Grafico 5 - Distancia Percorrida (KM)

Proteg¢do Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro

Pdgina 44




Relatdrio de Atividades 2016

TOTAL: 183.476,99 €

60,000.00€

50,000.00€

40,000.00€
30,000.00€
20,000.00€
10,000.00€ '

- €
Junho Julho Agosto Setembro Outubro
W Sériel 16,875.10€ 43,489.72 € €55,233.51 36,411.78€ 31,466.88€

Gréfico 6 — Custos Totais do POCIF 2016

Nos gréficos anteriores podemos observar os dados estatisticos da operacionalizagédo
do POCIF 2016.

No grafico 1 — podemos verificar que durante o POCIF 2016, foram utilizadas 1752
equipas (ECIF), numero muito superior ao ano de 2015 (827).

No grafico 2 — esta descrito o nimero de elementos que participaram no POCIF 2016
(5059) também um numero significativamente maior ao de 2015 (2228).

No grafico 3 e 4 estd descriminado o empenhamento da Equipas de Intervengéo
Florestal (EIF) das Forgas Armadas e da GNR. Verificamos que houve um aumento
significativo dos nimeros do na anterior quer nas Forcas Armadas (11 Equipas e 22
homens em 2015 e 26 Equipas e 53 homens em 2016). No que se refere a GNR (13
Equipas e 26 homens em 2015 e 35 Equipas e 70 homens em 2016).

No grafico 5 — podemos verificar os Kms percorridos. Também neste parametro tivemos
um aumento relativamente a 2015 (85.205Km), em comparagcdo com 2016
(132.732Km).

Relativamente aos Custos (grafico 6) associados ao POCIF também houve um
investimento superior em 2016, totalizando um valor de 184.476,99 €, ao invés dos
138,936.33 € investidos em 2015.

Este aumento nos diversos dados quer no numero de ECIF, nUmero de elementos,
deve-se em grande parte a organizacdo que foi implementada no ano de 2016, com os
Bombeiros Voluntarios Madeirenses e o0s Bombeiros Municipais do Funchal a
garantirem em permanéncia 2 ECIF por dia, situacéo que néo aconteceu em 2015. Outra
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das situacdes que aumenta significativamente os nUmeros apresentados tem a ver com
a deciséo de grande parte das corporacdes efetuar turnos de 12 horas aumentado de 1
para 2 equipas por dia.

Para o aumento dos Kms percorridos contribuiu de certa forma o reforco dos
patrulhamentos também durante a noite das diversas ECIF / EIF, como a inclusdo no
POCIF de 2016 Equipas Logisticas de Apoio ao Combate (ELAC), também adotadas

neste ano.

15 de Junho e 18 de Outubro 2016

170

30100 02111 05521 o
- [ |

BMF BMM BMSC BVC BVCL BVM BVRB BVS BVSVPM FORCAS GNR
ARMADAS

® Queimada com autorizacdo 64 ® Queimada sem Autorizacdo 462 Incéndiosem Mato 180  m Incéndios Agricola79 = Povoamento Florestal 87

Grafico 7 — Resumo Operacional das Equipas (ECIF, EIF) do POCIF 2016

No que se refere ao resumo operacional do POCIF 2016 (grafico 6), e nas figuras
1,2,3,4,5 e 6, 0 que podemos observar é que foi na costa Sul da Regido que se verificou
0 maior numero de queimadas (autorizadas e ndo autorizadas), sendo os concelhos
de Camara de Lobos, Ribeira Brava e Ponta Sol, os concelhos que registaram mais
ocorréncias deste género durante todo o periodo que vigorou o POCIF 2016.

Apesar das ocorréncias a norte serem menos significativas, o que nos permite verificar
€ que a partir do més Outubro e Setembro houve um ligeiro aumento destas situacdes
norte, destacando-se neste particular o Concelho de Sao Vicente (figuras 5 e 6).
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LOCALIZACAO DE OCORRENCIAS N
POCIF JUNHO 2016 A

Concelho

I CALHETA =2

I CAMARA DE LOBOS = 23
I FUNCHAL = 4 Legenda

- MACHICO =1 Queimada nao Autorizada = 38
[ PONTA DO SOL =2
I PORTO MONIZ = 0
I RIBEIRA BRAVA = 11
Il SANTA CRUZ =1

Incéndio em Mato =6

Incéndio Agricola =3

b A R CRCE]

Outro=1
= :2 ::2:2:—::5 =0 — e — Hueimedefuorieade
Fig. 1 — Localizagdao das ocorréncias POCIF més de Junho 2016.
LOCALIZACAO DE OCORRENCIAS N
POCIF JULHO 2016 A

9

?
Concelho ?

I CALHETA =2
I CAMARA DE LOBOS = 35
I FUNCHAL =13

I vACHICO =1

[ PONTA DO SOL =12
I PORTO MONIZ = 5

I RIBEIRA BRAVA = 24
Il SANTA CRUZ =1

== stTANA =3 95 4.75 0 9.5 Kilometers
I sAO VICENTE =6 I N

Legenda

Queimada Autorizada = 3

Queimada nédo Autorizada = 73
Incéndio em Povoamento Florestal =5
Incéndio em Mato = 17

Outro =2

Incéndio Agricola =3

Incéndio Florestal = 1

DDIDDDP D

Fig. 2 — Localizagdo das ocorréncias POCIF més de Julho 2016.
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LOCALIZACAO DE OCORRENCIAS N
POCIF AGOSTO 2016 A

Concelho

I CALHETA =6
I CAMARA DE LOBOS = 20 Legenda
B FUNCHAL =12

B MACHICO =0

[ PONTA DO SOL =5

I PORTO MONIZ = 1

I RIBEIRA BRAVA =10

Il SANTA CRUZ =2

- SATANA =6 8 4 0 8 Kilometers
I sAO VICENTE =5 T N

Incéndio Agricola =3
Queimada nio Autorizada = 34
Outro =3

Incéndio em Mato = 25

ECERCERCECRC)

Incéndio em Povoamento Florestal = 3

Fig. 3 — Localizagao das ocorréncias POCIF més de Agosto 2016.

LOCALIZACAO DE OCORRENCIAS N
POCIF SETEMBRO 2016 A

Concelho

I CALHETA =11

I CAMARA DE LOBOS = 53
I FUNCHAL = 17 @ @ incandio em Mato = 18

- MACHICO =1 @ Incéndio em Povoamento Florestal=7
[ PONTA DO SOL =4
I PORTO MONIZ = 5
I RIBEIRA BRAVA =12

¢
?

Il SANTA CRUZ =2 ? @ ouro=4
¢

Queimada n&do Autorizada = 111

Incéndio Agricola = 2

I sANTANA =8 s 4 0 8 Kilometers

Il sAo VICENTE =18 S SS— Queimada Autorizada = 3

Fig. 4 — Localizagao das ocorréncias POCIF més de Setembro 2016.
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LOCALIZACAO DE OCORRENCIAS N
POCIF OUTUBRO 2016 A

Concelho

I CALHETA =2

I cCAMARA DE LOBOS = 22
B FUNCHAL =6

B vAcHICO =0

[ PONTA DO SOL =3

I PORTO MONIZ = 3

I RIBEIRA BRAVA =5
Il SANTA CRUZ =0

I SANTANA =8 8 4 0 8 Kilometers
I sAO VICENTE =8 N N

Legenda

?
¢
9
9
A 4

Queimada Autorizada = 3

Queimada ndo Autorizada = 41
Incéndio em Mato = 10

Incéndio em Povoamento Florestal = 2

Incéndio Agricola = 1

Fig. 5 — Localizagao das ocorréncias POCIF més de Outubro 2016.

Localizagcdo de Ocorréncias POCIF 2016 N

TOTAL A
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I CAMARA DE LOBOS = 153
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B vACHICO =3

I PONTA DO SOL =26

I PORTO MONIZ = 14

I RIBEIRA BRAVA = 62
I sANTA CRUZ =6

[ SANTANA =30

Il sA O VICENTE = 37 6.5 325 0 6.5 Kilometers

Incéndio Agricola =12
Qu.ima? ndo Autorizada =297

Outro = 10

Incéndio em Mato =76

Incéndio em Povoamento Florestal = 17
Queimada Autorizada = 10

Incéndio Florestal =1
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Fig. 6 — Localizagdao das ocorréncias POCIF més de Outubro 2016.
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N2 DE OCORRENCIAS ECIF/ HORARIO
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Grafico 8 — Numero de Ocorréncias durante o periodo POCIF / Horario

Com a adogéao de novos modelos de preenchimento de relatérios finais e POSIT, através
dos smartphones, foi possivel também registar a hora em que foram identificadas as
ocorréncias pelas diversas equipas no terreno. O grafico 8 permite concluir que das
406 ocorréncias registadas na plataforma (POCIFDigital), 87 dessas ocorreram entre as
21:00h e as 08:00h, ou seja cerca de 22% das ocorréncias tiveram 0 seu inicio em
horario em que as condi¢des naturais, ndo sdo as adequadas para que essas ignigées
possam surgir, podendo concluir com isso que a probabilidade de estas estarem

associadas a comportamentos humanos é elevada.

e Grandes Incéndios no periodo de 08 a 13 de agosto de 2016 devido as

condicdes extremas em termos de risco de incéndio rural
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O periodo 8 a 13 de agosto de 2016 esta relacionado com os dois grandes incéndios
de 2016 ocorridos no Funchal e na Calheta.

Geog~Ricardo Gomes (September 6th)

Fig. 3 - Estimativa (mdo livre) da area afetada - Landsat 8 OLI TIRS de 11 de agosto

Teatro de Operagdes (TO) do Funchal

Desde o dia 08 de Agosto que foi estabelecido um Posto de Comando Operacional
(PCO) no TO (S. Roque, junto ao polivalente) a partir do qual o CROS procedeu a gestéo
das operacgdes. Na madrugada de dia 09 de Agosto esse TO mudou para a zona dos
Viveiros (Hipermercado Modelo), e foi depois transferido para as instalagfes do SRPC
na Cancela onde se manteve até final do dia 10, quando se deu o incéndio por extinto
e se passou a fase de rescaldo e vigilancia ativa.

N&o pode deixar de se referir que a sala de operagfes do CROS esteve sempre ativada,
garantindo a coordenacédo dos recursos empenhados quando o PCO nos TO néo se

encontrava ativo.

Teatro de Operacgdes (TO) da Calheta

Desde o dia 10 até ao dia 13 de Agosto que o PCO foi estabelecido junto ao campo de
futebol dos Prazeres, apesar do incéndio ter sido considerado extinto pelas 23H00 de

dia 12 de Agosto. Deve salientar-se que neste TO e junto do PCO esteve sempre a
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autoridade municipal de protecdo civil, juntamente com o COS, o comandante da
FOCON e o0 Comando Regional das Operacdes de Socorro/SRPC.

1.1Recursos empenhados dos Corpos de Bombeiros

Meios/Corporagdes| BVM BMF | BVCL | BMSC | BMM | BVS |SRPC| Total
UMCTE 0 0 0 0 0 0 1 1
VLCI 5 0 0 0 1 0 0 6
VAA 2 0 0 1 0 0 0 3
VSG 0 0 0 0 0 0 0 0
AC 2 2 0 0 0 0 3 7
PSM 0 1 1 1 0 0 0 3
PSP F 6 4 2 4 1 2 0 19
ATP 4 1 1 0 1 0 0 7
AMS 1 2 0 0 0 0 0 3
PSL 0 3 0 0 0 0 0 3
ATGC 0 1 0 0 0 0 0 1
ASD 0 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL 20 15 4 6 3 2 4 -
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Quadro 2 — Total viaturas do DROR por tipologia, TO Funchal

Tipologia Meios/ CB TO Funchal

AMS PSL ATGC ASD

4

3

2

ol he L T U

N |
PS5

UMCTE  WLCI W, W55 ac PSP F

ATP

=mBvM = BMF mBVCL mBMSC = BEMM = BVS ESRPC

Meios/Corpo | BVC |BVCL|BVRB|BVSVPM| BVM | BMM | BVS [CVP |SRPC| Total
UMCTE 0 0 0 0 0 0 0o|o 1 1
Moto4 1 0 0 0 0 0 0| o 0 1
VLCI 3 0 0 0 0 0 oo 0 3

AC 1 0 0 0 0 1 oo 3 5
PSM 2 0 0 1 0 0 0| o 0 3
PSP-F 6 0 2 3 1 2 1] o0 0 15
ATP 3 1 2 0 1 0 oo 0 7
AMS 2 0 0 0 0 0 0 | 1 0 3
TOTAL 18 1 4 4 2 3 1 |1 3 -
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Quadro 3 - Total viaturas do DROR por tipologia, TO Calheta

Tipologia Meios/ CB TO Calheta

35
3
25
2
15
1
R
0
UMCTE Moto4d VLCI AC PSM PSP-F ATP AMS

mBYCL mBVRB BVSVPM ®EBVM ®EBMM BEBVS BCVP ESRPC

Grafico 6 — Total viaturas do DROR por tipologia, TO Calheta

e Exercicios operacionais com aintervencao da estrutura Regional

25 de maio — Exercicio da Central da Vitéria

15 de junho — Exercicio da CLCM/SDM

22 de setembro — Exercicio do madeira Shopping

14 a 17 de novembro - Exercicio CPX 2016

7 de dezembro — Exercicio Aeroporto Porto Santo 2016

AN N N RN

e Treino operacional para as equipas de socorro e resgate em
montanha, canyoning e intervencdo em riscos tecnolégicos

Dando cumprimento a Diretiva Operacional Regional N°1/2014, o Dispositivo de
Resposta Operacional Regional cumpriu o Plano de Treinos Operacionais no socorro e
resgate em montanha e canyoning, com a participacédo dos agentes de protecao civil de
acordo com o quadro seguinte:
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N2 Treinos Total de Total de elementos participantes por
Operacionais elementos entidade
participantes
SRPC,IP-RAM/ EMIR 6
5 100 Corporacbes Bombeiros 71
PSP 10
GNR 11

De salientar que este plano é desenvolvido ao longo do ano e com véarias componentes:
treino no corpo de bombeiros, posteriormente, treino conjunto com outras equipas em

areas de responsabilidade contiguas e por fim treinos, a nivel regional.

3.2. DISPOSITIVO OPERACIONAL DE RESPOSTA DA RAM - DROR

O dispositivo de resposta operacional — DROR é assegurado pelas corporagfes de
bombeiros da RAM, pela Delegacdo da Madeira da Cruz Vermelha Portuguesa, pelo
Corpo Operacional do Sanas Madeira e pelos agentes de protecao civil identificados no
n.° 1 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009, de 30 de junho, que
aprova o Regime Juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Autonoma da

Madeira, que possam ser ativados.

A capacidade de intervengéo operacional da componente permanente deste dispositivo,
€ constituida pelas corporac¢des de bombeiros, Cruz Vermelha e SEMER, tem sido uma
responsabilidade do SRPC, que desde sempre, tem assegurado a aquisicdo de quase
todos os equipamentos, quer de protecdo individual, quer coletivos, assim como viaturas

operacionais, incluindo as ambulancias de socorro — AMS.

Anualmente, através dos planos de aquisicdo e renovacdo, tem-se cumprido este
desiderato, utilizando exclusivamente, as receitas oriundas das taxas de seguros,

legalmente consignadas a este fim.

Nos ultimos anos, devido as imposi¢cdes definidas no PAEF, ao nivel dos limites de
investimento da regido, tem impossibilitado a insercdo orcamental da totalidade desta
receita em despesas de capital, pelo que a sua utilizagdo foi garantida, através de
transferéncias para as instituicbes. Assim, para cumprimento dos planos anuais de

aquisicdo, foram celebrados contratos programa e acordos de colaboracdo com as
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entidades detentoras de corpos de bombeiros. Esta situacdo, muito embora tenha
permitido o cumprimento daquele objetivo, revelou alguns inconvenientes, na medida
em que se perderam as vantagens da economia de escala, aumentou a dificuldade em
manter a uniformizacdo dos equipamentos, para além dos problemas, ao nivel do
cumprimento do Cadigo de Contratos Publicos, particularmente, por parte das

associagdes de bombeiros voluntérios, com células administrativas muito limitadas.

O quadro seguinte traduz o valor dos contratos programa e acordos celebrados e o0 seu

nivel de execucao:

Contrato Programa

Entidade Comprovativo
de Despesa

Assoualgzzm Humar.utarla de Bombeiros ABVM 16 000,00 € 16 004,14 € 414€
Voluntarios Madeirenses
A iacio H — B .

ssociagdo Humanitaria de Bombeiros ABVCL 9621,62 € 14763,07€ | 5141,45€
Voluntarios de Camara de Lobos
Associacdo Humanitaria de Bombeiros
Voluntarios da Calheta ABVC 8324,32 € 8353,11€ 28,79 €
Associagao Humanitaria de Bombeiros
Voluntérios de S3o Vicente e Porto Moniz ABVSVPM 8324,32€ 20016, 50 € 11692,18 €
Assocna’ga.\o Humanitaria de Bombeiros ABVS 8324,32€ 25773,49 € 17 449,17 €
Voluntarios de Santana
Associagdo Humanitaria de Bombeiros

. ABVPS 5837,84 € 6 160,74 € 322,90 €

Voluntarios do Porto Santo
Camara Municipal do Funchal CMF 16 000,00 € 16 842,11 € 842,11 €
Camara Municipal de Santa Cruz CMSC 9621,62 € 13 328,50 € 3706,88 €
Camara Municipal de Machico CMM 9621,62 € 10097,79 € 476,17 €
Cruz \{ermelha Portuguesa- Delegacdo da VP 9621,62€ 0,00 € 0,00 €
Madeira

3.3. INSPECAO REGIONAL DE BOMBEIROS
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3.3.1. AglOes Inspetivas

Foi executado o plano anual de a¢des inspetivas em 2016 sob o formato apresentado
no novo Regulamento destas agoes.

Todas as Corporagfes foram objeto de uma agéo inspetiva o que permitiu, para além
de detetar algumas situacbes de ndo conformidade ou a merecer recomendacoes,
identificar também oportunidades de melhoria a par de alguns exemplos de boas
praticas que importa também salientar.

No ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, foi criado um boletim especifico para
as acoes de correcdo e de melhoria, sendo o mesmo utilizado para a caraterizagdo das
situacdes detetadas e, sobretudo, para a apresentacdo das acgbes corretivas e de
melhoria a implementar.

Os quadros que se seguem representam, respetivamente, as acdes efetivamente

realizadas, os relatdrios emitidos e o planeamento relativo aos 3 quadrimestres do ano.

Quadro das Agdes, Inspecdes e relatorios realizados

QUADRO DAS ACOES INSPECOES E RELATORIOS REALIZADOS

RELATORIOS
(o} BVM | BVCL | BVRB | BVC | BVSVPM | BVS | BVPS BMSC DA INSPECAO
ELABORADOS

10 Relatdrios
1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 de Inspegao
Elaborados

N2 DE
INSPECOES

Quadro do N9 de A¢des Inspetivas por CB e N2 de relatdrios elaborados neste dmbito

Mapa das Acdes Inspetivas Realizadas em 2016

DURACAO EQUIPA DE
" OBJETIVO Fev ABR JuL SET | OuT | Nov
Corporagao HoRAS INSPECAO

Funcionamento,

02
BVCL organizagao 6 Insp.etor
operacional e Regional de
Bombeiros

formacdo;

BVM - Organizagdo 6 e
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DURAGCAO EQUIPA DE
- OBJETIVO Fev ABR SET | OuT | Nov
Corporagao HoRAs INSPECAO
13

administrativa e Presidente do

BVRB funcional; 6 CD do SRPC, IP

- Instruc3o e treino — RAM
BVC exercicios  praticos 6 18
e -Representante
. do SEMER
avaliagdo do 15

@®
<
“
(e)]

funcionamento de

meios
BVPS de intervengao; 6 -

. Veiculos e

equipamentos; 6 o
AR . hfraestruturas —

espacos

29

mmncionais e 6

operacionais
- 6 :
“ 6 09

3.3.2. Planos de Instrucédo dos Corpos de Bombeiros da RAM

A formacéo continua, através dos Planos de Instrucéo, visa o treino e o saber fazer, pelo
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos corpos de
bombeiros nas acdes de formacao. A instrucédo do pessoal dos corpos de bombeiros é
ministrada sob a direcdo e orientacdo do respetivo Comandante, de acordo com
programa previamente estabelecido e aprovado pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da
necessaria articulacdo com os programas definidos pela ANPC. Os Corpos de
Bombeiros remetem os Planos de Instrucdo, em papel ou por correio eletrénico, a
Inspecdo Regional de Bombeiros, até 31 de dezembro de cada ano, que apos

verificacdo procede a respetiva validagdo e monitoriza o seu cumprimento.

3.3.3. O Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses -
RNBP
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O regime juridico dos corpos de bombeiros da Regido Autébnoma da Madeira regulado
através do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2010/M, na redacdo dada pelo DLR
14/2016/M, de 11 de marco, que adaptou a regido o Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de
junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 248/2012 de 21 de novembro, prevé no seu artigo
28° a existéncia do Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP), de

forma a incorporar a informacao relevante que respeita ao registo dos bombeiros.

O Decreto-Lei n.° 49/2008, de 14 de marco, veio regular a criagdo e manutencdo do
RNBP, definindo os termos de implementacéo e funcionamento da base de dados de
suporte, incluindo as regras de registo e acesso a dados pessoais, bem como as
responsabilidades da Autoridade Nacional de Protegéo Civil e das entidades detentoras
dos corpos de bombeiros, designadamente camaras municipais, associacfes
humanitérias de bombeiros e entidades ou empresas detentoras de corpos privativos.

Desde a implementacdo do RNBP na RAM, o seu funcionamento e utilizagdo, a
obtencdo de informagcBes mais claras e reais das corporagfes de bombeiros e dos
elementos que as constituem. A obrigatoriedade de um acompanhamento rigoroso a
plataforma RNBP, permitiu o acompanhamento de todas as fases dos processos
relativos aos corpos de bombeiros e os procedimentos realizados, quer ao nivel da
plataforma RNBP como também na instru¢do dos processos fisicos. Com isto,
pretendeu-se, um maior rigor nas informacdes relacionadas com o0s corpos de
bombeiros, desde a gestdo, a informagédo, a execugcdo de alguns procedimentos,
disponibilizando um acompanhamento direto as corporagbes de bombeiros na

resolucéo dos processos.
3.3.3.1. A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central,
residentes na ANPC, a que tem acesso, via Internet, as varias entidades com
competéncias de acesso, que na Regido sdo: o Servico Regional de Protecdo Civil da
Madeira, as entidades detentoras e os corpos de bombeiros.
A base de dados integra uma série de elementos de informacéo relativos aos bombeiros
gque sao fundamentais para a:

a) Gestao dos efetivos dos quadros de comando, ativo, de reserva e de honra;

b) Gestéo da atividade operacional e formativa dos bombeiros;

¢) Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranca social,

taxas e a outros direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;
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d) Verificagdo da informacgéo relativa a seguros de acidentes pessoais dos
bombeiros;

e) Emisséo do cartéo de identificagdo de bombeiro;

f) Emisséo de declarag@es e certificados previstos na lei, relativos a situacéo e
atividade dos bombeiros.

e Anadlise aos diferentes tipos de eventos na RAM em 2016

Alguns eventos, pelo seu significado e repercussdo na capacidade de resposta do
nucleo do Dispositivo de Resposta Operacional tutelado pelo SRPC IP-RAM, séo de
seguida assinalados através dos seguintes graficos:

ADMISSOES 2016 = 19000 - BSF
® 19010 - BVM
18 18 9010
16 19020 - BMSC
14 19030 - BMM
12
19040 - BVRB
10
8 H 19050 - BVS
6 B 19060 - BVCL
4
2 W 19070 - BVC
0

N 19080 - BVSVPM

M 19090 - BVPS

Numero de admissées registadas na plataforma RNBP por CB - Data a partir da qual o bombeiro se

inscreve no CB. A admiss&o apenas pode ser efetuada nas categorias de oficial bombeiro

estagiario, estagiario, cadete ou infante, dependendo da idade do bombeiro
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INGRESSOS 2016
20 19
s 16
10
5
0

19000 - BSF = 19010 - BVM ®19020-BMSC 19030 - BMM
M 19050 - BVS H 19060 - BVCL W 19070 - BVC

N 19040 - BVRB
H 19080 - BVSVPM H 19090 - BVPS

Numero de ingressos registados na plataforma RNBP/CB - Data de ingresso na carreira. O ingresso

apenas pode ser feito nas categorias de bombeiro de 32 ou oficial bombeiro de 22,

SAIDAS 2016
1 1

0
1
19000 - BSF H 19010 - BVM 19020 - BMSC 119030 - BMM
M 19040 - BVRB 19050 - BVS W 19060 - BVCL H 19070 - BVC

H 19080 - BVSVPM 19090 - BVPS

Numero de Saidas registadas na plataforma RNBP por CB

Este evento assinala o afastamento definitivo do bombeiro do CB. Pode acontecer por
cinco motivos:

e Exoneracgéo;

Falecimento;

Aposentacéo;

Demisséao;

Ingresso nao concluido.
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TIPOS DE SAIDA 2016

3
Exoneragao; 2
2
1
Falecimento; 0
0 T T
Exoneragao Falecimento Aposentagao
Tipos de saida registadas na plataforma RNBP
PROMOCOES 2016

0
w O
2 o
w0
=
o 0
@ 0
8 o Nao existe eventos de Promogdes ha alguns anos nos Bombeiros da RAM.
(%]
,§ 0
§ 0
S 0
o
o
(]
o

mBVPS mBMSC mBMM ®EBVS mBVSVPM mEBVC mBVRB mBVCL mBMF mEBVM
Numero de promogdes registadas na plataforma RNBP por CB

As dificuldades financeiras das entidades detentoras de corpos de bombeiros,
determinaram a inexisténcia de promog¢des durante alguns anos, com repercussfes no
nivel motivacional dos elementos dos CB. E uma situacdo a ter em consideragéo

futuramente.
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EVENTOS - REGISTO DE VINCULOS EM 2016

25
20
15
10
5
0
N@ Viculos
W 19000 - BSF ® 19010 - BVM W 19020 - BMSC N 19030 - BMM m 19040 - BVRB
W 19050 - BVS W 19060 - BVCL m 19070 - BVC m 195080 - BVSVPM W 19090 - BVPS

Numero de registos de novos vinculos em 2016 - Os “vinculos” servem para registar o tipo de

ligacdo com o Corpo de Bombeiros/Entidade Detentora do CB.

TIPO DE VINCULO 2016

= Voluntario

= Profissional

Tipo e Numero de registos de novos vinculos em 2016.
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3.3.3.2. Fiscalizacdo do Cumprimento do Servi¢co Operacional

Os procedimentos a adotar para a insercdo do Servico Operacional na plataforma
RNBP, foram analisados pela Inspecdo Regional de Bombeiros, de modo a criar
mecanismos que facilitassem a execu¢do do mesmo.

Visto ser um processo moroso e com procedimentos definidos e concretos, foi elaborado
uma Norma de Execucdo Permanente — NEP 01/2013 — Cumprimento do Servi¢co

Operacional que tem sofrido 0s necessérios ajustamentos.
3.3.3.3. Analise e verificagdo da insercéo do S.O. na Plataforma RNBP

Deste modo a fiscalizagdo do cumprimento do S.O. realizou-se mensalmente, atraves:

v' Verificagdo da inser¢do do S.O. na plataforma RNBP; (Nao executado)

v" Envio por correio eletrénico dos dados inseridos através do ficheiro Excel criado para
o efeito; (Nao executado)

v’ Verificacao e analise do ficheiro e comparagédo com os dados inseridos na plataforma;
(Nao executado)

v Relatérios Mensais; (Ndo executado)

v' Relatério Semestral; (Ndo executado)

v Relatérios de Fim de Ciclo. (Ndo executado)

3.3.3.4. Comparacdo da Passagem ao Quadro de Reserva em 2013, 2014,
2015 e 2016

PASSAGEM AO QUADRO DE RESERVA - COMPARAGCAO

2013/2014/2015/2016
35 33 33
30

30
25
20
15 13
10

5

0

2013 2014 2015 2016

Comparagdo entre os anos de 2013, 2014, 2015 e 2016
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Contrariamente a ideia que os dados nos possam indicar, em que verificamos um claro
aumento nas passagens ao Quadro de Reserva motivado pelo incumprimento do
Servigco Operacional, a verdade € que este aumento resultou do trabalho rigoroso que
tem sido feito nesta matéria. No passado, se verificarmos o ano de 2013, em que a
insercdo de S.0. na plataforma RNBP ainda ndo estava implementada na regido, os
casos de passagem ao Quadro de Reserva eram inexistentes, o que indicava, que
apesar do incumprimento, continuavam a ocupar as vagas do Quadro de Pessoal da

Corporagéo e a beneficiar, injustamente, do tempo para a contagem de antiguidade.

3.3.3.5. Fiscalizagdo e Acompanhamento das Corporac¢des de

Bombeiros
Associa¢c6es Humanitarias Camaras Municipais
BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses BMF - Bombeiros Municipais do Funchal
BVCL - Bombeiros Voluntarios de Camara de Lobos BMSC - Bombeiros Municipais de Santa Cruz
BVRB - Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava BMM - Bombeiros Municipais de Machico.

BVC - Bombeiros Voluntéarios da Calheta

BVSVPM - Bombeiros Voluntarios de Séo Vicente e Porto Moniz

BVS - Bombeiros Voluntarios de Santana

BVPS - Bombeiros Voluntarios de Porto Santo

3.3.3.6. Demografia dos Bombeiros da RAM

N2 DE ELEMENTOS (QA + QC) POR CB - 2016

140
120
100
80
60
40
20

19000 - BSF 19010 - BVM 19020 - BMSC  ®19030-BMM 19040 - BVRB
19050 - BVS H 19060 - BVCL H 19070 - BVC 19080 - BVSVPM W 19090 - BVPS

N.2 de bombeiros nos Quadros Ativo e de Comando dos CB da RAM
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N2 DE ELEMENTOS VOLUNTARIOS E PROFISSIONAIS - RAM

N2 Total de Elementos (QA+QC)

664
N2 de Elementos Profissionais

N2 de Elementos Voluntarios

303

o

100 200 300 400 500 600 700

N.2 total de bombeiros voluntdrios e profissionais nos CB da RAM

CLASSES ETARIAS - CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM

250
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200 196
150
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100
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50
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30739 4049

50/59 > 60

Classes etdrias do total dos bombeiros da RAM
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CLASSES ETARIAS - CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM

40,0

. 34,0

' 30,2

30,0

25,0

0.0 18,7

o 14,4

10,0

5,0 1,2 15

0,0 = = = =&
%

H<20 H20/29 M 30/39 M 40/49 H 50/59 > 60

Percentagem das Classes etdrias do total dos bombeiros da RAM.

GENERO - CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM

Paraum
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N2 TOTAL DE BOMBEIROS NAS DIFERENTES CATEGORIAS
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3.4. SEMER
3.4.1. A Emergéncia Pré-Hospitalar

O SEMER é o servi¢o responsavel por garantir a prestacéo do socorro medicalizado de
emergéncia pré-hospitalar e orientar e coordenar a prestacdo do socorro néo
medicalizado concomitante, através da atividade dos varios agentes que intervém na
emergéncia pré-hospitalar. Elabora protocolos/normas na area da emergéncia pré-
Hospitalar; coordena os pedidos de socorro / prestacdo no pré-hospitalar; define as
necessidades em recursos humanos e materiais; forma, supervisiona e certifica
Bombeiros, Médicos, Enfermeiros e ou outros Agentes de Protecdo Civil; promove,
fomenta e dinamiza o acesso de toda a populacdo aos programas implementados.

3.4.2. Atividade Operacional
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Na sua vertente medicalizada, através da sua componente operacional EMIR, interveio
diretamente em diversas ocorréncias, no ambito da emergéncia pré-hospitalar, fez o
acompanhamento de outras, no sentido incidente/centro de saude/hospital, facultando
as orientacfes necessérias, assim como, o aconselhamento dos diversos técnicos de
saude.

No quadro seguinte podemos observar a atividade por semestre:

Ocorréncias de Emergéncia Ocorréncias com Ocorréncias acompanhadas
Pré-Hospitalar Acionamento da Emir por EMIR/CROS
16494 405 1126
17003 465 1068
33497 870 2194

O modelo de funcionamento da Equipa Médica de Intervencdo Ré&pida (EMIR)
permaneceu inalterado, ou seja, uma equipa constituida por um médico e um
enfermeiro, em prontidao 24 horas por dia, assegurando-se a entrada em operacao de
outras equipas, sempre que as situacdes de emergéncia a tal obriguem. A equipa é

composta por 27 elementos, 12 enfermeiros e 15 médicos.

3.4.3. Atividade Formativa

No ambito da formacao, integra o nucleo de formadores do Centro de Formacao de
Protecéo Civil e Bombeiros, na vertente Saude, garantindo o leccionamento de Cursos
de Tripulante de Ambulancia de Socorro - TAS e Recertificagbes de TAS, Cursos de
Tripulante da Ambulancia de Transporte - TAT, Recertificacdes de TAT, bem como a
participacao nas recertificagdes dos cursos de Desencarceramento. Através do seguinte

guadro, as ag0es realizadas neste &mbito aos agentes de socorro do pré-hospitalar.
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DESIGNACAO CURSOS DATA PARTICIPANTES
TAS 0 0

3 maio, outubro,
TAS REC novembro 51
4 margo, junho, julho,
TAT NIVEL 1 62
dezembro
7 Janeiro, abril, outubro,
SBV DAE 92
dezembro
TOTAIS 14 205

*Integrados noutros cursos

Ainda na sua vertente formativa, os operacionais do SEMER colaboraram na formagéo
de médicos e enfermeiros dos centros de satde da RAM. As formagfes de SAV e REC
SAV ministradas a estes profissionais estdo mencionadas no quadro seguinte:

SAV REC e SAV - ENFERMEIROS E MEDICOS

- DESIGNACAO CURSOS | PARTICIPANTES

REC-SAV 5
Enfe 100
SAV 2
Médicos | REC-SAV- 1 15
TOTAIS 8 115

Tendo por base os relatérios de apreciacdo global de cada acdo formativa, foram
relatados niveis de satisfacdo excelentes, quer ao nivel da organizacdo e

funcionamento, quer ao nivel dos desempenhos dos formadores.

3.4.4. Desfibrilhagcdo Automatica Externa
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Relativamente a Desfibrilhagdo Automética Externa (DAE), indo de encontro ao objetivo
nuclear do Programa Regional, procurou-se formar novos agentes de socorro nesta
vertente, bem como a entidades privadas que assim o solicitaram. Totalizaram-se 18
médulos de SBV-DAE isolados/integrados nas formacdes de agentes de protecao civil
com a formacdao/recertificacdo de 218 operacionais.

Em 2016 foram emitidos pareceres favoraveis a todos os pedidos de licenciamento que
garantiam as condi¢des prévias para tal. Assim, foram licenciadas 4 novas entidades
em 6 novos espacos privados, e foi licenciada uma nova entidade formadora.

Em 2016 a RAM contabilizava 1876 Operadores de Desfibrilhador Automatico Externo
(ODAE), dos quais 81 foram formados por varias entidades privadas.

Em termos gerais ficaram capacitados como operadores de DAE (ODAE) cerca de 218
elementos, entre 0s novos e 0s que fizeram recertificagbes, como se observa no

seguinte gréfico:

ODAE formados/recertificados -

SRPC
300 56 284
234
200 218
200 157
100 62

R BEREREBERER

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

A Coordenacdo do PRDAE continuou a sua missédo de familiarizar os diversos agentes
do socorro pré-hospitalar com a probleméatica da desfibrilhacéo, promovendo ac¢des de
formacéo nas diversas Corporagfes de Bombeiros da RAM. Em relacdo as ativagdes
de DAE, em 2016 registou-se um aumento significativo traduzindo, também, uma cada
vez mais eficiente difusdo do PRDAE no terreno:
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3.4.5. Equipamentos

Relativamente aos equipamentos, e dando seguimento ao trabalho realizado no ano

anterior, foram abatidos equipamentos e feitas novas aquisi¢des.

Os equipamentos que atualmente fazem parte do cativo das viaturas EMIR, dao
resposta a equipagem de 3 viaturas, em caso de emergéncia.

3.4.6. Outras Atividades
O SEMER, na sua vasta componente operacional em 2016 englobou:

- Controlo de auditoria e reposicdo das malas medicalizadas das AMS e das malas
extras de emergéncia que se encontram no SRPC IP RAM,;

- Participacao no plano de contencéo virus ébola;

- Acompanhamento das visitas ao SRPC IP RAM, nas areas do SEMER,;
- Acompanhamento das vistorias de todas as AMS da RAM,;

- Acompanhamento das auditorias ao PRDAE;

- Colaboracao na elaboracdo do PREPCRAM,;
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- Substituicdo de alguns equipamentos e medica¢do usados nas ambulancias. (kits
partos, pas de DAE, baterias de DAE);

- Promocéao de acreditacdo a entidades formativas;

- Elaboragéo de relatorios para fins judiciais, quando solicitados

3.4.7. Visitas ao SEMER

Integrando as campanhas de informacéo e sensibilizagédo levadas a cabo pelo SRPC, o
SEMER assegurou a rececao das varias instituices que visitaram as instalacdes do

servico, mostrando as suas componentes operacionais:

3.4.8. Projecao de EMIR para o Porto Santo durante o Veréao

Em 2016, a EMIR assegurou a sua misséo de operacionalidade na ilha do Porto Santo,
onde manteve de 17 de julho a 11 de setembro, 2 equipas da EMIR, para cobertura das
situacdes de emergéncia e acompanhamento de doentes no Centro de Saude.

3.4.9. Participagdo em Iniciativas com Entidades Diversas

O SEMER participou em varias iniciativas, realizadas por diversas entidades,

especialmente exercicios/simulacros, sendo algumas, de indole desportiva:
- Simulacro no Aeroporto do Porto Santo;
- Simulacao nos Centros de Saude — acompanhamento do CSCM,;

- Treinos de elementos EMIR integrados nas equipas de resgate em Montanha e
Canyon;

- Flash Mob de sensibilizagdo para o Suporte Basico de Vida nos trés principais
centros comerciais do Funchal, em parceria com o ginasio Aquagymn;

- Acao de sensibilizacdo para o Suporte Basico de vida na praia do Porto Santo;

- Formacéo de colaboradores do C Sport Maritimo em Suporte Basico de Vida e DAE.
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3.4.10. Estagios

O SEMER, através da sua componente operacional EMIR, promove uma pratica de
saude que envolve a emergéncia pré-hospitalar. Este campo de assisténcia proporciona
aos elementos, uma pratica para situacdes graves, em que o conhecimento e a destreza
sdo fundamentais para o desempenho diario das atividades de assisténcia em saude,

para médicos e enfermeiros.

Os pedidos de estagio para os elementos destas 2 classes profissionais tém sido
permitidas, acompanhando as equipas de emergéncia que, de uma forma muito
pedagdgica, preparam assim, novos profissionais para desafios que desconheciam. No
ano 2016 foram realizados 6 estdgios na EMIR em contexto de Mestrado em
Enfermagem Meédico-Cirargica, e um estdgio de enriquecimento curricular de uma

médica de saude publica.

3.5. CENTRO DE FORMAGAO DE PROTECAO CIVIL E BOMBEIROS
DEPARTAMENTO DE FORMAGAO

3.5.1. Informacéao e Sensibilizagéo

A seguranca das populacdes depende da capacidade para informar e sensibilizar
relativamente a comportamentos que devam ser referéncia para o seu dia-a-dia. Nesta
conformidade o SRPC IP-RAM esta envolvido em varios projetos, em parcerias com
outras entidades:

Projeto - Seguranca em Casa, na Rua e na Escola

Em parceria com a Secretaria Regional da Educacéo, € um projeto de proximidade com
todos os intervenientes no meio escolar — alunos, docentes e ndo docentes- e com 0s
pais e/ou encarregados de educacdo que, depois de 2010, tem sido o garante da
mudanca de atitude e de comportamento por parte da populacdo. Em termos de

intervencgdes e universo abrangido, a figura abaixo é disso exemplo.
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N/ Pais | peleg/
A Aluno | Docente D e Sessde | TOTA
no . " ocente Enc Subdele X L
S Ed |9
201071 15345 6014 3409 20t 1466 29012
5 8
648
2016 3119 1078 623 278 - 5178
305
Total 18544 7092 4032 6 1466 648 34190

Projeto Educacéo para a Seguranca e Prevencédo dos Riscos

Este projeto constitui uma &rea curricular criada pela Secretaria Regional de Educacgéo
(SRE), contemplando 7 subtemas, que é implementada nas escolas do 1°, 2° e 3° Ciclo
do Ensino Bésico. Alguns dos subtemas estdo relacionados com a seguranca e

Protecdo Civil, sendo abordados anualmente em todas as turmas.

O SRPC, enquanto interveniente ativo, presta apoio direto e indireto ao projeto
elaborando materiais didaticos usados nos temas relacionados com a Protecdo Civil,
ministrando formacao aos Delegados de Segurancga, apoiando a elaboragéo de Planos
de Prevencdo e Emergéncia, colaborando na realizacdo de exercicios internos e

intervindo na realizag&o de palestras.

No &mbito deste projeto, a sensibilizacdo chega todos os anos aos alunos entre o 1° ao
9° ano (cerca de 24000 alunos nos estabelecimentos publicos) recebendo cada aluno
vérias sessoes (de 45min cada). Sdo também sensibilizados elementos docentes e ndo

docentes das escolas.

Voluntariado Local

O SRPC, em parceria com as delegacGes da Madeira da ANAFRE e da Cruz Vermelha
Portuguesa e a Casa do Voluntario e no ambito da operacionalizacdo do PREPCRAM,
iniciou um projeto com vista a criacdo de grupos de cidadaos voluntérios, afetos as

Juntas de Freguesia da Regido Autonoma da Madeira, que possam dar o seu contributo,
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em situacbes de emergéncia ou acidentes graves, promovendo a realizacdo de
pequenos cursos, orientados para melhorar a identificacdo dos principais riscos e
recomendacdes gerais de seguranca, assim como as medidas de prevencédo e
autoprotecdo, ajustadas a cada &rea geografica. Ja foram realizadas 5 ac6es para cerca
de 90 pessoas, sendo um projeto de longo prazo, que prevé a realizacdo de acdes na
maioria das juntas de freguesia (54).

Instituicdes de apoio Social- Lares da 32 Idade

Com a intengao de garantir um melhor conhecimento das medidas de autoprote¢éo aos
trabalhadores e colaboradores destas instituicdes, aumentando, desta forma, os seus
niveis de seguranca, em 2016, deu-se inicio a este projeto, tendo j& sido realizadas

intervengbes em 2 Lares para um universo de 162 pessoas.

Dia da Protecéo Civil - Exposic¢éo, na Praga do Povo

Nesta atividade estiveram envolvidas mais de 200 pessoas, das varias organizagdes e

instituicdes ligadas a protecéo e socorro na RAM.

A exposicao, realizada no dia 04 de mar¢o na Praca do Mar, foi visitada por mais de 700
alunos e cerca de 50 professores de varios estabelecimentos de ensino da RAM, além

da grande afluéncia de populares, durante todo o dia.

Dia da Defesa Nacional

Em coordenacao com o Ministério da Defesa Nacional, o SRPC patrticipou, nos ultimos
3 anos, no programa do Dia da Defesa Nacional que teve lugar nas instala¢cdes do RG
3, através de uma pequena intervencado sobre a protegéo civil, acompanhada por uma
exposicdo de meios de intervencdo em situacdes de emergéncia. Em 2016, esta
participacdo teve a duragdo de 26 dias e foi vocacionada para um universo de 2427
jovens oriundos de todos os concelhos da Regi&o.

Conversas atarde com idosos
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Este projeto, teve inicio no més de julho, com o objetivo de intervir junto da populagéo
idosa que vive sozinha, em casas ou apartamentos de bairros sociais, para sensibilizar
e esclarecer essas pessoas sobre medidas e comportamentos face a determinado tipo
de riscos. Realizado em parceria com o IHM, ir4 intervir, numa 12 fase, nos bairros
sociais implantados na malha urbana, alargando-se depois a outras zonas. No ano 2016
foram realizadas 3 sessfes para 39 pessoas.

3.5.2. Formacéao

O Centro de Formacéao de Protecdo Civil e Bombeiros consubstancia as atribui¢cdes do
SRPC IP-RAM, na formacdo dos bombeiros e outros agentes de protecdo civil, da
Regido Autbnoma da Madeira. A oferta de cursos, sustentada por um nucleo de 35
formadores, certificados pela Escola Nacional de Bombeiros, esta distribuida pelas
seguintes areas técnicas:

- Salvamento e Desencarceramento;

- Incéndios Florestais;

- Incéndios Urbanos e Industriais;

- Socorro e Resgate em Montanha e Canyoning;

- Matérias Perigosas;

Para os cursos no a&mbito da Emergéncia Pré-hospitalar, a formacédo é assegurada
por um grupo de 12 enfermeiros, que integram o SEMER,;

Em outras areas ligadas ao socorro e emergéncia e na colaboracdo com
estabelecimentos de ensino da RAM, os técnicos do SRPC também garantem a

formacédo em areas especificas.

Plano de Formacéo
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O Plano de Formacdao para 2016, que se encontra refletido no quadro seguinte, previu
a realizacdo de 46 acdOes de formacéo.

N2 e — CARGA | TOTAL TRIMESTRE FORMADORES /
CURSOS HORARIA | PART | 1.2 | 2.2 | 3.2 [ 4.2 [/ENTFORMADORA

5 |TSD- TECNICAS SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO 50 100 X X X X CFPCB

5 |TAT/TS - TRIPULANTE AMBULANCIA TRANSPORTE/TECNICAS SOCORRISMO 50 100 X X X X CFPCB

1 [1U12- INCENDIOS URBANOS E INDUSTRIAIS - NIVEL 2 25 16 X CFPCB
1 [IF2- INCENDIOS FLORESTAIS - NiVEL 2 25 16 X CFPCB

1 [LMH - LIDERANGA E MOTIVACAO HUMANA 16 25 X ENB/CFPCB
3 [IuI1- INCENDIOS URBANOS E INDUSTRIAIS - NiVEL 1 50 48 X X X CFPCB
3 |IF1- INCENDIOS FLORESTAIS - NIVEL 1 50 48 X X CFPCB

2 |SD2- SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO - NIVEL 2 25 32 X X CFPCB

1 [AMP1- ACIDENTES COM MATERIAS PERIGOSAS -NIVEL 1 50 16 X CFPCB

1 [SGA - SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO - NiVEL 1 50 16 X CFPCB

1 [SGA - SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO - NVEL 2 50 16 X CFPCB

2 |CFE1- CONDUGAO FORA DE ESTRADA - NiVEL 1 35 32 X X CFPCB

2 |[CD1- CONDUGAO DEFENSIVA - NIVEL 1 25 32 X ENB/CFPCB
2 |OT1- OPERADOR TELECOMUNICAGOES - NIVEL 1 25 32 X X ENB/CFPCB
2 [IU12- INCENDIOS URBANOS E INDUSTRIAIS - NIVEL 2 25 32 X X CFPCB
2 [IF2- INCENDIOS FLORESTAIS - NIVEL 2 25 32 X CFPCB

1 |LMH - LIDERANCA E MOTIVAGAO HUMANA 25 16 X ENB/CFPCB
1 [1U13- INCENDIOS URBANOS E INDUSTRIAIS - NIVEL 3 35 16 X ENB/CFPCB
1 [IF3- INCENDIOS FLORESTAIS - NIVEL 3 35 16 X CFPCB

1 [GIO - GESTAO INICIAL DE OPERACOES 35 16 X ENB/CFPCB
1 [TAS- TRIPULANTE AMBULANCIA SOCORRO - HORARIO LABORAL 210 20 X CFPCB

1 [TAS - TRIPULANTE AMBULANCIA SOCORRO - HORARIO POS-LABORAL 210 20 X CFPCB

2 [RTAS - RECERTIFICAGAO TRIPULANTE AMBULANCIA SOCORRO - HORARIO LABORAL 35 40 X X CFPCB

2 |RTAS - RECERTIFICACAO TRIPULANTE AMBULANCIA SOCORRO - HORARIO POS-LABORAL 35 40 X X CFPCB

2 |ECIF - EQUIPAS COMBATE INCENDIOS FLORESTAIS 15 30 X CFPCB
46 TOTAL 807

Durante o ano 2016, a execuc¢édo do plano foi de acordo com o seguinte quadro:

CURSOS RESULTADOS
PLANEADOS
ANO 2016 | CURSOS | CURSOS | TOTALDE VOLUME
REALIZADOS | ADIADOS | PARTICIPAGOES | FORMAGAO
46 35 4 526 18954

A distribuicdo dos participantes nas a¢fes realizadas, encontra-se refletida no seguinte

gréfico:
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Numero de Participag6es em Cursos por Entidade
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Novas Escolas de Bombeiros — VVoluntariado

Outra das areas, particularmente importante, em que o SRPC esta empenhado, séo os
cursos de formacao dos estagiarios das novas escolas de bombeiros, que asseguram o
ingresso e 0 acesso a carreira de bombeiro voluntario.

Como resultado das a¢6es de sensibilizagdo nas escolas, nos quarteis, os simulacros e
exposicdes em espagos publicos ou as campanhas de divulgagcdo, que ajudam os
jovens a descobrirem o mundo dos bombeiros, as associagbes humanitarias de
bombeiros voluntarios tém integrado e aproveitado todo este trabalho realizado a nivel
regional e conseguido despertar, nos mais novos, o interesse pela causa, inoculando-
Ihes o gosto pelo voluntariado, conseguindo-se assim, o melhor complemento para as

principais estruturas de socorro.

O quadro seguinte traduz o numero de novas escolas realizadas pelas varias
Associacdes, assim como 0 numero de estagiarios envolvidos e as que atualmente

estdo em execucao:

Associac6es Humanitarias de Bombeiros Voluntarios Bomb
Ano Camara Porto | Rib2 S.Vicente Municipais TOTAL
Calheta Madeirenses Santana
Lobos Santo | Brava PortoMoniz Machico
2014/2015 15 18 19 31 11 8 19 121
2016 13 16 21 50
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15 18 19 31 24 24 21 19 171

Cursos para Empresas e Instituicdes

O Centro de Formacédo passou a disponibilizar, desde 2015, para empresas e

instituicdes, outras ofertas formativas, particularmente:

- Curso de Suporte Basico de Vida (SBV)

- Curso de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa (SBV-
DAE)

- AcOes de sensibilizagdo de combate a Incéndios e evacuacéo de edificios;

- AcOes de sensibilizagdo em combate a incéndios com meios de 12. Intervengao.

Em 2016, foram realizadas 13 ac¢des descritas no quadro abaixo:

N.2 N.2
DATA PART/ | HORAS/
N.# CURSOS REALIZAGAO | /CURSO | /CURSO
1 CURSO SBV-DAE 06-01-2016 14 8
1 CURSO SBV-DAE 07-01-2016 16 8
1 CURSO SBV-DAE 25-26/01/2016 14 8
1 Comunicagdes de Emergéncia 29-03-2016 15 8
Curso de Combate a Incéndios e Evac. de edificios para Brigadas
1 de Incéndios - 1.2 Grupo 04-08/04/2016 10 21
Curso de Combate a Incéndios e Evac. de edificios para Brigadas
1 de Incéndios - 1.2 Grupo 13-27/04/2016 12 21
Curso de Combate a Incéndios e Evac. de edificios para Brigadas
1 de Incéndios - 2.2 Grupo 18 -22/04/2016 10 21
1 CURSO SBV-DAE 16-04-2016 10 8
1 CURSO SBV-DAE 30-04-2016 6 8
1 CURSO SBV-DAE 03-10-2016 10 8
1 Acdo Sensibilizagdo Combate Incéndios e Evacuagdo de Edificios 04-10-2016 16 7
1 CURSO SBV-DAE 07-10-2016 10 8
1 CURSO SBV-DAE 21-22/12/2016 13 8
13 TOTAIS 164
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3.5.3. Atividade do Departamento de Formacao no ano 2016

O resumo da atividade formativa do Departamento de Formagao no ano 2016, encontra-
se traduzido no quadro que segue, no que se refere quer ao nimero de agbes quer ao

namero de participagoes.

Ano Numero de Agdes Numero de Participagoes

2016 167 6340

3.5.4. Formacéo dos Funcionarios e Colaboradores do SRPC,
IP- RAM

No ano 2016, os Funcionarios e Colaboradores do Servico Regional de Protecdo Civil
participaram em 17 cursos, no total de 44 participagbes que representou 549 horas -

volume de formacéo.

O gréfico seguinte traduz o nimero de participacdes por categoria profissional.

Numero de Participagdes/Categoria Profissional

27
8
5 - :

M Assistente Operacional ~ M Assistente técnico M Técnico Superior M Dirigente
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3.6. Unidades Flexiveis

3.6.1. Nucleo de Anélise de Riscos

No &mbito da seguranga contra incéndios (SCIE) a intervengéo do NAR é efetuada, na

fase de licenciamento/construcdo dos edificios e recintos, através de:

Analise e parecer aos respetivos projetos de especialidade de seguranga contra
incéndios em edificios (PSCIE);

¢ Realizacao de vistorias.

e ainda na fase de utilizacdo/exploracdo dos mesmos, através de:

e Analise e parecer as correspondentes medidas de autoprotecéo (MAP);

Realizacdo de inspec¢bes para verificacdo da manutencdo das condigbes de
seguranca e da implementacdo das medidas de autoprotecéo;

Participacdo em simulacros, e em agfes de formacéo e sensibilizacao.

O quadro seguinte, traduz as taxas de execugao - leia-se taxas de resposta face as
solicitagdes efetuadas - durante o ano de 2016:

Taxa de Execugao: 2016

EMAP ©PSCIE
50,C‘ % ‘
81,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Os servicos prestados no ambito da SCIE, estdo sujeitos ao pagamento de taxas ao

SRPC, IP-RAM, cuja evolugéo € a traduzida no grafico seguinte, tendo atingindo em
2016 o valor de 56.300 €.
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Taxas de SCIE

10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000
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Ano

o

Considera-se ainda relevante salientar no ano de 2016:

e A taxa de execucdo referente a vistorias de SCIE de 100%;

e O empenhamento na realizacdo de 10 inspec¢bes de SCIE, bem como na
participacdo em 58 simulacros;

e A preparacdo e realizacdo de acgbes de sensibilizagdo sobre medidas de
autoprotecdo em estabelecimentos de apoio social (lares de idosos);

e O apoio ao projeto “Seguranga em Casa ha Rua e na Escola”;

e A execucdo das tarefas inerentes a gestdo da manutencdo dos equipamentos e
sistemas das instalacdes/sede do SRPC IP-RAM;

e Que sem a contratagdo das prestacdes de servico efetuadas, ndo teria sido

possivel alcancar os resultados obtidos.
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3.6.2. Nucleo de Planeamento de Emergéncia e Ordenamento do Territério

O Planeamento de Emergéncia

No desenvolvimento da elaboracdo dos planos municipais de emergéncia de protecao
civil, foram emitidos pareceres e de instruidos 0s respetivos processos para aprovacao
aos Planos Municipais de Emergéncia de Protecdo Civil de Machico, Santa Cruz,

Camara de Lobos, Calheta e Porto Santo.

Ap6s aprovacdo do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM em
setembro de 2015, e dando inicio ao trabalho da sua operacionalizagéo, foram
realizadas reunides parciais com entidades com responsabilidades nas diferentes areas
de intervencédo, onde foram reapreciados e detalhados, os procedimentos e instrugdes
de coordenacéo, de colaboragéo e as prioridades de agéo.

Participacdo na conducdo do exercicio de teste ao Plano Regional de Emergéncia de
Protecéo Civil da RAM - “CPX2016".

No apoio as agbes de planeamento de emergéncia do comité de emergéncia do
aeroporto da Madeira, participagdo no exercicio parcial realizado no aeroporto da

Madeira.

O Apoio a Emergéncia

No decurso dos incéndios que decorreram na llha da Madeira em agosto e as
consequéncias dai resultantes, apoio nas acbfes de ativagdo e desativacdo do
PREPCRAM e ativagdo do servico de apoio & emergéncia, no ambito do Programa
Europeu Copernicus, do qual constou:
e O fornecimento rapido de informagdo Geoespacial em apoio das atividades de
gestdo da emergéncia.
e Resumo dos danos e da avaliacdo de risco de movimentos de massa em

vertentes, em areas suscetiveis aos efeitos dos incéndios,

Os servi¢gos municipais de protecéo civil
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Apoio as agdes dos servigos municipais de protecao civil, destacando-se as reunides de
caracter semestral realizadas nas respetivas camaras municipais. Nestas reunides
foram abordados diversos assuntos, com o objetivo principal de reforcar a articulagédo
entre as estruturas regional e municipal de protecao civil, dos quais se destacaram:
o Elaboracéo, revisdo aprovacdo e operacionalizacdo dos planos municipais e
especiais de emergéncia de protecao civil;
e Acéo de protecéo civil ao nivel municipal — comissao municipal de protecao civil
e criacdo de unidades locais de protecéo civil,
¢ Nomeacao e responsabilidades dos coordenadores municipais de protecéo civil
e Operacionalizacdo dos servicos municipais de protecdo civil e sua relagdo com
o comando regional de operacdes de socorro;
e Sensibilizagdo para aprotecdo civi- medidas preventivas para a

primavera/verao e outono/inverno.

O Ordenamento do territorio
Integrac@o nas comissfes de acompanhamento dos trabalhos de revisdo dos Planos

Diretores Municipais do Funchal, Santana e Camara de Lobos, com o envio de

contributos e pareceres, na vertente da protegao civil.

Participacdo no processo de elaboracdo do Plano de Gestéo da Regido Hidrogréafica do

Arquipélago da Madeira (RH10).

A Formacéo
Integracdo no nudcleo de formadores do SRPC, colaborando com as ag¢fes de

sensibilizagcao realizadas nas escolas no ambito do projeto “seguranga em casa, na rua
€ na escola”; na formacao inicial em voluntariado local, realizada nas juntas de freguesia
ainda no ambito da operacionalizagdo do Plano Regional de Emergéncia de Protecao
Civil da RAM; e no Curso de Especializacdo Tecnolégica em Guias da Natureza
realizado na Universidade da Madeira, com o médulo Planeamento de Emergéncia da

disciplina de Logistica e Planeamento.

Participacdo no Workshop, no &mbito do projeto ClimAdaPT.Local, de debate sobre a
adaptacdo do Municipio do Funchal as Alteracdes Climéticas promovido pela Camara
Municipal do Funchal; e no Coloquio "Reducdo de desastres e recuperacdo em

comunidades locais" realizado na Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
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no ambito da Plataforma de Nacional de Reduc¢&o de Risco de Catastrofes / Estratégia
Internacional para a Reduc¢éo de Catastrofes.

Outras atividades
Emissdo de pareceres e realizacdo de reunifes técnicas diversas, dos quais se

salientam:
e Plataforma de nacional de reducdo de risco de catastrofes /estratégia
internacional para a reducéo de Catastrofes;
e Politica Europeia de Vizinhanca (PEV) - emissdo de contributos para a
identificacdo de constrangimentos e elaboracdo das respetivas propostas para
os ultrapassar;

¢ Plano de Envelhecimento Ativo - definicdo de objetivos e metas.

Participacao no intercdmbio Europeu de peritos de protegéo civil (“Exchange Experts
388 PT Madeira Austria”), sobre o tema deslizamentos de terra, realizado na Austria
(Viena e Innsbruck).

Colaboracéo na elaboracdo de um manual de protecéo civil para as juntas de freguesia.

4. Recursos

4.1. Recursos Humanos

A presente alinea pretende caracterizar a composi¢do dos Recursos Humanos do
SRPC, IP-RAM.

Em 31 de Dezembro de 2016 o SRPC, IP-RAM contava com 33 efetivos distribuidos

pelas diversas categorias constantes no quadro seguinte.

Os efetivos pertencentes ao SEMER, embora representados no quadro, ndo estédo
refletidos nos totais, pela particularidade do desempenho das suas funcoes:

- Coordenador e o Enfermeiro Adjunto sdo nomeados por Despacho do Secretario
Regional doa Assuntos Sociais nos termos do Art® 12° do Decreto Legislativo Regional
n.° 17/2009/M, de 30 de junho, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 12/2013/M, de 25 de marco;
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- Os médicos e enfermeiros das Equipas Médicas de Intervengdo Rapida (EMIR) e da
unidade de formacao em emergéncia pré-hospitalar desempenham fun¢des nos termos
do Art® 12° Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho, alterado e
republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M, de 25 de marco;

Comissao de CTFP Tempo CTFP termo

Grupo de Pessoal X R . D

Servigo Indeterminado esolutivo certo
Dirigentes 3 2 5

Técnicos Superiores /Chefe

9 2% 11
Departamento
Técnico Informatica 1 1
Assistentes Técnicos 15 15
Assistentes Operacionais 3 3
Estagiario (PEP-Portaria 20/2009) 6 6
e P.O.T. (Portaria n.2 137/2014)
Médicos e Enfermeiros/SEMER 27*% | 27
TOTAL 3 30 33 | 66

(*) Elementos do SEMER

Em termos de horas trabalhadas, a um nimero médio de trabalhador de 7 horas diérias,
durante 22 dias por més e 11 meses no ano, chega-se ao numero total de 55 902 horas,
havendo 12 colaboradores sujeitos ao regime de trabalho por turno. Acrescem 36 horas
de trabalho extraordinario e 464 em dias feriados, chegando-se a um total de 56 402
horas. A tabela seguinte apresenta o total de niumero de horas, por tipologia, de
auséncia, ndo havendo faltas por motivos de atividade sindical. Entdo o total de horas
nao trabalhadas foi de 8 764 horas, o que permite calcular uma taxa de absentismo total
de 16%.
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Auséncias ao
Trabalho

Dirigentes
Tec Sup/Ch

[]
] k]
= 5
(il [}
£ -
=
S k7]
£ [

<<

Operacionais
EStagiarios

H 32 102 0 393 202 729
Total M 120 54 2 339 8 523
T 150 156 2 732 210 1.252
H
Casamento M
T
Maternidade/ 5 0 0 0
Paternidade M 86 86
T 86
H
Nascimento M
T
H 3 3
Falecimento de Familiar M
T 3 3
H 32 99 27 202 360
Doenga M 34 43 251 8 336
T 66 143 278 210 696
H 365 365
Doenga Prolongada M 0
T 365 365
H 0
Assisténcia a Familiar M 6 6
T 6 6
H 0
Trabalhador Estudante M 2 2
T 2 2
Por conta do iodod 5 :
férias periodete M >
T 6
H
Outras M 88 88
T 88 88
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4.2, Recursos Financeiros

O SRPC, IP-RAM presta contas de acordo com o POC-P.

O orcamento do SRPC, IP-RAM para 2016, constou do orcamento da RAM, aprovado
e publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 17/2015/M, de 30 de dezembro de
2015 e posto em execucao pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2016/M, de 11 de

marco de 2016.

Para o ano de 2016, tinha disponivel um orcamento inicial de € 3.493.935,00, e
orcamento corrigido de € 4.548.813,00.

A verba executada ascendeu € 2.489.069,04.

Funcionamento | 3.333.935,00 | 2.489.069,04

PIDDAR 160.000,00 0,00
TOTAL 3.493.935,00 | 2.489.069,04
Moeda - €

A aplicacéo dos fundos encontra-se afeta as rubricas abaixo descriminadas, por capitulo

orcamental.

Despesas Recursos Humanos | 1.382.500,00 ' 1.379.513,54

Aquisicdo de Bens e Servicos | 950.000,00 623.976,25
Aquisicao de Bens de Capital | 1.061.435,00| 378.435,28
TOTAL 3.393.935,00 | 2.381.925,07

Moeda - €

A taxa de realizacdo, em Aquisicdo de Bens e Servicos em 31 de dezembro foi de
65,68%.
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Projetos Inscritos no FEDER

BREC - BUSCA E RESGATE EM FUNDO DE COESAO 0,00€
ESTRUTURAS COLAPSADAS

SISTEMA SOLAR FOTOVOLTATICO FUNDO DE COESAO 0,00€
GESTAO DOCUMENTAL FUNDO DE COESAO 0,00€

4.3. Recursos Fisicos

4.3.1. Frota Automovel

Composta por 33 viaturas, das quais 5 estdo a disposicdo direta do SRPC, IP-RAM,
como viaturas operacionais, sendo 2 TT. Uma das viaturas TT foi oferecida em 2010,
na sequéncia da catastrofe de 20 de fevereiro. As restantes séo viaturas especiais

distribuidas da seguinte forma:

- 3 viaturas ligeiras transformadas para utilizacdo pelas EMIR (Equipas Médicas de
Intervencao Rapida), duas das quais foram adquiridas em 2009;

- 9 viaturas pesadas Pronto Socorro Florestal, adquiridas em 2010 através do projeto
PROTECFLOR, ao nivel do Programa INTERVIR+, e distribuidas, sob protocolo, as
corporacdes de bombeiros;

- 2 viaturas pesadas com uma superestrutura de Autoescada, distribuidas sob protocolo,
as corporacdes de bombeiros. Foram adquiridas em 2010, através do projeto
INTERALTO, ao nivel do Programa INTERVIR+;

- 2 moto-quatro distribuidas, sob protocolo, as corpora¢cdes de bombeiros. Foram
oferecidas ao SRPC em 2010, também na sequéncia da catastrofe de 20 de fevereiro.

- 9 viaturas pesadas Autotanques, adquiridas em 2006 e distribuidas, sob protocolo as
corporagfes de bombeiros.

- 1 viatura média transformada em Unidade Mével de Telecomunicacdes de Emergéncia
adquirida em 2008 (Projeto Comunitario PLESCAMAC);
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- Atrelado P/Bomba de Alto Débito (Betsy) adquirida em 2008, (Projeto Comunitario
PLESCAMAC);

- Atrelado P/ Tenda Multivitimas, adquirido em 2008, (Projeto Comunitario
PLESCAMAC);

- 2 Atrelados, adquiridos em 2015, para operacionalizacdo dos equipamentos da UIRT

— Unidade de Intervencdo em Riscos Tecnoldgicos;

- 2 VLCI, adquiridas em 2016, uma viatura para os BVRB (1940 VLCI 01) e uma para
os BVCL (1960 VLCI 03).

4.3.2. Instalacbes
e SRPC

O SRPC, IP-RAM, desde julho 2013, ocupou as suas novas instalagdes, situadas no
Caminho do Pinaculo, Cancela.

A construgéo dos cenarios de formacao, infraestruturas fundamentais para o Centro de
Formacdo de Protecdo Civil e Bombeiros, ficou concluida em outubro 2014. As
instalagBes foram construidas no ambito do projeto NIFORMAR, ao nivel do Programa
INTERVIR+, comparticipado em 85% por fundos comunitarios.

4.4. Planos de Manutengdo Preventiva e Planos de Verificagdo e
Calibracéao

O plano de manutencdo preventiva de 2016 foi cumprido no que diz respeito aos
extintores, viaturas e computadores. Relativamente ao edificio foram elaboradas as
propostas de manutencdo que ja tiveram cumprimento no presente ano.

Como é possivel verificar, grande parte das ocorréncias advém das auditorias.

N&o ha registo de reclamacdes dos clientes.
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5. Auditorias de Qualidade

5.1. Auditorias Internas aos Processos

No programa de auditorias estavam previstas a realizagéo de 20 auditorias internas aos
processos, tendo sido efetivamente realizadas 13, (65%).

Os auditores internos foram selecionados mediante o cumprimento da IT 06-01.

PSQ 21
PSQ 20
PSQ 19
PSQ 16
PSQ 15
PSQ 14
PSQ 13
PSQ 12
PSQ 11
PSQ 10
PSQ 09
PSQ 08
PSQ 07

o
[y
N
w

4 5 6

H Oportunidades de Melhoria B Nao Conformidades

Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado.

Da auditoria interna resultaram:

v" Nao conformidades (NC) — 0
v" Oportunidades de melhoria (OM) — 19
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Estado das Acdes

14
12

12
10

8 7

6

4

2

0 0
0
N&o Conformidades Oportunidades de Melhoria

W Concluido ®Em Execugdo

Estado das acdes desencadeadas em funcéo da auditoria interna ao SGQ segundo a NP EN
ISO 9001:2008

5.2. Auditoria Externa

5.2.1. Sistema de Gestdo da Qualidade

A auditoria externa de 2° Acompanhamento ao Sistema de Gestdo da Qualidade foi
realizada pela Associagéo Portuguesa de Certificacdo (APCER) e teve lugar no dia 6 de

outubro, pelo Eng.° Luis Pimenta.

PSQ 19
PSQ 15
PSQ 11

PSQ 09

PSQ 07

o
[
N

B N3o Conformidades H Oportunidades de Melhoria

Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado.
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Da auditoria externa resultaram:

v" Nao conformidades (NC) — 1
v' Oportunidades de melhoria (OM) — 5

Estado das A¢bes

1
1
. :
0
Ndo Conformidades Oportunidades de Melhoria

H Concluido ®Em Execugdo

Estado das a¢des desencadeadas em funcéo da auditoria externa ao SGQ segundo a NP EN
ISO 9001:2008

5.2.2. Processo de Certificacdo do SRPC IP-RAM, como Entidade
Formadora

Decorrente do Processo de Certificacdo do SRPC, IP-RAM como entidade Formadora
Certificada, Processo n°. 11/2011 nas areas de Educacgéo e Formacao 723 e 861, e no
cumprimento do preceituado no art.° 15, n.° 3 da Portaria n°. 208/2013, foi elaborado e
enviado a DRQP o Relatério de Autoavaliagdo referente a 2016, onde foram
identificadas algumas areas e a¢des de melhoria e também revisao de objetivos e metas

para o Plano de Atividades 2017.

As é&reas de melhoria identificadas relacionam-se com a aprovacdo do Plano de
Atividades e Orcamento e com a Avaliagdo do Desempenho Técnico-profissional em
Contexto de Trabalho.

No que concerne aos objetivos e metas, o foco centra-se na redugcdo da taxa de
execucdo do Plano de Formacdo Sectorial, face aos condicionalismos com que,
anualmente, nos confrontamos, pela auséncia de disponibilidade or¢gamental/financeira
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para assunc¢do de qualquer compromisso, nos primeiros meses do ano, com reflexos
negativos, ndo sé no numero de acbes de formacdo/cursos, mas também

participantes/participacoes.

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos formandos foi avaliado e superou a meta prevista
no Plano de Atividade, registando um grau de satisfacdo 90%.

A analise efetuada aos resultados de participagdo e conclusdo das agdes, permite
concluir que das 35 ag0es realizadas para um universo de 526 formandos, registou-se

5.7% de desisténcias e a percentagem de nao aprovados situou-se em 0,8%.
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6. Avaliagao Final

6.1. Apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados

Como se pode verificar ao longo deste relatério, através de demonstracdes de analise
de resultados apurados sobre o grau de concretizacdo dos objetivos contratualizados
no QUAR SIADAP-RAM 1 e da apresentacdo da informacéo prevista no n° 2 do artigo
14.°, do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M que adapta & RAM a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacdo final quantitativa deste SRPC, IP-RAM
expressa-se em 101%; efetivamente, 67% dos objetivos operacionais foram
cumpridos ou superados e 33% néao foram cumpridos.

A taxa de absentismo dos colaboradores situou-se 16%.

No que diz respeito aos recursos financeiros, com uma dotacdo orgcamental inicial
disponivel de € 4.548.813,00, verificou-se que o montante realizado ascendeu a €
2.489.069,04.

Foi aplicado um inquérito de satisfagdo aos utilizadores/clientes, cujos resultados
obtidos revelam uma taxa de satisfagdo de 79%, resultado este, inferior ao ano anterior.
Relativamente ao inquérito de satisfacdo aos colaboradores, verificou-se uma ligeira
diminuicdo de 2%, em relag&o ao ano 2015, por outro lado, na taxa de resposta verificou-
se um aumento de 11% na participacdo. Assim, os resultados dos inquéritos terdo de
ser devidamente analisados e avaliadas as causas da insatisfacéo, para introducéo das
inerentes medidas corretivas.

Os procedimentos utilizados para cumprimento do sistema de controlo interno, foram
agilizados e devidamente integrados no sistema de gestdo de qualidade, devendo
depender da sua orientacdo técnica para avaliagdo e acompanhamento. A consecuc¢ao
deste sistema evidenciou substanciais progressos ao nivel da uniformizacdo de
procedimentos, do aperfeicoamento sistematico, da planificacdo de acbes e da

agilizacéo e melhoria continua de processos.

6.2. Mencéo proposta pelo dirigente maximo do servigco como resultado

da autoavaliacéo

- Considerando o grau de cumprimento do Quadro SIADAP-RAM 1,
- Considerando o esforgo que foi solicitado a este Servi¢co, no ambito e como resultado

das suas atribuigdes em prol do socorro e emergéncia;
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- Considerando o envolvimento dos dirigentes e de todos os funcionérios na aplicacao
do SIADAP;

- Considerando, por ultimo, o esfor¢co na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros;

- A expressdo qualitativa da avaliagdo do SRPC, IP-RAM situa-se, nos termos do
disposto no artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M, na menc¢éo de
desempenho satisfatorio, como resultado da autoavaliacdo efetuada. O resultado final
aponta para 101%, tendo sido cumpridos ou superados 67% dos objetivos e 33% né&o

foram cumpridos.

6.3. Conclusdes e prospetivas

- Continuar o processo de monitorizagdo do QUAR SIADAP-RAM 1 através do atual
guido (elaboragédo, monitorizacdo, avaliacdo e comunicagéo), integrado no sistema de

gestdo de qualidade e que sera referencial para norma de procedimentos;

- Incrementar o processo de audicdo das partes interessadas através da aplicacao de
guestionarios de satisfacéo a colaboradores internos e externos/parceiros, sempre que

houver lugar a intervencéo;

- Prosseguir com a manutencdo do sistema de gestdo de qualidade garantindo o
cumprimento das normas e definindo um plano de auditorias internas e externas que
assegure a continuidade da certificagdo com base na Norma EN NP ISO 9001:2015,
como mais-valia para a politica de qualidade que a RAM persegue na sua Administracédo
Publica;

- Dar continuidade a massificacdo das acdes de informacdo e sensibilizacdo,
vocacionadas para toda a populacdo. O Boletim, o sitio da internet, disponibilizando
também informacdo em lingua inglesa, as a¢des junto das escolas da RAM e de outros

organismos coletivos, serdo fundamentais para a prossecucéo destes objetivos;

- Aumentar a capacidade técnica e operacional do Dispositivo de Resposta Operacional
da RAM, através de um conjunto de ac¢des que Ihe ird proporcionar melhor qualidade na
intervencdo em acidentes e/ou incidentes. A formacdo em areas especificas
relacionadas com os riscos potenciais da RAM, a aquisicdo de equipamentos individuais

e coletivos adequados e necessarios as intervencdes dos seus agentes, a familiarizacédo
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com a doutrina operacional bem como a adequada difusdo e utilizacdo por todos os
seus integrantes, é a linha de orientacao a ser seguida;

- Enquanto entidade formadora devidamente certificada, consolidar a estrutura
formativa, com recursos humanos préprios e cada vez mais qualificados, de forma a
permitir maior autonomia, através do seu Centro de Formacdo de Protecdo Civil e
Bombeiros, prosseguindo no investimento na formacéo profissional dos técnicos do
SRPC e dos agentes de protecdo civil, para aumentar a eficacia nas intervencdes,

constituindo-se como uma area de elevada prioridade;

- Acompanhar a atualizagdo legislativa, com adaptacdo ou elaboracdo propria de
diplomas essenciais, face a especificidade da Regido Autbnoma da Madeira e da

transversalidade da matéria que é a protegao civil;

- Dar continuidade ao programa Regional de Desfibrilhacdo Automatica Externa, com a
instalacdo de equipamentos em Varios locais publicos, com operadores habilitados a
utilizar os DAE, constituindo um marco importante para o aumento da qualidade de vida
da populacao e, desta forma, contribuira para o destino turistico de exceléncia da RAM.
Associado a este programa, incentivar a divulgacéo sobre primeiros socorros no ambito

de uma campanha generalizada, que contribua para sermos “cidadaos mais capazes”;

- Dar continuidade ao cumprimento do regime juridico de seguranca contra incéndios
em edificios, SCIE, de acordo com a Portaria n.° 29/2013 de 22 de abril que materializa
a adaptacdao a RAM do respetivo regulamento técnico e para a qual o trabalho
desenvolvido pelo NAR/SRPC, tanto na identificagdo de constrangimentos como na

resolucdo das incorrecdes, foi determinante;

- Operacionalizar o Plano Regional de Emergéncia e Protecdo Civil para que,
concomitantemente com os Planos de Emergéncia Municipais, se potencie a
consolidacdo do socorro e emergéncia na RAM, assumindo particular importancia a

realizacdo de um exercicio regional,

- Reeditar o Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF) em 2017,
tendo em conta as atribuigbes como estrutura central de coordenagéo regional da
intervencdo dos agentes de protecdo civil no combate aos incéndios rurais, integrando

assim, o esforco regional nas operacdes de prevencdo e vigilancia e garantindo a
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diminuicdo do tempo da 1° intervencéo, o refor¢o da capacidade de intervengéo e maior
eficicia na sustentacdo das operacoes;

- Instrumentalizar a projecdo de uma EMIR para o Porto Santo, durante o Verdo, dando
continuidade ao projeto iniciado em 2015, assegurando a resposta, ao nivel da
emergéncia pré-hospitalar, naquela ilha;

- Continuar a promover a apresentacdo de candidaturas de projetos, no ambito dos
varios programas comunitarios, aproveitando ndao sé os fundos subsequentes, mas
também as sinergias resultantes do contacto com outras entidades, ligadas a area da

protec&o civil;

- Promover as necessérias propostas no quadro de pessoal do SRPC, que comporte o
aumento dos efetivos, tendo particular pertinéncia o CIC/CROS, o Nucleo de Analise de
Riscos, o Gabinete da Administracdo de Recursos, o Centro de Formagéo, sob pena da
incapacidade de resposta destas areas, que tem sido assegurada pelo recurso a
contratos de prestacdo de servicos.

6.4. Consideracéo Final

E com este legado e com o compromisso de continuar trabalhando em prol da afirmacéo
do SRPC IP-RAM como um servico Regional de Exceléncia que o atual conselho diretivo
se compromete no exercicio das suas funcées

Trata-se portanto de uma responsabilidade acrescida em fazer manter o padréo de
gualidade alcangado sem, no entanto deixar de estar reparado para novas realidades e
desafios, estimulando e incentivando os seus colaboradores em afirmar o SRPC IP-

RAM como um servigo Eficiente, Eficaz, Moderno e Participativo.
Conselho Diretivo

Presidente — José Antonio Oliveira Dias
Vogal — José Miguel Brazdo Andrade da Silva Branco

Anexos:
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| - Inquérito de Satisfagcéo a colaboradores externos/parceiros
Il - Inquérito de Satisfagcdo a colaboradores internos

Il — QUAR SIADAP-RAM 1 — 2016

IV - Plano de Atividades 2016
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1- Conhecimenio
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3 Deporibdcods
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Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 104 |




Relatdrio de Atividades 2016

. I Questionario de Avaliacio da Satisfacio dos Colaboradores I

Instrugoes de resposta ao questionario:

IEs(: questiondrio versa um conjunto de temiticas relativas a0 modo como o colaborador perceciona a

organizagao, de modo a aferir o seu grau de satisfagio para com a organizagao.

|E de toda a conveniéncia que responda com o méximo de rigor ¢ honestidade, pois s6 assim € possivel a nossa

organizagio apostar na melhoria continua dos servigos que prestamos.

Nao hi respostas certas ou erradas rclativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido

pessoal ¢ sincera.

Cada grupo de perguntas é seguido por um campo, de caricter facultativo, onde poderio ser apontadas algumas

sugestoes.

Este questiondrio é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez. € efetuado de uma forma global,

nio sendo sujeito a uma anglise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador é respeitado.

Ao preencher o questiondrio tenha em conta que o grau de satisfagio:

2 = Nao Satisfaz, 3 = Satisfaz, 4 = Satisfaz bem, § = Satisfaz muito bem, NA = Nio Aplicavel ¢ NS =Nio Sabe.

tmp 02.06_B
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0 Questionzirio de Avaliagio da Satisfacio dos Colaboradores

Satsfacio con

1. Eston satisfritoda) com as mstalagdes (ex. gabineles, refefidrio, instalagdes samitdrias)

1. Estoun satisfeitoda) com as condigiies de higiene ¢ seguranga das inslapies e
equipamenlns

Condices de | 2 Existe conforio e bem-estar fisico no meu Iocal de trabalho (ex. emperatara, espago,
Trabalbo . i

4. Disponhio dos melos necessinios para desempenhar 3 minha fumsco

5. Tenho possihilidsdes de ser crastivola)

6. Eston sstisfeitoda) com o men haririo de trabalbis

T. Rernmenie me & solicitado desempenhar oatras fungies para além das que me estio
atribuidas

&. O meu trabalbio € recomhecido por fodos

9. Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente

1. Sinio realizracho pessoal na fungio que ocupo na Iestituigdo

Diesenvol vimenio

% 1 1. Estou satisfeito com o modo como € reconhecido todo o mew trabalbo, dedicacio &
Famciomal

esfomo enguamio colaborador

121 Sinto que o Sistema de Avaliagio de Desempenho é jusio

13. Obtemho regulsrmente informagio sobre o men desempenho

14, Acedo & formagio necessdria para o comebo desempenbo da minha fungio

15, A Instituicio permite-me frequentar as aghes de formagio que acho importanies

16. Participe no processe de decislo. As minhas opinifes sio ouvidas

17. Temho possibilidade de participar na definicio das atividades a desenvolver e
objelivos a atingir

18. Temho amionomin para planear, execatar e avaliar o mew praprio tabalbo

1%, (s ohjetivos gue me estdo atribaidos sio adequados e possiveis de alcangar

0. Sei quemn € o meu responsivel direto

Gestiio ¢ Sistema
de Gestio I 1. Eslou smjeiio a wma avaliagho anual € no fim os resultados sio.me comunicados

121 Conhego a politica, a estralégia e os objetivos da Instituigdo

13. Temho conbecimento do Plane de Atividades realizade no micie do ano

4. Participe na apresentagio de sugestdes gque visam melhorar o funcionamemo da
Imstitwic o

5. Sl aceites ¢ estimuladas por parte da organiracio, as sugestdes apresentadas pelos
colaboradores

6. Considero que a Instituigio formece contributos positivos para a comumidade em qoe

¢ Insere

7. E prestigiante ser membro desta instituigdo (ex. perante a familia € amigos)

Organizacdo | 2B- Sino que trabalho numa Instituiglo inovadora @ em permanente melhoria

0. Conhego a Politica e os objetivos da Qualidade da Institwiciio

30 O graw de satisfacio dos wienies € uma das maiores priondades da Instituiglo

3. O mivel de qualidade dos servigos prestados pela Instinicio é elevado

Muito obrigado pela sua colaboracio.

Imp 02-06_B

SIADAP RAM 1 - Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica
Regional
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Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao
2016

SECRETARIA REGIONAL DA INCLUSAO E ASSUNTOS SOCIAIS
SERVIGO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP - RAM

Misséao:
Prevenir os riscos inerentes a situacdes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos
decorrentes de tais situacdes, socorrendo pessoas e protegendo os seus bens.

Viséo:
Protecdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro

Orientar a sua atividade no cidad&@o e no patriménio; Rigor na execuc¢édo das tarefas; Motivagdo permanente
para o trabalho; Dindmica de grupo na prossecucao das acdes; Qualidade em tudo o que é efetuado;
Credibilidade dos profissionais; Etica dos colaboradores nas tarefas que executam; Prontid&o face a
necessidade de respostas céleres

Objetivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face a tipologia de riscos considerados
mais suscetiveis de afetar o normal desenvolvimento das atividades da Regido Auténoma da Madeira.

OE 2 - Aumentar a capacidade de monitoriza¢éo das ocorréncias, desenvolvendo e consolidando o sistema
de aviso, alerta e alarme, no sentido de reforcar os niveis de prontiddo do Dispositivo de Resposta
Operacional e a consequente capacidade de deciséo.

OE 3 - Promover uma cultura de prevencao através do desenvolvimento de programas de sensibilizacdo e de
educacdo para o risco, garantido o incremento da resiliéncia da populagao aquando de acidentes e
catastrofes naturais.

OE 4 - Aumentar a qualidade da presta¢do dos nossos servi¢cos, melhorando a qualificacdo dos agentes de
protecéo civil, apoiando e incentivando as instituicdes e organiza¢bes que sejam o garante da difuséo da
informacao necessaria a melhoria dos seus niveis de preparagéo e prevencao.

Concretizacdao

Classificagdo

Objetivos Operacionais Resultados | Metas Des
Ano n-1 Anon . .
2015 2016 | Resultados Ati | Nao | Vios
Superou | ngi | Atin
Objetivo Indicador u | s

Taxa de aumento dos -
Melhorar a 1| efetivos do SEMER 20% 2% 2% 0% 9% 1 100
capacidade de %
1 intervencgédo do g" Taxa de cumprimento do 100
Dispositivode | ® | 2 | Plano Anual de 25% 100% 100% 100% %
Resposta Inspegées da IRB : 0%
Operacional N de exercicios, de
3 | ambito regional, 30% 2 2 100% 200% 100
participados %
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Taxa de cumprimento do
plano de treinos 25% 60% 70% 75% 107%
operacionais 5%
Até
Elaboragédo de pareceres Até 90 90
prévios sobre Planos o ; . | dias 100
Municipais de 100% d;istrgzgs apos 100% %
Emergéncia entra
da
0%
Taxa de cumprimento do
Plano Anual de o o o
Formacéao Sectorial para 30% 60% 60% 76% e 16
os elementos do DROR. %
N° de elementos
(bombeiros e outros
agentes protecéao civil) 30% 200 500 526 105%
que frequentaram agdes 5.2
de formacéo %
Indice de satisfagao dos
;?égwuaennc:gfa%?zs acOes 40% 5% 5% 90% 2o 15
de formagao %
50%
| ATE
0,
Taxa de cumprimento do gg(f]CLE 30,;11 u
I il 0,
;};Iﬁlrl;cl)3 de auditorias ao 40% 100% até | 100%
30DEC até
30DE
C
N° de normas
elaboradas, no @mbito da
institucionalizagdo de 60% 3 3
procedimentos
operacionais

% de pareceres emitidos
face ao n° de Programas | 20% 90% 90%
DAE recebidos

Ne° de Contratos-
Programa com ABV, CM
e CVP propostos, para
aquisi¢cdo e manutencéo
de equipamentos no
ambito da
operacionalidade do
DROR. 0%
Taxa de execugao de
pareceres emitidos face
n° de processos 20% 70% 70% 81% 116%
recebidos no ambito da 11
SCI %

Taxa de execugdo de
pareceres emitidos face
ao n° de processos
recebidos no ambito das
Medidas de
Autoprotecao, relativos a
estabelecimentos de R

20% 12 10

20% 60% 60% 50%

ensino e outros edificios 10%
Taxa de execucao de

vistorias realizadas face | 20% 90% 90% 100% 111% 10
as solicitadas %
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Taxa de execucao do

Dinamizar a N° de reunides
elaboragéo dos 1 | realizadas com as CM no
0, 0,
Planos de 6 | ambito do planeamento | 407 6 6 19 317% 217
Emergénciae de emergéncia %
6 Segure_lnga, no §
g amblfo'do . ® Taxa de cumprimento do
esenvolvimento 1 | Plano de agBes a
do sistema de 7 | executar no ambito do 60% 5% 5% 0% Ny
aviso, alerta PREPCRAM 100
regional %
5 Taxa de cumprimento 100
0 dos registos de 20% 95% 95% 95% %
assiduidade § 0%
% de compromissos
2 | elaborados face aos n° o o o o 100
Melhorar o © 2 | de processos de 20% 100% 100% 100% %
8 funcionamento | & despesa 0%
interno do SRPC | © 100%
X 100% até | até
2 | Goporacioos ebes | o | Gocada | Do | 1o0%
P més cada °
més 0%
5 % de funcionarios que
2 frequentaram agées de 20% 50% 50% 61% 122% 11
formagao %

maﬁﬁ::ﬂ“;: i 5 | ptano Anual de 60% | 90% | 75% |  65% -
7 Sistem% de X Auditorias Internas 10%
Gestio de =4 1 Indice de satisfacao do
Qualidade 9 servico prestado 40% 75% 75% 78% 104%
(INQUERITO) 3%
N° pessoas abrangidas
pelas campanhas de
2 sen3|b|I|za¢;ac‘)‘ no ambito 30% 4000 4000 5178 129%
5 | do programa “Seguranga
em casa, harua e na 29
escola" %
indice de satisfagdo no
Desenvolver a 2 | ambito do Programa 2506 | 99% | 75% |  98% 131%
olitica de 6 | "Seguranga em casa, na 23
9 infc?rmagéo ede § rua e na escola” %
educacdo em | © | 2 | N°de visitas mensais & 0 . 87
protecio civil 7 | pagina WEB 15% 3090 3000 5602 187% %
g N° de boletins editados 15% 1 1 0 100
%
Taxa de cumprimento
2 | dos Planos Mensais de
0, 0, 0, 0, L)
9 | acdes de 15% 100% 90% 100% 111% 10
divulgagao/sensibilizagao %
Meios Disponiveis
Recursos Humanos (*) Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Dire¢do Superior 20,0 40,0 40 0,0
Dlrlgentes - Diregdo Intermédia e Chefes de 16,0 480 382 9,8
equipa
Técnico Superior 12,0 108,0 97,45 -10.55
Coordenador Técnico 9,0 9,0 2,1 -6,9
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Técnico de Informatica 9,0 9,0 8,3 -0,7

Assistente Técnico 8,0 104,0 82,61 -21,39

Assistente operacional 5,0 15,0 10,7 -4,3
TOTAL 333,0 279,36 33,64

(*) Mapa em Anexo

Orgamento Estimado Realizado Desvio
Funcionamento 844.865.9,
3.333.935,00 € 2.489.069,04 € 6€
PIDDAR 160.000,0
160.000,00 € 0,00 € 0€
TOTAL 1.004.865,
3.493.935,00 € 2.489.069,04 € 96 €

Contribuigdo da Dimensao Ava] Lt
Final
50% 92.02%
30% 110.94% 100,72%
20% 107.16%

Indicador 1 Registo de Vencimentos
Indicador 2 Relatérios de Inspegdo
Indicador 3 Relatdrios de Exercicios
Indicador 4 Relatdrios de Treinos
Indicador 5 Relatdrios Departamento
Indicador 6 Relatérios do CFPCB
Indicador 7 Relatdrios do CFPCB
Indicador 8 Relatérios do CFPCB
Indicador 9 Relatérios SEMER
Ierdlcador Registo Gabinete Juridico
Ilnldlcador Relatérios NAR
!andlcador Relatérios NAR
!Lrgdlcador Relatérios NAR
Ilrlldlcador Relatério IRB

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 110




Relatdrio de Atividades 2016

|lr15d|cad0r Normas de Execugdo Permanente
Indicador i6

16 Atas Reunides
I1n7dlcad0r Relatérios NPEOT
lﬂgdlcador Relatérios Auditorias
l:l.%dlcador Resultados Inquérito
|2r10d|cad0r Registos de Assiduidade
|2n1d'cad0r Resultados Inquérito
Indicador

A SIAG

Izrgdlcadol’ Registo Mapa Mensais
Indicador Relatérios CFPCB

24

Indicador Relatérios CFPCB

25

Indicador Relatérios CFPCB

26

|2n7d|cad0r Registos WEBSITE
Indicador i

o8 Boletins

Izrgdlcador Relatérios CFPCB
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Anexo Quadro SIADAP RAM 1 - 2016

Dias Uteis Planeados no ano em causa (DUP): 248

Relatorio de Atividades 2016

- - : Pontuagdo
Dirigentes - Diregao Superior
20,0
Dias Uteis . Dias Uteis .
. . Pontuagao Pontuagao
Direcao Superior: Planeados Planeada Executados Executada
(DUP) (DUE)
Luis Manuel Guerra Neri 248 20,0 250 20,2
Pedro Manuel Dias Alves Barbosa 248 20,0 250 20,2
Total: 496 40,0 500 40,32258065
. ’ Pontuacdo
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de Equipa
16,0
Dias Uteis SO Dias Uteis S
Direcao Intermédia e Chefes de Equipa: Planeados PIaneafja Executados Execut;;da
(DUP) (DUE)
Anténio José Sousa Rocha 248 16 248 16,0
Luis Miguel Figueira Silva Sousa 248 16 216 13,9
Ana Zaida Drumond Esteves Pinheiro 248 16 128 8,3
Total: 744 48 592 38,2
o : Pontuagdo
Técnico Superior
12,0
Dias Uteis . Dias Uteis N
P . Pontuacao Pontuagao
Técnicos Superiores: Planeados Planeada Executados Executada
(DUP) (DUE)
Paul Nino Faria Afonseca 248 12,0 248 12,0
Diamantina Jardim Menezes 248 12,0 158 7,6
Emanuel Nunes Ferreira 248 12,0 159 7,7
Claudia Maria Belchior Ribeiro Victorino Marqués 248 12,0 250 12,1
Gilson Virgilio Conceicao Pereira 248 12,0 250 12,1
Nélia Maria Gongalves Pereira Abreu 248 12,0 224 10,8
Teresa Maria Freitas Jardim 248 12,0 250 12,1
Valter Filipe Freitas Ferreira 248 12,0 235 11,4
Claudia Isabel Silva Paixdo 248 12,0 240 11,6
Total: 2232 108 2014 97,45
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. . Pontuagao
Técnico de Informatica
9,0
Dias Uteis . Dias Uteis N
, . . Pontuagao Pontuagao
Técnico de Informatica: Planeados Planeada Executados Executada
(DUP) (DUE)
Manuel Anténio Moura Dantas Nascimento 248 9,0 229 8,3
Total: 248 9,0 229 8,3
’ Pontuacdo
Coordenador Técnico
9,0
Dias Uteis e Dias Uteis S
Coordenadores Técnicos: Planeados PIaneaija Executados Execut;;da
(DUP) (DUE)
Maria Zita Barros Jesus 248 9,0 57 2,1
Total: 248 9,0 57 2,1
’ Pontuacdo
Assistente Técnico
8,0
Dias Uteis . Dias Uteis .
. P Pontuagao Pontuagao
Assistentes Técnicos: Planeados Planeada Executados Executada
(DUP) (DUE)
Magno José Silva Franco 248 8,0 248 8,0
Maria Isidra Oliveira Freitas 248 8,0 248 8,0
Ameérico Jorge Fernandes Aguiar 248 8,0 248 8,0
Carlos Duarte Lagos Batista Andrade 248 8,0 248 8,0
José Duarte Silva Gomes Gregorio 248 8,0 248 8,0
José Emanuel Silva Gomes 248 8,0 231 7,5
Norberto Fernandes Silva 248 8,0 248 8,0
Noé Dinis Batista Martins 248 8,0 245 7,9
Maria Madalena Abreu Alves Tremura 248 8,0 218 7,0
Angela Maria Ribeiro Rodrigues 248 8,0 248 8,0
Carlos Humberto Sousa Gomes 248 8,0 -365 -11,8
Norberto Sérgio Silva Rodrigues 248 8,0 248 8,0
Ana Eloisa Henriques Barros Caires 248 8,0 208 6,7
Sérgio Dinarte Rodrigues Moniz 248 8,0 248 8,0
Total: 3224 104 2561 82,61




Relatdrio de Atividades 2016

5,0
Dias Uteis . Dias Uteis Sort e
Assistentes Operacionais: Planeados Planeagda Executados Executagda
(DUP) (DUE)
Antonio Alberto Coelho Pestana 250 5,0 248 5,0
Daniel Duarte Franco Freitas 250 5,0 46 0,9
Maria Fatima Pestana Henriques 248 5,0 240 4,8
Total: 748 15,0 534 10,7
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L/

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA INCLUSAO E DOS ASSUNTOS SOCIALS
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

B\ (ot Exma. Senh
x xma. Senhora y
. p A 4
N _, X Chefe de Gabinete de Sua Exceléncia a* e f-L!
3 C(axaf‘aq Le? Secretaria Regional da Inclus&o e P
VY AU Assuntos Sociais -
P c! (72} o .su-fx-ﬂ-‘"‘. Rua Joao de Deus n° 5 2 bm u\-:_;
nro L 26 9050 — 527 FUNCHAL oo
L & 1)
e
Sua referencia Sua comunicagdo de
Servigo Regional de Protecgio
Civil, IP-RAM
Saida
NO.: 53
ASSUNTO: Plano de Atividades SRPC,IP-RAM - 2016 proc: 1.1.0 13-01-2016

Sobre o assunto em titulo, solicita-se os bons oficios de V. Ex.2 no sentido de
obter, por parte de Sua Ex.® A Secretaria Regional da Inclusdo e dos Assuntos

Sociais, aprovagao do Plano de Atividades do SRPC, IP-RAM para o ano 2016.

Com os melhores cumprimentos,

O Presidente do Conselho Directivo,

) Servigo Regional d
2 gional de Protec¢io
I _1‘( S} I Civil, IP-RAM
INCSECSRAET ARIA REGIONAL DA
LUSAO E ASSUNTOS SOCIAIS Luis Manuel Guerra Neri Entrada
ol NO.: 169/A
ENTRADA""" Proc: 3.1.9 14-01-
N°.: 119 Data: 2016-01-13 e
Proc.:1.6.0.0
OFICIO_SAG_0It_PAIG :
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PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2016

Referéncias:

a) Decreto Legislativo Regional n? 16/2009/M, de 30 de Junho

b) Decreto Legislativo Regional n? 17/2009/M, de 30 de Junho

¢) Decreto Legislativo Regional n 12/2013/M de 05 de Marco

d) Decreto Legislativo Regional n® 18/2014/M de 31 de Dezembro
e) Portaria Conjunta n® 69/2013, de 02 de Agosto

f) Programa do Governo 2015-18

g) SIADAP 1-RAM do SRPC, IP-RAM

h) Programa Operacional da Madeira 2014-2020 720
A
1. NOTA INTRODUTORIA qj

0 SRPC, IP-RAM é um servico da administragdo indirecta da Regido Autonoma
da Madeira, integrado na Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Neste sentido estd incumbido de assegurar a
protecgdo e socorro das populagoes residentes e de quem nos visita, coordenando as
actividades de proteccdo civil.

A referéncia a Protecao Civil como sendo “ um instrumento importante para a
protecgdo do equilibrio do espago regional, seja em termos de prevengdo de situagées de
risco seja em termos de capacidade de accionar os mecanismos de combate a situagdes
que ponham em perigo as populagdes e a integridade do territério”* orienta a definicao
dos objetivos estratégicos numa 6tica de continuidade e que, muitos deles, tenham em

linha de conta a perspetiva plurianual da sua consecucio.

1 Plano de Desenvolvimento Econémico e Social 2007-2013 da Regido Autonoma da Madeira, pag 63
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Refere o Programa do Governo Regional que " A seguranga de pessoas e bens
constitui, inquestionavelmente, uma das fungdes fundamentais dos governos e deve ser
vista como uma missdo que assume trés principios fundamentais: Prevengdo, alerta e \g/

Socorro.

A protegdo civil passa cada vez mais, ndo sé pelo desempenho em contexto de }
emergéncia, mas sobretudo pelo conhecimento atempado dos riscos presentes na

Regido e pela gestdo e minimizag@o dos mesmos.

A missdo da protegdo civil no nosso territdrio, sé serd eficiente e eficaz com uma
verdadeira cooperagio e responsabilidade partilhada entre os vdrios agentes de

protegdo civil e instituigdes de apoio social".

Para além disso e cada vez mais as orientacdes sao focalizadas na necessidade
de utilizacdo de recursos humanos, materiais e financeiros, de uma forma criteriosa e
com padroes de gestdo que motivem a sua eficiéncia e eficicia maxima.

Para cumprimento das orientagdes acima referidas, o SIADAP 1-RAM define os
objetivos estratégicos a cumprir, naquilo que o Programa do Governo determina
como fundamental nesta drea de atividade.

A entrada em funcionamento dos médulos praticos do Centro de Formagio de
Protegdo Civil e Bombeiros vai permitir um melhor aproveitamento dos espagos para
promover as competéncias do Servigo proporcionando aos agentes de protegio civil e
a outras organizagdes, um espago de formacdo com as condigdes mais adequadas a
sua missdo e, por outro lado, continuar a permitir o desenvolvimento das
competéncias com custos mais reduzidos.

A manutengdo da certificagdo do SRPC, IP-RAM em duas areas fundamentais -

Formagdo e Gestdo da Qualidade - é fundamental para a garantia de exceléncia dos

! Referéncia a Protegiio Civil no Programa do X1l Governo Regional da Madeira

Prote¢do Civill Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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servigos por nés prestados e, dessa forma, ganhar maior confianga de todos quantos

esperam de nés o apoio em situagdes que vao para além da normalidade.

0 Servigo Regional de Protegio Civil, IP-RAM, 13 de Janeiro de 2016

0 Conselho Diretivo

O Presidente 0O Vogal
il du N = A
Luis Manuel Guerra Neri Pedro Manuel Dias Alves Barbosa
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Capitulo I - APRESENTACAO DO SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL, IP - RAM

0 SRPC, IP - RAM

[
0 Servico Regional de Protegio Civil, IP - RAM é um Instituto Pablico integrado na Oﬁ'
administragdo indireta da Regido Auténoma da Madeira, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Prossegue atribuicbes da Secretaria Regional

dos Assuntos Sociais, sob superintendéncia e tutela do respetivo Secretario Regional.

1.1 - MISSAO 3

A Missdo do SRPC, IP-RAM é prevenir os riscos inerentes a situaces de acidente grave ou
catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo as

pessoas e protegendo os seus bens,
1.2 - VISAO

No sentido de planear e coordenar as atividades de Protecéo Civil na Regiao Auténoma da
Madeira, designadamente, na prote¢do e socorro das populacbes e assegurar um
adequado sistema de emergéncia pré-hospitalar, o SRPC, IP-RAM tem como Visd@e um
lema que pretende traduzir uma continuidade nas suas acgbes, de hoje e de amanhd, para
além de englobar nessas tarefas todos os cidadios:

Protecio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.

* Artigo 3° do DLR n® 17/2009/M, alterado pelo DLR n® 8/2010/M, alterado pelo DLR n® 12/2013/M
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1.3 - VALORES

Para além disso, os valores com que é pautado todo o seu trabalho séo:

. Orientar a sua actividade no cidadao e no patriménio;
. Rigor na execucdo das tarefas; 4
. Motiva¢io permanente para o trabalho;

. Dindmica de grupo na prossecucio das acgoes;

. Qualidade em tudo o que é efetuado;

. Credibilidade dos profissionais.

- Etica dos colaboradores nas tarefas que executam;
. Prontidio face a necessidade de respostas céleres;

1.4 - POLITICA DE QUALIDADE

0 SRPC, IP-RAM tem como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribuicoes, a
seguinte:
« A obtencgdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade da
prestacdo de servicos 4 sociedade e da eficicia do sistema de gestdo da qualidade;
« A mﬂmﬁuﬁmzmmmmﬁmmzdsmmmmmmmhm

ervicos administrativos, com

« A contribuigao para o ‘o PR & e &

Regional;

Proteg¢ao Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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« A prestagio, aos cidaddos, empresas e outras entidades, de servicos que

a

no cumprimento integral da

B

De um modo geral, podemos referir que as principais atribuigoes da actividade do SRPC,

IP-RAM se enquadram nas seguintes dreas:

legislagao aplicavel.

1.5 - PRINCIPAIS ATRIBUICOES #

R

Actividade dos Bombeiros

o Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos apliciveis aos corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessirio ao desenvolvimento das suas
actividades;

« Promover o estudo, normalizacgio e aplicacio de técnicas adequadas de
prevencao e socorro;

» Apoiar técnica e financeiramente as associagbes humanitirias de bombeiros e
outras institui¢des que mantenham corpos de intervencio operacional na drea do
socorro e emergéncia, devidamente homologados;

« Exercer a agdo tutelar sobre a componente operacional dos corpos de bombeiros,
nomeadamente definindo o dispositivo e as dreas de intervengao;

» Através da Inspecio Regional de Bombeiros coordenar, acompanhar e fiscalizar, a

nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no dominio da protegio civil
€ S0CorTo;

* Artigo 3° do DLR n® 17/2009/M, alterado pelo DLR n® 82010/M, alterado pelo DLR n® 12/2013/M
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« Garantir, através da Inspecdo Regional de Bombeiros, a manuten¢io do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses;
« Acompanhar, através da Federacdo Regional de Bombeiros, a concretizacio do

Programa de Vigilancia Médica dos bombeiros da RAM;
Planeamento de emergéncia e ordenamento do territério A_

« Contribuir para operacionalizacao do Plano Regional de Emergéncia de Protegdo
Civil da RAM, com a realizagido de um exercicio do tipo CPX;

« Promover, ao nivel regional, a elaboragdo de estudos sobre planos de emergéncia
especiais;

« Promover as acgoes conducentes a organizagao e funcionamento dos Servigos
Municipais de Protecdo Civil;

« Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de &mbito municipal;

e Emitir parecer, na vertente da protegio civil, relativamente aos planos de

ordenamento do territorio, nomeadamente os Planos Diretores Municipais;
No dmbito da avaliagao e prevengao de riscos

» Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos servicos
especializados e assegure a informacio necessaria a populagio;

« Promover, em coordenagio com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliagio dos riscos coletivos de origem natural ou
tecnoldgica;

e Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da

seguranca contra incéndios em edificios e recintos da RAM, nos termos da lei;

Protecdo Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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No dmbito da emergéncia pré-hospitalar

« Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as actividades de socorro de \ﬁ
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada;

e Coordenar o accionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da
emergéncia pré-hospitalar; {3,

¢ Orientar a ac¢do coordenada dos agentes de saide nas situagbes de acidente
grave ou catdstrofe;

o Contribuir para a difusio e implementagio do Programa Regional da
Desfibrilhagao Automética Externa;

No dmbito da protecgido e socorro

« Promover a elaboragdo de Diretivas Operacionais que possam otimizar o
Dispositivo de Resposta Operacional Regional para fazer face a ocorréncias que,
fruto da andlise especifica efetuada, venham a colocar em perigo a vida humana,
os seus bens e o patriménio.

» Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensdo da intervengdo de qualquer agente
de protecgdo civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou acidente
que motive a sua acgdo, constituindo-se como a entidade coordenadora da
protecgio civil e do socorro;

» Desenvolver o Sistema de Apoio & Decisdo Operacional (SADO);

» Implementar a Unidade de Intervengido em Riscos Tecnol6gicos (UIRT);

» Inspeccionar, fiscalizar e avaliar os servicos, meios e recursos de protecgdo civil,

que integrem o dispositivo de resposta operacional da RAM;

Protegao Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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e Coordenar o planeamento conjunto de exercicios de protegao civil de dmbito
regional;
« Integrar as operacgdes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulacao

com a autoridade maritima, no dmbito do sistema de busca e salvamento
maritimo Ozf"

No d@mbito da informacao e sensibilizacao ﬁ(

« Desenvolver agoes pedagdgicas e informativas de sensibilizagio das populacdes,
visando a protegdo, o socorro, a emergéncia pré-hospitalar e o fomento da
solidariedade;

« Fomentar o voluntariado junto da populagio para que a sua colaboragio em
situacoes de emergéncia possa ser a melhor e a mais cooperativa;

« Implementar a efetiva participacdo dos Corpos de Bombeiros nas agdes de

informagio e sensibiliza¢do nas suas dreas de intervengio operacional;
No dmbito da formacgao

+ Desenvolver um plano de formacfo integrador das varias matérias necessarias ao
desenvolvimento de competéncias dos agentes de protecdo civil, especialmente
dos corpos de bombeiros, de quem colabora com eles e quem necessita de
melhorar as suas formas de interveng¢io, através da formagao;

« Promover a formagao a todo o pessoal indispensavel as acdes de emergéncia pré-
hospitalar;

¢ Promover e desenvolver protocolos de cooperagio com vérias instituigdes no
ambito da formacdo;

Protecio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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» Assegurar a realizagdo de agdes de formagio e aperfeicoamento operacional com
vista 2 melhoria continua dos conhecimentos técnicos do pessoal dos corpos de

bombeiros;

1.6 - ORGANOGRAMA

0 SRPC, IP-RAM tem a sua organizacdo atual que decorre do DLR n?
17/2009/M, alterado pelos DLR n® 8/2010/M e DLR n? 12/2013/M e 3.
consubstanciada através da Portaria Conjunta n® 69/2013.

De seguida, apresenta-se o modelo de organizag¢do interna:

-----
(== T 1----@@

Para além do Conselho Diretivo e da Inspegio Regional de Bombeiros, tem

como oOrgdos os seguintes: Fiscal fnico, Conselho Consultivo e Centro de
Coordenacao Operacional Regional.

Protegao Civil! Uma lareja de todos para garantir o futuro.
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1.7 - AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

1.7.1 - Internamente, o SRPC, IP-RAM na prossecucdo das suas atribui¢oes relaciona-se
com as suas unidades organicas e flexiveis e, em momentos especificos, com o
Centro de Coordenag¢iio Operacional Regional (CCOR), Comissdo Regional de OZJ'
Protegao Civil (CRPC) e Conselho Consultivo.

1.7.2 - Externamente, o SRPC, IP-RAM relaciona-se com as varias estruturas da SRIAS e 6r
com as demais Secretarias do Governo Regional, através do Gabinete da SRIAS.
Para além deste relacionamento e porque a transversalidade das atribuigdes do
SRPC, IP-RAM ha uma interdependéncia alargada a vdrias entidades, ptblicas e
privadas, nacionais e internacionais:

- Associagio de Municipios da Madeira, Camaras Municipais e Servigos
Municipais de Protecao Civil, Associagoes Humanitarias de Bombeiros
Voluntarios e respetivos Corpos de Bombeiros, Delega¢do da Madeira da Cruz
Vermelha Portuguesa, SANAS Madeira e seu Corpo Operacional, Federacdo dos
Bombeiros da Regido Auténoma da Madeira, Servico Regional de Protecgao
Civil e Bombeiros dos Acores, Forgas Armadas, For¢as e Servigos de Seguranca,
Autoridade Nacional de Protecgdo Civil, Instituto Nacional de Emergéncia
Médica, Ministério da Defesa Nacional, Ministério da Administragio Interna,
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera e Observatdrio Meteoroldgico do
Funchal, Escola Nacional de Bombeiros, Universidade da Madeira, Universidade
de Coimbra, Universidade Nova de Lisboa, Direc¢io Geral da Autoridade
Marftima, Liga dos Bombeiros Portugueses, Associagdo Nacional de Bombeiros

Profissionais, Orgdos de Comunicagdo Social, e outros que, caso a caso, possam
ser incluidos.

Prote¢do Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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1.7.3 - O nivel de interesse/influéncia dos stakeholders pode apresentar-se desta forma: Dﬁ £

Nivel de Interesse

Esforgco Minimo

Manter Informado

- AssociagBes Humanitdrias de Bombeiros
Voluntérios

- ANBP-Assoclagdo Naclonal de Bombeiros
Profissionais

- UMA - Universidade da Madeira

- Fornecedores de Bens e Servigos

- OCS - Orgdos de Comunicagdo Sodal
- Camaras Municipais

- Servigos Municipais de Protegao Civil

- Diregdo Reglonal de Florestas e
Conservacio da Natureza

- VIALITORAL

- VIAEXPRESSO

- Diregdo Reglonal de Estradas
- ANA

- APRAM

- Federagdo de Bombeiros da RAM
Pouco i - Diregdo Regional de Infraestruturas
-INEM e Equipamentos
-Formadores Externos - SESARAM
“Tribunal de Contas - Instituto de Seguranca Social
oo -Servigos de Protec8o Civil e outros parceiros RUCON HSONIC I Botisie
Influéncia dos Arquipélegos da MACARONESIA - ANPC
- Comissdo Regional de Protecgdo Civil - Formadores Internos
- Portugal Telecom - Centro de Coordenagdo Operacional
- IGSERV Reglonal
- Empresa de Eeletricidade da Madelra reTe Phaorplogicd &
- Centro i i
ntro Logistico de Combustivels da Madeira - Laborathrio Regional de Engenharia
- Estacdo de Tratamento de Residuos Sélidos Civil
- IASaide - Dirigentes e funclonarios
Manter Satisfeito Gerir em Proximidade
Muito - Cidadsos

- Governo Regional da Madeira

- Dispositivo de Resposta Operaclonal
- Agentes de Protecgdo Civil

- Entidades com especial dever de
Cooperagio

Email:sipe@gev-madeica pt
Plano de Atividades

Camizho do Pindculo 0 14, Sio O
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Capitulo 11 - OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS
2.1- OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Para dar cumprimento ao programa do Governo Regional o SRPC, IP-RAM definiu os cﬁ
seguintes Objectivos Estratégicos: DY

(1) Objetivo Estratégico 1 (OE1)
Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face 2 tipologia de riscos
considerados mais suscetiveis de afetar o normal desenvolvimento das atividades da
Regido Auténoma da Madeira.

(2) Objetivo Estratégico 2 (OE2)
Aumentar a capacidade de monitorizacio das ocorréncias, desenvolvendo e
consolidando o sistema de aviso, alerta e alarme, no sentido de reforcar os niveis de
prontidio do Dispositivo de Resposta Operacional e a consequente capacidade de
decisdo.

(3) Objetivo Estratégico 3 (OE3)
Promover uma cultura de prevengio através do desenvolvimento de programas de
sensibilizagdo e de educagio para o risco, garantido o incremento da resiliéncia da
populacdo aquando de acidentes e catdstrofes naturais.

(4) Objetivo Estratégico 4 (OE4)
Aumentar a qualidade da prestacdo dos nossos servigos, melhorando a qualificagio dos
agentes de protegdo civil, apoiando e incentivando as institui¢hes e organizagdes que
sejam o garante da difusdo da informagio necessdria @ melhoria dos seus niveis de
preparacio e prevencao.

Protecao Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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2.2 - ESTRATEGIA

A entrada em vigor da Lei de Bases de Protecao Civil vai provocar a ‘f” o
necessidade de alteragiio do regime Juridico do Sistema de Prote¢do Civil na
RAM, para além da reestruturagio do Sistema Integrado de Operacoes de ﬁ,
Protecdo e Socorro, diplomas que sao estratégicos para a protecio € S0Corro
na RAM.

Também a drea de bombeiros, sendo o principal agente de protecido
civil, terd a sua base juridica e operacional adequada. A avaliacdo dos
recursos, as novas escolas de bombeiros e a aplicagdo da legislacdo que for,
entretanto, aprovada é importante. Sendo o voluntariado uma fator essencial
na vida associativa dos Corpos de bombeiros, ira ter-se em conta um conjunto
de medidas que possam ser mobilizadoras de jovens para os corpos de
bombeiros.

A entrada em pleno funcionamento do Centro de Formacéo de Protecio
Civil e Bombeiros, na sua componente pratica, tem permitido que a formagao
de bombeiros e outros agentes e, camulativamente, de empresas, possa ter um
incremento bastante consideravel nas dreas de combate a incéndios urbanos e
industriais, no salvamento e desencarceramento. A formagdo especifica para o
POCIF revelou-se de enorme importancia pelo serd mantida e agregando nela
todos os intervenientes — Bombeiros, policia florestal, militares das forgas
armadas e da GNR. Por outro lado a aposta em outros médulos formativos -
desobstrugdo e trabalhos em estruturas colapsadas, salvamento em grande
dngulo - vao obrigar a desenvolver a capacidade de formagdo nessas matérias.
A absoluta necessidade de dispor de recursos humanos capazes de dar apoio
as atividades do CFPCB é fundamental.
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Relativamente ao CROS vai ser avaliada a hipdtese de se integrarem
enfermeiros no CIC, em alguns turnos, de modo a tornar o CROS cada vez mais |
eficaz e eficiente na sua resposta, especialmente na vertente que maior oﬁ :
incidéncia de mobiliza¢do de meios provoca - emergéncia pré-hospitalar. Para .
além disso a renovagao de recursos humanos do CIC ndo pode ser descurada A
assim como a inclusdo de mais um técnico no CROS é importante.

0O Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF) tendo
sido planeado e operacionalizado em 2015 resultou numa redugdo da area
ardida, fruto dos varios objetivos do plano. Durante este ano o POCIF vai ser
novamente implementado, alargando a sua estrutura operacional por forma a
que seja também contemplado o ataque ampliado e conjunto entre corpos de
bombeiros.

0 recurso ao IEM no sentido de manter ou aumentar o nimero de
colaboradores vai manter-se como estratégia para minimizar a falta
funcionarios permanentes.

A interligagdo com o piblico em geral, sendo este o nosso principal
cliente, é fundamental. A sua colabora¢do em situagdes de maior risco, a
informagdo que lhes deve ser transmitida, resultado de acontecimentos com
elevado grau de perigosidade e a sua consciencializa¢do de que é fundamental
para a sua seguranca e bem-estar, vai continuar a motivar os nossos servicos
para que este desiderato seja alcangado. Tudo o que for efectuado em termos
de informacdo e sensibilizacdo, mais geral ou especializada, vai ter a nossa
maior atengdo. A intervencdo no universo escolar da RAM vai continuar a ser
concretizada procurando obter uma participagdo, cada vez maior, dos pais e

encarregados de educagdo. A vertente dos primeiros socorros tem que ser
Proteg¢io Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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uma realidade, sendo a sua massificagdo uma peca importante para elevar a
participacdo dos cidad3os na seguranca de todos.

0 desenvolvimento de uma ferramenta aplicacional para apoiar os OZfJ’
utilizadores dos percursos pedestres recomendados, dando seguimento ao
projeto elaborado em 2015, sera fundamental para uma maior interagao entre
os utilizadores e quem lhes garante a seguranca.

0 Boletim, que passa a ser anual, sera divulgado por correio eletrénico e
na pagina da internet do SRPC e com disponibilizagdo de informacgdo em
lingua inglesa.

0 Sistema de Apoio & Decisdo Operacional (SADO) vai continuar a ser
decisivo como ferramenta para a coordenagao dos recursos operacionais.

A aquisigio pelo SRPC, IP-RAM de equipamentos, individuais e coletivos,
viaturas e outros, adequados e necessdrios as intervencdes dos agentes, a
familiariza¢do com a doutrina operacional em uso e a sua difusdo e utilizagdo
por todos os integrantes do Dispositivo de Resposta Operacional é a linha de
orientagdo determinada. E fundamental que o conhecimento das capacidades
de todos os intervenientes, diretos e indiretos, no socorro e emergéncia seja
cada vez mais uma realidade e que as interven¢des conjuntas possam
constituir uma mais-valia para a comunidade.

A operacionalizagio da Unidade de Intervengiio em Riscos Tecnolégicos
(UIRT) é, em 2016, importante para que a RAM fique dotada de uma
capacidade importante e estrutural.

0 quadro comunitério de apoio, seja no nivel regional, seja no espaco da
Macaronésia ou mesmo em outros contextos mais alargados, é fundamental

para a nossa capacidade de intervencao estratégica.
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A Seguranga Contra Riscos de Incéndio em Edificios, pela consolidagao
que se pretende de toda a legislagiio regional, especialmente na aplicagdo das
Medidas de autoprotegdo (MAP) aos edificios, serd uma drea para a qual o OZJ
esforgo do SRPC se vai continuar a orientar. Para além disso serd alterada a
legislagdio de suporte face ao que ja existe a nivel nacional. %
A aprovagao do Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil em
2015 foi um objetivo estratégico fundamental para a RAM. Este ano serd
planeado e executado um exercicio do tipo CPX, a realizar em Novembro, para
testar o PREPCRAM.
A interven¢do da EMIR/SEMER no Porto Santo, durante o periodo do
Verdo (entre fim de Julho e fim de Agosto) reveste-se de grande importancia,
garantindo melhores condictes de seguranga num periodo de grande afluxo

de pessoas ao referido territério.

Protecao Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.

& ()

Casinko do Pisteslo n* 14, S#0 Gongalo, 9060-236-FUNCHAL - Telef: 201 700 110 - Fax: 291 700 1177291 764 604 -Costribulate N° 509 079 911
Email:spciigov-madeira pt Sito Oficial: www procsvmndaina

Plano de Atividades 2016 Pagina 18 de 22

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 133




Relatdrio de Atividades 2016

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA INCLUSAO E ASSUNTOS SOCIAIS
SERVIGO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP-RAM

Capitulo 11l - ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

3.1 - ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2016 Zﬁr

Anexo A - Plano de formacao
Anexo B - Matriz de Execugao das Actividades

3.2 - CONSTRANGIMENTOS qJ
Constrangimentos Causas Efeitos Acdes
* Atrasos e dificuldades em * Promogao da
respostas céleres; mobilidade interna;
o PAEF: * Sobrecarga de trabalho em * Promover estigios
] dreas fundamentais; profissionais/
E sez * Limitagbes legais 3 contratos de prestagio
wESia, e Peciyon contratacio publica; e Dificuldades no servigos;
humanos cumprimento de prazos
* Inadequagdo funcional legais; ® Abertura de
Interna procedimento para
® Nio recrutamento de
aceitagBo/deservolvimento pessoal;
de atividad
o Deficit de inspecdes; * Maior disponibiidade

de recursos humanos;
* Dificuldade em

desenvolver aghes de * Programa de
informaglo e inspecgdes acs (B
® Estrutura organica sem sensibilizagdo; adequado e
Reduzida capacidade recursos humanos g slst‘eqmético:
de intervengdo em suficientas; * Dificuldades no
algumas areas de acompanhamento das ® Intervengdes conjuntas
atividade ocorréncias 24/24; no sentido de garantir
maior capacidade
® Necessidade de téenica e de recursos
implementar humanos;
adequadamente oferta
formativa;
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Dificuldades na
gestdo orgamental

o Comceito duodecimal

do orgamento e a
disponibilidade de
fundos com base na
receita prépeia,
condiclonam o timing
de investimentos, quer
20 nivel de aquisicio
de equipamentos, quer

* Desfasamento temporal no

processo de aquisigdo de
equipamentos,
especialmente os que se
destinam ao DROR

* Dificuldade em dotar o
DROR dos recursos
materiais em tempo

* Diminuigdo no tempo
de resposta

e Aumento do valor
orgamental destinado a
Investimentos

* Autorizagio para a

20 nivel da formagdo. oportuno utilizaglio dos saldos
anuais provenientes de
* Impossibilidade de receita propria
utilizaglio dos saidos de
receita propria (oriunda
das taxas de seguros)
em investimentos
destinados ao DROR
e Processo  interno  de
assuncdo de despesas
pouco operacional;
3.3 - RECURSOS DISPONIVEIS
3.3.1 - Recursos Financeiros
Execucdo Ano N-1 Orgamento Ano N
(previsao)
Receita Propria 1.217.270,43 1.330.000,00
Funcionamento
Encargos com Pessoal 1.254.537,49 1.382.500,00
Outros Encargos 888.383,78 950.000,00
Investimento
PIDDAR 2.194.949,13 160.000,00

/\

NDROP
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3.3.2 - Recursos Humanos
Recursos Humanos Encargos com Pessoal (€)
Designacio
Ano 2015 | Ano 2016 Ano 2015 Ano 2016
(previsio)
CIC 12 134 139688.33 170 416.96
s CPOI 1 24 17 981.17 36 062.00 7
-
CLMEC 1 1 18132.15 18 031.00 9
IRB 1 1 43.809,67 44 921.24
NAR 4 4 91 692.96 95081.35
SecAssGerPatr 4 4 42 989.20 44764,72
SecRecHumArq 1 1 18.959,18 19 481.41
GAR
SecGesFinOr¢Cont 2 34 3142425 49 872.68
NPEOT 2 2 47 634.70 56 827.16
Gabjur 1 1 24.797,51 25248.47
GAT GabTelSI 1 1 16.567,45 20791.38
GabPQ 0 0
CFPCB | DepFormacio 1 1 28.507,61 29 008.20
SEMER 29 29 44522331 448 000.00
érgios Sociais £ 2 107 265.92 113747.19
Fiscal Unico 1 1 11 480.16 11 480.16
A 1 vaga autorizada em Mapa de Pessoal, mas n#o ocupada.
Protegio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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0 Conselho Diretivo

O Presidente O Vogal
Luis Manuel Guerra Neri Pedro Manuel Dias Alves Barbosa
ANEXO0S

Anexo A - Plano de Formacao

Anexo B - Matriz de Execugdo de Atividades
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Anexo A ao Plano de Atividades 2016

Plano de Formacgao 2016

Quadro de Cursos
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Anexo B ao Plano de Atividades 2016 OZJ 4

Matriz de Execucgdo das Atividades
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permitindo s

)
|Preservar a vids humana, o ambisnte @ o patrimdnio cutural faciffendo.
o

[ocificios e racintos da administrago pioica regional
forotegio ci. aumantando & rasiiéncis da populscso
|Garantir  manutengso do Sistems e Gestéo ge Quaideds
|Mainorar s capscidsds ce rescosts do SRPC.IP-RAM

Rogonal
|de Bases de Prorecs i

X |agentes e protecgdo chil do DROR, atravis ds fonmagdo
> [Desemavero sstema de aviso ¢ aietaregonal

Desenvover o POCIF adequando-o, X X
também, 30 ataque ampliado

x x
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