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1. Nota Introdutdria

A elabora¢do do presente Relatério de Atividades visa cumprir com o exarado no Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gest3o e avaliacdo
do desempenho na administragdo regional autdnoma da Madeira, bem como os principios a que
se deve obedecer na elaboragdo do relatdrio anual de atividades, a submeter a aprovacdo da
superintendéncia e tutela do Secretario Regional da Saude, Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de

setembro.

Perante o referido, o Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) expde, ao longo
do presente relatério, a avaliagdo e reflexdo critica das atividades desenvolvidas, no ano 2017,

tendo em conta as suas principais atribuicdes.

Para esta avaliacao e reflexdo critica das atividades desenvolvidas, o SRPC, IP-RAM contou com
a participagdo e envolvimento de todos os dirigentes e colaboradores, através do levantamento
dos dados relativos ao grau de execugdo dos objetivos do QUAR SIADAP RAM 1, bem como das

atividades e requisitos da certificagdo do SRPC, IP-RAM pela NP EN ISO 9001:2008.

Assim, é necessario salientar o profissionalismo e empenho de todos que, de modo direto e
indireto, contribuiram na execugdo das atividades descritas no presente relatério, atendendo

ao quadro operacional demasiado reduzido para as tarefas acometidas ao SRPC, IP-RAM.

Em suma, o ano 2017 marcou o SRPC, IP-RAM pela nomeacdo de um novo Conselho Diretivo,
que manteve sempre o foco no compromisso com o servi¢o publico, bem como promoveu a

inovagdo na prdtica concertada de funcionamento, valores e visdo:

Servigo de Protegédo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.
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2. Enquadramento

0 Servico de Regional Protec¢do Civil, IP-RAM foi criado em 2009, através do Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2009/M, 30 de Junho em sequéncia da extingdo do Servigo Regional de Protegao

Civil e Bombeiros da Madeira.

O Servico Regional de Protecdo Civil, IP -RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-RAM, é
um instituto publico integrado na administracdo indireta da Regido, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. E um organismo com jurisdigdo sobre todo o territ6rio
da Regido Auténoma da Madeira e tem sede no Funchal. Prossegue atribui¢fes da Secretaria

Regional da Saude, sob superintendéncia e tutela do respetivo Secretdrio Regional.

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de Junho e suas alteragBes posteriores
referem que o SRPC, IP-RAM tem por missdo prevenir os riscos inerentes a situa¢des de acidente
grave ou catdstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo

pessoas e protegendo bens.

Sdo ainda atribuigOes genéricas do SRPC, IP — RAM orientar, coordenar e fiscalizar as atividades

exercidas pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protegao civil e socorro.

2.1. Organograma

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizagdo atual que decorre do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.2s 8/2010/M, de
26 de maio e 12/2013/M, de 25 de marco e consubstanciada através da Portaria Conjunta n.2

69/2013, de 2 de agosto, que aprova os estatutos do Servico Regional de Protegao Civil, IP-RAM.

De seguida, apresenta-se o modelo de organizagdo interna:

P
| |

1
Servigo de Comando

: S Nicleo de naq Centro de
Emergéncia Regional de Gabinete de Nodea de ¥ de- inete de o e
Medi ~ Apoio Analise de Emprgénclae Administragio .
(holfe] Operagdes e e il e Proteg3o Civil
: Técnico Riscos Qrdenaments e Recursos )
Regional Socorro (GA di Territério (GAR) e Bombeiros
(SEMER) (CROS) ) (NAR) npeom) {cFpee)
Célula de Planeamento, Secgdo dos Assuntos
- Operagdes e — Gabinete luridico (GI) l—  Gerals e Patrimdnio
Informagdes (CPOI) (SAGP}
Célula de Logistica, Gabinete de Secg¢3o de Recursos
= Melos Especlais e = TelecomunicacBes e t—  Humanes e Arquivo
Comunicacdes (CLMEC) S"“'““("G"'S.T’"“‘i" (SRHA)
Centro Integrado de Gabinete de Secgdo de Gestdo
Comunicages (QAC) —  Projetos e Qualidade “—  Flnanceira, Orcamento &
(GPQ) Contabiidade (SGFOC)

Figura 1 Organograma do SRPC, IP-RAM
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Para além do Conselho Diretivo e da Inspegdo Regional de Bombeiros, tem como 6rgdos os

seguintes: Fiscal Unico, Conselho Consultivo e Centro de Coordenagdo Operacional Regional.

2.2.  Principais atribuigGes

O SRPC, IP — RAM tem por atribuigdes genéricas orientar, coordenar e fiscalizar as atividades
exercidas, pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protecdo civil e socorro,

destacando-se as seguintes areas:

A. Protegdo e Socorro:

a. Compete ao Comando Regional de Operacoes de Socorro (CROS) assegurar o

comando e operacionalidade das operagdes de socorro;

b. Compete ao Servico de Emergéncia Regional (SEMER) assegurar as operac¢des

no dmbito da emergéncia pré-hospitalar;

c. Compete a Inspecdo Regional de Bombeiros (IRB) o apoio e controlo das

atividades dos Bombeiros.
B. Avaliagdo e Prevengdo de Riscos:

a. Compete aos Servicos de Prevencdo e Andlise de Riscos e Ordenamento do

Territdrio a identificagdo, caraterizagdo e avaliagdo de riscos coletivos de origem
natural, tecnolégica e mista que possam afetar o territdrio da RAM, bem como
assegurar o cumprimento da legislagcdo sobre o regime juridico de Seguranca
Contra Incéndios em Edificios e Recintos;

b. Compete, também, aos Servicos de Prevencio e Andlise de Riscos e

Ordenamento do Territério a elaboragdo/atualizagdo do Plano Regional de

Emergéncia de Protegdo Civil da Regido Auténoma da Madeira;
C. Formagdo e Sensibilizagdo de Agentes de Protegdo Civil, Empresas, InstituicBes e
Cidadaos:

a. Compete ao Centro de Formacdo de Protecdo Civil e Bombeiros a coordenacdo

das atividades formativas e de sensibilizagdo, junto de bombeiros, empresas,
comunidades e pessoas singulares.
D. Gestdo dos recursos internos do Servigo Regional de Protecdo Civil:
a. Esta drea reveste de uma natureza transversal ao Servico Regional de Prote¢do

Civil.
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2.3. Missdo

Prevenir os riscos inerentes a situa¢des de acidente grave ou catdstrofe, bem como
resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

2.4. \Visdo
Servico de Protegdio Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.
2.5. Valores

e Eficdcia e prontidao no socorro as populagdes;

e Equidade na assisténcia as populagdes;

e Competéncia dos operacionais;

e Abrangéncia na comunicagdao com as populagdes;
e Rigor na prossecugdo dos objetivos.

2.6. Politica de Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela Tutela,

tem como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribui¢Bes, assegurar:

e A obtengdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade da
prestacdo de servigos a sociedade e da eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

e A utilizagdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua responsabilidade;

e A desburocratizagdo, modernizagdo e inovagdo dos servigos administrativos, com vista
a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de decisdo;

e A responsabilizacdo, motivagdo, dignificacdo e valorizagao profissional dos seus
funciondrios;

e A contribui¢do para o aumento do prestigio e dignificagdo da Administragdo Regional;

e A prestagdo, aos cidaddos, empresas e outras entidades, de servigos que respondam as

suas necessidades e expetativas no cumprimento integral da legislacdo aplicavel.
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3. Autoavaliacao

Tendo em conta o Decreto Legislativo Regional N.2 27/2009/M, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.212/2015/M, de 22 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliagdo do desempenho da administragdo publica da Madeira, a presente
autoavaliagdo tem por finalidade a apresentagdo dos resultados dos objetivos aprovados no
Quadro de Responsabilizagdo e Avaliagdo (QUAR SIADAP RAM 1) do SRPC, IP-RAM. Para a
elaboragdo e avaliagdo do QUAR SIADAP RAM 1, salienta-se ainda a participagdo dos dirigentes

e colaboradores, durante todo o processo.

Assim sendo, na realizagdo desta autoavaliagdo foi incluida informacdo referente a apreciacdo
por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados, a avaliagdo do
sistema de controlo interno, ao desenvolvimento de medidas de reforgo positivo, a audi¢do de
dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos e & afetagdo real e

prevista dos recursos humanos e financeiros conforme o QUAR SIADAP RAM 1.

Face ao exposto, ao longo do ano 2017 foi efetuada a monitoriza¢do dos objetivos, que se
traduziu na apresentagdo semestral de resultados, sendo que, deste acompanhamento do

QUAR SIADAP RAM 1, podemos adiantar as seguintes consideragdes:

* A definicdo de objetivos comuns e transversais a todo o SRPC, IP-RAM, facto que
tem favorecido a partilha e a criagdo de uma cultura comum dentro do servico;
= O sistema de controlo interno, associado ao sistema de gestdo da qualidade, que

garante a monitoriza¢do das atividades que sustentam os objetivos.

3.1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados

O SRPC, IP-RAM apresenta objetivos estratégicos que visam assegurar a execugdo da politica
definida pelo Governo Regional, sendo delineados os objetivos operacionais associados a
indicadores de execugdo, de forma a contribuirem para o cumprimento dos objetivos

estratégicos.
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*OE 1: Aumentar a cultura de Protegdo Civil da Populagdo da RAM.

*OE 2: Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e
ComunicagGes das agdes de Protegdo Civil.

Objetivos
Estratégicos *OE 3: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes
(OE) adequado a RAM.

*OE 4: Reforgar a capacidade de prevengdo e preparagdo da populagdo e
dos agentes de protecdo civil através do fortalecimento da formagao,
sensibilizagdo, articulagao e coordenagao.

Figura 2 Objetivos Estrategicos (OE)

Considerando estes objetivos estratégicos, os objetivos operacionais, indicadores e metas
estabelecidos para a concretizagdo da estratégia, foram agrupados em parametros de eficdcia,

eficiéncia e qualidade.

Objetivos Operacionais (00)

Eficiéncia Eficacia Qualidade
{ | .

*00 1: Aumentar a *00 4: Promover a *00 6: Garantir a |
cultura de protegdo civil emergéncia pré- manutengdo do Sistema |
da populagdo da RAM; hospitalar da RAM como de Gestdo de Qualidade;

uma referéncia a nivel
| . . Q L
*00 2: Reforgar a nivel nacional e internacional; «00 7: Melhorar o
| operacional os corpos de ' funcionamento interno
bombeiros; *00 5: Reforgar a do SRPC.
capacidade de prevengao

e preparagdo dos
agentes de protegao civil
através do
fortalecimento da
articulagdo e
coordenagdo.

*00 3: Aperfeicoar as
capacidades de
Comando, Controle e

| Comunicagoes das ag¢des

de Protegdo Civil.

Figura 3 Objetivos Operacionais (OO} por parametro

Pelo que, em 2017, o QUAR SIADAP RAM 1 apresenta uma avaliagdo final de 106%, distribuida (}\{\
\

pelos respetivos parametros, conforme ilustrado na seguinte tabela.

ey

()

N

Relatério de Atividades 2017 Pégina6 |91 |



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

Tabela | Resultados obtidos na avaliagdo final do SRPC, IP-RAM

| | | Avaliagio
Ponderacdo | Taxa de realiza;éoi Resultado ‘ Finaﬁ

Eficacia 50% 103% 51% Superou
Eficiéncia 30% 113% 34% Superou 106%
Qualidade 20% 104% 21% Superou

Ao analisar a tabela 1, constata-se que o SRPC, IP-RAM obteve uma avaliacdo final positiva, pelo

facto de todos os pardmetros terem sido superados.

Em termos especificos, a mensuragdo destes parametros derivou da decomposi¢io dos

objetivos operacionais em trinta indicadores, sendo os pardmetros constituidos por:
- Eficdcia: catorze indicadores;
- Eficiéncia: nove indicadores;
- Qualidade: sete indicadores.

Atendendo ao referido, o gréfico seguinte traduz os resultados obtidos em cada pardmetro,

tendo em conta a mengdo atribuida aos respetivos indicadores: ndo atingiu, atingiu e superou.

Eficicia n 5 6 I
Eficiéncia - 3 4 -'
Qualidade ﬂ 3 3 l

H Nao Atingiu Atingiu Superou

Apds observagdo dos resultados obtidos em cada pardmetro, conclui-se que 43% dos
indicadores superaram as metas, 37% atingiram as metas e apenas 20% dos indicadores n3o

atingiram,
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Em relacdo aos trinta indicadores, a mensuracdo encontra-se também discriminada nas

seguintes tabelas, com as respetivas fundamentagdes.

Tabela It Resultados obtidos no parametro eficacia

Objetivo Operacional 1: Aumentar a cultura de protecdo civil da populagdo da RAM

Meta Desvio
lassificacs
INDICADORES 2017 Resultado (%) Classificacao

Ind 1. N.2 de publica¢Bes na pagina WEB - portal e
Facebook do SRPC, IP-RAM, das missGes atribuidas 100 188 88% Superou
ao servigo por Decreto Legislativo Regional

Ind 2. N.2 de estabelecimentos abrangidos pelas

campanhas de sensibilizagdo no ambito do projeto 32 34 6% Superou
«Seguranga em casa, na rua e na escola "

Ind 3. N.2 de acdes de desenvolvidas no ambito do
Plano Regional para o Envelhecimento Ativo

Ind 4. N.2 de visitas ao SRPC, IP-RAM 16 21 31% Superou

Ind 5. N.2 de downloads da aplicagdo para
telemdéveis “bilingue”

5 2 -60% Nao Atingiu

3000 5450 173% Superou

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 1. Durante o ano de 2017 foram publicadas 188 noticias no sitio de Internet e Facebook
sobre varios acontecimentos e eventos decorridos ou relacionados com o SRPC, IP-RAM.

Ind 2. No ano 2017 foram realizadas 57 sessdes em 34 estabelecimentos, abrangendo um total
de 5439 pessoas da comunidade educativa (alunos, docentes, ndo docentes e pais).

Ind 3. O SRPC, IP-RAM recebeu duas visitas de estudo no ambito do plano.

Ind 4. O SRPC, IP-RAM acedeu favoravelmente a todos os pedidos de visitas de estudo.

Ind 5. Desenvolvimento de uma aplicagdo bilingue para telemdveis com a difusdo de avisos e
alertas e demais conteudos de Protegdo Civil.

Objetivo Operacional 2: Reforcar a nivel operacional os corpos de bombeiros

Meta Desvio
INDICADORE I lassifica¢a
CADORES 2017 Resultado (%) Classificagao
Ind 6. i
nd 6 foa de cumprimento do Plano de 60% 91% 529 Superou
Formacao
0
Ind 7. N de abertura de novas escolas de 4 4 0% Atingiu i
bombeiros / \1
. _9 O ~ . N ~ \i
Ind 8. N processos: das progressdes nas 4 1 75% N3o Atingiu
carreiras de bombeiros \

==
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Ind 9. Taxa de cumprimento do Plano Anual
de Inspegdes da IRB

Ind 10. Taxa de execuc¢do do “Plano de
AquisigBes e /ou apoios a conceder pelo 50% 10% -80% Nao Atingiu
SRPC, IP-RAM" - Viaturas e Equipamentos

100% 100% 0% Atingiu

Ind 11. Grau de Satisfacdo dos formandos as

" 60% 88% 47% Superou
formagdes e aos formadores

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 6. Das 46 agdes de formagdo planeadas, foram realizadas 42.

Ind 7. No ano 2017, as corporagdes BVCL, BVC, BVM e BVRB iniciaram as novas escolas
identificadas no diagnédstico de necessidades.

Ind 8. Foram instituidos os procedimentos a observar pelos CB nos processos de concurso de
promogdes. A Nota Explicativa que os contém foi submetida a parecer da FBRAM, que ainda
ndo se pronunciou. Apenas no corrente ano se conseguiu que os CB iniciassem processos, um
dos quais ja concluido.

Ind 9. O plano foi integralmente cumprido

Ind 10. Devido a sucessdo de episddios que fizeram protelar a adjudicag¢do de equipamentos e
veiculos, ndo foi possivel concretizar a meta definida, a qual transitou para o ano em curso
estando ja todos os processo adjudicados e em execucdo.

Ind 11. Nos 42 cursos realizados obtivemos um total de participacdes de 714, sendo estes os
formandos responsaveis pela avaliagdo da satisfagdo, no final de cada curso.

Objetivo Operacional 3: Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicagdes
das acGes de Protecgdo Civil

Meta Desvio
I ificacs
NDICADORES 2017 Resultado (%) Classificagdo

Ind 12. Elaboragdo da proposta de diretiva relativa
ao Dispositivo Integrado de Operagdes de 1 1 0% Atingiu
Protegdo e Socorro (SIOPS RAM)

Ind 13. Elaboragdo de matriz de avisos e alertas a

entidades externas nas varias situacdes 1 1 0% Atingiu
codificadas no SADO

Ind 14. Elaboragdo de um plano de

empenhamento interno e planos operacionais de 1 1 0% Atingiu
execugao permanente

Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios

Ind 12. Elaborada.

Ind 13. Encontra-se em discussdo a DIOPS RAM, que era definir o SAA bem como estd em
processo de aquisicdo o Modulo SINOP do SADO.

Ind 14. Aguarda aprovacao.
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Tabela lll Resultados obtidos no parametro eficiencia

Objetivo Operacional 4: Promover a emergéncia pré-hospitalar da RAM como uma
referéncia a nivel nacional e internacional

Meta Desvio .
INDICADORES 2017 Resultado (%) Classificagdo

Ind 15. N.2 de publicagdes referentes ao
trabalho realizado pela equipa Medicalizada de
Intervengdo Rapida nas pdginas oficiais do SRPC,
IP-RAM

Ind 16. N.2 de profissionais de saude a realizar a
triagem telefdnica, a partir no 22 Semestre de 1 0 -100% N3o Atingiu
2017

Ind 17. N.2 de aparelhos de cobertura do Plano
Regional de Desfibrilacdo Automatica Externa 1,7 5,4 218% Superou
na RAM/10000 habitantes

4 4 0% Atingiu

Principais Resultados Atingidos/Justificagdio dos Desvios

Ind 15. Foram divulgadas 4 eventos relacionados com a EMIR durante 2017.

Ind 16. Concretizado o instrumento que servird de base de trabalho no Sistema de Triagem e
Aconselhamento Telefénico (STAT). Aguarda-se autorizagdo do Plano e Finangas para
contratagdo dos enfermeiros, “preso” por enquadramento juridico pouco flexivel.

Ind 17. Superado.

Objetivo Operacional 5: Reforgar a capacidade de prevencio e preparacdo dos agentes de
protecao civil através do fortalecimento da articulacdo e coordenagdo

Meta Desvio

INDICADORES 2017 Resultado (%) Classificagao
Ind 18. N.2 de reunides semanais com as
e.ntldaﬂdes reglgnals com possivel |Interven<;ao em ., 52 0% Atingiu
situacdo de acidente grave ou catastrofe
(Briefing Semanal)
5 —— .
Ind 19. N.2 de participagGes em exercicios LIVEX 5 5 0% Atingiu
e CPX
0 - .
IAnd 2.0. N.2 de reunides realizadas Eom as CM no 6 21 250% Superou
ambito do planeamento de emergéncia =
Fd \
Ind 21. Taxa de execugdo dg parecefes gmltldos 70% 81% 16% Superou - .|
face n.2 de processos recebidos no @mbito da SCI j}\
( \|
%
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Ind 22. Taxa de execugdo de pareceres emitidos
face ao n.2 de processos recebidos no ambito
das Medidas de Autoprotecdo, relativos a
estabelecimentos de ensino e outros edificios

60% 43% -28%

Ind 23. Taxa de execugdo de vistorias realizadas

\ . 90% 100% 11%
face as solicitadas

Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios

Nio Atingiu

Superou

Ind 18. Tem sido efetuados semanalmente os Briefings, ndo havendo este ano ainda a

necessidade de convocar nenhum Briefing excecional.

Ind 19. Aeroporto da Madeira / Madeira Shopping / EVACUEX/ ZARCO 17/1 ISPS 17.

Ind 20. No ambito do apoio as agdes dos servicos municipais de protec¢ao civil, o NPEOT
reuniu com os diversos autarcas dos municipios da RAM. A meta proposta foi largamente
ultrapassada dada a grande recetibilidade e cada vez maior sensibilidade para questdes

relacionadas com o planeamento de emergéncia.

Ind 21. A escassez de recursos humanos afetos a esta unidade organica, ndo permitiu melhor

resultado.

Ind 22. A escassez de recursos humanos afetos a esta unidade orgénica, ndo permitiu melhor

resultado.
Ind 23. Durante 0 ano 2017, n3o foram devidamente solicitadas vistorias.

Objetivo Operacional 6: Garantir a manuten¢io do Sistema de Gest3o de Qualidade

Meta Desvio
I
NDICADORES 2017 Resultado (%)
Ind ?4. Taxa de execugdo do Plano Anual de 65% 65% 0%
Auditorias Internas
I . indi isfac3 i
nd 25. Indice de satisfagdo dos SH, relativo ao 75% 85% 13%

servigo prestado

Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios

Ind 24. Foram realizadas 13 auditorias internas.
Ind 25. A taxa de resposta ao inquérito foi de 24%.

Relatoério de Atividades 2017
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Objetivo Operacional 7: Melhorar o funcionamento interno do SRPC

Meta Desvio
Classificacs
INDICADORES 2017 Resultado (%) assificagdo
Ind 26. N.2 de novos formadores
internos/externos nas diversas dreas de formagdo 0 -100% N3o Atingiu

ministradas pelo departamento de formagao as
corporagdes e outros agentes de protegdo civil
Ind 27. Adequacdo dos fundos mensais solicitados

0, 0, [»)
a SGFOC as necessidades efetivas do servigo 90% 100% 11% Superou

Ind 28. Acompanhamento mensal do orgamento

0, 0 ..
do SRPC 100%  100% 0% Atingiu
Ind 29. Elaboragdo dos Mapas de Reporte 0 . . o

At
Mensais solicitados pelas Unidades de Gestdo 100% | 100% 0% fngiu
Q
Ind 30. N.2 de trabalhadores que frequentaram 5 7 0% T

agOes de formacao

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 26. No ano 2017 dois formadores recertificaram as suas competéncias pedagdgicas.

Ind 27. Os compromissos sdo efetuados de acordo com a Lei e em func¢do dos fundos
disponiveis mensais e a trés meses.

Ind 28. O acompanhamento do orgamento é efetuado através dos reportes mensais que sdo
enviados a Unidade de Gestao.

Ind 29. Os mapas de reporte mensal sdo enviados na data solicitada pela Unidade de Gestdo
da SRIAS e de acordo com alinea a) n.2 1 do artigo 12.2 do DRR n.2 3/2017/M de 7 de margo.
Ind 30. Apesar da meta ter sido superada, o nimero de trabalhadores que frequentam agdes
de formacéo € diminuto, em relagdo ao total dos trabalhadores. As necessidades de
formagdo devem ser identificadas de modo a contemplar mais trabalhadores.

3.2. Audigdo dos utilizadores dos servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM

A concretizagdo desta agdo foi efetuada através do envio de inquéritos, por correio eletrdnico,

para a avalia¢do de satisfagao ao cliente no final de cada ano.

Procedeu-se a andlise da percecdo da satisfacdo dos utilizadores através da realizagdo de um
inquérito dirigido a Cdmaras Municipais, Corporacgdes de Bombeiros, Associa¢cdes de Bombeiros
Voluntarios, Cruz Vermelha Portuguesa, IGA, ANAM, TELECOM, EEM, APRAM, GNR, Parque (."' \

Natural da Madeira, Escolas, Entidades Protocoladas e Orgdos de Comunicagdo Social.
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No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.
Periodo de realizagdo do inquérito: 18/01/2018 a 18/02/2018.

No total de 72 questiondrios expedidos foram rececionados 17, o que correspondeu a uma taxa

de resposta de 24%.
Andlise de resultados

O utilizador/cliente procedeu a avaliagdo do seu nivel de satisfagdo com o SRPC, IP-RAM, numa
escala de 2 a 5, em que 2 traduz Ndo Satisfaz, 3 Satisfaz, 4 Satisfaz Bem e 5 Satisfaz Muito Bem

e NA Ndo Aplicével.
O resultado do inquérito revela o seguinte:

* E no “Facilidade de contacto” e na “Atitude/Simpatia” dos Servigos Técnicos que se
regista o mais elevado nivel de satisfa¢do, com 65%.

* Osresultados indicam ainda que ndo existem clientes insatisfeitos.
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Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes

o

0,1 0,2 0,3 0,4

o
wn
(=)
)}
(=]
~

Facilidade de contacto/ disponibilidade

Propostas correspondem aos requisitos solicitados

Simpatia dos servigos administrativos/financeiros

Avaliagdo global dos servicos
administrativos/financeiros

Planificagdo da formacgdo
Contetidos programaticos das A¢Ges Formativas
Eficacia das A¢Oes de Formagdo

Adequacdo dos conteddos das agbes de sensibilizacdo

Apreciac¢do global da qualidade dos servigos de
formacdo

Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres
Eficdcia dos apoios prestados

Facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...)

Capacidade técnica para resolugdo dos seus
problemas

Clareza e utilidade da informacdo divuigada

Informacdo disponivel no portal
www.procivmadeira.pt

Conhecimento

Atitude/Simpatia

Disponibilidade
Profissionalismo
Acessibilidade
Rapidez

Eficiéncia

AR

Eficacia

N&do Satisfaz W Satisfaz W Satisfaz Bem W Satisfaz Muito Bem M Ndo Aplicével

Figura 5 Avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes referente a 2017
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Satisfagdo Global com o SRPC, IP-RAM

Globalmente, a taxa de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente aos servicos prestados

pelo SRPC, IP-RAM é de 85%.

Na analise por servigos, verifica-se que os Servicos Administrativos e Financeiros obtém uma

taxa de satisfagdo mais elevada no parametro “Simpatia dos servicos administrativos”.

Servigos Administrativos e Financeiros

Facilidade no contacto/ Propostas correspondem Simpatia dos servigos Avaliagdo global dos
disponibilidade aos requisitos solicitados administrativos/financeiros Servicos

administrativos/financeiros

= Satisfaz ® Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem B N3o Aplicavel
Figura 6 Resultado da avaliagao de Satisfagdo dos Clientes 2017 referente aos Servigos Administrativos e
Financeiros

Relativamente aos Servigos de Formagdo, o pardmetro com grau de satisfacio mais elevado,

refere-se “Eficdcia das Agdes de Formagdo”.

Servigcos de Formagdo

Planificagdo da Contetidos Eficdcia das Agdes de Adequagdo dos Apreciagdo global da
formagdo programadticos das Formagao conteudos das agbes qualidade dos servicos
Ac¢des Formativas de sensibilizagdo de formagdo

m Satisfaz ~ m Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem  m N&o Aplicdvel

Figura 7 Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2017 referente aos Servigos de Formagao
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Relativamente aos Servigcos Técnicos, os pardmetros com grau de satisfagdo mais elevados

s

correspondem a “Facilidade de contacto” e a “Atitude/Simpatia”.

Servigos Técnicos
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Figura 8 Resultado da avaliagdo de Satisfacdo dos Clientes 2017 referente aos Servigos de Técnicos

Ao Nivel da Apreciagdo Global do SRPC, IP-RAM, o pardmetro com valor mais elevado foi a

“Acessibilidade”.

Apreciagdo Global

12

10
. II II II l| II

Profissionalismo Acessibilidade Rapidez Eficiéncia Eficacia

oo

[+)]

H

N

W Satisfaz W Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem  ® N&o Aplicavel

Figura 9 Resultado da avaliagdo de Satisfacdo dos Clientes 2017 referente aos servigos de Aprecia¢do Global do
SRPC, IP-RAM
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Comparagao de resultados

No que se refere a taxa de satisfacdo dos clientes com o SRPC, IP-RAM, verifica-se uma oscilacdo
ao longo dos anos, apresentando um aumento significativo em relagio ao ano 2016 e

ligeiramente inferior a 2015.

Nivel Médio de Satisfagdo Global de Clientes

89%

85%
.......... 9% oo
69% I I
2014 2015 2016 2017

Em termos de taxa de resposta, também verifica-se uma oscilacio ao longo dos anos,
apresentando um valor ligeiramente inferior a 2016, com 24% de respostas, contudo superior

aos restantes anos.

Percentagem de respostas aos Inquéritos de Satisfacio de
Clientes

27%

aned
........
.....

.®
"
ae®
se®
B
"

15%

2014 2015 2016 2017
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3.3. Avaliacdo dos fornecedores

Foram avaliados 124 fornecedores, cuja média do indice de qualidade é de 2.93 valores, baseado

na seguinte escala:

Tabela V Critérios de avaliagdo dos fornecedores

Resultado Intervalo

Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]

Resultado neutro, ha a possibilidade de solicitar um Plano de Melhoria ao

fornecedor [0,5;2]

Resultado positivo o fornecedor continua qualificado 12;3]

indice de Qualidade dos Fornecedores

iNDICE DE QUALIDADE

350 o S

300 L ; Jook spsuee. v +-a0

250 | ' ! |

200 BCOP) - l 1L victoria- Seguros, S.A. - e
Equipamentos de TAMPER -

150 Escritérios, Lda. PROTECCAO E

1,00 SEGURANCA, S.A. l

050 Air Liquide Medicinal

0,00 Mrrrrrrrrr T R T eI T T T YT T T T T TP TR T AT

Figura 12 -Indice de qualidade de cada fornecedor de 2017

No grafico acima é possivel verificar que 120 fornecedores obtiveram um indice de qualidade
superior a 2 valores, contudo quatro fornecedores obtiveram um indice inferir e/ou igual a 2
valores. Pelo que foram solicitados trés planos de melhoria e o fornecedor “Air Liquide
Medicinal” deixou de ser fornecedor, uma vez que o servigo prestado passou a ser assegurado

pelo SESARAM E.P.E..
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3.4. Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno do SRPC, IP-RAM é composto por procedimentos, instrucdes de
trabalho, impressos e sistemas informaticos que servem de apoio a gestdo dos processos, bem

como garantem a sua eficdcia, salientando-se o seguinte:

e A certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, segundo a norma NP EN ISO
9001:2008 atribuida pela APCER (Associa¢do Portuguesa de Certificacdo), desde o ano
2011, é o pilar que garante a melhoria continua do sistema de controlo interno, uma vez
que a realizagdo de auditorias internas e externas mantém baixo o risco de ocorrerem
ndo conformidades, bem como também identificam oportunidades de melhoria;

e A elaboragdo do plano de atividades favorece a monitorizacdo e andlise dos desvios,
assim como a avaliagdo final através do relatdrio de atividades;

e Em termos de contabilisticos, o software informatico SIAG também garante o controlo
nas dreas de tesouraria, compras de gestao financeira e contabilidade orcamental;

e Aecelaboracdo de relatdrios anuais de monitorizacdo das acBes estabelecidas no Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e de InfracBes Conexas 2009, encontrando-se
também em fase de conclusao a revisdo do respetivo Plano;

e Arealizagdo de reunibes periddicas de acompanhamento das atividades e recursos;

e A constante atualizagdo da legislagdo, publicada na pdagina oficial da internet;

® Aaquisi¢do e inicio da implementagdo de um novo sistema de gestdo documental.

3.5. Causas de incumprimento de resultados

Ao realizar a analise detalhada de todos os indicadores, verificou-se que a maioria das causas
que determinaram o incumprimento de alguns deles, deveu-se a fatores exégenos ao SRPC, IP-

RAM e sobre as quais ndo foi possivel exercer qualquer controlo, nomeadamente:

Ind 3. N.2 de ag¢des de desenvolvidas no dmbito do Plano Regional para o Envelhecimento
Ativo — as poucas solicitagdes para visitas de estudo e sensibilizagBes inviabilizaram a meta

definida.

Ind 8. N.2 processos das progressdes nas carreiras de bombeiros — a Federa¢do de Bombeiros
da RAM ainda ndo emitiu parecer sobre a Nota Explicativa com os procedimentos a observar —)
)

pelos Corpos de Bombeiros nos processos de concurso de promogdes.

Relatério de Atividades 2017 Pagina 19 | 91 f



S.R-

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

Ind 10. Taxa de execugio do “Plano de Aquisi¢cdes e ou apoios a conceder pelo SRPC, IP-RAM"
- Viaturas e Equipamentos — os processos de adjudicacdo sdo complexos e morosos. Contudo,
os processos foram adjudicados ou encontram-se em execugdo, uma vez que transitaram para

0 ano em Curso.

Ind 16. N.2 de profissionais de saude a realizar a triagem telefénica, a partir no 2.2 Semestre
de 2017 — a Secretaria Regional das Finangas e da Administragdo Publica ainda ndo autorizou a

contratagdo.

ind 22. Taxa de execugdo de pareceres emitidos face ao n.2 de processos recebidos no ambito
das Medidas de Autoprotecio, relativos a estabelecimentos de ensino e outros edificios — a

escassez de recursos humanos afetos a esta unidade orgdnica, ndo permitiu melhor resultado.

Ind 26. N.2 de novos formadores internos/externos nas diversas areas de formagdo
ministradas pelo departamento de formag&o as corporagdes e outros agentes de protegao civil
— A Escola Nacional de Bombeiros ndo promoveu a abertura de concursos para recrutamento de

formadores nas areas deficitarias do SRPC, IP-RAM.

3.6. Medidas tomadas para um refor¢o positivo do desempenho do servico

Todas as medidas de reforgo positivo do desempenho consideram as aprendizagens das praticas
de gestdo, sendo a fiabilidade destas refletidas nos resultados dos instrumentos de gestdo. Pelo
que nas medidas, sdo considerados os resultados obtidos e a capacidade de equilibrio das

unidades organicas, estratégias e politica de governo.

Para tal, é necessario o envolvimento e formagdo de todos os colaboradores, que de modo
direto e indireto, promovem um importante contributo para o desempenho do Servigo Regional
de Protegdao Civil, IP-RAM, garantindo assim uma maior cultura de comprometimento e

empowerment.

3.7. Comparag¢do de desempenho com servigos idénticos

No plano nacional, a instituigdo que apresenta algumas caracteristicas idénticas, diferencidveis
sobretudo pela drea de abrangéncia geogréfica e ndo pela missdo ou atribui¢des, é o Servigo

Regional de Protegdo Civil e Bombeiros dos Agores.

Contudo, a inexisténcia de qualquer dependéncia formal ou concertagdo relativa a modelos ¢

comuns de abordagem dos problemas ou metodologias de intervengdo tipificadas por assunto,
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determina a impossibilidade de um referencial comum de atuagdo, dificulta e desvirtua a

realizagdo de qualquer analise comparativa.

Deste modo, a operacionalizagdo da analise “a compara¢do com o desempenho de servicos
idénticos, no plano nacional e internacional” ndo é exequivel por auséncia de informacao
associada a indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas e projetos

desenvolvidos por instituigdes similares, em padrdes nacionais e internacionais.

3.8. Audi¢do dos colaboradores do SRPC, IP-RAM

A concretizagdo desta a¢do foi efetuada através da distribui¢do do inquérito de satisfagdo aos

colaboradores.
Periodo de realizagdo do inquérito: 16/01/2018 a 16/02/2018.
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.

No total dos 71 dos questionarios entregues, 62 foram respondidos e devolvidos, o que

corresponde a uma taxa de 87%.

Os colaboradores procederam a avaliagdo do seu nivel de satisfagdo em quatro areas teméticas,
sendo elas: “Satisfacdo com as Condigdes de Trabalho”, “Satisfacio com o Desenvolvimento

Funcional”, “Satisfacdo com a Gestdo e Sistema de Gestdo” e “Satisfacdo com a Organizagdo”.

A classificagdo utilizada é efetuada na seguinte escala: 1 — Njo satisfaz, 2 - Satisfaz, 3 — Satisfaz

bem, 4 — Satisfaz muito bem, NA - N3o aplicavel, NS — N3o Sabe.

No grafico seguinte, observa-se que o grau de satisfagdo dos colaboradores, relativamente as
Condicdes de Trabalho, é mais elevado no que diz respeito & “Meios necessarios para
desempenhar a minha fungdo” e menor nos pardmetros “Conforto e bem-estar fisico no meu

local de trabalho” e “Possibilidade de ser criativo(a)”.

p
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Condicdes de Trabalho

60,00%
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40,00%
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Satisfagdo com as Satisfagdo comas Conforto e bem- Meios necessdrios Possibilidades de  Satisfagao com o
Instalagdes condigbes de  estar fisico no meu para desempenhar  ser criativo(a) meu hordrio de
higiene e seguranga local de trabalho  a minha fun¢do trabalho
das instalagdes e

equipamentos

W N3o Satisfaz ~ m Satisfaz B Satisfaz bem Satisfaz muito bem W N&o aplicavel N&o sabe

Figura 13 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfa¢do aos colaboradores 2017 relativamente as
Condig¢Bes de Trabalho

Observa-se que a satisfacdo dos colaboradores relativamente ao Desenvolvimento Funcional do
SRPC, IP-RAM é maior no pardmetro “Realizacdo pessoal na fungdo que ocupo na Instituigdo”.
Por outro lado, o menor grau de satisfagdo refere-se ao “Sistema de avalia¢éo de desempenho

é justo” e a “Informacgao sobre o meu desempenho”.
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Figura 14 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2017 relativamente ao
Desenvolvimento Funcional
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A taxa de satisfacdo dos colaboradores com a Organizacdo é maior no que se refere aos
parametros “Considero que a Instituigdo fornece contributos positivos para a comunidade em
que se insere” e “E prestigiante ser membro desta instituigdo” . Por outro lado, o pardmetro mais

baixo é “Conheco a Politica e os objetivos da Qualidade da Institui¢do”.
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Figura 15 Resultado das questSes dos inquéritos de satisfa¢do aos colaboradores 2017 relativamente a Organiza¢io
A taxa de satisfagdo mais elevada referente a Gestdo e Sistema de Gestdo diz respeito ao
parametro “Sei quem é o meu responsdvel direto”, e os parametros mais baixos sdo “Tenho
conhecimento do Plano de Atividades realizado no inicio do ano” e “Participo na apresentacdo

de sugestdes que visam melhorar o funcionamento da Institui¢io”.
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Gestdo e Sistema de Gestado
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Figura 16 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2017 relativamente a Gestdo e
Sistema de Gestao

Comparagao dos resultados por ano

Comparando os anos, verifica-se um aumento significativo do grau de satisfacdo dos

colaboradores, em relagdao aos restantes anos.

Nivel Médio de Satisfagdo Global dos Colaboradores

86%
e 745 sssenar e
64% e I ........
2014 2015 2016 2017

Figura 17 Nivel médio de Satisfa¢do Global dos Colaboradores com o SRPC, IP-RAM

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2017 verificou-se um aumento e \

relagdo ao ano 2015 e 2016, para 87%.

—
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Percentagem de Respostas aos Inquéritos de Satisfacdo de

Colaboradores
97%

2014 2015 2016 2017

Figura 18 Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de colaboradores nos dltimos anos

Sugestoes de melhoria

N3o se registaram sugestdes de melhoria.
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4. Atividade Operacional e Formagao

4.1. Comando Regional de Operag¢des de Socorro

Sendo o departamento com fungbes de acompanhamento, coordenagdo e comando
operacional das operagGes de socorro realizadas pelos corpos de bombeiros e outros agentes
de protecdo civil, assim como pelas entidades referidas nos n.2s 2, 3 e 4 do artigo 17.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 16/2009/M, é importante relevar alguns dados que refletem a sua

atividade:
4.1.1. Gestdo de Ocorréncias

O Sistema de Apoio 3 Decisdo Operacional (SADO), criado para a ANPC, é uma plataforma

integradora de varios servicos de informagdo do socorro, suportado numa infraestrutura
robusta nacional, com capacidade para dar resposta aos requisitos operacionais,
nomeadamente na gestdo das ocorréncias de socorro, possibilidade de troca de informagao
entre agentes de protecdo civil, gestdo adequada do teatro de operagdes (SITAC), informagdo
integrada de meteorologia e mapas militares, entre outros. Esta plataforma foi disponibilizada

ao SRPC, IP-RAM e entrou em servico na RAM a 7 de janeiro de 2015.

Especificamente para o SRPC foram produzidos 2 moédulos: emergéncia médica e o quadro de

situacdo tatica (SITAC).

E nesta plataforma que é realizado o carregamento de informagao operacional, de onde se extrai

toda a estatistica operacional relevante para andlise, nomeadamente:
¢ Incéndios

Os graficos seguintes, traduzem as ocorréncias que se verificaram e que obrigaram ao
empenhamento do Dispositivo de Resposta Operacional nos incéndios em Mato e Florestais

durante o ano de 2017.
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INCENDIOS EM MATO/FLORESTAIS
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Figura 19 N.2 de ocorréncias - Incéndios em Mato/Florestais 2017
INCENDIOS URBANOS / EM AREAS URBANIZAVEIS
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ETotal de Ocorréncias: 58

Figura 20 N.2 de ocorréncias - Incéndios Urbanos/ em Areas Urbanizaveis 2017
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e Acidentes

Pelas suas caracteristicas, que obrigam a interven¢do de equipas especiais, os graficos seguintes

refletem os acidentes ocorridos em percursos pedestres em 2017:

Acidentes ocorridos em Levadas e Percursos Pedestres
2017
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TOTAL DE OCORRENCIAS: 97

Figura 21 N.2 de ocorréncias - acidentes ocorridos em levadas e percursos pedestres 2017

e Emergéncia pré-hospitalar

O grafico seguinte traduz o total das ocorréncias de emergéncia pré-hospitalar verificadas
durante o periodo em analise. Pela sua andlise, verifica-se que as corporagfes situadas nos
concelhos mais populosos tém um maior nimero de intervengdes: Funchal, Camara de Lobos,

Santa Cruz e Machico.

A média didria é de 92 ocorréncias.
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EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR
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TOTAL DE OCORRENCIAS: 33656

Figura 22 N2 de ocarréncias - emergantia pra-hospitalar 2017 por concalho

4.1.2. Principais Acontecimentos
Durante o0 ano 2017, destacam-se 0s acontecimentos, no ambito do socorro e emergéncia que,
pela sua dimensdo, meios mobilizados e, em alguns casos, pelas suas consequéncias, merecem

uma referéncia mais detalhada e que em seguida se descrevem:

e Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF 2017)

O SRPC, IP-RAM, tendo em conta as suas atribui¢des como estrutura central de coordenagio

regional da interveng¢do dos agentes de protecdo civil no combate aos incéndios rurais e de

integrar o esforco regional nas operagdes de prevencdo e vigilancia, criou em 2015 o Plano
Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF), que vigorou entre 1 de Julho e 31 de

Outubro e face aos resultados positivos que dai advieram, reeditou dando cumprimento ¢
Resolugdo N.2 280/2016 do Governo Regional da Madeira para o POCIF 2016. Para o ano 2017, 2
dando cumprimento ao Resolugdo N.2 334/2017, com alguns ajustamentos resultantes da Q’

andlise efetuada ao POCIF 2016. O POCIF 2017 vigorou entre 15 de Junho e 15 de Outubro 2017,
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tendo existido um prolongamento deste periodo devido as condi¢Ges meteoroldgicas registadas

em Outubro e Novembro.

Osresultados referentes a atividade do POCIF 2017 podem ser analisados nos graficos seguintes.

N.2 Equipas ECIF/EIF - Total: 1692

161
C—

& @ C @ > v Q\ o
S S & C X
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Figura 23 N.? Equipas de Combate a Incéndios Florestais (ECIF) em 2017

N.2 Operacionais - Total: 5126

CBSF BV BMSC BM BVRB BV BVCL BVC BVSVPM  GNR EMGFA

Figura 24 N.2 de Operacionais nas Equipas de Combate a incéndios Florestais (ECIF) em 2017
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Distancia Percorrida - Total: 108685 km
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Figura 25 Distancia Percorrida (Km) pelas ECIF em 2017

Custos POCIF 2015 - 2017
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Figura 26 Custos Totais do POCIF 2015 - 2017 “ )
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Tabela VI Custos Totais POCIF 2015 - 2017

Custos POCIF 2015 a 2017

| ano |
2015 2016 2017 |
- € 16,875.10 € 17,447.80 €
35,143.97 € 43,489.72 € 41957.20 £
35,346.42 € 55,233.51 € 41,551.60 €
26,069.92 € 36,411.78 € 42,173.80 €
26,031.02 € 31,;66.88 € 18,647.00 €
16,345.00 € - € 29,240.20 € *
138,936.33 € 183,476.99€ 191,017.60€ '

* Prolongamento do POCIF

Nos gréficos anteriores podemos observar os dados estatisticos da operacionalizagao do POCIF

2017.

Na figura 23 — podemos verificar que durante o POCIF 2017, foram utilizadas 1692 equipas
(ECIF)}, sendo que o corpo de bombeiros com mais equipas ECIF tera sido os BVM com 481

equipas, seguindo-se BVS, BVCL e BVRB com 252, 248 e 234 equipas respetivamente.

Na figura 24 — esta descrito o nUmero total de operacionais que participaram no POCIF 2017 -
5126 - sendo este um valor superior ao do ano anterior com 5059, ainda que no ano de 2016 o
nimero de equipas tenha sido superior ao do ano de 2017. O corpo de bombeiros com mais

operacionais empenhados nas ECIF foram os BVM com 1437 elementos.

Na figura 25 — podemos ainda verificar a distancia percorrida pelas ECIF em 2017. Podemos
constatar que foram percorridos 108685 Km pelas equipas. Podemos ainda verificar que terd
sido o Corpo de Bombeiros da Calheta (BVC) a percorrer o maior nimero de quilémetros, num
total de 22.223 Km, seguindo-se BVCL, BVRB e BVYM com 18.375 Km, 17.822 Km e 16.379 Km
respetivamente.
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Na figura 26 podemos observar os custos associados ao POCIF de 2017, sendo que podemos
verificar um aumento gradual desde a sua implementagdo. Em 2017 o POCIF representou um
custo total de 191.017,60 euros, sendo que 15.30% (29.240,20 €), corresponde aos custos
inerentes ao periodo de prolongamento do POCIF. Podemos verificar também que os custos do
POCIF face ao ano da sua implementagdo representa um aumento de 52.081,27 € e de 7.540,61
€ face ao ano anterior. Também é possivel verificar que os meses que mais contribuem para

estes valores sdo os de julho, agosto e setembro.

Resumo Operacional (por Entidade)
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Figura 27 Resumo Operacional das Equipas (ECIF, EIF) do POCIF 2017
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Localiza¢do das Ocorréncias SADO
codificadas como Incéndios em Mato

Figura 28 Localiza¢do das Ocorréncias registadas no SADO como Incéndio em Mato

Localiza¢do das Ocorréncias SADO
codificadas como Incéndios Florestais

Figura 29 Localizagdo das Ocorréncias SADO registadas como Incéndios Florestais ()\
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Localizagdo das Ocorréncias SADO
codificadas como Incéndios em Mato ou Florestais
com tempo de intervencdo superior a 6 horas
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No que se refere ao resumo operacional do POCIF 2017 (figura 27) podemos observar que o
tipo de situagbes que mais ocorreram foram o de queimadas ndo autorizadas, sendo que em
Camara de Lobos foram registadas 145 ocorréncias, sendo este o valor mais alto, seguido da
Ribeira Brava com 44, Sdo Vicente e Porto Moniz com 39 e o Funchal com 30. Com a figura 27
podemos verificar que o nimero de incéndios em Mato seguem a tendéncia das queimadas
autorizadas, sendo que, com a excecdo de S3o Vicente e Porto Moniz, todos os outros
concelhos com os valores mais elevados de queimadas ndo autorizadas também registaram os
valores mais elevados de incéndios em Mato, sendo que Camara de Lobos foi onde se verificou
0 maior numero de ocorréncias de incéndios em Mato com 25 ocorréncias seguido da Ribeira

Brava com 24 e Funchal com 16.

Em relacdo aos Incéndios florestais, os valores ja sdo mais positivos, sendo o valor mais alto no

Funchal com 10 ocorréncias, seguido de Cadmara de Lobos com 9 e Ribeira Brava com 4.

Temos também o registo das ocorréncias de incéndios em Mato ou florestais com tempo de
intervengdo superior a 6 horas, onde é possivel perceber que a costa sul da regido tera sido a

Unica a registar ocorréncias com estas caracteristicas, num total de 6 ocorréncias.
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Resumo Operacional (Total) — 416 ocorréncias ECIF

# Queimadas Autorizadas

® Queimadas Ndo Autorizadas
# Incéndios em Mato

“ Incéndios Agricolas

M Incéndios Florestais

Figura 31 Resumo Operacional de ocorréncias intervencionadas pelas equipas ECIF

N2 Ocorréncias ECIF / Horario

® Entre as 08h00 e as 21h00
M Entre as 21h00 e as 08h00

Figura 32 N.2 de Ocorréncias ECIF por horario
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No que se refere as ocorréncias com a intervengdo das ECIF na sua totalidade, é possivel
perceber aimportancia destas equipas no terreno, sendo que 276 (66,4%) das suas intervencdes
correspondem a queimadas ndo autorizadas. O niimero de ocorréncias de incéndio em Mato
com 84 (20,2%) é o segundo valor mais elevado. No segundo grafico, temos informacdo quanto
ao hordrio em que estas ocorréncias foram intervencionadas. Tal como seria de esperar, 74%

das mesmas foram detetadas e posteriormente intervencionadas entre as 08:00 e as 21:00.

Tipologia de Queimadas intervencionadas
pelas ECIF

.t

t kizeva
et 12 Jonets
o2 s

' - Queimada n30 autorizada.

@ - Queimada autorizada @ -incéndio Lo
* - incéndio em Mato ® - 1ncendio Florestal
Figura 33 Localizacan das ocorrencias de Quaimadas intervencionadas palas ECIF
Tipologia de Incéndios intervencionadas
pelas ECIF
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Pontos de Situagdo intervencionados pelas equipas
ECIF geolocalizados

Figura 35 Localizagdo das ocorrencias intervencionada pelas ECIF

N2 de Incéndios em Mato/Florestais em registo SADO
durante o periodo 15 de junho a 15 de outubro 2018
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Figura 36 N2 de Incendios registados no SADO no periodo do POCIF 2017 (15 de Junho a 15 de Outubro)
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N¢ de Ocorréncias SADO - Comparativo 2015 a 2017
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Figura 37 Comparativo de N.2 de ocorréncias de incéndio entre 2015 a 2017

Nos graficos acima podemos verificar a totalidade das ocorréncias de Incéndio em
Mato e Florestal registadas no SADO no periodo do POCIF, isto sem contabilizar o
prolongamento do POCIF. Assim verificamos que Santa Cruz foi o concelho que
registou mais Incéndios em Mato com 46 ocorréncias, seguido da Ribeira Brava
com 45, Funchal com 39, Machico com 38 e Cdmara de Lobos com 32. Em relagdo
aos Incéndios Florestais, a Ribeira Brava registou 5 ocorréncias, enquanto os

outros concelhos registaram valores inferiores a 2 ocorréncias.

Ao compararmos os valores entre os anos de 2015, 2016 e 2017 observamos que
ndo se registaram grandes discrepancias no nimero de ocorréncias, ja que se deu
uma pequena subida de 4 ocorréncias de Incéndio em Mato entre 2016 e 2017, e

uma descida de 3 ocorréncias de incéndio florestal.

e Exercicios operacionais com a intervencio da estrutura Regional

v" 16 de margo — Exercicio do Madeira Shopping

3 de maio — Exercicio de Escala Real do Aeroporto da Madeira
4 de maio — Exercicio Central Térmica da Vitéria

6 de junho — Exercicio Evacuex 17

14 de junho — Exercicio CLCM

AN NN N

13 a 17 de novembro — Exercicio Zarco
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v" 22 de novembro — Exercicio ISPS 2017

e Treino operacional para as equipas de socorro e resgate em montanha,

canyoning e intervencdo em riscos tecnoldgicos

Quanto ao cumprimento da Diretiva Operacional Regional N.21/2014, o Dispositivo de Resposta
Operacional Regional cumpriu o Plano de Treinos Operacionais no socorro e resgate em
montanha e canyoning, com a participacdo dos agentes de prote¢do civil de acordo com o

guadro seguinte:

Tabela VIl Resultados do plano de treinos operacionais no socorro e resgate em montanha e canyoning

N.2 Treinos Total de Total de elementos participantes por
Operacionais elementos entidade
- participantes
~ SRPC,IP-RAM/EMIR 2
Corporacdes Bombeiros 23
1 25 - PSP 0

4.2. Inspe¢ao Regional de Bombeiros
4.2.1. Acoes Inspetivas

Foi executado o plano anual de acBes inspetivas em 2017 sob o formato apresentado no novo
Regulamento destas agdes.

Todas as Corporagdes foram objeto de uma agdo inspetiva o que permitiu, para além de detetar
algumas situagdes de ndo conformidade ou a merecer recomendacdes, identificar também
oportunidades de melhoria a par de alguns exemplos de boas praticas que importa igualmente
salientar.

No ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade foi criado um boletim especifico para as agOes
de correcdo e de melhoria, sendo o mesmo utilizado para a carateriza¢do das situacles
detetadas e, sobretudo, para a apresentac¢do das propostas de diferentes a¢des a implementar.
Os quadros que se seguem representam, respetivamente, as agdes efetivamente realizadas, os

relatérios emitidos e o planeamento anual.
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Quadro das Agoes, Inspecdes e relatdrios realizados

Tabela Vil N.2 de A¢Bes Inspetivas por CB e N.2 de relatdrios elaborados neste ambito

QUADRO DAS ACOES INSPECOES E RELATORIOS REALIZADOS

RELATORIOS

——————

BVM

N.2 DE
INSPECOES

DA INSPECAO
ELABORADOS

10 Relatérios
de Inspecdo
Elaborados

Mapa das Ac¢Oes Inspetivas Realizadas em 2017

OBJETIVOS

(]
o
S
T
(<]
=
1)
O
Wi
o

EQuiPA DE

INSPECAO

HH

BVCL 08
Funcionamento,
Organizagdo

VLU operacional e 20
Formacdo;

- Organizagdo 23

Administrativa e
funcional; Inspetor

IO - Instrugio e treino REELIENEE 1

Bombeiros

Exercicios praticos
de

avaliagdo do
BVPS funcionamento de
meios

de intervengéo;
SRV - Veiculos e
equipamentos;

- Infraestruturas —
espacos
funcionais e
BMSC operacionais

BVS
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4.2.2. Planos de Instrucdo dos Corpos de Bombeiros da RAM

A formacdo continua, através dos Planos de Instrugdo, visa o treino e o saber fazer, através do
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos corpos de
bombeiros nas agdes de formagdo. A instrugdo do pessoal dos corpos de bombeiros é ministrada
sob a direcdo e orientagdo do respetivo Comandante, de acordo com programa previamente
estabelecido e aprovado pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da necessdria articulagdo com os
programas definidos pela ANPC. Os Corpos de Bombeiros remetem os Planos de Instrugdo, em
papel ou por correio eletrénico, a Inspecdo Regional de Bombeiros, até 31 de dezembro de cada

ano, que, apds verificacdo, procede a respetiva validagdo e monitoriza 0 seu cumprimento.
4.2.3. O Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses — RNBP

O regime juridico dos corpos de bombeiros da Regido Autdnoma da Madeira regulado através
do Decreto Legislativo Regional n.2 22/2010/M, na redacdo dada pelo DLR 14/2016/M, de 11 de
marg¢o, que adaptou a regido o Decreto-Lei n.2 247/2007, de 27 de junho, alterado pelo Decreto-
Lei n.2 248/2012 de 21 de novembro, prevé no seu artigo 28.2 a existéncia do Recenseamento
Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP), de forma a incorporar a informagao relevante que

respeita ao registo dos bombeiros.

O Decreto-Lei n.2 49/2008, de 14 de mar¢o, veio regular a criagdo e manutengdao do RNBP,
definindo os termos de implementagdo e funcionamento da base de dados de suporte, incluindo
as regras de registo e acesso a dados pessoais, bem como as responsabilidades da Autoridade
Nacional de Prote¢do Civil e das entidades detentoras dos corpos de bombeiros,
designadamente camaras municipais, associa¢ées humanitarias de bombeiros e entidades ou

empresas detentoras de corpos privativos.

Desde a implementagdao do RNBP na RAM que o seu funcionamento e utilizagdo permite a
obtengdo de informacGes mais claras e reais das corporagdes de bombeiros e dos elementos
que as constituem. A obrigatoriedade de um acompanhamento rigoroso a plataforma RNBP
permitiu o acompanhamento de todas as fases dos processos relativos aos corpos de bombeiros
e os procedimentos realizados, quer ao nivel da plataforma RNBP como também na instrugdo
dos processos fisicos. Com isto, pretendeu-se um maior rigor nas informagoes relacionadas com
os corpos de bombeiros, desde a gestdo, a informagdo, a execugdo de alguns procedimentos,
disponibilizando um acompanhamento direto as corpora¢ées de bombeiros na resolugdo dos

Processos.
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4.2.4. A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central, residentes na
ANPC, a que tem acesso, via Internet, as varias entidades com competéncias de acesso, que na
Regido sdo: o Servigo Regional de Protegdo Civil da Madeira, as entidades detentoras e os corpos
de bombeiros.
A base de dados integra uma série de elementos de informacdo relativos aos bombeiros que sdo
fundamentais para a:

a) Gestdo dos efetivos dos quadros de comando, ativo, de reserva e de honra;

b) Gestdo da atividade operacional e formativa dos bombeiros;

¢) Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranca social, taxas e a

outros direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;

d) Verificagdo da informagdo relativa a seguros de acidentes pessoais dos bombeiros;

e) Emissdo do cartdo de identificacdo de bombeiro;

f) Emissdo de declaragdes e certificados previstos na lei, relativos a situacdo e atividade

dos bombeiros.
* Analise aos diferentes tipos de eventos na RAM em 2017

Alguns eventos, pelo seu significado e repercussdo na capacidade de resposta do nucleo do
Dispositivo de Resposta Operacional tutelado pelo SRPC, IP-RAM, sdo de seguida assinalados

através dos seguintes graficos:

N.2 DE REGISTOS DE ADMISSAQ POR CB
REGISTADOS EM 2017

30 25
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Figura 38 Numero de admissdes registadas na plataforma RNBP por CB - Data a partir da qual o bombeiro se
inscreve no CB. A admissdo apenas pode ser efetuada nas categorias de oficial bombeiro estagiario, estagiario,
cadete ou infante, dependendo da idade do bombeiro /,-
\)
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N.2 DE REGISTOS DE INGRESSOS POR CB
REGISTADOS EM 2017
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Figura 39 Numero de ingressos registados na plataforma RNBP/CB - Data de ingresso na carreira. O ingresso
apenas pode ser feito nas categorias de bombeiro de 32 ou oficial bombeiro de 22

N.2 DE REGISTOS DE SAIDAS POR CB
REGISTADOS EM 2017
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Figura 40 Numero de Saidas registadas na plataforma RNBP por CB
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Este evento assinala o afastamento definitivo do bombeiro do CB. Pode acontecer por cinco

motivos:
e Exoneracao;

e Falecimento;

Aposentacao;
e Demissao;

e Ingresso nao concluido.

N.2 DE REGISTOS POR TIPOS DE SAIDAS

REGISTADOS EM 2017
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Figura 41 Tipos de saidas registadas na plataforma RNBP

N.2 DE PROMOGOES CORPOS DE BOMBEIROS DA

10 RAM - 2017
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Figura 42 Numero de promogdes registadas na plataforma RNBP por CB
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As dificuldades financeiras das entidades detentoras de corpos de bombeiros determinaram a
inexisténcia de promogdes durante alguns anos, com repercussées no nivel motivacional dos
elementos dos CB. E uma situagdo a ter em consideragiio e que durante o ano de 2018 devera
sofrer uma evolugdo significativa, fruto de um conjunto de agBes que tém sido desenvolvidas
pela IRB, designadamente através da criagdo de um regulamento especifico para apoio a

implementagdo dos processos de concurso.

N.2 TOTAL DE VINCULOS REGISTADOS/ALTERADOS
EM 2017
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Figura 43 Numero de registos de novos vinculos em 2017 - Os “vinculos” servem para registar o tipo de ligagdo
com o Corpo de Bombeiros/Entidade Detentora do CB
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Figura 44 Tipo e Numero de registos de novos vinculos em 2017 ﬂ/‘\
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4.2.4.1. Fiscalizagdo do Cumprimento do Servigo Operacional

O cumprimento do Servico Operacional minimo, conforme definido na Portaria n.2 389/2016 de
14 de setembro, é indispensdvel para a manutencdo dos bombeiros voluntdrios no Quadro
Ativo. Assim, foi monitorizada a execugdo dos procedimentos de insercio do Servigo
Operacional na plataforma RNBP, e emitidas as recomendacdes e alertas necessarios face a
alguns incumprimentos na aproximagdo do fim do ciclo anual.

Visto tratar-se de um processo moroso e com procedimentos definidos e concretos, foram
introduzidos alguns ajustamentos a Norma de Execu¢do Permanente — NEP 01/2013 -
Cumprimento do Servigo Operacional, que tem constituido apoio essencial ao registo destes

eventos.

4.2.4.2. Andlise e verificagdo da inser¢do do Servigo Operacional na Plataforma RNBP

Deste modo a fiscalizagdo do cumprimento do Servico Operacional (S.0.) realizou-se
mensalmente, através:

v’ Verifica¢do da inser¢do do S.0. na plataforma RNBP;

v’ Envio por correio eletrénico dos dados inseridos através do ficheiro Excel criado para o efeito;
v’ Verificagdo e andlise do ficheiro e comparagdo com os dados inseridos na plataforma;

v’ Relatérios Mensais;

v' Relatério Semestral;

v' Relatérios de Fim de Ciclo.

4.2.4.3. Total de elementos que transitaram para o quadro de reserva em 2017 na

Plataforma RNBP

N.2 DE REGISTOS DE PASSAGENS AO QR POR CB
REGISTADOS EM 2017

B INCUMPRIMENTO S.0.

40
30 IMPEDIMENTO DE PRESTAR SO
REGULAR
20 ]
m RAZOES DE SAUDE
0

10

0

Figura 45 Numero de registos de passagens ao quadro de reserva registados em 2017
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4.24.4. Comparacao da Passagem ao Quadro de Reserva em 2013, 2014, 2015, 2016 e
2017

PASSAGEM AO QUADRO DE RESERVA
COMPARAGAO 2013/2014/2015/2016/2017
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Figura 46 Comparagdo entre os anos de 2013, 2014, 2015 e 2016

Contrariamente a ideia que os dados nos possam indicar, em que verificamos um claro aumento
nas passagens ao Quadro de Reserva motivado pelo incumprimento do Servigo Operacional, a
verdade é que este aumento resultou do trabalho rigoroso que tem sido feito nesta matéria. No
passado, se verificarmos o ano de 2013, em que a insergdo de S.0. na plataforma RNBP ainda
ndo estava implementada na Regido, os casos de passagem ao Quadro de Reserva eram
inexistentes, o que significava que apesar do incumprimento, continuavam a ocupar as vagas do
Quadro de Pessoal da Corporagdo e a beneficiar, injustamente, do tempo para a contagem de

antiguidade.

4.2.4.5. Fiscalizagdo e Acompanhamento das Corporages de Bombeiros

Tabela X Fiscalizagdao e Acompanhamento das Corporagdes de Bombeiros

Associacoes Humanitarias Camaras Municipais

BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses BMF - Bombeiros Municipais do Funchal

. L. . | BMSC - Bombeiros Municipais de Santa Cruz
BVCL - Bombeiros Voluntarios de Camara de Lobos
BVRB - Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava [ BMM - Bombeiros Municipais de Machico.
BVC - Bombeiros Voluntarios da Calheta
BVSVPM - Bombeiros Voluntarios de Sdo Vicente e Porto Moniz

BVYS - Bombeiros Voluntérios de Santana

BVPS - Bombeiros Voluntdrios de Porto Santo
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4.2.4.6. Demografia dos Bombeiros da RAM

N.2 DE ELEMENTOS QUADRO DE COMANDO E ATIVO
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Figura 47 N.2 de bombeiros nos Quadros Ativo e de Comando dos CB da RAM

N.2 DE VINCULOS
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Figura 48 N.2 total de bombeiros voluntarios e profissionais nos CB da RAM

N.2 DE VINCULOS VOLUNTARIOS/PROFISSIONAIS DE
ASSOCIACAO HUMANITARIA REGISTADOS EM 2017
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Figura 49 N.2 total de bombeiros voluntarios e profissionais por Corpo de Bombeiros da RAM
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N.2 DE BOMBEIROS DO
QUADRO ATIVO POR GRUPO DE IDADE
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Figura 50 Classes etarias do total dos bombeiros da RAM

RELACAO GENERO/GRUPOS DE IDADES - GERAL
RAM
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Figura 51 Classes etarias e género do total dos bombeiros da RAM
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RELAGAO GENERO - GERAL RAM QUADRO ATIVO

FEMININO 78
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Figura 52 Comparagdo do N.2 de bombeiros por género

RELAGAO N.2 DE ELEMENTOS POR CATEGORIA -
QUADRO ATIVO GERAL RAM
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Figura 53 N.2 total de bombeiros nas diferentes categorias dos CB da RAM

De registar ainda que a articulagdo entre o IRB e o Departamento de Formacdo foi
substancialmente reforgada no periodo em andlise, o que se traduziu numa melhoria
significativa na atualizagdo tempestiva do registo de eventos formativos e na validacdo das
inscrigdes dos formandos propostos, designadamente através da criteriosa verificagdo do /

cumprimento de precedéncias formativas e categoriais.
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4.3. Servico de Emergéncia Médica Regional
4.3.1. A Emergéncia Pré-Hospitalar

O Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER) é o servi¢o responsavel por garantir a
prestacdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientar e coordenar a
prestacdo do socorro ndo medicalizado concomitante, através da atividade dos varios agentes
que intervém na emergéncia pré-hospitalar. Elabora protocolos/normas na area da emergéncia
pré-Hospitalar; coordena os pedidos de socorro / prestagdo no pré-hospitalar; define as
necessidades em recursos humanos e materiais; forma, supervisiona e certifica Bombeiros,
Médicos, Enfermeiros e ou outros Agentes de Protecdo Civil; promove, fomenta e dinamiza o

acesso de toda a populagdo aos programas implementados.
4.3.2. Atividade Operacional

Na sua vertente medicalizada, através da sua componente operacional EMIR, interveio
diretamente em diversas ocorréncias, no dmbito da emergéncia pré-hospitalar, fez o
acompanhamento de outras, no sentido incidente/centro de saude/hospital, facultando as

orientagdes necessarias, assim como o aconselhamento dos diversos técnicos de saude.

No quadro seguinte podemos observar a atividade por semestre:

Tabela XI Atividade por semestre

Ocorréncias com Acionamento | Ocorréncias acompanhadas por
EMIR/CROS

Ocorréncias de Emergéncia
Pré-Hospitalar da EMIR

1.2 Semestre

17009 405 _ 984

O modelo de funcionamento da Equipa Médica de Intervengdo Rapida (EMIR) permaneceu

inalterado, ou seja, uma equipa constituida por um médico e um enfermeiro, em prontiddo 24

horas por dia, assegurando-se a entrada em operagdao de outras equipas, sempre que as
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situagdes de emergéncia a tal obriguem. A equipa é composta por 27 elementos, 11 enfermeiros

e 16 médicos.
4.3.3. Atividade Formativa

No ambito da formagdo, integra o nticleo de formadores do Centro de Formagdo de Protecdo
Civil e Bombeiros, na vertente de Emergéncia Pré-hospitalar, garantindo o leccionamento de
Cursos de Tripulante de Ambuldncia de Socorro - TAS e Recertificagdes de TAS, Cursos de
Tripulante da Ambuldncia de Transporte - TAT, Recertificagdes de TAT, bem como a participacdo
nas recertificagSes dos cursos de Desencarceramento. Através do seguinte quadro, as a¢des

realizadas neste @mbito aos agentes de socorro do pré-hospitalar.

Tabela X1l Agdes realizadas na area formativa da emergéncia pré-hospitalar

DESIGNAGAO CURSOS DATA PARTICIPANTES

TAS 1 Setembro, outubro e novembro 16
TAS REC o | .0
TAT NIVEL 1 5 Maio, junho, julho 85
SBV DAE 6 Janeiro, fevereiro, margo, novembro 107
'E)IAIg _ -12 205

Tendo por base os relatérios de apreciagdo global de cada agdo formativa, foram relatados niveis
de satisfagdo excelentes, quer ao nivel da organizagdo e funcionamento, quer ao nivel dos

desempenhos dos formadores.

O desenvolvimento de agdes de sensibilizagdo e informac¢io aos cidaddos foi também
considerado. Concretizaram-se cerca de 4 agGes de sensibilizagdo escolar “gestos simples salvam
vidas”, uma agdo de sensibilizagdo no estadio do Maritimo e um mass training alusivo a este

projeto, no centro comercial Madeira Shopping.
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Tabela Xlil A¢Ges de sensibilizagdo realizadas no ambito da emergéncia pré-hospitalar

DESIGNACAO Evento PARTICIPANTES

Margo, outubro e

Agdes de sensibilizagao escolar 4 132
novembro
Acdo (.je sensibilizagao Estadio da 1 Maio 2000
Madeira
Mass Training Madeira Shopping 1 Dezembro 350
TOTAIS 6 7482

4.3.4. Desfibrilhagdo Automatica Externa

Relativamente a Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE), indo de encontro ao objetivo nuclear
do Programa Regional, procurou-se formar novos agentes de socorro nesta vertente, bem como
a entidades privadas que assim o solicitaram. Totalizaram-se 12 médulos de SBV-DAE
isolados/integrados nas formag&es de agentes de protegdo civil com a formagdo/recertificagdo

de 205 operacionais.

Em 2017 foram emitidos pareceres favoraveis a todos os pedidos de licenciamento que
garantiam as condi¢Bes prévias para tal. Assim, foram licenciadas 13 novas entidades em 28

novos espagos privados, e foi licenciada uma nova entidade formadora.
Em 2017 a RAM contabilizava 2237 Operadores de Desfibrilhador Automatico Externo (ODAE).

Em termos gerais ficaram capacitados como operadores de DAE (ODAE) cerca de 218 elementos,

entre 0s novos e os que fizeram recertificacbes, como se observa no seguinte grafico:
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ODAE formados/recertificados - SRPC
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Figura 54 N.2 de operadores de DAE (ODAE) formados/recertificados por ano

A Coordenagdo do PRDAE continuou a sua missdo de familiarizar os diversos agentes do socorro
pré-hospitalar com a problemética da desfibrilhagdo, promovendo a¢des de formacdo nas
diversas Corporagdes de Bombeiros da RAM. Em relagdo as ativagBes de DAE, em 2017 registou-
se um aumento significativo traduzindo, também, uma cada vez mais eficiente difusdo do PRDAE

no terreno:

Ativacoes de DAE

2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011

0 20 40 60 80 100 120

Figura 55 N.2 de Ativagoes de DAE por ano 2
r |
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4.3.5. Equipamentos

Relativamente aos equipamentos, e dando seguimento ao trabalho realizado no ano anterior,

foram abatidos equipamentos e feitas novas aquisi¢des.

Os equipamentos que atualmente fazem parte do cativo das viaturas EMIR, ddo resposta a

equipagem de 3 viaturas, em caso de emergéncia.
4.3.6. Outras Atividades
O SEMER, na sua vasta componente operacional em 2017 englobou:

- Controlo de auditoria e reposicdo das malas medicalizadas das ABSC e das malas extras de

emergéncia que se encontram no SRPC, IP-RAM;

- Acompanhamento das visitas ao SRPC, IP-RAM, nas areas do SEMER;
- Acompanhamento das vistorias de todas as ABSC da RAM;

- Acompanhamento das auditorias ao PRDAE;

- Participagdo nas reunioes de Comissao Regional de Protegao Civil;

- Substituicdo de alguns equipamentos e medicacdo usados nas ambulancias. (kits partos, pas

de DAE, baterias de DAE);

- Promogao de acreditacdo a entidades formativas;

- Elaboracgdo de relatdrios para fins judiciais, quando solicitados
4.3.7. \Visitas ao SEMER

Integrando as campanhas de informagdo e sensibilizagdo levadas a cabo pelo SRPC, o SEMER
assegurou a rececdo das varias instituigGes que visitaram as instalagdes do servigo, mostrando

as suas componentes operacionais.
4.3.8. Projecdo de EMIR para o Porto Santo durante o Verdo

Em 2017, a EMIR assegurou a sua missdo de operacionalidade na ilha do Porto Santo, onde
manteve de 09 de julho a 17 de setembro, 2 equipas da EMIR, para cobertura das situagdes de

emergéncia e acompanhamento de doentes no Centro de Saulde.
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4.3.9. Participagdo em Iniciativas com Entidades Diversas

O SEMER participou em vdrias iniciativas, realizadas por diversas entidades, especialmente

exercicios/simulacros, sendo algumas, de indole desportiva:
- Treinos de elementos EMIR integrados nas equipas de resgate em montanha e canyoning;
- Integracgdo de operacionais no Curso de Técnicas de Sobrevivéncia no Mar;
- Agdes de sensibilizagdo para o Suporte Basico de vida na praia do Porto Santo.
4.3.10. Estagios

O SEMER, através da sua componente operacional EMIR, promove uma pratica de salide que
envolve a emergéncia pré-hospitalar. Este campo de assisténcia proporciona aos elementos,
uma pratica para situagdes graves, em que o conhecimento e a destreza sio fundamentais para

o desempenho didrio das atividades de assisténcia em salide, para médicos e enfermeiros.

Os pedidos de estagio para os elementos destas 2 classes profissionais tém sido permitidos,
acompanhando as equipas de emergéncia que, de uma forma muito pedagdgica, preparam
assim, novos profissionais para desafios que desconheciam. No ano 2017 foram realizados 8
estagios na EMIR em contexto de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirtrgica, e um estégio de

enriquecimento curricular de uma médica.

4.4. Centro de Formagido de Proteg¢do Civil e Bombeiros

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM é uma entidade Formadora Certificada pelo
Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM, nas dreas de Educagdo e Formagdo: 723 — Enfermagem e

861 — Protegdo de pessoas e bens.

Como entidade Formadora Certificada, o Departamento de Formacgdo através do Centro de
Formagdo de Prote¢do Civil e Bombeiros, consubstancia as atribuicdes do SRPC, IP-RAM, na

formacgdo dos bombeiros e outros agentes de protecgdo civil, da Regido Autdnoma da Madeira.

Esta formagdo advém de uma oferta formativa sustentada por um ntcleo de 35 formadores,
certificados pela Escola Nacional de Bombeiros, distribuida por varias dreas técnicas, como
Salvamento e Desencarceramento, Incéndios Florestais, Incéndios Urbanos e Industriais,

Salvamentos em Grande Angulo, Matérias Perigosas e Telecomunicagdes.

Relatdrio de Atividades 2017 Pdgina 57 | 91




REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

Em relacdo a area formativa da emergéncia pré-hospitalar, esta oferta formativa foi assegurada

por um grupo de 12 enfermeiros, que integram o SEMER.

Atendendo ao exarado, o Departamento de Formacdo elabora, até ao final de cada ano, o seu
Plano Anual de Formagdo e respetivo Orgamento, tendo em conta os Diagndsticos de
Necessidades enviados pelos Corpos de Bombeiros da RAM, bem como por solicitagdes

especificas de outros agentes de protegao civil.

Por outro lado, ponderada a relevancia da formagdo nas dreas de Educagdo e Formagao, o SRPC,
IP-RAM apresenta ainda um catdlogo formativo, disponivel para empresas e/ou instituigdes.
Para outras dreas ligadas ao socorro e emergéncia e na colaboragdo com estabelecimentos de
ensino da RAM, os técnicos do SRPC, IP-RAM também garantem a formagdo e sensibilizagdo em

areas especificas.

Face ao exposto, apds analisados os dados estatisticos do ano 2017, o Departamento de
Formagdo apresentou um aumento significativo na sua atividade formativa em relagdo ao ano
anterior, nomeadamente um aumento de 33% no numero de agbdes desencadeadas e um

aumento de 63% no ndmero de participac¢des.

Face ao exarado anteriormente, os seguintes graficos ilustram a evolugdo da atividade do

Departamento, entre os anos 2015 e 2017.

NUMERO DE ACOES FORMATIVAS
222

2015 2016 2017

Figura 56 Numero de agdes formativas por ano
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NUMERO DE PARTICIPACOES NA
ATIVIDADE FORMATIVA

10351

6340
5576 <

2015 2016 2017

Figura 57 Nuimero de participagbes na atividade formativa por ano

Relativamente as a¢Ses formativas e ao nimero de participagdes, estes dados encontram-se

descritos nos seguintes pontos do relatério.
4.4.1. Plano de Formagio

O Plano de Formagdo para 2017, que se encontra refletido na tabela seguinte, previu a

realizagdo de 46 agdes de formagdo, distribuidas pelos quatro trimestres.

2.
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Durante 0 ano 2017, a execugdo do plano foi de acordo com a seguinte tabela.

Tabela XV Resultados da execugdo do plano de formagio 2017

i
RESULTADOS
CURSOS PLANEADOS |
TOTAL
ANO 2017 CURSOS CURSOS TOTAL DE HoRas | VOLUME
REALIZADOS |  ADIADOS | PARTICIPAGOES | _ ' Cio | FORMACAO
46 42 3 714 1.760 26.938

Dos 42 cursos realizados, o gréfico seguinte ilustra a sua distribui¢do por trimestre.

Numero de Cursos por Trimestre

19
11
7
5 —
I I f
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Figura 58 N.2 de cursos ministrados por trimestre em 2017

Relativamente a distribuigdo dos participantes nas a¢des realizadas, esta encontra-se refletida

no seguinte grafico.

Numero Participagdes por Corpora¢do / Outras Entidades

162
120
90 85
58
] 37 35
= 32 26
" | B
L i | ==
BVM BSF BMSC BMM BVCL BVRB BVC BVSVPM BVS BVPS  Outros

Figura 59 N.2 de participagdes no plano de formacdo 2017, por corporagdo e outras entidades
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Em termos de ag¢Bes realizadas por drea formativa, a tabela seguinte apresenta as respetivas

quantificagdes.

Tabela XVI N.2 total de agGes por drea formativa

Area Formativa N.2 total de a¢des
Salvamento e Desencarceramento 5 |
Incéndios Florestais 12 '
Incéndios Urbanos e Industriais 7
Salvamentos em Grande Angulo 2
Matérias Perigosas 1
Telecomunicagdes 2
Emergéncia pré-hospitalar 6
Outras agdes 7

Em relagdo a Formacdo Inicial de Bombeiros, a tabela especifica as a¢Ges realizadas e 0 nimero

de estagidrios envolvidos.

Tabela XVII A¢Ges e participagdes no dmbito da formagao inicial de bombeiros

N.2 estagidrios | N.2 estagidrios | N.2 estagiarios

. Total
Curso realizados BVCL BVC BVM
Técnicas de Socorrismo 17 19 25 61
Técnicas de Salvamento e
| 17 19 26 62
Desencarceramento
Provas de Ingresso 16 19 23 58

4.4.2. Cursos de Formagdo e Sensibilizacdes para empresas e/ou instituicdes

Tendo em conta a oferta formativa para empresas e/ou instituicdes, as tabelas seguintes
apresentam as agdes realizadas em 2017, nomeadamente foram realizados 10 cursos de

formagao e 10 agOes de sensibiliza¢do. /-" J
(.

o
)
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4.4.3. Informagido e Sensibilizagdo

A seguranca das populagdes depende da capacidade para informar e sensibilizar relativamente
a comportamentos que devam ser referéncia para o seu dia-a-dia. Nesta conformidade o SRPC,

IP-RAM esta envolvido em vdérios projetos, em parcerias com outras entidades, nomeadamente:

* Projeto - Seguranga em Casa, na Rua e na Escola;

®*  Projeto Educagdo para a Seguranga e Prevengao dos Riscos;
= Voluntariado Local;

= Dia da Protegdo Civil - Exposi¢do, na Praga do Povo;

* Dia da Defesa Nacional.

Além dos projetos, o SRPC, IP-RAM, recebeu nas suas instalagdes 21 visitas de estudo, com um

total de 443 participantes.

4.43.1. Projeto - Seguranga em casa, na rua e na escola

Em parceria com a Secretaria Regional da Educagdo e a Associagdo Insular de Geografia, € um
projeto de proximidade com todos os intervenientes no meio escolar — alunos, docentes e nao
docentes - e com os pais e/ou encarregados de educagdo que, depois de 2010, tem vindo a

promover a mudanga de atitude e de comportamento por parte da populagao.

Em termos de intervengdes e universo abrangido, a tabela seguinte ilustra os dados do ano 2017.

Tabela XX Resultados obtidos no Projeto “Seguranca em casa, na rua e na escola”

ANO Alunos Docentes piag Pais Sessoes TOTAL
Docentes
2017 4.275 566 349 249 57 5.439
Totaisdo | 4 261 7.661 4.388 3.305 705 42.674
Projeto
4.4.3.2. Projeto Educagdo para a Seguranca e Prevencdo de Riscos

Este projeto constitui uma area curricular criada pela Secretaria Regional de Educagdo (SRE),
contemplando 7 subtemas, que é implementada nas escolas do 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclo do Ensino
Bdsico. Alguns dos subtemas estdo relacionados com a seguranca e Protecdo Civil, sendo

abordados anualmente em todas as turmas.
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O SRPC, IP-RAM enquanto interveniente ativo, presta apoio direto e indireto ao projeto
elaborando materiais diddticos usados nos temas relacionados com a Protecdo Civil,
ministrando formagdo aos Delegados de Seguranga, apoiando a elaboragdo de Planos de
Preven¢do e Emergéncia, colaborando na realizagdo de exercicios internos e intervindo na

realizagdo de palestras.

No ambito deste projeto, a sensibilizagdo chega todos os anos aos alunos entre 0 1.2 e 9.2 anos
(cerca de 24.000 alunos nos estabelecimentos publicos) recebendo cada aluno vérias sessées

(de 45 min cada). Sdo também sensibilizados elementos docentes e n3o docentes das escolas.

No ano 2017, os Técnicos do SRPC, IP-RAM foram intervenientes diretos em trés a¢des sobre

“Gestos que Salvam Vidas” para um total de 141 participantes.
4.4.3.3. Voluntariado Local

O SRPC, IP-RAM em parceria com as delega¢des da Madeira da ANAFRE, da Cruz Vermelha
Portuguesa e a Casa do Voluntério, no dmbito da operacionalizagio do PREPCRAM, iniciou um
projeto com vista a criagdo de grupos de cidad3os voluntarios, afetos as Juntas de Freguesia da
Regido Autonoma da Madeira, que possam dar o seu contributo, em situagOes de emergéncia
ou acidentes graves, promovendo a realizagdo de pequenos cursos, orientados para melhorar a
identificacdo dos principais riscos e recomendacdes gerais de seguranca, assim como as medidas
de prevencdo e autoprotegdo, ajustadas a cada drea geografica. Ja foram realizadas 6 acSes para
cerca de 100 pessoas, sendo um projeto de longo prazo, que prevé a realizagdo de a¢des na

maioria das juntas de freguesia.
4.4.3.4. Dia da Protegdo Civil

Nesta atividade estiveram envolvidas mais de 200 pessoas, das vdrias organizagdes e institui¢des
ligadas a prote¢do e socorro na RAM. A exposi¢do, realizada no dia 3 de marco, na Praga do Mar,
foi visitada por alunos e professores de varios estabelecimentos de ensino da RAM, além da

grande afluéncia de populares, durante todo o dia.
4.4.3.5. Dia da Defesa Nacional

Em coordenagdo com o Ministério da Defesa Nacional, o SRPC, IP-RAM participou, nos Ultimos
4 anos, no programa do Dia da Defesa Nacional que teve lugar nas instala¢cdes do RG3, através

de uma pequena intervengdo sobre a protegdo civil, acompanhada por uma exposicdo de meios
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de interven¢do em situagGes de emergéncia. Em 2017, esta participagdo teve a duragdo de 25
dias e foi vocacionada para um universo de 2.313 jovens oriundos de todos os concelhos da
Regido.

4.4.4. Encontros, Workshops e outros eventos
No ano 2017, o SRPC, IP-RAM organizou varios eventos, com um total de 732 participantes,
sendo estes expressos na seguinte tabela.

Tabela XXI N.2 de encontros, workshops e outros eventos realizados em 2017

N.2 Ho;:s Denominagdo do Encontro, Workshop e/ou outros Eventos pa rti:il:.antes
1 Workshop MASS RESCUE Operations - Operagdes de Resgate em 36
8 elevada escala J
| Workshop MASS RESCUE Operations - Operagdes de Resgate em
| 2 4 elevada escala 36
! 3 8 1.2 Meeting Regional de SD - Ferramentas de Resgate Auténomas 65
4 8 1.2 Meeting Regional de SD - Ferramentas de Resgate Autdnomas 70
5 8 1.2 Meeting Regional de SD - Ferramentas de Resgate Auténomas 65
6 4 1.2 Meeting Regional de SD - Ferramentas de Resgate Auténomas 70
7 9 MRMI - Medical Response to Major Incidents 130
8 9 MRMI - Medical Response to Major Incidents 130
9 9 | MRMI - Medical Response to Major Incidents 130
Total: 732

4.4.5. Formagdo dos Colaboradores do SRPC, IP- RAM

No ano 2017, os Colaboradores do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, participaram em

18 cursos, com um total de 26 participagdes, que representaram 411,5 horas de formagao.

O gréfico seguinte traduz o nimero de participagGes por categoria profissional.
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Numero de Participacdes por Categoria Profissional

Dirigente 2
Técnico Superior 15

Assistente Técnico 6

Assistente Operacional ' 3

4.4.6. Processo de Certificacdo do SRPC, IP-RAM como Entidade Formadora

Decorrente do Processo de Certificagdo do SRPC, IP-RAM como entidade Formadora Certificada,
Processo n.2 11/2011 nas &reas de Educagdo e Formacdo 723 e 861, e no cumprimento do
preceituado no art.? 15, n.2 3 da Portaria n.2 208/2013, foi elaborado e enviado ao 1Q, IP-RAM,
0 Relatério de Autoavaliagdo referente a 2017, onde foram identificadas algumas areas e a¢des

de melhoria e também realizada a revisdo de objetivos e metas para o Plano de Atividades 2018.

As agdes de melhoria identificadas relacionam-se com o recrutamento de novos formadores,
aquisicdo de mobilidrio, criagdo de novos cendrios, aprovacdo do Plano de Formagdo e

Orgamento.

No que concerne aos objetivos e metas do ano 2017, estes foram superados, sendo os objetivos
e/ou metas revistos. Face ao exposto, no ano 2018, propusemos um aumento da taxa de
execuc¢do do Plano de Formagdo para 70%, proporcionado a frequéncia de um nimero minimo

de 600 formandos.

Relativamente a avaliagdo do grau de satisfagdo dos formandos, este também foi superado,

registando uma taxa de satisfacdo de 88%.

Relatdrio de Atividades 2017 pagina 67 | 91



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

A analise efetuada aos resultados de participagdo e conclusdo das agcGes, permite concluir que
das 42 agdes realizadas para um universo de 714 formandos, registou-se 0,3% de desisténcias e

a percentagem de ndo aprovados situou-se em 1,8%.

4.5. Unidades Flexiveis
4.5.1. Nucleo de Analise de Riscos

No dambito da seguranga contra incéndios (SCIE) a intervengdo do NAR é efetuada, na fase de

licenciamento/construcdo dos edificios e recintos, através de:

e Andlise e parecer aos respetivos projetos de especialidade de seguranga contra

incéndios em edificios (PSCIE);
e Realizagdo de vistorias.

e ainda na fase de utilizacdo/exploracdo dos mesmos, através de:

® Analise e parecer as correspondentes medidas de autoprotegdao (MAP);

e Realizagao de inspegdes para verificagdo da manutengdo das condigdes de seguranca e

da implementag¢do das medidas de autoprotegao;
e Participagdo em simulacros, e em a¢des de formagdo e sensibilizagdo.

O quadro seguinte, traduz as taxas de execugdo - leia-se taxas de resposta face as solicitagGes

efetuadas - durante o ano de 2017.

Taxa de Execucao: 2017

mMAP © PSCIE
42,60%
R | 81,00% .
0% 20%  40%  60%  80%  100%

Figura 61 Taxa de execu¢ao MAP e PSCIE 2017
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Os servigos prestados no ambito da SCIE, estdo sujeitos ao pagamento de taxas ao SRPC, IP-
RAM, cuja evolugdo é a traduzida no grafico seguinte, tendo atingindo em 2017 o valor de 84.500

€.

Taxas de SCIE

Euros (€)
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000

2012 I 1000

2013 [ 0000

2014 [ 51500

2005 I 71400

2016 [ 300

2017 | =500

Ano

Figura 62 Taxas de SCIE

Considera-se ainda relevante salientar no decorrer do ano de 2017, que:

e Durante o 1.2 quadrimestre do ano, os recursos humanos afetos ao NAR, ficaram limitados

ao seu dirigente e a um técnico superior;

* Ataxade execucdo referente a outros pedidos de parecer/esclarecimento ou intervenc3o,

ndo incluidos no quadro anterior, foi de 76%;

e A taxa de execugdo relativa a inspegBes regulares (num total de 3 solicitadas e outras

tantas realizadas) foi de 100%;

® A taxa de execugdo relativa a vistorias (num total de 0 solicitadas e 0 realizadas) foi de

100%;

e Asreceitas provenientes de taxas de servigos de SCIE atingiram o valor mais elevado desde

0 ano 2012; %
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e A afetacgdo, a partir de Maio de 2017, de mais 3 técnicos superiores (um em regime de
prestacdo de servico e os outros dois ao abrigo do Programa+) foram relevantes para a

obtencdo dos resultados obtidos;

e Os dois técnicos superiores que prestaram servico ao abrigo do Programa+, obtiveram
formagao especifica de SCIE ministrada pelo NAR, e formacgdo habilitante disponibilizada

pelo SRPC,IP-RAM.
4.5.2. Nucleo de Planeamento de Emergéncia e Ordenamento do Territério

O Planeamento de Emergéncia

No dmbito das atribuigdes ao nivel dos planos especiais de emergéncia de protegdo civil, foram
emitidos pareceres a documentacdo necessdria a elaboragdo dos Planos de Emergéncia
Externos, da Unidade Auténoma de Gas Natural — Socorridos”, e do Parque de armazenagem de
Combustiveis do Canical. Foi dado ainda inicio ao processo de elabora¢ao de um Plano Especial

de Emergéncia para Teleféricos na Regido Auténoma da Madeira.

Participacdo no Workshop de Operagdes de Resgate em Elevada Escala, com vista a elaborac¢do
de um Plano Especial para aplicagdo no mar, na faixa litoral e no Dominio Publico Maritimo, que

acautele a interligagdo ao Plano Regional de Emergéncia de Proteg¢do Civil da RAM.

Apoio nas a¢des de planeamento de emergéncia dos comités de emergéncia dos aeroportos da
Madeira e Porto Santo e participagdo no exercicio a “escala real” realizado no aeroporto da

Madeira, integrando o Centro de Operag¢des de Emergéncia do Aeroporto da Madeira.

Participacdo ainda, na qualidade de observador, no exercicio de aplicagio do Plano de

Emergéncia Interno da Unidade Auténoma de Gds Natural.

O Ordenamento do Territorio
Integragdo nas comissdes de acompanhamento dos trabalhos de revisdo dos Planos Diretores
Municipais do Funchal e Cdmara de Lobos, com o envio de contributos e pareceres, na vertente

da protegao civil.

Participacdo no processo de elaboragdo do Plano de Gestdo de Risco de Inundagdes na RAM -
PGRI—RAM e no desenvolvimento da Estratégia CLIMA — Madeira (participagdo em reunides de

trabalho do Grupo de Coordenacdo).
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Emissdo de pareceres a proposta de projeto de Plano de Pormenor da UE10 do PUPC, Campo de

Baixo - Porto Santo e sobre o RECAPE do projeto “Recuperacio e Ampliacdo da ETAR do Funchal.

A Sensibilizagdo

Apoio as a¢des dos servicos municipais de protecdo civil, destacando-se as reunides de caracter
semestral realizadas nas respetivas cdmaras municipais. Nestas reunides foram abordados
diversos assuntos, com o objetivo principal de reforcar a articulagio entre as estruturas regional

e municipal de protegdo civil, dos quais se destacaram:

® Elaboragdo, revisdo aprovagdo e operacionalizagdo dos planos municipais e especiais de
emergéncia de protecdo civil;
e Acdo de protegdo civil ao nivel municipal.
Integragdo no nucleo de formadores do SRPC, ministrando a¢des de sensibilizacdo no dominio
da protegdo civil aos elementos das autarquias locais (executivo das camaras municipais,
funciondrios dos servigos municipais de protegdo civil; e executivo das juntas de freguesia).No

ambito do programa voluntariado local, formador do médulo de riscos naturais.

Realizagdo de avaliagGes intercalares no dmbito do Plano Regional para o Envelhecimento Ativo
2016-2019 (PREA) e participagdo no Semindrio sobre "Envelhecimento ativo no local de

trabalho".

Outras atividades

Participagdo no intercdmbio Europeu de peritos de protecdo civil (“Exchange Experts 388 PT
Madeira Austria"), sobre 0 tema deslizamentos de terra, realizado na Ilha da Madeira.

No ambito da Plataforma de Risco Nacional para a Redugdo de Risco de Catéstrofes — Reunides
e inicio do processo de criagdo de plataforma regional. Participacdo no “Férum Europeu sobre
Reducdo do Risco de Catéstrofes — Istambul”.

Cooperagdo com o grupo de trabalho criado no dmbito da Conference of European Regional
Legislative Assemblies (CALRE) — questiondario sobre o tema "NATURAL DISASTERS".
Elaboragdo de texto para integrar um livro dando a perspetiva do Servigo Regional de Prote¢do
Civil, [P — RAM sobre Aluvides.

Participagdo no Briefings semanais do Comando Regional de Operagdes de Socorro.

Participagao na organizagdo do stand do SRPC, IP — RAM — Expomadeira. Z
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Emissdo de pareceres:

e Aos diplomas legais - alteragdo a Lei n.2 27/2006, de 3 de julho; e a alteragdo a Lei
Nn.265/2007, de 12 de novembro.

e Projeto "Geracdo de Ortofotomapas e do POTRAM - Programa Regional de
Ordenamento do Territério da Regido Autonoma da Madeira - candidatura ao POSEUR.

e Aquisicdo de ortofotocartografia digital a escala 1/2000 para as ilhas da Madeira e do
Porto Santo.

e Candidatura ao PO SEUR do Projeto 51371: “SISTEMA DE DETEGAO PRECOCE DE
INCENDIOS EM ZONAS DE OROGRAFIA COMPLEXA

e Parecer sobre estabilizacdo da margem esquerda da Ribeira do Juncal onde esta
implantada a ER110.

® Parecer e vistoria - Aterro de inertes, no Sitio das Carreiras de Cima, Monte, Funchal.

4.6. Recursos Humanos
A presente alinea pretende caracterizar a composicdo dos Recursos Humanos do SRPC, IP-RAM.

Em 31 de dezembro de 2017 o SRPC, IP-RAM contava com 36 efetivos distribuidos pelas diversas

categorias constantes no quadro seguinte.

Os efetivos pertencentes ao SEMER, embora representados no quadro, ndo estdo refletidos nos

totais, pela particularidade do desempenho das suas fungdes:

- Coordenador e o Enfermeiro Adjunto sdo nomeados por Despacho do Secretario Regional da
Saude nos termos do Art.2 122 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho,

alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo;

- Os médicos e enfermeiros das Equipas Médicas de Intervengdo Rapida (EMIR) e da unidade de
formagdo em emergéncia pré-hospitalar desempenham fungées nos termos do Art2 122 Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de mar¢o;

-
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Tabela XXII N.2 de efetivos por categorias

Comissdo de CTFP Tempo CTFP termo

Grupo de Pessoal . . : D

Servigo Indeterminado esolutivo certo
Dirigentes 3 2 5

Técnicos Superiores /Chefe

12 2% 14
Departamento
Técnico Informatica 1 1
Assistentes Técnicos 15 15
Assistentes Operacionais 4 4
Estagidrio (PEP-Portaria 20/2009)
% e P.O.T. (Portaria n.2 137/2014) 6 6
. Médicos e Enfermeiros/SEMER ' 27* | 27
TOTAL 3 34 35 72

(*) Elementos do SEMER

Em termos de horas trabalhadas, a um nimero médio de trabalhador de 7 horas didrias, durante
22 dias por més e 11 meses no ano, chega-se ao numero total de 60 984 horas, havendo 12
colaboradores sujeitos ao regime de trabalho por turno. Acrescem 179 horas de trabalho
extraordinario e 855 em dias feriados, chegando-se a um total de 62 018 horas. A tabela seguinte
apresenta o total de nimero de horas, por tipologia, de auséncia, ndo havendo faltas por
motivos de atividade sindical. Entdo o total de horas n3o trabalhadas foi de 1 398 horas, o que

permite calcular uma taxa de absentismo total de 38,83%.
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Tabela XXill N.2 total de horas trabalhadas por tipologia de auséncia

Auséncias ao
Trabalho

Dirigentes
Tec Sup/Ch

Operacionais
EStagiarios

o
8 o
=) 5
o L1
E =
5 i3

= A
= i

<

H 8 42 2 507 122 681
Total M 5 336 0 376 0 717
T ] 13 | 373 | 2 | g8 | 122 | 1398
H
Casamento M. _{
T p— -
Mafarniiade/ H 37 0o | 37
Pa:e(:n'i‘:iaa:iee m — 56 — 161 - 210
T 93 ! 161 | 254
H " |
Nascimento M
— - e E— T es— — d— -
H 0 0
Falecimento de Familiar M 5 - 5
T 5 5
H 8 0 - 137 | 100 i 245
Doenga M 0 30 5 0 35
T 8 30 B 142 100 280
H 365 | 365
Doencga Prolongada M 0 0
T 6 | 365
H | o0 0
Assisténcia a Familiar M 4 - T 4
- T 4 S | 4
H 0 1 ) 0
Trabalhador Estudante M 8 8
T 8 b i 8
Por conta d riodo d H ! = = t
T 4 2 9 16
H 2 | 4 13 19
Outras M 238 | o | 209 | 0 | 447
T 238 2 | 213 | 13 | 466
] N
{ 3|
i
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4.7. Recursos Financeiros
O SRPC, IP-RAM presta contas de acordo com o POC-P.

O orcamento do SRPC, IP-RAM para 2017, constou do orgamento da RAM, aprovado e publicado
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 42-A/2016/M, de 30 de dezembro de 2017 e posto em
execuc¢do pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2017/M, de 7 de margo de 2017.

Para o ano de 2017, tinha disponivel um orgamento inicial de € 4.999.155,00, e orcamento

corrigido de € 7.114.009,00.

A verba executada ascendeu € 3.917.669,84.

Tabela XXIV Or¢amento 2017

Orcamento Planeado Realizado
Funcionamento 4.200.802,00 2.917.669,84
PIDDAR 2.913.207,00 1.000.000,00
TOTAL 7.114.009,00 3.917.669,84

Moeda - €

A aplicagdo dos fundos encontra-se afeta as rubricas abaixo descriminadas, por capitulo

or¢gamental.

Orgamento Planeado Realizado

Despesas Recursos Humanos 1.636.983,00 1.429.017,65
Aquisi¢cdo de Bens e Servigos 1.209.672,00 641.561,49
Transferéncias Correntes 251.638,00 110.996,85
Aquisicdo de Bens de Capital 4.015.716,00 - 1.736.093,85
TOTAL 7.114.009,00 3.917.669,84
Moeda - € Z
A taxa de realizagdo, orgamental em 31 de dezembro foi de 55,07%. P

e
i
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Projetos de Investimento

Tabela XXVI Projetos de investimento

Descri¢gdo do Projeto Planeado Realizado

51449 - BREC - BUSCA E RESGATE EM ESTRUTURAS
COLAPSADAS 40.000,00 )
51451 - GESTAO DOCUMENTAL 30.000,00 -
51453 - SISTEMA SOLAR FOTOVOLTAICO 50.000,00 =
51620 - TETRA-LTE 2020 Evolugdo tecnoldgica e

. 51.207,00 -
desenvolvimento de redes de Seguranga
516?1 - DEMA'-DeslﬂocaIlzagao de Assisténcia Médica de 15.000,00
Urgéncia em Situagdes
51622 - PROTEC FLOR2 - POSEUR 660.000,00 *
51623 - PROTEC FLOR3 - POSEUR 1.067.000,00 =
51688 - Infraestruturas Quartel Ribeira Brava 1.000.000,00 1.000.000,00
Total 2.913.207,00 1.000.000,00

4.8. Recursos Fisicos
4.8.1. Frota Automovel

Composta por 33 viaturas, das quais 5 estdo a disposi¢do direta do SRPC, IP-RAM, como viaturas
operacionais, sendo 2 TT. Uma das viaturas TT foi oferecida em 2010, na sequéncia da catastrofe

de 20 de fevereiro. As restantes sdo viaturas especiais distribuidas da seguinte forma:

- 3 viaturas ligeiras transformadas para utilizacdo pelas EMIR (Equipas Médicas de Intervengdo

Rdpida), duas das quais foram adquiridas em 2009; 2

- 9 viaturas pesadas Pronto Socorro Florestal, adquiridas em 2010 através do projeto u}\'
PROTECFLOR, ao nivel do Programa INTERVIR+, e distribuidas, sob protocolo, as corporagdes de

bombeiros;
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- 2 viaturas pesadas com uma superestrutura de Autoescada, distribuidas sob protocolo, as
corporagdes de bombeiros. Foram adquiridas em 2010, através do projeto INTERALTO, ao nivel

do Programa INTERVIR+;

- 2 moto-quatro distribuidas, sob protocolo, as corporacbes de bombeiros. Foram oferecidas ao

SRPC em 2010, também na sequéncia da catéstrofe de 20 de fevereiro.

- 9 viaturas pesadas Autotanques, adquiridas em 2006 e distribuidas, sob protocolo as

corporagdes de bombeiros.

- 1 viatura média transformada em Unidade Moével de Telecomunica¢des de Emergéncia

adquirida em 2008 (Projeto Comunitario PLESCAMAC);

- Atrelado P/Bomba de Alto Débito (Betsy) adquirido em 2008, (Projeto Comunitério
PLESCAMAC);

- Atrelado P/ Tenda Multivitimas, adquirido em 2008, (Projeto Comunitdrio PLESCAMAC);

- 2 Atrelados, adquiridos em 2015, para operacionalizagdo dos equipamentos da UIRT — Unidade

de Intervengdo em Riscos Tecnoldgicos;

- 2VLCI, adquiridos em 2016, uma viatura para os BVRB (1940 VLCI 01) e uma para os BVCL (1960
VLCI 03).

- 10 ABSC, adquiridas em 2017, no ambito do refor¢o da capacidade de intervencdo dos

bombeiros na drea da emergéncia pré-hospitalar, a todas as Corpora¢des de Bombeiros.

4.8.2. Instalagdes

O SRPC, IP-RAM, desde julho de 2013, ocupou as suas novas instala¢des, situadas no Caminho

do Pindculo, Cancela.

A construgdo dos cendrios de formagdo, infraestruturas fundamentais para o Centro de
Formacdo de Protegdo Civil e Bombeiros, ficou concluida em outubro 2014. As instalages foram
construidas no ambito do projeto NIFORMAR, ao nivel do Programa INTERVIR+, comparticipado

em 85% por fundos comunitarios.

O SRPC possui ainda o Quartel dos Bombeiros da Ribeira Brava e o Quartel dos Bombeiros do

Porto Santo.
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4.8.3. Planos de Manutencdo Preventiva e Planos de Verificagdo e Calibragdo

O plano de manutengdo preventiva de 2017 foi cumprido no que diz respeito aos extintores,
viaturas e computadores. Relativamente ao edificio foram elaboradas as propostas de
manutengdo que ja tiveram cumprimento no presente ano.

Como é possivel verificar, grande parte das ocorréncias advém das auditorias.

Nao ha registo de reclamacgGes dos clientes.
4.9. Auditorias de Qualidade
4.9.1.1. Auditorias Internas aos Processos

No programa de auditorias estavam previstas a realizagdo de 20 auditorias internas aos

processos, tendo sido efetivamente realizadas 13, (65%).

Os auditores internos foram selecionados mediante o cumprimento da IT 06-01.

PsQ 21
PSQ 20
PSQ 19
PSQ 16
PSQ 15
PsQ 14
PSQ 13
PSQ 12
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PSQ 10
PSQ 09
PSQ 08
PSQ 07

o
[uny
~
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®m Oportunidades de Melhoria B Nao Conformidades

Figura 63 Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado

Da auditoria interna resultaram: /—)

1/
v" Nio Conformidades — 4 )7/\

v' Oportunidades de melhoria — 23
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Figura 64 Estado das a¢des desencadeadas em fun¢do da auditoria interna ao SGQ segundo a NP EN 1SO
9001:2008

4.9.1.2. Auditoria Externa ao Sistema de Gestio da Qualidade

A auditoria externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade foi realizada pela Associa¢do Portuguesa

de Certificagdo (APCER) e teve lugar nos dias 4 e 5 de outubro.

PROIL rcmmer—————
SR e
PO
PSROS e mesemm—_ )
A0 et T e—
PR e
0 1 2

® N3o Conformidades ® Oportunidades de Melhoria

Figura 65 Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado
Da auditoria externa resultaram:

v N&o conformidades (NC) -0
v Oportunidades de melhoria (OM) — 7
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Estado das Agdes

1
oo =y
Ndo Conformidades Oportunidades de Melhoria

® Concluido mEm Execugdo

Figura 66 Estado das agdes desencadeadas em fungdo da auditoria externa ao SGQ segundo a NP EN ISO
9001:2008
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5. Avaliagdo Final

Ao longo do ano 2017, o Servigo Regional de Protegdo Civil, I-RAM manteve o padrdo de
qualidade da prestagdo de servigos, garantindo o cumprimento da sua missdo, através dos

objetivos e indicadores definidos para a concretizacdo dos mesmos.

Para além de manter o padrdo de qualidade, o SRPC, IP-RAM promoveu a inova¢do na pratica
concertada de funcionamento, valores e visdo, procurando e superando novas realidades e

desafios em prol de um Servico Regional de Exceléncia.

Estes beneficios anteriormente referidos encontram-se refletidos na avaliagdo final do

desempenho do servigo, bem como nas elevadas taxas de satisfacdo de clientes e colaboradores.

Tudo isto s¢ foi possivel devido ao envolvimento e comprometimento dos colaboradores, que
diariamente demonstraram o profissionalismo e empenho, apesar de todos os
constrangimentos devido a exiguidade de recursos humanos, ou seja, um mapa de pessoal

deficitario face as atribui¢Bes e tarefas acometidas.

E também fundamental salientar o empenho e dedicacdo de todos os clientes, fornecedores e

parceiros do SRPC, IP-RAM, que proporcionaram o desempenho alcancado.

Poroutro lado, a sustentagdo da visdo de um Servigo de Protecdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz
e Participativo acarreta vérios desafios, pelo que, para manter o foco no compromisso com o
servico publico e prosseguir com a inovagdo serd necessario rever os estatutos e estrutura

organica consoante a nova dinamica do SRPC, IP-RAM.

Assim sendo, também o planeamento estratégico a longo prazo, torna-se fundamental para

manter e/ou superar o desempenho, tendo em conta estas novas realidades e desafios.

No que se refere ao Centro de Formagdo de Protegdo Civil e Bombeiros e atendendo ao aumento
da oferta formativa, da diversidade e da inclusdo de novos paradigmas, os agentes de protecdo
civil necessitam de espagos com condigBes e equipamentos adequados, para a aquisicio de
competéncias, de forma a garantir a eficdcia, eficiéncia e qualidade do seu servico operacional,

socorrendo pessoas e protegendo bens.

Considerando ainda a localizagdo descentralizada das instalacBes do SRPC, IP-RAM e o desgaste

da frota automdvel, serd necessdria a renovagdo e um aumento significativo da mesma.
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Em suma, o Conselho Diretivo do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM conclui que os
objetivos foram atingidos, superando-os totalmente, com uma avaliagdo final de 106%, pelo que
propde-se a meng¢ao de desempenho bom, conforme o exarado no n.2 3 do art.2 17 do Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

h-/\_ | [ )\JI \\‘——-——————--..

José Miguel Brazdo Andrade da Silva Branco

\
(Vogal}\
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Anexos

I - Inquérito de Satisfagdo a colaboradores externos/parceiros;
Il - Inquérito de Satisfagdo a colaboradores internos;

III- QUAR SIADAP RAM 1 —-2017.
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I - Inquérito de Satisfa¢do a colaboradores externos/parceiros

Inquérito de Satisfagdo de Cliente

Enlidode: Abrey.

Fretendemos fNgr 0 Maa Sevado nivel de safsiac o dos Noisos Cientes Paro atngr esse objectivo eslomos a efechuar
UM Nquerntio de avalacAo do Jrou de sasfac A0 UNID Aot NoWas Clenles. AQIOCECAMO: a Wa ofsio MO que regeda
T0S vONDS SV 05 que presiomos & G foma Como 380 presiados @ pedmos que dEPeris LM PoUCco do ¥eu Sempo No
preenc himanto deste nQuenta. ACIma de Ao esta o coloborar parn que poiaames maihoror Indn 0 oo dndmico de

oo
As NOIS Zaretporeiem as segunies avahios des
2 N9o alskz 3 Sotstaz 4 Satdaz bemm 5 Sotetaz mudo bem NA - NOC Apdcavet
2 3 4 5 WA
11 Como ciazwhca a focsdode no contac 10/ dsponbldoae? [ II II II ” J

1 2. As proposis apresenindas CoOmeponNaem O0s reauados sOBC Ak ¥

1 ¥ Coma gwaha 3 UMpotn ds 1erwgos Mmoo/ inonc oo O30 SRPC
AL

1.4 Na giobal como avaia O3 $eTvICos OamiNGiTatos rancevos do SRPC IP
RAM?

21 Quadl 9 wa apindo sobre g plandic ag 0o do formog do? | II I[ Il |I [
22- Como classtica as AGoes Farmativas quanto act confeudos

peogramatcas ¥

23 Qua O A SPEAo &M rea; A0 a SHcac das ACdes de Formag 4o? l II II II |I |
2.4 Como avalka 0 ade-qUoC a0 305 contewdos aas agoes 3

sensbazac Aot

253 Quadl 0 wa percepcdo na giobalinode do quakdode dos serag ot de r II II II |I I
Farmacaod

1 1. Como cliossfica g resposta 003 pedda: de apon & pareceres; em

lermos de ropadez?

32 Qudl 0 Ua apNYdd &M roc A0 a eficaca 0ot apoios preslado? I II I[ II |I |

13 Como Jvaba o fac#dade de contacto (fe. fan emad portal. |# | II I| II || |

3.3 Como avala a CapaCcdade 1ecHca demon 1oda Para resoud 30 308

seus prablemas?

12- Qual o aa apnido em relag 8o a dareza e uthdode da nformacdo

dvisgacia peio SRPC F-RAMT /
313 Como avala O NIOMMOGC B0 TEDONYE! N0 POMal www Proc vmadesa pid | Il Il II ” |

33 Qua O WO Percepsao e a1 Prestocoes dot ecricos do SRPC IP-
RAM N0 Que 5o refere O
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1- Conhecimento

2 Arude /Smpatia

3 Depontoisdode

3 1. Prolesionokmo [

32- Acessibdade

53 Rapdez

34 Hoenca

35 Bhicaco | I I I

Questcnano responddo par:

Fungao: Dota

{
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Il - Inquérito de Satisfagdo a colaboradores internos

Lis
!jeﬁ Questionario de-Avaliacioda-Satisfaciodos Colaboradoreay

1
1
1
Insirwcoes-de Tesposts 2o questionirio: |

Este- questionario- versa- um- canjumto- de- temdticas - relativas- a0- modo- como- o- colabosador- perceciona- a-
orgamizacio, -de-modo-a-aferir o-seu-gran de-satisfag So-para vom-a-arganizacio.J

E-de-toda-a- canvemiéncia- que-respands- cam- o-miximo-de-rigar- e-honestidade,pois- s6- gasim- é-possivel-3-
noAsa-(rEanizeio-apostar na melharia Continns -dos-servig 0s-que-prestamos. 4

Nio- hil- respostas- certas- ou- erradas- relativamente- 3- qualguer- dos: itens, - pretendentdo-se- apenas- - sus-
opinilo pessoal e-gincera. 4

Cada- grapo- de pesgumas- é- segnido- por- um- campo, - de- caracter- facultativo, - ande - podesio- ses- gpontadas-
algurnss-sugesties.

Este-questiondwio- é-de-natweza- confidendial -O- tratamento-deste, - por- sua-vez, - é- efetnado- de- uma- forma-
Eelobal, nio-sendosujeito-a-uma-analise-individualizada -0-que-significa-que-o-anonimate-do-colaboradar -
Tespeitado. 4

Ao preencher-o-questionirio-tenha-em-conta-que o grau-de-satisfacio |
1=Mmito Ineatisfeitea):y

2=Tnegtinfiito(a)y
3="5atisfeito(a);
4=Miuito Satisfeito(a).]
|

NA =Nio-Aplicivel,{

NS=NioSei.{

) el ] =) =)

bap23-06_CT
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Questionario-de'Avaliacioda Satisfacio dos-Colaboradoress

1—-Mizen Imstisfotola) It a), d— Samaieia], 4= Muin Sekafoisiol NA-NisAsliet=i= NI-Nis S €

Condigdesde-Trabalhoo =
o =)
= T | o= | o= | seae| mssfly
1. Ertou tatiskito(s) com x -stalagSos- (e gabd Tufaitorio, instalagh itarias) o alalalalalal=
2 Estou satisfiiols) com -2 condipler-de- hisiems + ca das-instalagles o squip pla]|alal|alalal=
3 bmrwﬁhvbmﬂummmhddnhhﬂn(um wpaco, fmpem)r] A |2 | A (A |8 | A (=
4. Disposhs-dos maios yars-desampaskar 2 minka fmcds. 0 R ERERERERIEN E
3. Temho powsibilidades-de sar-riathoala) o alala|a]|a|a|=
6. Extow satickito(3) com-o-mam hordsio-do-wabako. o =] CHERERER
Desenvohmmento Funcion =
- Gezade Samafagdom =
DEIEIEIE
7. Estowsatisfoiin(a) «m-decampanhar cutras-fmgdes, par-adm-das qu mosetSoaribmdazn | 9 |2 [ A [ 2 [ 2 A (1=
3 O-mem trahakko-¢-recomhacido-par4ndas o Rlajalala|qa|=
9. Tanbo pocsibilidades do me-d } ol [} glaljalala|al=
10 Smulhnﬂnymdnimﬂnqwm Inetitricho o Aja|a|a|alal]=
1. EROU- SEnsiGnn{a} com- 0- modo- G4- FeGIRbeDEmEo- 6o T0dD- 0- T - rabako, dedagdee( 0 [A [A |[a |a |8 (=
oudosgo <alaborador. o
11 -Sintn-que-o-Sistamm de-Avaliagho da- Dassanpenho-¢ Justo o agalalalalalal|=
13. Clrtanivo-roesnl infk o-s0hws v meud ) alala|s|a|a|=
14.-Acado- lmmﬂmw&mmﬂnn al|a|e |8 |r |49 =
15, A nctitugio-parmite-me s aghas de formagdo-que acho i 5 FRERERERERER =
&5t40 ama de-Gestao a
= Gezade Satat = =
=] ] ] | mae| xmlo
16. Pasticipo-vop do-docicl A.:mhch-ﬁbudowrﬂn A148 1A 2 =
15 TWW_ das-atnadades-a-d rar-o-cbtrioe a- slajaljalala|=
atimgir.q
13, Tanko ia para pha axecuiar-s-zvaliar-o meu proprio trabalbo. o al|jala|al|a|a|=
19. Os-objetivos-qne-oee-sctin-sriwddos +o-ad quados-op is do-alcamcar p a|lala ala|3a |z
20. Sei-quam-+-o-meu Tespasdsul-diretn. o ala|s |8 |A|9|=
11. Estow-muysito- 2 moa-svaliario- snal o 50 fim-04-resultadns s¥o-me camumnicadng. o 19|89 |8 |8 |3 |&=
121 Combago-a-politica, 2 73808 Obgutrsos da- Instiniclo p alala|al|al|alsz
23. Taxho-conbscimanto do-Plano da-Atiidades rualizado no-inicio-do-m0. g afafafaja|a|z=
4. Participo m apr Ao-dor sugrsitiss que visem melhors-o -fmci dafnstincdop [ A |A [ 9 |8 (7 |9 [=
|5 Xi ugoaber aprevsniades pelos colboradires 180 1Ceie o wsamaades por pEe AT EERERERERERE
£ - L5
Urganiz B (=]
" - 1] 3] =] o] man| wee ;
10, Lomdaro que-a ] c30-forn. ! POSIINTS-paE-2-Comnmadado-am - qus ©o- alalalala a
msare.n
27. £ prestigiante-sur mamihro-desta instihrico- (sx. poramds a-fxmika-o amigos) o EHENENEREN N
12 Sinto-qua-trabalho-numa Instituig3o inmadore-o s p Thomia o a2 |2 |8 |9 ]|=
19. Comboto-a-Polftica-s s cbjetivos -da Qualidade-da Instinsicio. o 2|a |8 (8 |9 |9|=
30. O grau 4o -extixfacio dos utamtes ¢-uma das-maiares prionidades-da Institmiglo n aa|jaja (A |a|=
31. O-ntvul de-qualidada-dos sarvigos prestados-pala- Instine; ¥o 4-alevado. o alaj|a|ajaj|a|=
Muito Obrigado pela-sua-colaboracao §

bepl-0é_Cf
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il - QUAR SIADAP RAM 1 - 2017

SECREVARM REGA0MAL DA SAUDE
SERVICO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM
SMOAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo @ Responsabllizagho de 2017

Missbo: Prevenir os riscos ineventes a situagdes de acidee iy ave ou cMdstrale. bem coma resolver as efeitos decorrentes de tals situages, S0COTTENG0 PESsNIS @
ProXegendo 0% seus bens.

Vilo: Afirmar o SRPC, IP-RAM como s@rvigo de Proteqdu Civi Moderno. Eficente, Eficaz e Partiipativa,

O 1 Aumerttar a cultura de Protegdo Crdi da Populag 30 da RAM
OF 2: Apevfrivoar m capacidades de Comando, Contrade ¢ Comunetagdes das s de Protegho Civil
QE 3: Prester 5000010 eficar ¢ efiiente em Lodas 35 suas dITENVO8s 09QuUAGe 3 RAM

OF & Reforgar 4 copacidade de prevencho ¢ preparagdo da populagdo @ dos Igenes de rorecdo Civil atravis do fortabecimento da Sormacdo, senvbshzagdo,
artkutagdo @ coondenacio

00 1: Aumeantss § cultura de proseciio chvll de populagiio da RAM Pesc  &0%
Meta Valor Taua de Desvio 7

INOICADORES M0 201% 016 017 cri realiz i~ Clausific.

Ind 1. N? de publicacdes na pagina W8  portal o facabook

d0 SRPC, 1P-RAM. das misdes atribuidas 20 serveo par 0% 100 0 120 188 138% 8%  Superou

Oecreto Lot slatrvo Regionat

nd 2. N* de estabetecmentos abrangxdos pelas campanhas

de sendibllizacdo no IMBIto B0 pYopeto » Seguranca em % 12 8 40 k] 106% 6% Superou

c3d, N3 vua e na escala ’

wnid 3. NY de agoes de deservrobrdas no Imbito do Plang Nis

Regional parg o Enwelhecimerto Ative 0% 3 : : 2 0% Atingiu

nd 4. N2 de wsitas 30 SRPC IP-RAM 20% 18 2 13 21 Lt~ 1% Superou

nd 5. N° de doemioads da splicecBo pars telemoveis 10% 2000 100 3100 Sa50 182% 8%  Superou

00 2: Aaforger a nivel speracional os torpas da bombeiros Peso: N

Mets Valor i Taxade Desvio ! .

INDICADORES PESO 2015 2016 7 TolevSacts Critteo Resultado | eealis, 1% Classific

Mvd 6 Taaa decumprimento do Plano de Fomaecdo 0% 5B% T5% &0 0% 6% 1% LS2% S2%  Suparou

Ind 7. N¥ de abertura de navas oiralas de banbeires 0% 4 1 H L) 100% 0% Atinglu

Ind B N oroeess05 335 o O essBay run carreiras de X Nio

bombelnas 10% s 1 5 1 5% % At

9T Plano A
Ind 9. Taxa de cumprimento 40 Plano Arusl de Inspecdes 0% 100% \00% 100% 10% 100% 100% 100% % Atingiu

da IR
Ind 10. Tana de execugdo do “Plana de Aquokies e ou NEo
dpomds & conteder pelo SRPC IP-RAM® - Vigturas ¢ 10% S0% 104 60% 10% 20 80% Atinglu
Equspamentos g8
Ind 1). Graw de Satsstag 3o 305 formandos 3 formagdes e
7
s for . 1% b2 ) 0% 0% 10% 0% % 147% 4%  Superau
00 5: Aparfelpoar a5 capacidades de Ci do, C eC lcagBes dos agles de Pratugdo Ol Peso: 30X
Mets Valor | Taa de  Desvio
1N 5 i
CADORE PE£SO 2015 X016 o) ! ceakid %) Qassific
wd 12. Elaboracho da proposta de diretiva retiva a0
Migpoutive Inegr 3do de Ogera(des de Protecdo e Socorra 3% 1 o ] 1 100% o% Atlngiv
[SKOPS RAM
Ind 13. flaboragda de matriz de avisos @ akertas 3
entidades externas nas vénas siusdes codificadas no 0% 1 0 i 1 100% 0% Atingiu
SaD0
Ei

Ind 34. Fiabiorac3o de um pling de empenhamento interno e i 0 i 1 100% 0% Atingsu

£ planos pperacionals de execugdo parmanente
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00 &: Pre . winca préhosp da RAM como urma rferdncla & nivel nackonss ¢ interriional Pesa:  40%
Meta Yalor o, Tazade Desvio
INDsCADORES PESO 15 2016 2012 X | reghie. 1% Clasuéic.

Ind 18, NT de publcacdes referantos ao trabalbg realeado
peia eQuipad Madallzada de Intervencdo Aapida nas i3 4 1 B 4 100% o Atngiu
NP s afics do SRPC 1P RAM

Ind 18. */.7 de proflsuonaly de sude 3 realizar a triggem ) Nio
X 1 1 | ] p
Leleldntd, 3P ny 2¢ Semestre de 2017 % b ity AungiL
ind 17. N* e spsrelhos de cobertura do Plano Regional de
Desfibrilagio Aviomatica Esterng my RAN/ |CO00 20% 17 1.7 ER ] 5.4 1A% 718N Swpergy
habritantes
ooSclduwamnamcur-rlckhmtpmqlndun-uwawamamo
3 Peso:  GO%
du
Met) Valor . Tara Desvio
WOICADORES PESD 2015 2016 1017 ¢ roaliz, % Classific
Ind 18, V¥ g reunides semenets com a3 embdades
regonais com posshel intervencan em sitvaclo de 0% 2 [} Y] 52 100% 23 Atingiv
xiderte mave qu catistrafe {Brefing semanal
ind 19, N de parhicipagdes em exmrcicios LIVEX ¢ CPX i 3 2 S 1 2 L] 100% 0% Atingiu
ind 20. MY de reuniBes reakizadas (om 45 CM no drbato do ’ .
B o
planeamenta de Bnas 10% 10 19 [ 19 p ¢ 3508 250 Superou

nd 21. [3ia de erecucdo de parecoves emitidos face n® de
Proensos recebicos no dmbdo da 501
nd 22. Tar) dé eucug 30 de pareceres emitidos face a0 n¥

10% 100% 81% % 1% 359 2% 1l6% 16%  Superou

de processos racebidos no dmbita das Medidas de Nlo
) 1 . 4% 77%
Autoprote(do, relativos ¢ extesoeleomentos de ensing @ 0% &% 0% b et si% 8% Atingiu
outras edficios
23. Taa de execugdo de vistork li v lace &
gy e vuenias ealizadas face o 0%  L00%  100% 90X 10%  100%  I00%  1II% 1IN Sugerou
wikiladas
00 & Garnntir » manusencle do Saternd de Gastio de Qualiiade Peso:  40%
Meta . Vakor Taa de Desva .
INDICADORES PESD 2015 016 2017 | Ceitice . (%} Qassific

T
Ind 24. Tsua de enecucdo do Pana Anual de Auditorias 50% 0% £5% 8% ™ 5% o 100% aw Atingiu

Internas
Ind 25. indice By} H, '
et it IR 301804 Sh o BRI ROTIE NGO WX EIK TEY  I5% 10% 8% ES%  113%  13%  Superou
00 7: Melty © funh [ do SapC Pesor  6O0%
Mata | Valor ¢ | Torg de  Deswies !
INDICADORES PESO w0 S Aevte ' Oasufic
s bL6 1?7 | Critiem | | reahz ' (%}
Wnd 26. MY de novas farmadores imternas/eaterney tds
drveryas sreas de ‘ormacdo mimistradas palo degartamento Nio
1 1
de lormagao a5 (00pefabes ¢ outros dgentes de protecho 10% 2 N o e ] Atingru
Cowd
nd 27. Adequacdc dos fundos mansas solicAados 3 5GFOC 100%
44 necesdsidades efectives do seingo 10% s 1o L% H¥%  Superou
Ind 28. Acompanhamento mensal 60 orgameno do SRPC 20% 100% o 100% 100% 100% o Atinglu
Ind 29, EtaboracBo dos Mapas de Acporie Mensar §
sokItades pelas Urdades de Gestdo I 100% 65%% 100% s BY% 100% 100% 0% Aringlu
®
Ind 30. N.° de irabathadores que frequentaram agfies o I0% . 2 ’ 3 LID% R "

formagan

Valor Critiwo: Aprosimag30 a0 melhor valor obtido desde 2015 au valor gue 1@ conadara oa referdnla PR3 wapRfar a eupeldliva das partey mterevsaday

)

J

ﬂ
T.
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Recurses Namanas (*) Pamtagio n S L h Desvio
Dirgentes - Dvregdn Supiar O 20 & 40 1]
D gentes  Owrecao Intermedia e (hefes de enuwe 16 a8 433 47
Té(rg o Saperior 12 108 1013 67
Coordenador Tecnico 9 [] 9 D
Téervco de Informatica 3 9 a9 a1
Assrslente Tecnito 8 104 A2,18 2172
Astrtenta operadiong s 15 12,95 108
ToTaL 133 292,73 -18,27
Orgisnento Estimativa Realizado Devvis
Funrionamento 4200.802,00 ¢ 1917 669.84 € 128113216 €
PIDDAR 2913207.00¢ 1 009.000.00 € 1913.207.00€
TOTAL 7114009.00 € 1917.669.84 ¢ 31961339.16 €

nd 1. Contabilisacho do n.? de publicacBes na pagina Web - gortal e facebook do SRPC, 1P-RAM Registos online

nd 2 € belzacio do n.t de belecs Falha Extel - Resumo Atwidade Formativa @ RA
nd 3. Contabdizacio do n.7 de agdes Falha Exel - Resuma Atividede Formativa e RA
tnd 4. Contatwdizacdo do n.7 de visitay mquérdos de Satisfagao - RA

Ind 5. Contabilizagle da n.? de dawnloids Regestas online

Ind 6. Taxa de cumprimemo do plano de farmegio Painel e »dicadores da Atrmaade Farmanya

Ind 7. Comabliliregdo do n * de novas escolas de bombeiros foihy Extel  Reyumao Atividade Formativa ¢ RA
nd B. G lizagso do .2 de pr Redatdwioy ¢ Registos iR

ind 9. Tana de csmprimento do planc sral de mspecdes Retprdw s das Inspegoes

ind 10, Taaa de enacugdo do "planc de aquesicdes ¢ au apoios & conc eder pelo SRPC, 1P RAM* Progadementoy de aquincao - AA

nd 11. Percontagem de wetnfsgdo dos formandos at formagdes Panel de Indic3dores ds Atvidade formativa

nd 12. Diretrva H0FS AAM MOP/NEP

nd 13 Mitriz de aviies e slertas NCGP/NEP

ind 14. Plano de empenhamento interno & planos operaconat ixecuido per menente NOP/NEP

ind 15 Contalaszatdo do n.? de pubiicagSes Registorn oreane

Ind 18 C b tdo de n.9 de proft ; Regri10% Rex Lrsgs Mumanus - RA

ind 17 Cortabilizacdo do n.? de agareihos ReAAtono de Atwdaedes

ind 18. Cortabilizagde do n.7 de reursdes Atas das (eunides - RA

d 19. Contabillzagdo do n.t de participagdes Relatdrios dos exercicios - RA

nd 20. Contabilizagdo do n.® de reunides Alas das reunides - RA

nd 21. Tana de asacucdo de pareceres 5CI Relatdrion NAR - RA

ind 22. Taxa de exeniio de pareceres MAP Relatorios NAH - RA

Ind 23. Tasa de execiugdo de vistorias Relatdros NAR  RA

ind 24. Taxs de exscug3n de plano anusl de suditonss mtermas Retatoras de Auditariag - RA

ind 25. Percentagem de atisfagdo clientes Resultados do InQueritg - RA

ind 16 Cortebikzacio do n.? de novos formadores Batsa de Formadores

ind 27 Per gem de adequacio de fundoy memsis Aegisto Maody Menseis

nd 8. Rercentagem acompant § SIAG

nd 29. Percenitagem de mapas de reporte memals Regito Mapss Mensar

nd 0. Comabilizaclo do n.? de trabadhadores Relatdrios da Formacka « AA

—
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