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1. Nota Introdutéria

A elaboragdo do presente Relatorio de Atividades visa cumprir com o exarado no Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo
do desempenho na administragdo regional auténoma da Madeira, bem como os principios a que
se deve obedecer na elaboragdo do relatério anual de atividades, a submeter a aprovacdo da
superintendéncia e tutela do Secretario Regional da Saude, Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de

setembro.

Perante o referido, o Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) expde, ao longo
do presente relatério, a avaliagdo e reflexdo critica das atividades desenvolvidas, no ano 2018,

tendo em conta as suas principais atribuigdes.

Para esta avaliagdo e reflexdo critica das atividades desenvolvidas, o SRPC, IP-RAM contou com
a participagao e envolvimento de todos os dirigentes e colaboradores, através do levantamento
dos dados relativos ao grau de execugdo dos objetivos do QUAR SIADAP RAM 1, bem como das

atividades e requisitos da certificagdo do SRPC, IP-RAM pela NP EN ISO 9001:2015.

Assim, é necessario salientar o profissionalismo e empenho de todos que, de modo direto e
indireto, contribuiram na execugdo das atividades descritas no presente relatério, atendendo

ao quadro operacional demasiado reduzido para as tarefas acometidas ao SRPC, IP-RAM.

Em suma, o ano 2018 manteve-se sempre o0 foco no compromisso com o servi¢o publico, bem

coOmo promoveu-se a inovagao na pratica concertada de funcionamento, valores e visdo:

Servico de Protegéo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

7

Relatédrio de Atividades 2018 Pagina 1l |



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

2. Enquadramento

O Servigo de Regional Protecdo Civil, IP-RAM foi criado em 2009, através do Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2009/M, 30 de Junho em sequéncia da extin¢do do Servigo Regional de Protecdo

Civil e Bombeiros da Madeira.

O Servico Regional de Protegdo Civil, IP -RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-RAM, é
um instituto pablico integrado na administragdo indireta da Regido, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. E um organismo com jurisdi¢do sobre todo o territorio
da Regido Auténoma da Madeira e tem sede no Funchal. Prossegue atribui¢cdes da Secretaria

Regional da Saude, sob superintendéncia e tutela do respetivo Secretdrio Regional.

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de Junho e suas alteragdes posteriores
referem que o SRPC, IP-RAM tem por missdo prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente
grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo

pessoas e protegendo bens.

S30 ainda atribuigdes genéricas do SRPC, IP — RAM orientar, coordenar e fiscalizar as atividades

exercidas pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protecdo civil e socorro.

2.1. Organograma

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizagdo atual que decorre do Decreto Legislativo Regional n.2
17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.2s 8/2010/M, de
26 de maio e 12/2013/M, de 25 de margo e consubstanciada através da Portaria Conjunta n.2

69/2013, de 2 de agosto, que aprova os estatutos do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM.

De seguida, apresenta-se o modelo de organizagdo interna:

D LT e p——

-

|
Servigo de Comando

Y Ncleo de Centro de
ne - i Gcleo de i
Emergéncia Rer el Gabinete de N Planeamento de Gabinete de Formac3o de
Sdi = Apoio Andlise de Emergéndae Administragao gy
Médica Operagdes e . Protegao Civil
- Técnico Riscos Ordenamento e Recursos )
Regiona! Socorro (GAT) ( ) do TerritSrio (GAR) e Bombeiras
(SEMER) (CROS) NAR (NPECT) {cFpcB)
Célula de Planeamento, EECCAnIASRSS NS
™ OperagGes e t—  Gabinete uridica (G) Gerais :_ :a:lmonlo
InformagGes {CPOI) (SAGP)
Céluta de Logistics, Gabinete de Secgdo de Recursos
e Meios Especiais e +— Telecomunicagdes e l—  Humanos e Arquiva
Comunicacdes (CLMEC) Sistemas de Informac3o (SRHA)
(GTs1)
Centro Integrado de Gabinete de Secgio de Gestio
—  Comunicagdes (CIC) = Projetos e Qualidade " Financeira, Orgamento e
(GPQ) Contabilidade (SGFOC)

Figura,l Organograma do SRPC, IP-RAM
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Para além do Conselho Diretivo e da Inspe¢do Regional de Bombeiros, tem como 6rgios os

seguintes: Fiscal unico, Conselho Consultivo e Centro de Coordenagio Operacional Regional.

2.2.  Principais atribuicoes

O SRPC, IP — RAM tem por atribuigdes genéricas orientar, coordenar e fiscalizar as atividades
exercidas, pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protegdo civil e socorro,

destacando-se as seguintes areas:

A. Protecao e Socorro:

a. Compete ao Comando Regional de Operacbes de Socorro (CROS) assegurar o

comando e operacionalidade das operagbes de socorro;

b. Compete ao Servico de Emergéncia Regional (SEMER) assegurar as operac¢des

no ambito da emergéncia pré-hospitalar;

c. Compete a Inspegdo Regional de Bombeiros (IRB) o apoio e controlo das

atividades dos Bombeiros.
B. Avaliagdo e Prevengdo de Riscos:

a. Compete aos Servicos de Prevencdo e Analise de Riscos e Ordenamento do

Territorio a identificagdo, caraterizacdo e avaliagdo de riscos coletivos de origem
natural, tecnoldgica e mista que possam afetar o territério da RAM, bem como
assegurar o cumprimento da legislagdo sobre o regime juridico de Seguranga
Contra Incéndios em Edificios e Recintos;

b. Compete, também, aos Servicos de Prevencio e Andlise de Riscos e

Ordenamento do Territério a elaboragdo/atualizagdo do Plano Regional de

Emergéncia de Protegdo Civil da Regido Autonoma da Madeira;
C. Formagdo e Sensibilizagdo de Agentes de Protegdo Civil, Empresas, Instituicbes e

Cidadaos:

a. Compete ao Centro de Formacdo de Protecdo Civil e Bombeiros a coordenagdo

das atividades formativas e de sensibilizagdo, junto de bombeiros, empresas,
comunidades e pessoas singulares.
D. Gestdo dos recursos internos do Servigo Regional de Protegdo Civil:
a. Esta drea reveste de uma natureza transversal ao Servigo Regional de Protec¢do

Civil.
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Missdo

Prevenir os riscos inerentes a situa¢bes de acidente grave ou catdstrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situagées, socorrendo pessoas e protegendo bens.

2.4.

Visao

Servico de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

2.5.

2.6.

Valores

Eficdcia e prontiddao no socorro as populagoes;
Equidade na assisténcia as populagdes;
Competéncia dos operacionais;

Abrangéncia na comunicagdao com as populagdes;

Rigor na prossecugao dos objetivos.

Politica de Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela Tutela,

tem como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribuicdes, assegurar:

A obtencdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade da
prestacao de servi¢os a sociedade e da eficacia do sistema de gestao da qualidade;

A utilizacdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua responsabilidade;

A desburocratizagcdo, modernizagdo e inovagao dos servigos administrativos, com vista
a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de decisao;

A responsabilizagdo, motivacdo, dignificagdo e valorizagao profissional dos seus
funcionarios;

A contribuicdo para o aumento do prestigio e dignificagao da Administragdao Regional;
A prestagdo, aos cidaddos, empresas e outras entidades, de servigos que respondam as

suas necessidades e expetativas no cumprimento integral da legislagdo aplicavel.
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3. Autoavaliagao

Tendo em conta o Decreto Legislativo Regional N.2 27/2009/M, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.212/2015/M, de 22 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliagdio do desempenho da administragdo puablica da Madeira, a presente
autoavaliagdo tem por finalidade a apresenta¢do dos resultados dos objetivos aprovados no
Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacdo (QUAR SIADAP RAM 1) do SRPC, IP-RAM. Para a
elaboragdo e avaliagdo do QUAR SIADAP RAM 1, salienta-se ainda a participa¢do dos dirigentes

e colaboradores, durante todo o processo.

Assim sendo, na realizagdo desta autoavaliagdo foi incluida informagdo referente a aprecia¢do
por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados, a avaliagdo do
sistema de controlo interno, ao desenvolvimento de medidas de reforgo positivo, a audicdo de
dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavalia¢do dos servigos e a afetaco real

e prevista dos recursos humanos e financeiros conforme o QUAR SIADAP RAM 1.

Face ao exposto, ao longo do ano 2018 foi efetuada a monitorizagdo dos objetivos, que se
traduziu na apresentagdo semestral de resultados, sendo que, deste acompanhamento do

QUAR SIADAP RAM 1, podemos adiantar as seguintes consideragdes:

* A defini¢do de objetivos comuns e transversais a todo o SRPC, IP-RAM, facto que
tem favorecido a partilha e a criagdo de uma cultura comum dentro do servigo;
= O sistema de controlo interno, associado ao sistema de gestdo da qualidade, que

garante a monitorizagao das atividades que sustentam os objetivos.

3.1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados

O SRPC, IP-RAM apresenta objetivos estratégicos que visam assegurar a execucdo da politica
definida pelo Governo Regional, sendo delineados os objetivos operacionais associados a

indicadores de execugdo, de forma a contribuirem para o cumprimento dos objetivos

P
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¢OE 1: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensoes
adequado a RAM.

*OE 2: Aprefeigoar as capacidades de Comando, Controle e

Objetivos Comunicag6es das acgdes de Protegdo Civil.
Estratégicos
(OE) *OE 3: Aumentar a cultura de Protegdo Civil da populagdo da RAM.

*OE 4: Reforgar a capaciadade de prevengdo dos Riscos.

Figura 2 Objetivos Estratégicos (OE)

Considerando estes objetivos estratégicos, os objetivos operacionais, indicadores e metas
estabelecidos para a concretizagdo da estratégia, foram agrupados em parametros de eficacia,

eficiéncia e qualidade.

Objetivos Operacionais (00)

- Fficiéncia Eficicia Qualidade
+00 3: Aperfeigoar as 00 1:Reforgar a nivel | *00 6: Melhorar o
capacidades de operacional os corpos de funcionamento interno
Comando, Controle, e bombeiros; | do SRPC.

Comunicagbes (C3) das '

agbes de Protegdo Civil; «00 2:Aumentar a cultura ‘ |

de Protecgdo Civil da L

00 5: Reforgara RAM;
capacidade de prevengado
e preparacgdo dos
agentes de protegdo
civil;

|

|

00 4:Promover a
emergéncia pré- ‘
hospitalar da RAM como
uma referéncia a nivel ‘
nacional e internacional;

Figura 3 Objetivos Operacionais (OO) por parametro

Pelo que, em 2018, o QUAR SIADAP RAM 1 apresenta uma avaliagdo final de 112%, distribuida

pelos respetivos parametros, conforme ilustrado na seguinte tabela.
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Tabela t Resultados obtidos na avaliagdo final do SRPC, IP-RAM

Parametro Ponderagao | Taxa de realizacdo = Resultado | Mencgao Avsilri:éo
Eficacia 50% 135% 67% Superou

Eficiéncia 30% 117% 35% Superou 125%

Qualidade 20% 112% 22% Superou

Ao analisar a tabela 1, constata-se que o SRPC, IP-RAM obteve uma avalia¢do final positiva, pelo

facto de todos os parametros terem sido superados.

Em termos especificos, a mensuragdo destes parametros derivou da decomposicdo dos

objetivos operacionais em trinta indicadores, sendo os parametros constituidos por:
- Eficacia: dez indicadores;
- Eficiéncia: sete indicadores;
- Qualidade: quatro indicadores.

Atendendo ao referido, o grafico seguinte traduz os resultados obtidos em cada pardmetro,

tendo em conta a mengdo atribuida aos respetivos indicadores: ndo atingiu, atingiu e superou.

Qualidade 11 2

Eficacia _

0 5 10

m N3o Atingiu  EAtingiu = Superou

Figura 4 Resultados obtidos em cada pardmetro, por mengao atribuida a cada indicador {é;
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ApoOs observacdo dos resultados obtidos em cada parametro, conclui-se que 48% dos

indicadores superaram as metas, 43% atingiram as metas e apenas 10% dos indicadores nao

atingiram.

Em relagdo aos vinte e um indicadores, a mensuragdo encontra-se também discriminada nas

seguintes tabelas, com as respetivas fundamentagdes.

Tabela Il Resultados obtidos no parametro eficacia

Objetivo Operacional 1: Reforgar a nivel operacional os corpos de bombeiros

INDICADORES ':':1"; Resultado Desvio (%) Classificagio
ind 1. Implementac¢do de um Programa de
melhoramento da condicdo fisica de outubro  100% 0% Atingiu
Bombeiros
Ind 2. N2 de novas viaturas adquiridas no
0,

ambito do POSEUR 20 24 20% Superou
Ind 3. N2 de novos equipamentos I

625 625 0% Atingi
adquiridos no ambito do POSEUR ° .
Ind 4. Taxa de cumprimento do Plano 90% 100% 11% Superou

Anual de Inspeg¢bes da IRB
Principais Resultados Atingidos/Justificaciio dos Desvios

Ind 1. Foi implementado o Programa de melhoramento da condigdo fisica de Bombeiros —

BombFit RAM nos corpos de bombeiros que aderiram a iniciativa.
Ind 2. Foram adquiridas 24 viaturas de diferentes tipologias.
Ind 3. Foram adquiridos novos os equipamentos.

Ind 4. O Plano Anual de Inspeg¢des da IRB foi cumprido.
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Objetivo Operacional 2: Aumentar a cultura de protec3o civil da popula¢io da RAM

Meta Desvio
lassificacs
INDICADORES 2018 Resultado (%) Classificagao
Ind 5. Definir um Plano de Sensibilizagdo para
a Populag¢a idente — “A protecdo civil
phn e g . dezembro 0% -100% Nao Atingiu

somos todos nés”, sensibilizar e educar para
uma cultura de protegdo civil

Ind 6. N2 de agGes de sensibilizagdo no dmbito
projeto "Um cidaddo, Um socorrista" em 3 12 300% Superou
regime de "Mass trainning"

Ind 7. N2 de reunides realizadas com as
Cdmaras Municipais no ambito do 11 24 118% Superou
planeamento de emergéncia

Ind 8. N2 total de Downloads da aplica¢do

5000 8100 62% Superou
para telemoéveis App ProcivMadeira ° ERStS

Ind 9. Taxa de execugdo de pareceres
emitidos face ao n? de processos recebidos no 80% 100% 25% Superou
ambito da SCIE, dentro dos prazos legais

Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios

Ind 5. Em desenvolvimento um Plano de Sensibilizagdo para a Populagio residente — “A
protegao civil somos todos nds”, sensibilizar e educar para uma cultura de protegdo civil”

Ind 9. O significativo reforgo do quadro técnico, foi determinante para alcangar os resultados
obtidos.

Objetivo Operacional 4: Promover a emergéncia pré-hospitalar da RAM como uma
referéncia a nivel nacional e internacional

Meta Desvio L
INDICADORES 2018 Resultado (%) Classificagao

Ind 14. Abertura do processo de selegdo para
recrutamento de profissionais de salde para o
sistema de triagem e aconselhamento telefénico
(STAT)

agosto  100% 0% Atingiu
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Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios

Ind 14. STAT implementado no CIC-CROS desde o dia 04/02/2019:

A concretizagdo desta nova valéncia no CIC-CROS permite que dar uma resposta mais eficiente
relativamente as atribuicbes do SRPC, IP-RAM no ambito da emergéncia médica pré-
hospitalar, entre outras:

- Assegurar o acompanhamento e aconselhamento das chamadas com pedidos de socorro de
emergéncia médica;

- Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da emergéncia pré-
hospitalar;

- Assegurar a presta¢do do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientar e
coordenar a prestacdo do socorro ndo medicalizado concomitante;

- Promover e coordenar a formag&o a todo o pessoal indispensavel as agdes de emergéncia
médica pré-hospitalar;

- Promover e coordenar a articulagdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar com os servigos
de urgéncia;

- Assegurar, quando solicitado, o0 acompanhamento no transporte de doentes criticos de e
para fora da Regido;

- Orientar a atuag¢do coordenada dos agentes de salde nas situa¢des de acidente grave ou
catastrofe.

Tabela 11l Resultados obtidos no pardmetro eficiéncia

Objetivo Operacional 3: Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e Comunica¢des
(C3) das acGes de Protecdo Civil

Meta Desvio
D lassificacs
INDICADORES 2018 Resultado (%) Classificagdo
Ind 10. Elaboragdo da proposta de diretiva
relativa ao Dispositivo Integrado de

junh 100% 09 Atingi
Operagdes de Protegdo e Socorro (DIOPS junho ? % ingtu

RAM)
Ind 11. Elaboracdo de um Plano de
¢ julho 100% 0% Atingiu
Empenhamento Interno
Ind 12. Nimero de auditorias efetuadas ao 7 7 0% Atingiu

recenseamento dos bombeiros

Ind 13. Constatacdo da necessidade de rever
os conteudos do Plano Regional de dezembro  100% 0% Atingiu
Emergéncia de Proteg¢ao Civil da RAM
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Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 10. Foi elaborada uma proposta de diretiva relativa ao Dispositivo Integrado de Operagtes
de Proteg¢do e Socorro (DIOPS RAM).

Ind 11. Foi elaborado o Plano de Empenhamento Interno.

Ind 13. Constatagdo da necessidade de rever os contelidos do Plano. Nota: Aguarda orientagédo
superior para a defini¢do de metodologia para desenvolvimento dos trabalhos.

Objetivo Operacional 5: Reforcar a capacidade de prevencdo e preparagdo dos agentes de
protecdo civil

Meta Desvio
D ficacs
INDICADORES 2018 Resultado (%) Classificagao

Ind 15. Apoio a formagdo para progressdo nas
carreiras de bombeiros profissionais dos 4 5 25% Superou
Municipios - n2 de cursos implementados

Ind 16. Definir um Plano de Sensibilizagcdo
para a implementacdo das MAP's em edificios dezembro  100% 0% Atingiu
e recintos

Ind 17. Incremento da oferta formativa aos
Agentes de Protegdo Civil excepto bombeiros 4 7 75% Superou
- n2 de cursos implementados

Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios
Ind 15. Apoio em 100% da IRB.

Ind 16. As ag¢des desenvolvidas junto dos empreendimentos turisticos, traduziram-se em
resultados concretos no &mbito das suas MAP remetidas a parecer do SRPC.

/
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Tabela IV Resultados obtidos no parametro qualidade

Objetivo Operacional 6: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM

Meta Desvio e
INDICADORES 2018 Resultado (%) Classificagao
Ind 18. N2 de N3o Conformidade Maiores
detetadas no Ambito da Manutengo de 5 5 0% Atingiu
Sistema de Gestao da Qualidade pela NP 0 &
5001:2015
Ind 19. Prazo para efetuar a transi¢ao para o
Sistema de Gestao da Qualidade pela NP junho setembro -100%  Nao Atingiu
9001:2015
Ind 20. Taxa de cumprimento do Plano d
~ X umeri ¢ 70% 112% 60% Superou
Formacgao
Ind 21. Taxa de i tod it
n axa de incremento das receitas 10% 17% 65% SUPETSN

proprias

Principais Resultados Atingidos/Justificacido dos Desvios

Ind 18. Foram constatadas 2 ndo conformidades menores (ndo direcionadas ao Sistema de
Gestdo da Qualidade) e 5 oportunidades de melhoria.

Ind 19. Auditoria de Transigdo a 06-09-2018.

Ind 20. O incremento das receitas proprias deve-se ao trabalho desenvolvido no decorrer do
ano de 2018 para apurar os valores pagos respeitantes as taxas de seguro, o qual permitiu ao
SRPC IP-RAM receber referentes a anos anteriores a quais foram transferidas indevidamente
para o INEM. Paralelamente também possibilitou que vdrias seguradoras comegassem a
transferir corretamente para o SRPC IP-RAM os valores das taxas dos seguros cobrados na
RAM.

3.2. Audigdo dos utilizadores dos servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM

A concretizacdo desta acdo foi efetuada através do envio de inquéritos, por correio eletrénico,

para a avaliagao de satisfacao ao cliente no final de cada ano.

Procedeu-se a andlise da percecdo da satisfagdo dos utilizadores através da realizagdo de um

inquérito dirigido a Camaras Municipais, Corporagdes de Bombeiros, Associagbes de Bombeiros
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Voluntérios, Cruz Vermelha Portuguesa, IGA, ANAM, TELECOM, EEM, APRAM, GNR, Parque

Natural da Madeira, Escolas, Entidades Protocoladas e Orgdos de Comunicagéo Social.
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.
Periodo de realizagdo do inquérito: 17/01/2019 a 17/02/2019.

No total de 72 questionarios expedidos foram rececionados 17, o que correspondeu a uma taxa

de resposta de 24%.
Andlise de resultados

O utilizador/cliente procedeu a avaliagdo do seu nivel de satisfacdo com o SRPC, IP-RAM, numa
escala de 2 a 5, em que 2 traduz Ndo Satisfaz, 3 Satisfaz, 4 Satisfaz Bem e 5 Satisfaz Muito Bem

e NA Ndo Aplicdvel.
O resultado do inquérito revela o seguinte:

= Ena “Eficacia” da Apreciagdo Global do SRPC, IP-RAM que se regista o mais elevado nivel
de satisfagdo, com 71%.

= Por outro lado, é também na “Eficacia” e “Rapidez” da Apreciacdo Global do SRPC, IP-
RAM que se verifica uma percentagem de 6% dos clientes no satisfeitos.
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GOVERNO REGIONAL

Avaliacdo da Satisfacao dos Clientes

Facilidade de contacto/ disponibilidade

Propostas correspondem aos requisitos...
Simpatia dos servigos...

Avaliagdo global dos servigos...

Planificagdo da formagdo

Conteudos programdticos das Agdes...

Eficacia das A¢bes de Formagdo

Adequacdo dos contetidos das agdes de...
Apreciacdo global da qualidade dos...

Rapidez na resposta aos pedidos de...

Eficacia dos apoios prestados

Facilidade de contacto (tel, fax,...
Capacidade técnica para resolugdo dos...
Clareza e utilidade da Informacdo...

Informagdo disponivel no portal...

Conhecimento
Atitude/Simpatia
Disponibilidade
Profissionalismo
Acessibilidade
Rapidez
Eficiéncia

Eficacia

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

————

T

Ndo Satisfaz mSatisfaz = Satisfaz Bem  m Satisfaz Muito Bem = N3o Aplicavel

Figura 5 Avaliacdo de Satisfa¢do dos Clientes referente a 2018

Satisfacao Global com o SRPC, IP-RAM

Globalmente, a taxa de satisfa¢do dos utilizadores/clientes relativamente aos servigos prestados

pelo SRPC, IP-RAM é de 77%.
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Na andlise por servigos, verifica-se que os Servigos Administrativos e Financeiros obtém uma

taxa de satisfagdo mais elevada no parametro “Facilidade no contacto/disponibilidade” .

Servigos Administrativos e Financeiros

s 3 q By E oz
v <
g38¢8 <2 33 ER
3 = @ > 3 o
32 a R = Z wa
o oo O T o o+ o o 2 ® M
=9qa » og 238 a o 20
ag ® w 32 0 I =0 S = =am
g <3 San g4 88%
e o 5% “ S ow “"s5 25
m 2.3 & o ™ 3 a
= 2 L
o o E] >
a o > & 3 a
a7 ) 3 2
w Satisfaz W Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem " mN&o Aplicvel

Figura 6 Resultado da avalia¢do de Satisfagdo dos Clientes 2018 referente aos Servigos Administrativos e
Financeiros

Relativamente aos Servigos de Formagdo, o parametro com grau de satisfagdo mais elevado,

refere-se “Adequacdo dos contetidos das agbes de sensibilizagéo” .

Servigos de Formagao

Planificagdo da formagdo Contetddos programaticos Eficacia das AgBes de Adequagdo dos conteddos Apreciagdo global da
das A¢bes Formativas Formagao das agdes de sensibilizagdo qualidade dos servigos de

W Satisfaz m Satisfaz Bem Satisfaz Muito Bem ® N3o Aplicavel formacéo

Figura 7 Resultado da avalia¢do de Satisfagdo dos Clientes 2018 referente aos Servi¢os de Formagdo

Relativamente aos Servigos Técnicos, o parametro com grau de satisfagdo mais elevado

A

corresponde a “Atitude/Simpatia”.
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Servigos Técnicos
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Figura 8 Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2018 referente aos Servigos de Técnicos

Ao Nivel da Apreciagdo Global do SRPC, IP-RAM, os pardmetros com valor mais elevados foram

o “Profissionalismo” e a “Eficdcia”.

Apreciagao Global

14
12
10
8
6
4
2 ]
0 Eu a
Profissionalismo " SatisfaAzceSSibi"dlaE;tisfaz Bem Rafég%izsfaz Muito Bem Eﬁdsnr&iﬁao Aplicavel Eficacia

Figura 9 Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2018 referente aos servigos de Apreciagao Global do
SRPC, IP-RAM

Comparacgdo de resultados

No que se refere a taxa de satisfagao dos clientes com o SRPC, IP-RAM, verifica-se uma ligeira

oscilagdo ao longo dos anos.
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Nivel Médio de Satisfagdo Global de Clientes

89% 0 85% .
69% I 2% I 77%
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 10 Comparagdo dos ultimos anos do nivel médio de Satisfacdo Global de Clientes com o SRPC, IP-RAM

Em termos de taxa de resposta, também verifica-se uma oscilagdo ao longo dos anos,

apresentando um valor idéntico ao ano 2017.

Percentagem de respostas aos Inquéritos de Satisfagdo de

Clientes
27% 24% 24%
20%
= ﬁ I I
2014 2015 2016 2017 2018

Figura 11 Percentagem de respostas aos inquéritos de Satisfagdo de Clientes nos ultimos anos

3.3. Avaliagdo dos fornecedores

Foram avaliados 144 fornecedores, cuja média do indice da Qualidade é de 2.82 valores,

baseado na seguinte escala:

Tabela V Critérios de avaliagdo dos fornecedores

Resultado Intervalo

Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]

Resultado neutro, ha a possibilidade de solicitar um Plano e Melhoria ao
fornecedor [0,5;2]

Resultado positivo o fornecedor continua qualificado 12:3]
Y
— Intervalos de avaliacdo
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indice de Qualidade dos Fornecedores
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Figura 12 - indice de Qualidade de cada Fornecedor de 2018

No grafico acima é possivel verificar que a maioria dos fornecedores obteve um indice de
Qualidade superior a 2 valores, a excegdo de dois fornecedores. Estes fornecedores que
obtiveram 2 valores correspondem a Indutora Energia, Unipessoal Lda. e Dinarte Faria, pelo que,

sera estabelecido um Plano de Melhoria.

3.4. Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno do SRPC, IP-RAM é composto por procedimentos, instrugdes de
trabalho, impressos e sistemas informaticos que servem de apoio a gestdo dos processos, bem

como garantem a sua eficdcia, salientando-se o seguinte:

e A certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, segundo a norma NP EN ISO
9001:2015 atribuida pela APCER (Associagdo Portuguesa de Certificagdo), desde o ano
2011, é o pilar que garante a melhoria continua do sistema de controlo interno, uma vez
que a realizagdo de auditorias internas e externas mantém baixo o risco de ocorrerem
ndo conformidades, bem como também identificam oportunidades de melhoria;

e A elaboracdo do plano de atividades favorece a monitorizagdo e analise dos desvios,
assim como a avaliag¢do final através do relatdrio de atividades;

e Em termos de contabilisticos, o software informatico Xis Connect também garante o
controlo nas areas de tesouraria, compras de gestdo financeira e contabilidade

orgamental;
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e Aecelaboragdo de relatdrios anuais de monitorizagdo das agdes estabelecidas no Plano de
Prevengao de Riscos de Corrupgdo e de Infragbes Conexas;
e Arealizagao de reunides periddicas de acompanhamento das atividades e recursos;

e A constante atualizagdo da legislacdo, publicada na pagina oficial da internet;

3.5. Causas de incumprimento de resultados

Ao realizar a analise detalhada de todos os indicadores, verificou-se que a maioria das causas
que determinaram o incumprimento de alguns deles, deveu-se a fatores exégenos ao SRPC, IP-

RAM e sobre as quais ndo foi possivel exercer qualquer controlo, nomeadamente:

Ind 5. Definir um Plano de Sensibilizagdo para a Populagdo residente — “A proteg3o civil somos
todos nés”, sensibilizar e educar para uma cultura de protegéo civil — O Plano de Sensibilizagio

encontra-se em fase de andlise estratégica para a sua definicdo.

Ind 20. Prazo para efetuar a transicdo para o Sistema de Gestio da Qualidade pela NP
9001:2015 — Atendendo ao moroso processo de adjudicagdo de um servico de apoio para a
transicdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, esta foi apenas concretizada em setembro de

2018.

3.6. Maedidas tomadas para um reforgo positivo do desempenho do servigo

Todas as medidas de reforgo positivo do desempenho consideram as aprendizagens das praticas
de gestdo, sendo a fiabilidade destas refletidas nos resultados dos instrumentos de gest3o. Pelo
que nas medidas, sdo considerados os resultados obtidos e a capacidade de equilibrio das

unidades orgadnicas, estratégias e politica de governo.

Para tal, € necessario o envolvimento e formacdo de todos os colaboradores, que de modo
direto e indireto, promovem um importante contributo para o desempenho do Servigo Regional
de Prote¢do Civil, IP-RAM, garantindo assim uma maior cultura de comprometimento e

empowerment.
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3.7. Comparagdo de desempenho com servigos idénticos

No plano nacional, a instituigdo que apresenta algumas caracteristicas idénticas, diferenciaveis
sobretudo pela drea de abrangéncia geografica e ndo pela missdao ou atribuigdes, é o Servigo

Regional de Prote¢ao Civil e Bombeiros dos Agores.

Contudo, a inexisténcia de qualquer dependéncia formal ou concertagdo relativa a modelos
comuns de abordagem dos problemas ou metodologias de intervengao tipificadas por assunto,
determina a impossibilidade de um referencial comum de atuagdo, dificulta e desvirtua a

realizacdo de qualquer analise comparativa.

Deste modo, a operacionalizagdo da analise “a comparagdo com o desempenho de servigos

I”

idénticos, no plano nacional e internacional” ndo é exequivel por auséncia de informagao
associada a indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas e projetos

desenvolvidos por institui¢Ges similares, em padrdes nacionais e internacionais.

3.8. Audicao dos colaboradores do SRPC, IP-RAM

A concretizacdo desta agdo foi efetuada através do envio por correio eletrénico e da distribui¢ao

do inquérito de satisfagao aos colaboradores.
Periodo de realizagdo do inquérito: 30/01/2019 a 01/03/2019.
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.

No total dos 72 dos questionarios entregues, 57 foram respondidos e devolvidos, o que

corresponde a uma taxa de 79%.

Os colaboradores procederam a avaliagdo do seu nivel de satisfagdo em quatro areas tematicas,
sendo elas: “Satisfacdo com as CondigGes de Trabatho”, “Satisfagdo com o Desenvolvimento

XA

Satisfacdo com a Gestdo e Sistema de Gestdo” e “Satisfagdo com a Organizacdo”.

LA
v,

Funciona

A classificacdo utilizada é efetuada na seguinte escala: 1 — Nao satisfaz, 2 - Satisfaz, 3 — Satisfaz

bem, 4 — Satisfaz muito bem, NA - N3o aplicavel, NS — Nao Sabe.

No grafico seguinte, observa-se que o grau de satisfagdo dos colaboradores, relativamente as
CondigBes de Trabalho, é mais elevado no que diz respeito a “Satisfacdo com as condigbes de
higiene e seguranca das instala¢es e equipamentos” e menor no parametro “Possibilidade de

ser criativo(a)”.

/
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Condig¢Oes de Trabalho
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Figura 13 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2018 relativamente as
Condigdes de Trabalho

Observa-se que a satisfagdo dos colaboradores relativamente ao Desenvolvimento Funcional do
SRPC, IP-RAM é maior no parametro “Realizagdo pessoal na fungdo que ocupo na Instituicdo”.

Por outro lado, 0 menor grau de satisfagdo refere-se ao “Sistema de avaliacéo de desempenho
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Figura 14 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfacdo aos colaboradores 2018 relativamente ao
Desenvolvimento Funcional
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7

A taxa de satisfacdo dos colaboradores com a Organizagdo é maior no que se refere aos
parametros “Considero que a Instituicdo fornece contributos positivos para a comunidade em
que se insere” e “F prestigiante ser membro desta institui¢éo” . Por outro lado, o pardmetro mais

baixo é “Conheco a Politica e os objetivos da Qualidade da Instituicdo”.

Organizagao
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Figura 15 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2018 relativamente a Organizagdo
A taxa de satisfacdo mais elevada referente a Gestdo e Sistema de Gestdo diz respeito ao
pardmetro “Sei quem é o meu responsdvel direto”, e os parametros mais baixos sdo “Tenho
conhecimento do Plano de Atividades realizado no inicio do ano” e “Participo no processo de

decisd@o. As minhas opinides séo ouvidas”.
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Gestao e Sistema de Gestdo
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Figura 16 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagio aos colaboradores 2018 relativamente a Gest3o e
Sistema de Gestdo

Comparagao dos resultados por ano

Comparando os anos, verifica-se um aumento significativo do grau de satisfacdo dos

colaboradores, em relagdo aos restantes anos.

Nivel Médio de Satisfagdo Global dos Colaboradores

92%
86%
76% 74%
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Figura 17 Nivel médio de Satisfagdo Global dos Colaboradores com o SRPC, IP-RAM

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2018 verificou-se uma ligeira

diminui¢do em relagdo ao ano 2018, com 79%.

N
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Percentagem de Respostas aos Inquéritos de Satisfacao

de Colaboradores
97%

87%
I 79% 79%
68% |||i l“\ ‘|||
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Figura 18 Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de colaboradores nos ultimos anos

Sugestdes de melhoria

N3o se registaram sugestdes de melhoria.

4. Atividade Operacional e Formagao

4.1. Comando Regional de Operagbes de Socorro

Sendo o departamento com fun¢des de acompanhamento, coordenagdo e comando
operacional das operag¢des de socorro realizadas pelos corpos de bombeiros e outros agentes
de protegdo civil, assim como pelas entidades referidas nos n.2s 2, 3 e 4 do artigo 17.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 16/2009/M, é importante relevar alguns dados que refletem a sua

atividade:
4.1.1. Gestdo de Ocorréncias

O Sistema de Apoio a Decisdo Operacional (SADO), criado para a ANPC, é uma plataforma

integradora de vérios servicos de informagdo do socorro, suportado numa infraestrutura
robusta nacional, com capacidade para dar resposta aos requisitos operacionais,

nomeadamente na gestdo das ocorréncias de socorro, possibilidade de troca de informacdo
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entre agentes de prote¢do civil, gestdo adequada do teatro de operagdes (SITAC), informagdo
integrada de meteorologia e mapas militares, entre outros. Esta plataforma foi disponibilizada

ao SRPC, IP-RAM e entrou em servico na RAM a 7 de janeiro de 2015.

Especificamente para o SRPC foram produzidos 2 médulos: emergéncia médica e o quadro de

situagao tatica (SITAC).

E nesta plataforma que é realizada o carregamento de informagdo operacional, de onde se extrai

toda a estatistica operacional relevante para andlise, nomeadamente:
e Incéndios

Os graficos seguintes, traduzem as ocorréncias que se verificaram e que obrigaram ao
empenhamento do Dispositivo de Resposta Operacional nos incéndios em mato e florestais

durante o ano de 2018.

INCENDIOS EM MATO/FLORESTAIS
2018

75
80 55

59
57 53

J

1 28

16 |F_
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O lIncendios Florestais: 18 incéndios em Mato: 379

Figura 19 Incéndios em mato/florestais em 2018
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INCENDIOS URBANOS / EM AREAS URBANIZAVEIS
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Figura 20 Incéndios urbanos/em areas urbanizaveis em 2018

e Acidentes

Pelas suas caracteristicas, que obrigam a intervengdo de equipas especiais, os graficos seguintes

refletem os acidentes ocorridos em percursos pedestres em 2018:

Acidentes ocorridos em Levadas e Percursos Pedestres

2018
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TOTAL DE OCORRENCIAS: 102

Figura 21 Acidentes ocorridos em levadas e percursos pedestres em 2018 @7/
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e Emergéncia pré-hospitalar

O grafico seguinte traduz o total das ocorréncias de emergéncia pré-hospitalar verificadas
durante o periodo em analise. Pela sua analise, verifica-se que as corpora¢des situadas nos
concelhos mais populosos tém um maior nimero de intervengdes: Funchal, Cimara de Lobos,

Santa Cruz e Machico.

A média didria mantém-se nas 92 ocorréncias comparativamente com o ano transato de 2017.

&

TOTAL DE OCORRENCIAS: 33656

Figura 22 Total de ocorréncias de emergéncia pré-hospitalar por concelho em 2018

4.1.2. Principais Acontecimentos
Durante o ano 2018, destacam-se os acontecimentos, no ambito do socorro e emergéncia que,

pela sua dimensdo, meios mobilizados e, em alguns casos, pelas suas consequéncias, merecem

uma referéncia mais detalhada e que em seguida se descrevem:
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4.1.2.1 Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF 2018)

O SRPC, IP-RAM, tendo em conta as suas atribuicdes como estrutura central de coordenagao
regional da intervenc¢do dos agentes de prote¢do civil no combate aos incéndios rurais e de
integrar o esforgo regional nas operagdes de prevencgdo e vigilancia, criou em 2015 o Plano
Operacional de Combate a Incéndios Florestais (POCIF), que vigorou entre 1 de Julho e 31 de
Outubro e face aos resultados positivos que dai advieram, reeditou o mesmo plano em 2016 e
2017. Para o ano 2018, dando cumprimento a Resolugdo N2 321/2018 e a Resolugdo N?
707/2018, introduziu trés alteragdes principais relativamente ao POCIF 2017, nomeadamente:

e O Dispositivo Resposta Operacional Regional terrestre definido para o Plano
Operacional Combate e Incéndios Florestais 2018, foi refor¢ado com os meios e recursos
dos Agentes e Instituigdes intervenientes na protegdo e socorro de acordo com decisdo
do CROS mediante a determinacdo do Nivel de Alerta considerado.

e O Centro Integrado de Comunicagbes do CROS passou a ter na sua constituicdo um
elemento dos quadros de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM que garantiu a
monitorizagdo e coordenagdo do Dispositivo do POCIF 2018, bem como a coordenagao
do Ataque Inicial.

e O dispositivo do POCIF 2018, contou pela primeira vez com um Helicdptero de Ataque
Inicial (HEATI) com a respetiva equipa helitransportada, sedeado no Servigo Regional de
Protecao Civil, IP-RAM.

O POCIF 2018 vigorou entre 15 de junho e 15 de novembro 2018.

Os resultados referentes a atividade do POCIF 2018 podem ser analisados nos graficos seguintes.

’-\)\
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Figura 23 Numero de equipas de combate a incéndios Florestais {ECIF/EIF) em 2018
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
. > @
BMM BMRBP BMSC BVC BVCL BVM BVSVP  CBSF GNR
S M
# OPERC 10 1663 30 984 1778 1748 854 1793 54 82
Total: 8996 operacionais nas Equipas ECIF/EIF
Figura 24 Numero de operacionais nas equipas de combate a incéndios florestais (ECIF/EIF) em 2018 2
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Figura 25 Distancia percorrida (km) pelas ECIF em 2018

Comparativo Anual custos POCIF
W ANO 2015 wANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

€400.000,00
€350.000,00
€300.000,00
€250.000,00
€200.000,00
€150.000,00 [d
€100.000,00 ‘
€50.000,00 = ||
.. il B R e e - A
\ . Outros
jun jul agt set out nov apolos
m ANO 2015 €- €35.143, €35.346, €26.069, €26.031, €16.345, €138.936
wANO 2016 €16.875, €43.489, €55.233, €36.411, €31.466, €- €183.476
ANO 2017 €17.447, €41.957, €41.961, £€37.058, €16.961, €155.385
ANO 2018 €37.644, €78.171, €77.141, €73.120, €70.567, €34.388, €336.645

Figura 26 Custos totais do POCIF 2016-2018
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Tabela VI Custos totais POCIF 2015-2018

B o o v oo
- - € 16,875.10€ 17,447.80 € 37,644.48 €
- 35,143.97 € 43,489.72 € 41,957.20 € 78,171.44 €
- 35,346.42 € 55,233.51 € 41,961.20 € 77,141.10 €
- 26,069.92 € 36,411.78 € 37,058.00 € 73,120.62 €
- 26,031.02 € 31,466.88 € SE’ 70,567.60 €
- =% W e 34,388.50 €
- 16,345.00 € = € 16,961.40 €

138,936.33 € 183,476.99€  155,385.60 € 371,033.74 €

Nos graficos anteriores podemos observar os dados estatisticos da operacionalizacdo do
POCIF 2018.

Na figura 23 — podemos verificar que durante o POCIF 2018, foram utilizadas 2982 ECIF.
Estes valores quase duplicaram em relagdo ao POCIF 2017 (1692).

Na figura 24 — esta descrito o numero de elementos que participaram no POCIF 2018
(8996). Neste campo atingimos maior valor de operacionais empenhados desde o Inicio
do POCIF em 2015, superando largamente o numero atingido em 2017 onde tivemos
5126 elementos das varias entidades.

Na figura 25 — podemos verificar os Kms percorridos (225 382). Neste parametro mais

que duplicamos em relagéo ao ano de 2017 com 108 685 Km.
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Relativamente aos Custos (figura 26 e tabela V1) associados ao POCIF houve um custo

de 371,033.74€ investimento muito superior a 2017 com um valor de 161.777,40 €.

149
B Gestdo de Combustivel (Queimada com
Autorizacao)

B Queimas (Queimada sem Autonzagao!
Incéndio em Mato

B incéndios em Povoamento Florestal

89

B incéndio Agricola
79

62

3 3 .

BYC BvVCL BYM BYS  BVSVPM CBSF GNR

Figura 27 Resumo operacional das equipas do POCIF 2018

No que se refere ao resumo operacional do POCIF 2018 (figura 27),podemos observar que foi na
costa Sul da Regido que se verificou o maior numero de queimadas (autorizadas e ndo
autorizadas), sendo os concelhos de Camara de Lobos, Ribeira Brava e Ponta Sol, os concelhos que

registaram mais ocorréncias deste género durante todo o periodo.

Geolocalizagdao Ocorréncias

Fruto das Equipas do POCIF estarem todas elas dotadas de uma serie de equipamentos
imprescindiveis a dete¢do e identificagdo das ocorréncias entre eles um GPS, foi possivel

identificar e registar os Pontos mais vigiados pelas Equipas durante o POCIF.
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Figura 28 Pontos de Situagdo geolocalizados

Figura 29 Tipologia de Incéndios intervencionadas pelas ECIF

Ano Queimadas NA Mato Queimada A Agricola Florestal

2018 416 113 21 10 22

[
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Figura 30 Localiza¢do das ocorréncias SADO/ECIF

Ano Queimadas NA Mato Queimada A Agricola

2018 416 283 21 10

Atividade Operacional do Meio Aéreo

Tabela VII Atividade meio aéreo (15/06/2018 e 15/11/2018)

Codigo Missao #Missoes Horas Voo Horas TO
ATA 13 37:03:00 28:06:00
ATI 12 11:28:00 11:28:00
HEBL FOR 1 0:35:00 0:35:00
REVIS 1 0:28:00 0:05:00
Treino 20 21:32:00 13:07:00
Total 47 71:09:00 53:21:00

Relatério de Atividades 2018
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Regido Auténoma da Madeira teve no seu Dispositivo de
s, com o apoio de uma Brigada Helitransportada, formada

da RAM.

Como podemos verificar no Tabela VII a atividade operacional do meio aéreo foi mais

significativa em Ataque Amplia

realizou 492 descargas.

do e Ataque Inicial, onde totalizou 48:51:00h de voo e onde

4.1.2.2. Exercicios operacionais com a intervencdo da estrutura Regional

27 Junho - Exercicio Masc Rescue Operations (Parcial) - um exercicio
de preparagdo para a resposta a incidentes em elevada escala no
mar.

17 Outubro — Exercicio de Escala Real do Porto Santo - A realizagdo
deste exercicio estad integrado no plano de gestdo aeroportudria e
conta para efeitos de seguranga.

29 Outubro — Exercicio Férum Madeira - O exercicio de prevencdo e
teste a resposta do Férum Madeira perante situa¢des de emergéncia
estd inserido nas medidas de autoprotecdo do centro comercial.

16 Novembro — Exercicio Masc Rescue Operations - Um exercicio de
preparagdo para a resposta a incidentes em elevada escala no mar.
22 Novembro — Exercicio La Vie - Um simulacro de incéndio no centro
comercial La Vie.

13 Dezembro - Exercicio Central Térmica Vitoria - Central Térmica da
Vitéria realizou um simulacro geral de acordo com o que estd

definido pelo seu Plano de Emergéncia Interno.

4.1.2.3 Treino operacional para as equipas de socorro e resgate em montanha,

canyoning

o 12 Treino Operacional SGA- 2018 - 07/04/2018.

o 22 Treino Operacional SGA- 2018 - 19/05/2018

o 32 Treino Operacional SGA- 2018 - 16/06/2018.

o 42 Treino Operacional- SGA Resgate em Canyoning - 14/07/2018
o 52 Treino Operacional SGA- 2018 - 29/09/2018
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4.2. Inspe¢ao Regional de Bombeiros

O presente Relatério sintetiza a atividade da Inspegdo Regional de Bombeiros no ano de 2018,
a qual, compreensivelmente e no dambito das suas atribuigbes, se focaliza na atividade dos

corpos de bombeiros, em especial no dominio da protecdo civil e socorro.

As acdes inspetivas assumiram um importante papel na fiscalizagdo da atividade desenvolvida
pelos CB e constituiram, outrossim, momentos de apuramento e percecao de experiéncias
operacionais relevantes, de fragilidades evidenciadas, mas também das capacidades que cada
vez mais os bombeiros patenteiam, fruto das competéncias e conhecimentos que gradualmente

vém acumulando.

Em termos organizativos e operacionais foi concluido o processo de aprovagao de Regulamentos
Internos e homologacdo de Quadros de Pessoal de todos os CB — estava em falta Porto Santo -,
a que se seguiu o vasto processo relativo as promog6es de bombeiros as diferentes categorias
das respetivas carreiras, o qual permitiu a progressao de cerca de 200 operacionais — Porto

Santo, pelo atraso ja atras referido, apenas no corrente ano concretizara o seu processo.

A IRB apresentou no ano em aprego algumas propostas visando a regulamentagdo de matérias

diretamente ligadas a atividade dos CB, das quais se destacam as seguintes:
e Regulamento dos Corpos de Bombeiros Mistos e Voluntarios

e Regulamento da Formacdo dos Bombeiros Voluntarios dos Quadros de Comando e Ativo
dos CB das AHB bem como dos bombeiros voluntarios dos corpos mistos detidos pelos

municipios.

e Regulamento das carreiras de oficial bombeiro voluntdrio, bombeiro voluntério e

bombeiro especialista.

e Regulamento de financiamento das associa¢gdes humanitarias de bombeiros voluntarios

da regido auténoma da madeira.

e Regulamento do Sistema de avaliagdo do desempenho dos bombeiros voluntarios da

RAM —SIADEBOM.
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Outra drea a que o presente Relatério continuou a dedicar especial ateng¢io foi a do
recenseamento dos bombeiros, porquanto essencial para a perce¢do da realidade dos CB, tanto

em termos operacionais como administrativos.

Também no que concerne aos meios e equipamentos dos CB e em especial aos veiculos, foi
providenciada a elaboragdo e adaptagdo de fichas técnicas para efeitos de procedimentos de
aquisicio bem como apresentadas propostas para aquisicdo de novos equipamentos,

designadamente EPI.

Segue-se a descri¢do e detalhe das principais agdes em cada uma das areas:

4.2.1. Acgdes Inspetivas

Foi executado o plano anual de agGes inspetivas em 2018 sob o formato apresentado no novo

Regulamento destas ac¢des.

Todas as Corporagdes foram objeto de uma agdo inspetiva o que permitiu, para além de detetar
algumas situagdes de ndo conformidade ou a merecer recomendacdes, identificar também
oportunidades de melhoria a par de alguns exemplos de boas praticas que importa igualmente

salientar.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade foi criado um boletim especifico para as agdes
de correcdo e de melhoria, sendo o mesmo utilizado para a caraterizagdo das situacdes

detetadas e, sobretudo, para a apresentagdo das propostas de diferentes acdes a implementar.

Os quadros que se seguem representam, respetivamente, as agdes efetivamente realizadas, os

relatérios emitidos e o planeamento anual.
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Tabela VIl Numero de agdes inspetivas por Corpo de Bombeiros e nimero de relatérios elaborados neste ambito
QUADRO DAS ACC)ES INSPECCJES E RELATORIOS REALIZADOS

RELATORIOS

BVM | BVCL ‘ BMRBPS BVSVPM | BVS | BVPS DA INSPECAO
|

ELABORADOS

10 Relatérios
N2 DE
_ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 de Inspegdo
INSPECOES
Elaborados

Tabela IX Mapa das ag¢bes inspetivas realizadas em 2018

Equipa de
Objetivos p A 0
Inspecao

11

-Funcionamento,
Organizagado
A\ B operacional e 6 22

| r
Formagdo; nspeto
I A - Organizagdo 6 fi€eland de 22
Administrativa e Bombeiros
funcional;
C 6 07
-Instrugdo e treino
- Exercicios .
BVS préticcs de 6 Presidente do 08
avaliagdo do CD do SRPC, IP
funFlonamento de 6 RAM 15
meios de
intervengdo;
BVSVPM . 6 10
-Veiculos e
equipamentos; Representante
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1Y ol  Uncionais d ¢ 07
aperacionais.
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4.2.2. Planos de Instrugdo dos Corpos de Bombeiros da RAM

A formagdo continua através dos Planos de Instrugdo visa o treino e o saber fazer, através do
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos corpos de
bombeiros nas agdes de formagdo. A instrugdo do pessoal dos corpos de bombeiros é ministrada
sob a direcdo e orientagdo do respetivo Comandante, de acordo com programa previamente
estabelecido e aprovado pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da necessaria articulagdo com os
programas definidos pela ANPC. Os Corpos de Bombeiros remetem os Planos de Instrucdo, em
papel ou por correio eletronico, a Inspegdo Regional de Bombeiros, até 31 de dezembro de cada

ano, que, apos verificagdo, procede a respetiva validagdo e monitoriza o seu cumprimento.

4.2.3. O Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses — RNBP

O regime juridico dos corpos de bombeiros da Regido Auténoma da Madeira regulado através
do Decreto Legislativo Regional n.2 22/2010/M, na redag¢do dada pelo DLR 14/2016/M, de 11 de
mar¢o, que adaptou a regido o Decreto-Lei n.2 247/2007, de 27 de junho, alterado pelo Decreto-
Lei n.2 248/2012 de 21 de novembro, prevé no seu artigo 282 a existéncia do Recenseamento
Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP), de forma a incorporar a informacio relevante que

respeita ao registo dos bombeiros.

O Decreto-Lei n.2 49/2008, de 14 de margo, veio regular a criagio e manutencio do RNBP,
definindo os termos de implementagdo e funcionamento da base de dados de suporte, incluindo
as regras de registo e acesso a dados pessoais, bem como as responsabilidades da Autoridade
Nacional de Proteg¢do Civil e das entidades detentoras dos corpos de bombeiros,
designadamente camaras municipais, associagdes humanitdrias de bombeiros e entidades ou

empresas detentoras de corpos privativos.

Desde a implementagdo do RNBP na RAM, o seu funcionamento e utilizagdo, a obtengio de
informagbes mais claras e reais das corporagbes de bombeiros e dos elementos que as
constituem. A obrigatoriedade de um acompanhamento rigoroso a plataforma RNBP, permitiu
0 acompanhamento de todas as fases dos processos relativos aos corpos de bombeiros e os
procedimentos realizados, quer ao nivel da plataforma RNBP como também na instru¢do dos

processos fisicos. Com isto, pretendeu-se, um maior rigor nas informacdes relacionadas com os
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corpos de bombeiros, desde a gestdo, a informagdo, a execu¢do de alguns procedimentos,
disponibilizando um acompanhamento direto as corporagtes de bombeiros na resolugdo dos

processos.
4.2.3.1. A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central, residentes na
ANPC, a que tem acesso, via Internet, as varias entidades com competéncias de acesso, que na
Regido sdo: o Servigo Regional de Protecdo Civil da Madeira, as entidades detentoras e 0s corpos

de bombeiros.

A base de dados integra uma série de elementos de informacao relativos aos bombeiros que sdo

fundamentais para a:
a) Gestdo dos efetivos dos quadros de comando, ativo, de reserva e de honra;
b) Gestdo da atividade operacional e formativa dos bombeiros;

c) Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranga social, taxas e a outros

direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;
d) Verificacdo da informacdo relativa a seguros de acidentes pessoais dos bombeiros;
e) Emissdo do cartdo de identificagdo de bombeiro;

f) Emissdo de declaracbes e certificados previstos na lei, relativos a situa¢do e atividade dos

bombeiros.
e Andlise aos diferentes tipos de eventos na RAM em 2018

Alguns eventos, pelo seu significado e repercussdo na capacidade de resposta do nucleo do
Dispositivo de Resposta Operacional tutelado pelo SRPC IP-RAM, sdo de seguida assinalados

através dos seguintes graficos:
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Ne DE REGISTOS DE ADMISSAO POR CB
REGISTADOS EM 2018
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Figura 31 Numero de registos de admissdo por Corpo de Bombeiros registados em 2018

Numero de admissées registadas na plataforma RNBP por CB - Data a partir da qual o bombeiro
se inscreve no CB. A admissdo apenas pode ser efetuada nas categorias de oficial bombeiro

estagidrio, bombeiro estagidrio e cadete ou infante, dependendo da idade.

N2 DE INGRESSOS POR CB REGISTADOS EM 2018
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Figura 32 Numero de ingressos por Corpo de Bombeiros registados em 2018

Numero de ingressos registados na plataforma RNBP/CB - Data de ingresso na carreira. O

ingresso apenas pode ser feito nas categorias de bombeiro de 32 ou oficial bombeiro de 2°.

U
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N2 DE REGISTOS DE SAIDAS POR CB
REGISTADOS EM 2018
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Figura 33 Numero de registos de saidas por Corpo de Bombeiros registados em 2018

Este evento assinala o afastamento definitivo do bombeiro do CB. Pode acontecer por cinco

motivos:;
e Exoneragao;
e Falecimento;
e Aposentagao;
e Demissdo;

e Ingresso nao concluido.

N2 DE REGISTOS POR TIPOS DE SAIDAS
REGISTADOS EM 2018
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Figura 34 Numero de registos por tipos de saidas registados em 2018
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N2 DE PROMOGOES CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM
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Figura 35 Numero de promog¢des por Corpos de Bombeiros da RAM registadas em 2018

Ne DE PROMOGOES POR CATEEGORIA DOS CORPOS
DE BOMBEIROS DA RAM - 2018
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Figura 36 Numero de promogdes por categoria dos Corpos de Bombeiros da RAM registadas em 2018

As dificuldades financeiras das entidades detentoras de corpos de bombeiros determinaram a
inexisténcia de promogdes durante alguns anos, com repercussées no nivel motivacional dos
elementos dos CB. Esta situagdo foi profundamente alterada em 2018, fruto de um conjunto de
acbes desenvolvidas pela IRB, designadamente através do incentivo e acompanhamento 2
implementagdo dos processos de concurso, sendo de salientar ainda o apoio financeiro

extraordindrio atribuido pelo governo regional.
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N2 VINCULOS DE VOLUNTARIO REGISTADOS EM 2018
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Figura 37 Numero de registos de novos vinculos em 2018
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N2 TOTAL DE VINCULOS REGISTADOS / ALTERADOS

EM 2018
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Figura 38 Tipo e numero de registos de novos vinculos em 2018
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4.2.3.2. Fiscalizagdo do Cumprimento do Servigo Operacional

O cumprimento do Servi¢o Operacional minimo, conforme definido na Portaria n.2 389/2016 de
14 de setembro, é indispensavel para a manuten¢do dos bombeiros voluntarios no Quadro
Ativo. Assim, foi monitorizada a execugdo dos procedimentos de insercdo do Servigo
Operacional na plataforma RNBP, e emitidas as recomendagdes e alertas necessarios face a

alguns incumprimentos na aproximagao do fim do ciclo anual.

Visto tratar-se de um processo moroso e com procedimentos definidos e concretos, foram
introduzidos alguns ajustamentos a Norma de Execu¢io Permanente — NEP 01/2013 -
Cumprimento do Servigco Operacional, que tem constituido apoio essencial ao registo destes

eventos.

4.2.3.3. Analise e verificagdo da inser¢do do S.0. na Plataforma RNBP
Deste modo a fiscalizagdo do cumprimento do S.0. realizou-se mensalmente, através:
v" Verificagdo da inser¢do do S.0. na plataforma RNBP;

v' Envio por correio eletrénico dos dados inseridos através do ficheiro Excel criado para o

efeito;
v" Verificagdo e analise do ficheiro e comparagdo com os dados inseridos na plataforma;
v' Relatérios Mensais;
v’ Relatdrio Semestral;

v" Relatdrios de Fim de Ciclo.

/
i
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4.2.3.4. Total de elementos que transitaram para o quadro de reserva em 2018

na Plataforma RNBP

N2 DE PASSAGENS AO QR POR CB REGISTADOS EM

2018
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Figura 39 Numero de reglstos de passagens ao Quadro de Reserva por Corpo e Bombeiros em 2018

N2 DE PASSAGENS AO QR POR CB REGISTADOS EM
2018
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Figura 40 Numero de registos dos varios tipos de passagens ao Quadro de Reserva
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4.2.3.5. Comparagdo da Passagem ao Quadro de Reserva em 2013, 2014, 2015,
2016, 2017 e 2018

PASSAGEM AO QUADRO DE RESERVA
COMPARAGAO 2013/2014/2015/2016/2017/2018

50 46 44
40 33
30 33
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¢
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Figura 41 Comparacdo entre os anos de 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018

Contrariamente a ideia que os dados nos possam indicar, em que verificamos um claro aumento
nas passagens ao Quadro de Reserva motivado pelo incumprimento do Servico Operacional, a
verdade é que este aumento resultou do trabalho rigoroso que tem sido feito nesta matéria. No
passado, se verificarmos o ano de 2013, em que a inser¢do de S.0. na plataforma RNBP ainda
nao estava implementada na Regido, os casos de passagem ao Quadro de Reserva eram
inexistentes, o que significava que apesar do incumprimento, continuavam a ocupar as vagas do
Quadro de Pessoal da Corporagdo e a beneficiar, injustamente, do tempo para a contagem de

antiguidade.
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4.2.4. Fiscalizacdo e Acompanhamento das Corporagdes de Bombeiro

Associa¢cdes Humanitarias | Camaras Municipais

BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses BMF - Bombeiros Municipais do Funchal

BVCL - Bombeiros Voluntarios de Camara de
Lobos

BMSC - Bombeiros Municipais de Santa Cruz
BVRB - Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava BMM - Bombeiros Municipais de Machico.

BVC - Bombeiros Voluntarios da Calheta

BVSVPM - Bombeiros Voluntarios de Sdo
Vicente e Porto Moniz

BVS - Bombeiros Voluntarios de Santana

BVPS - Bombeiros Voluntarios de Porto Santo
4.2.4.1. Demografia dos Bombeiros da RAM

N2 DE ELEMENTOS QUADRO DE COMANDO E ATIVO
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Figura 42 Nimero de hombeiros nos Quadros Ativo e de Comando dos CB da RAM
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VINCULOS DOS BOMBEIROS DA RAM - 2018
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Figura 43 Numero total de bombeiros voluntarios e profissionais nos CB da RAM
VINCULOS DOS BOMBEIROS DA RAM 2018
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Figura 44 N.2 total de bombeiros voluntéarios e profissionais por Corpo Bombeiros da RAM
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Ne¢ DE BOMBEIROS DO
QUADRO ATIVO POR GRUPO DE IDADE
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Figura 45 Classes etarias do total dos bombeiros da RAM
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Figura 46 Classes etdrias e género do total dos bombeiros da RAM
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RELACAO GENERO - GERAL RAM QUADRO ATIVO

FEMININO 89
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Figura 47 Comparagdo do N.2 de bombeiros por género

RELAGAO N2 DE ELEMENTOS POR CATEGORIA -
QUADRO ATIVO GERAL RAM
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Figura 48 Numero total de bombeiros nas diferentes categorias dos CB da RAM

De registar ainda que a articulagdo entre o IRB e o Departamento de Formacgio foi

substancialmente reforgada no periodo em andlise, 0 que se traduziu numa melhoria Q
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significativa na atualizagdo tempestiva do registo de eventos formativos e na validagdo das
inscrigdes dos formandos propostos, designadamente através da criteriosa verificagdo do

cumprimento de precedéncias formativas e categoriais.

4.3. Servico de Emergéncia Médica Regional

4.3.1. A Emergéncia Pré-Hospitalar

Considerando que sdo atribuicbes do SRPC, IP-RAM no ambito da emergéncia médica pré-
hospitalar, e em conformidade com as disposi¢cdes legais em vigor, compete ao SEMER a
coordenagdo do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), no quadro da qual se inclui
toda a atividade de urgéncia/emergéncia, nomeadamente, o sistema de socorro pré-hospitalar
e a formagao em emergéncia médica, em estrita colaboragdo com o Departamento de Formagdo

do SRPC, IP-RAM. o seguinte:

= Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de emergéncia
pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada;

s Assegurar o acompanhamento e aconselhamento das chamadas com pedidos de
socorro de emergéncia médica;

=  Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no dmbito da emergéncia
pré-hospitalar;

= Assegurar a prestacao do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientar
e coordenar a prestagao do socorro ndo medicalizado concomitante;

=  Promover e coordenar a formagdao a todo o pessoal indispensavel as agbes de
emergéncia médica pré-hospitalar;

=  Promover e coordenar a articulagdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar com os
servigos de urgéncia;

= Assegurar, quando solicitado, o acompanhamento no transporte de doentes criticos de
e para fora da Regido;

® Orientar a atuagao coordenada dos agentes de satide nas situagdes de acidente grave

ou catastrofe;
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= Desenvolver a¢des de sensibilizagdo e informagdo aos cidaddos no que respeita ao
socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar;
= Exercer as atribui¢bes que a lei lhe confere no dominio da atividade de transporte de

doentes, designadamente no ambito do licenciamento e fiscalizac3o.

Todos os meios logisticos para a operacionalidade do SEMER sdo da responsabilidade do SRPC,

IP-RAM.

O SEMER dispGe de uma organizagdo interna que contempla estruturas com fung¢des distintas:

= A EMIR - que garante a intervengdo operacional de um médico e um enfermeiro, em
viatura medicalizada apropriada, em situagdes de urgéncia/emergéncia - 24 horas por

dia, em toda a Regido, incluindo o socorro em meio maritimo ou aéreo.

4.3.2. Atividade Operacional EMIR

Na sua vertente medicalizada, através da sua componente operacional EMIR, interveio
diretamente em diversas ocorréncias, no dambito da emergéncia pré-hospitalar, fez o
acompanhamento de outras, facultando as orienta¢bes necessdrias, assim como, o

aconselhamento dos diversos técnicos de saude.

No quadro seguinte podemos observar a atividade por semestre:

Tabela X Atividade por semestre em 2018

Ocorréncias acompanhadas

Ocorréncias de Emergéncia Pré- Ocorréncias com
Hospitalar Acionamento da Emir por EMIR/CROS
17494 388 1082
16946 419 934
34440 807 2016
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0 modelo de funcionamento da Equipa Médica de Intervencdo Rapida (EMIR) permaneceu
inalterado, ou seja, uma equipa constituida por um médico e um enfermeiro, em prontiddo 24
horas por dia, assegurando-se a entrada em operagdo de outras equipas, sempre que as
situagdes de emergéncia a tal obriguem. A equipa é composta por 26 elementos, 10 enfermeiros

e 16 médicos.

Relativamente a outra vertente assistencial ja em curso - o STAT, foi em 2018 que foram criadas
as bases operacionais de trabalho com o envolvimento da equipa. Desenvolveu-se uma
plataforma web - o Registo Unico de Emergéncia da RAM, que, para além de ter como objetivo
o registo de todas as ocorréncias por todos os intervenientes ao longo do SIEM, inclui um
Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefonico, tendo por base alguns algoritmos de decisdo
gque permitem uma maior objetividade e uniformizacdo do atendimento, bem como uma
avaliagdo sistematica e criteriosa de todas as situagdes no atendimento, priorizando o

acionamento. Com este novo servigo pretendiamos:

= Assegurar o atendimento, triagem e aconselhamento telefonico de todas as chamadas
de socorro por um profissional de saude;

= Avaliar as condigdes clinicas das vitimas, estabelecendo prioridades no acionamento de
meios;

= Uniformizar a metodologia de trabalho padrido na Central CIC-CROS;

= Adequar meios para o local com gestdo de Gestdo dos meios de socorro, destacando
para o local os mais adequados;

= Definir tempos de resposta adequados as prioridades identificadas;

»  Coordenar ag¢des relativamente ao encaminhamento dos doentes;

= Aconselhar as vitimas em situagGes que ndo justificam a ativagdo de meios de socorro

nem ida ao Servigo de Urgéncia.

Também em 2018 deu-se inicio a contratacdo de 16 enfermeiros para prestagdo de servigos em

regime de acumulagdo, nos termos da lei, através de um procedimento concursal.
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4.3.3. Atividade Formativa

Importa referir SEMER desempenha um papel nuclear no Sistema Integrado de Emergéncia
Médica (SIEM) no ambito da formacdo, integrando o nicleo de formadores do Centro de
Formacgdo de Protegdo Civil e Bombeiros, na vertente de Emergéncia Pré-hospitalar, garantindo
o leccionamento de Cursos de Tripulante de Ambuldncia de Socorro - TAS e Recertificacdes de
TAS, Cursos de Tripulante da Ambulancia de Transporte - TAT, Recertificagdes de TAT, bem como

a participagdo nas recertificagdes dos cursos de Desencarceramento.

Tendo por base os relatérios de apreciacdo global de cada agdo formativa, foram relatados niveis
de satisfacdo excelentes, quer ao nivel da organizagdo e funcionamento, quer ao nivel dos

desempenhos dos formadores.

O desenvolvimento de agdes de sensibilizacdo e informag¢do aos cidaddos foi também
considerado. Concretizaram-se cerca de 4 agGes de sensibilizagdo escolar “gestos simples salvam
vidas”, uma ag¢do de sensibilizagdo no estddio do Maritimo e um mass training alusivo a este

projeto, no Centro Comercial Madeira Shopping.

Ainda neste ambito, como equipa diferenciada com reconhecimento e visdo, foram criadas
condigbes para participagdo de alguns profissionais em congressos/eventos de reconhecimento

na drea da emergéncia, nomeadamente:

e Apresentagdo do projeto MRMI no international Congresso f Emergency — Enf.
Dinarte Freitas;

e Sessdo clinica sobre emergéncia no Amadora Sintra — Dr. Luis Vale;

® Apresentacdo de tema sobre catastrofes no Congresso de Urgéncia do Hospital

Pedro Hispano — Enf. Rui Faria

Na vertente de educa¢do para a sociedade civil, deu-se corpo a um projeto intitulado “Um
Cidaddo... Um Socorrista”, com a divulgagdo de temas bdasicos de primeiros socorros, dirigidos a
sociedade, com o objetivo de sensibilizar para gestos simples que podem ser executados pelos
cidaddos. Foram apresentados num programa televisivo e difundidos através de flyers alusivos

aos temas:
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e Sistema Integrado de Emergéncia Médica;
e Numero Europeu de Emergéncia 112;
e Acidente Vascular Cerebral;

e Salva Uma Vida com as Tuas Préprias Maos.

4.3.4. Desfibrilhacdo Automatica Externa

Relativamente a Desfibrilhagao Automatica Externa (DAE), indo de encontro ao objetivo nuclear
do Programa Regional, procurou-se formar novos agentes de socorro nesta vertente, bem como
a entidades privadas que assim o solicitaram. Totalizaram-se 12 moédulos de SBV-DAE
isolados/integrados nas formacgdes de agentes de protecéo civil com a formacgéo/recertificagéo

de operacionais.

Em 2018 foram emitidos pareceres favordveis a todos os pedidos de licenciamento que
garantiam as condigBes prévias para tal. Assim, foram licenciadas novas entidades em novos
espacos privados, e foi licenciada uma nova entidade formadora. Também foram cancelados

alguns processos de licenciamento por ndo reunirem os requisitos.
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Em 2018 a RAM contabilizava 2769 Operadores de Desfibrilhador Automatico Externo (ODAE),
sendo que 2190 apresentam a formacdo valida. Relativamente ao nimero de aparelhos, a regido

dispbe de 122 Desfibrilhadores Automatico Externo licenciados disseminados pela ilha.

Tabela XI Numero de aparelhos por entidade

ENTIDADES NUMERO DE APARELHOS
Entidades Privadas Licenciadas 69
Ambulancias do Dispositivo Regional 41
Centros de Saude da RAM 12
TOTAL 122 :

A Coordenagdo do PRDAE continuou a sua missao de familiarizar os diversos agentes do socorro
pré-hospitalar com a problematica da desfibrilhagdo, promovendo a¢des de formagdo nas
diversas Corporagdes de Bombeiros da RAM. Em relagdo as ativagdes de DAE, em 2018 registou-

se ligeiro aumento.

Ativacoes de DAE na RAM
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Figura 49 Numero de Ativagdes de DAE na RAM 2011-2019 (. z
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4.3.5. Equipamentos

Relativamente a instalagbes e equipamentos de uso clinico, e dando seguimento ao trabalho

realizado no ano anterior. De entre os principais investimentos, realga-se:

e Aquisi¢ao de uma nova viatura EMIR que nos permite garantir uma capacidade instalada
de prontiddo acrescida (3);

e Aquisicao de um Compressor cardiaco Lucas 3;

QA i o arvicton

Os equipamentos que atualmente fazem parte do cativo das viaturas EMIR, dao resposta a

equipagem de 3 viaturas, em caso de emergéncia.

4.3.6. Regulamento Interno do SEMER

Considerando que as normas de funcionamento do SEMER devem ser objeto de um
regulamento interno, de natureza estritamente técnica, em conformidade com o disposto no
n.2 5 do artigo 12.2 da organica do Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM, foi elaborada em
2018 uma proposta de Regulamento Interno do Servigo de Emergéncia Médica Regional, com o
objetivo de estabelecer as normas de funcionamento da estrutura do SEMER, definindo as
orientagdes, principios e regras a que ficam subordinados todos os seus profissionais, médicos

e enfermeiros, independentemente do seu vinculo contratual.

4.3.7. Missdo EMIR no Porto Santo

O SEMER através da sua componente operacional no terreno — EMIR, a semelhanga dos anos
anteriores, manteve em 2018 a missao no Porto Santo, tendo mesmo alargado ao periodo da

Pdscoa. Tinha como grande objetivo:

e Assegurar a prestacdo de socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar,

e coordenar a prestacgao de socorro local;
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e Articulagdo do socorro de emergéncia pré hospitalar com o servigo de urgéncia
local, assegurando o acompanhamento no transporte de doentes criticos;

e Desenvolvimento de a¢des de formacgao e de sensibilizagdo aos cidaddos, no
que respeita ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar em

coordenagao com a DRAPS.

4.3.8. Organizacdo do Congresso Nacional de Emergéncia Pré- Hospitalar

Em 2018, o SEMER abragou o desafio de, em parceria com o INEM, contribuir para a
construgao de mais uma ponte, organizando o 12 Congresso Nacional de Emergéncia Médica

na Madeira, sob o lema “este mar que nos une”.

O evento decorreu nos dias 15, 16 e 17 de novembro de 2018, na ilha da Madeira teve como
tema principal a abordagem integrada do doente emergente, desde o pré-hospitalar a
articulagdo com as unidades de satde, analisada a luz dos conhecimentos mais atualizados.
O programa foi idealizado de forma a garantir a maior abrangéncia possivel, despertando o
interesse de todos os stakeholders com participagdo ativa neste processo integrado. A PCR,
o trauma, a colheita de 6rgdos, as vias verdes, a catastrofe e as novas tecnologias ao servigo
da emergéncia, serdo alguns dos temas a tratar. A realizagdo de um exercicio “Mass Rescue
Operation” a bordo de um navio, pela originalidade e elevada logistica empenhada,

constituiu-se como um momento Gnico em Portugal e de elevado interesse.

= T

.Congresso Nacional
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4.3.9. Participacdao em Iniciativas com Entidades Diversas

O SEMER participou em vdrias iniciativas, realizadas por diversas entidades, especialmente

exercicios/simulacros, sendo algumas, de indole desportiva:

= Treinos de elementos EMIR integrados nas equipas de resgate em Montanha e Canyon;
= Integragao de operacionais no Curso de Técnicas de Sobrevivéncia no Mar;
= Acles de sensibilizagdo para o Suporte Basico de vida na praia do Porto Santo.

4.3.10. Estagios

O SEMER, através da sua componente operacional EMIR, promove uma pratica de saude que
envolve a emergéncia pré-hospitalar. Este campo de assisténcia proporciona aos elementos,
uma pratica para situagdes graves, em que o conhecimento e a destreza sdo fundamentais para

o desempenho diario das atividades de assisténcia em salde, para médicos e enfermeiros.

Os pedidos de estagio para os elementos destas 2 classes profissionais tém sido permitidas,
acompanhando as equipas de emergéncia que, de uma forma muito pedagogica, preparam
assim, novos profissionais para desafios que desconheciam. No ano 2017 foram realizados 8
estagios na EMIR em contexto de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica, e um estagio de

enriquecimento curricular de uma médica.

4.3.11. Outras Atividades

O SEMER, na sua vasta componente operacional em 2018 englobou:

= Controlo de auditoria e reposi¢cdao das malas medicalizadas das AMS e das malas extras
de emergéncia que se encontram no SRPC, IP-RAM;

=  Acompanhamento das visitas ao SRPC IP RAM, nas areas do SEMER;

= Acompanhamento das vistorias de todas as AMS da RAM;

=  Acompanhamento das auditorias ao PRDAE;

»  Participa¢do nas reunides de Comiss3ao Regional de Protegdo Civil;

= Substitui¢do de alguns equipamentos e medicacdo usados nas ambulancias. (kits partos,
pas de DAE, baterias de DAE);

*  Promogao de acreditagao a entidades formativas;

®  Elaboragao de relatdrios para fins judiciais, quando solicitados.
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4.4. Departamento de Formagdo

4.4.1. Formagdo

44.1.1. Formagao para Agentes de Protegao Civil

O catalogo formativo do Servigo Regional de Protecdo Civil, I-RAM advém da necessidade de

incrementar conhecimentos técnicos e operacionais aos agentes de protecéo civil, em especial

aos bombeiros da RAM, nas seguintes areas formativas:

Emergéncia Pré-Hospitalar;
Gestao e Lideranga;

Incéndios Florestais e Condugao;
Incéndios Urbanos e Industriais;
Matérias Perigosas;

Salvamento e Desencarceramento;

Salvamentos em Grande Angulo.

44.1.2. Formag¢ao para Bombeiros

Assim sendo, o Departamento de Formagdo elabora, até ao final de cada ano, o Plano de

Formacgdo e respetivo orgamento, tendo em conta os Diagndsticos de Necessidades enviados

pelos Corpos de Bombeiros da RAM.

4.4.1.2.1. Plano de Formagdo 2018

O Plano de Formagdo para 2018, que se encontra refletido na tabela seguinte, previu a

realizagdo de 60 acbes de formagdo, distribuidas pelos quatro trimestres. Contudo, este Plano

de Formagao teve de ser ajustado as necessidades efetivas, nomeadamente:

A necessidade de rever o nimero de elementos dos Corpos de Bombeiros com
necessidades de formagdo, de modo a cumprir os requisitos do Regulamento dos Cursos
de Formagdo, de Ingresso e de Acesso do Bombeiro Voluntério, tendo em conta a
abertura de procedimentos concursais para a promocdo na carreira de bombeiro

voluntario;
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= A necessidade de apoiar os Corpos de Bombeiros Municipais a implementar formagao
para o acesso na carreira, tendo em conta o Despacho Conjunto da Presidéncia de
Conselho de Ministros e Ministérios das Finangas e da Administra¢do Interna n.2
7944/2015, que regulamenta os cursos de promogado para bombeiros municipais;

= A necessidade de implementar formagdo para os Agentes de Protegdo Civil no ambito
do Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais da Regido Auténoma da
Madeira;

= A necessidade de implementar formagao para a integra¢do na Equipa Helitransportada
de 1.2 Intervengdo em Operagdes de Extingdo de Incéndios Florestais, tendo em conta
a adjudica¢do e inclusdo de um meio aéreo no Plano Operacional de Combate a
Incéndios Florestais da Regido Autdénoma da Madeira;

= Anecessidade de implementar formacgdo para garantir o cumprimento dos requisitos do
aviso de procedimento concursal da Escola Nacional de Bombeiros para recrutamento
de formadores externos em Condugdo Fora de Estrada;

= A necessidade de implementar formagdo para garantir o cumprimento do periodo de
estagio de um candidato a formador da drea formativa do Salvamento e
Desencarceramento;

= A necessidade de implementar forma¢do em seguranga e técnicas de utilizagdo de
motosserras;

= A necessidade de implementar formagdo para Agentes de Prote¢do Civil na area
formativa da emergéncia pré hospitalar, de modo salvaguardar da integridade fisica
destes elementos, bem como, em situagdes a de primeiros contatos com vitimas nas

Serras e Areas Naturais da RAM.
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GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

PLANO DE FORMAGAO 2018
- TRIMESTRE
o OESIGNAGAO DO CURSO sl Horbrio e N e = = = BT
3 Cuisa TAS Ma3t Laborsi s 20 * » SRPC. P-RAM 60
2 Curso TAS Ma31 Pés-Laboral 38 20 " SRPC. IP-RAM 40
Cumo TAS - BVPS Ma31 Pos-Laborel 36 12 * SRPC. P-RAM 12
1 iCure Tnpulanie Ambuibneia de Socommo (TAS) - BVPS M430 Poe-Laborsl 210 20 ® SRPC P-RAM 20
1 Comm Trgularss Amtsibrois de Socome (TAS) - BSF Ma31 Laborsl 210 24 " SRPC. IR-RAM 24
l Gt | Aglirie Amisdlins e Soooms (TAS) M40 Pou-Laborsl 210 20 . SRPC. P-RAM 20
i Recerficacdo TAT - Modulo Técnaes de Ma21 Pée-Laborml 28 20 . SRPC. IP-RAM 20
2 1310 - Gemba Incasl do Operactes M330 Levorsl 3 i . " SRPC/ENS 32
1 {1V Nrvw 3 incencion Lirounas @ inoustnais Nives 3 M130 Laborsl s 18 SRPC/ENB 16
1 IF Sovwmi 3 - Incangics Flarestes Niwl 3 M230 Ladorsl 23 16 SRPC/ENB 16
2 1A Wi 3 - Lirancs & Howi T M120 Labo! 2 18 * . SRPC. IR-RAM 32
2 1P Nhvet 3 - Fiarwstas Nivel J M220 Labxorad 25 1. . x SRPC. IP-RAM 32
1 LM - Lidmrangs ® umans \m30 Laborst 28 " . BRPCENE 16
2 S Ml | - Inodndos Lamanos @ i Mol | M110 Labors 50 18 » SRPC. IP-RAM 32
' Ut Nivel 1 - Incéndios Urbanos o Indusinms Nivel 1 M110 Pés-Laboral 50 18 . SRPC. IP-RAM 16
7 IF Nrvel 1 - nchnaos Fiometais Nevet 1 N210 Labors 50 18 . SRPC. 1P-RAM 32
3 IF Nevel 1 - inconans Fiorestais Neves 1 210 Pos-Laboral 5 18 * SRPC. P-RAM 16
2 13D Nivel 1 Baivamento ¢ Desencarcemmento Nivel 1 =10 Laboral 28 10 * SRPC. IP-RAM 20
2 50 Nivel 1- Seivamenio @ Dasencarcenuments Nivel 1 M0 Poe-Labora 28 10 » SRPC IP-RAM 20
1 130 Nivel 2 - Seivamenio e Dssencarceramenic Nival 2 520 Laboral 25 10 . SRPC. IP-RAM 10
1 DY Nivel 1 - Operador de Tomcomuncacdes Nivel 1 M1110 Laborat 25 18 * BRRC, IP-RAM 16
' DT Nived 1 - Oporador de TeRcomucacies Nivel 1 1110 Pos-Labors 29 18 SRPC._IP-RAM 16
1 OT Nived 2 - Opwraion de Talwcomunicacies Nivel 2 1120 Latrorel 23 18 . ERPC. IP-RAM 16
2 HGA Nrvel | - Sareamenton sm Crards Anguln Nivel | M710 Pos-Laborsl 50 10 . SRPC IP-RAM 20
1 AMP bive 1 Amceniss com Mastdoas Pergosas Nivei 1 Me10 Pég-Laboral ) 18 " SRPC/END 16
2 AN howmi ¢ - Acganies com daienas Pengasan Mivel 1 we10 Laborsd 50 10 . SHPLN N 312
1 Conduclio Farmn de Esreds waz1 Laborsl 70 2 Owin aspendenia da ENG ENB 2
1 |Conduco Detenswe Me31 Lavoral 30 2 Dms comparuiormm cis L 48 ENB 2
1 I\atenns Perigosas M6z1 Laboral 108 1 Do dhgrar shuriep ke LN ENB 1
3 IRecertiicacho inchndios Florestsis M222 Laboral 38 3 s el v s Ll EN® 3
[ Formaca |Escoramaentos M1221 Laborst 50 2 Dala aependenss ds ENB ENB 2
i Formadores [l csndas Floesias U221 Laborsl 108 [ Oas gupencans as ENB ENB 6
1 (Oparador de Tewoemuncacies M1321 Laboral 70 [ Dhawa dbqrdnies 36 | NI ENB 6
1 [Savamento e Desencarcecamento 529 Laborl 70 2 Cma ongancens 8 £NB ENB 2
iSsvamento em Grande Anguin M?721 Laborst 108 2 Dsia dependenie oa ENB ENB 2
' Lo 4 Motivecho Humane M83o Labore 1 Dats depandente ds ENB ENB 1
E Tecnioas d» Bocomema 4400 Pés-Labon 0 20 . . SRPC. IPRAM 100
Formagao
2 e | [ o gs S 1500 Laborw 60 10 . SRRC. ImRAM 20
Noves
s e [0 Lo 300 Pos-Labors "] 20 . . SRPC. IP-RAM 100
OTAMS
0 | 493 8439
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4.4.1.2.2. Cumprimento do Plano de Formagao 2018
Durante o ano 2018, a execugdo do plano foi de acordo com a seguinte tabela.

Tabela Xl Atividade Formativa do Ano 2018

RESULTADOS
CURSOS
PLANEADOS VOLUME
ANO 2018 CURSOS CURSOS | CURSOS | TOTALDE :lg;':; l-?o:: AS
REALIZADOS | CANCELADOS | ADIADOS | PARTICIPACOES FORMACAO | FORMACAO
60 67 7 19 989 2820 41413
Dos 67 cursos realizados, o grafico seguinte ilustra a sua distribuicdo por trimestre.
Namero de Cursos por Trimestre
26
17

13 11

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

Figura 50 Numero de cursos por trimestre em 2018
Relativamente a distribuicdo dos participantes nas a¢Ges realizadas, esta encontra-se refletida
no seguinte grafico.

Numero de Participacdes por Corpos de Bombeiros e Outros Agentes de
Protegao Civil

164
131 ]
88
80
[ 65 74

41 |
- 26 36 I

B

BVM BSF BMSC BMM BVCL BMRBPS BVC BVSVPM BVS BVPS Outros
Figura 51 Numero de participagdes por Corpos de Bombeiros e outros Agentes de Prote¢do Civil
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Em termos de a¢des realizadas por drea formativa, a tabela seguinte apresenta as respetivas

guantificagdes.

Tabela X1V Numero de agdes por area formativa

Area Formativa N.2 total de agGes
Salvamento e Desencarceramento 9
Incéndios Florestais e Condugdo 17
Incéndios Urbanos e Industriais 5
Matérias Perigosas 5
Emergéncia Pré Hospitalar 17
Gestdo e Lideranga 14

4.4.1.2.3. Comparagao do numero de Cursos de Formagdo ao

longo dos anos

Ao longo dos anos o nimero de cursos de formagdo ministrados pelo Servico Regional de
Protegdo Civil, IP-RAM apresenta um aumento significativo, conforme ilustrado no seguinte

grafico.
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Namero de Cursos de Formag¢do desenvolvidos entre os anos 2015 e

2018
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Figura 52 Numero de cursos de formagao desenvolvidos entre os anos 2015 e 2018

4.4.1.3. Implementacgdo de outras formagdes para além do Plano

de Formagdo 2018

Para além do Plano de Formacgdo 2018, o Servigo Regional de Proteg¢ao Civil, IP-RAM promoveu

varias ac¢bes e iniciativas, que envolveram um total de 490 participagdes em 93,5 horas,

conforme expresso na seguinte tabela.

Tabela XV Numero de a¢des e numero de participagdes por cursos/iniciativas em 2018

N.2 total N.2
Cursos / Iniciativas " e

de agbes | participagoes
Técnicas de Sobrevivéncia no Mar —em parceria com a 1 10
Autoridade Maritima
Formagdo Combate Incéndios Gas Natural Liquefeito (GNL) e 1 14
Gas Natural (GN) — em parceria com a Gaslink
Formagdo Diretiva ATEX —em parceria com a Gaslink 2 27
Propriedades do GNL/GN e "Gasoduto Virtual" de GNL—em 1 19
parceria com a Gaslink
Momentos Formativos de Validacdo de Cenarios de Formacgao
em parceria com os Formadores de Salvamento em Grande 4 24
Angulo
Il Encontro Técnico de Resgate em Montanha — em parceria
com a Associagao Humanitaria de Bombeiros do Corpo de 1 288
Bombeiros Voluntarios Madeirenses
Workshop sobre Detegao de Gases — em parceria com a 1 108
Empresa Tecnitel — Sociedade de Equipamentos Técnicos, Lda.

Total 11 490
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4.4.1.4. Formacdo de ingresso na carreira de bombeiro
voluntario

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM apoia os Corpos de Bombeiros Voluntarios na
formagdo de ingresso na carreira de bombeiro voluntario, nomeadamente na implementacdo
dos cursos de Técnicas de Socorrismo e Técnicas de Salvamento e Desencarceramento, bem

como também nas provas de ingresso na carreira de bombeiro voluntario.

A tabela seguinte especifica as agGes realizadas e o nimero de estagidrios envolvidos.

Tabela XVI Nimero de estagidrios por acées realizadas em 2018

N.2 total | N.2 estagidrios | N.2 estagiarios :
Curso realizados Tota
! deacdes | BMRBPS BVCL
Técnicas de Socorrismo 2 10 12 22
Técnicas de Salvamento e 2 3 11 19
Desencarceramento
Provas de Ingresso 2 6 11 17
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44.1.5. Apoio aos processos de promog¢ado na carreira de
bombeiro voluntario

Tendo em conta a abertura dos procedimentos concursais nos Corpos de Bombeiros da RAM e
o Despacho n.2 9920/2015, de 1 de setembro, a promogdo na carreira de bombeiro, nas
categorias de bombeiro de 1.2 e de chefe ficam dependentes da frequéncia com aproveitamento

da formacdo de acesso definida no respetivo regulamento, nomeadamente:

= Formagdo de acesso na carreira de bombeiro voluntdrio — Bombeiro de 1.2 Classe:
o Incéndios Urbanos e Industriais — Nivel 2;
o Incéndios Florestais — Nivel 2;
o Lideranga e Motivagdao Humana.
" Formagdo de acesso na carreira de bombeiro voluntario — Chefe:
o Incéndios Urbanos e Industriais — Nivel 3;
o Incéndios Florestais — Nivel 3;

o Gestdo Inicial de Operagdes.

Face ao exarado, o Departamento de Formag¢do em colaboragdo com a Inspec¢do Regional de
Bombeiros realizou um levantamento das necessidades de formagdo efetivas em cada Corpo de
Bombeiros, e consequentemente ajustou o Plano de Formagao, nomeadamente na introdugdo

de mais agdes de formagao em:

= |ncéndios Urbanos e Industriais — Nivel 1;
= |ncéndios Urbanos e Industriais — Nivel 2;
= |ncéndios Florestais — Nivel 1;
= Incéndios Florestais — Nivel 2;

= Lideranga e Motiva¢do Humana.

Considerando ainda os procedimentos para concursos de acesso na carreira de bombeiro
voluntdrio, o Departamento de Formagao colaborou com a Inspegdo Regional de Bombeiros nas

seguintes fases:

= Provas de Robustez Fisica;

= Avaliagdo de conhecimentos tedricos. 1

(
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4.4.1.6. Apoio aos processos de promog¢do na carreira de

bombeiro municipais

Tendo em consideragdo o Despacho Conjunto da Presidéncia de Conselho de Ministros e
Ministérios das Finangas e da Administragdo Interna n.2 7944/2015, que regulamenta os cursos
de promo¢do para bombeiros municipais, e as solicitagées especificas do Corpo de Bombeiros
Municipais de Machico e do Corpo de Bombeiros Municipais de Santa Cruz, o Servi¢o Regional
de Protecdo Civil, I>-RAM em parceria com a Escola Nacional de Bombeiros implementou as

seguintes formacdes:

= Acesso a Bombeiro Municipal de 2.2 Classe;

= Acesso a Bombeiro Municipal de 1.2 Classe.

Face ao exposto, a tabela seguinte especifica as a¢Ges realizadas e o nimero de elementos

envolvidos.

Tabela XVII Nimero de elementos por cursos realizados em 2018

N.2 N.2
N.2 total de
Curso realizados elementos elementos
acoes
BMM BMSC
Acesso a Bombeiro Municipal de 2.2 Classe 2 14 12
Acesso a Bombeiro Municipal de 1.2 Classe 3 13 31
Total de elementos formados por corpo de bombeiros: 27 43
Total de elementos formados: 70
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4.4.1.7. Formacgao para Outros Agentes de Protegao Civil

No Plano de Formagdo também s3o incluidos os Agentes de Protegdao Civil, através da

disponibilizacdo de formagdes e vagas de formacado nas varias areas de Socorro e Emergéncia.

No ano 2018 foram realizadas 7 a¢des de formagdo exclusivas de socorrismo, com um total de
112 aagentes de protegdo civil, visando melhorar as capacidades destes elementos na prestagao

do socorro das serras da Madeira, Porto Santo, Desertas e Selvagens.

Nas restantes formagdes, foram também incluidos 52 agentes de protegao civil, conforme

expresso na seguinte tabela:

Tabela XVl Numero de agdes e numero de formandos por area formativa em 2018

Area Formativa N.2 total de acdes N.2 total de Formandos
Incéndios Florestais e Condugdo 5 29
Emergéncia Pré Hospitalar 11 125
Gestdo e Lideranga 4 10

Total 20 164
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4.4.1.8. Formagao para Empresas e Instituicées

Tendo em conta a oferta formativa para empresas e/ou institui¢des, no ano 2018 foram

realizados 14 cursos de formagdo, conforme expresso na seguinte tabela:

Tabela XIX Atividade Formativa do Ano 2018

RESULTADOS
CURSOS
ANO 2018 TOTAL DE TOTAL HORAS VOLUME HORAS
PARTICIPACOES FORMACAO FORMACAO
14 167 132 1423

Dos 14 cursos realizados, o gréfico seguinte ilustra a sua distribui¢cdo por trimestre.

Numero de Cursos por Trimestre

0

1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

Figura 53 Numero de cursos por trimestre em 2018

Em termos de ac8es realizadas por drea formativa, a tabela seguinte apresenta as respetivas

quantificagdes.

Tabela XX Numero de agdes e numero de formandos por area formativa

Area Formativa N.2 total de a¢des N.2 total de Formandos
Incéndios Urbanos e Industriais 8 109
Emergéncia Pré Hospitalar 6 58
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I Total

4.4.1.9. Comparagdo do numero de Cursos de Formagao ao

longo dos anos

Ao longo dos anos o numero de cursos de formagdo ministrados pelo Servigo Regional de

Prote¢do Civil, IP-RAM apresentou uma diminuicdo até 2017 e um aumento no ano 2018,

conforme ilustrado no seguinte grafico.

14

Numero de Cursos de Formacao desenvolvidos entre os anos 2015 e

2015 2016

2018

2018

Figura 54 Numero de cursos de formacao desenvolvidos entre os anos 2015 e 2018
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4.4.1.10. Formacgao para colaboradores do SRPC, IP-RAM

No ano 2018, os Colaboradores do Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, participaram em

26 cursos, com um total de 90 participagdes, que representaram 1472,5 horas de formag&o.

Dos 26 cursos realizados, o grafico seguinte ilustra a sua distribuicdo por trimestre.

Numero de Cursos por Trimestre

8
5
3
1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

Figura 55 Numero de cursos por trimestre em 2018

O gréfico seguinte traduz o nimero de participagbes por categoria profissional.

Numero de Participa¢des por Categoria Profissional

Assistente Operacional :J 2

Assistente Técnico 10
Técnico Superior 73
Dirigente = | 10

Figura 56 Numero de participagSes por categoria profissional
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4.4.2. Melhoramento de processos internos no ambito da Formagao
4.4.2.1. Criagdo de novos Regulamentos de Apoio ao
Departamento de Formagao

No ambito da reorganizagdo do Departamento de Formagdo, durante o ano de 2018, foi
atualizado o “Regulamento de Funcionamento da Formac¢do”, bem como foram desenvolvidos
2 novos regulamentos de melhoria interna da eficiéncia do Servigo: “Regulamento Interno da
Bolsa de Formadores” e “Regulamento Interno de Recrutamento e Sele¢do de Formadores

Externos”.

A publicitagdao dos mesmos encontram-se disponiveis para visualizagcao no sitio da Internet do
Servigo Regional de Protecgdo Civil, IP-RAM em:

https://www.procivmadeira.pt/pt/formacao/regulamento-da-formacao.htmi

4.4.2.2. Alargamento da Bolsa de Formadores do SRPC

Considerando a importancia de assegurar a necessidade do Servigo Regional de Protecao Civil,
IP, RAM (SRPC, IP-RAM) de proceder a contratagdo de fornecedores externos com vista a
viabilizar a normal implementagao e desenvolvimento das a¢des de formagado profissional aos
Corpos de Bombeiros, bem como a empresas e instituigdes, que promove através do Centro de
Formagao de Protegdo Civil e Bombeiros. Analisando a Bolsa de Formadores do Servigo Regional
de Proteg¢do Civil, IP-RAM, este Servigo Regional dispunha, em 2017, dos seguintes elementos

para 0S seus Cursos:

Tabela XX Numero de formadores da Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM por cursos

N.2 de Formadores da Bolsa de Formadores do
CURSOS

= SRPC -
Emergéncia Pré-hospitalar - 11 - - )
' Incéndios Urbanos e Industriais I _ 6
| Incéndios Florestais | I 4 ) -
Salvamento e Desencarceramento _ - 4 |
Acidentes com Matérias Perigosas 2
| Salvamento em Grande_ﬁﬂg_ulo_ 6 - |
;_Condugéo Fora de Estrada 0
Condugdo Defensiva 0
Operador de Télecomu;icagﬁes ) o ) ) _1_ - )

f

N
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Deste modo, foram inseridos na Bolsa de Formadores do Servigo Regional de Prote¢o Civil, IP-

RAM, 2 novos elementos:

¢ Um na drea de Salvamento e Desencarceramento;

e Um na area da Psicologia e desenvolvimento pessoal.

Na Condugdo Fora de Estrada foi aprovado para formag&o, pela Escola Nacional de Bombeiros,

um formador que devera iniciar a formacdo no inicio de 2019.
4.4.2.3. Alargamento da Oferta Formativa do SRPC, IP-RAM

Tendo em conta a necessidade de alargamento e melhoria continua do Portefdlio da Formacdo,
o Departamento de Formagdo em colabora¢do com o Formadores iniciou a revisdo e atualiza¢cdo

da oferta formativa, conforme expresso na tabela seguinte.

Tabela XXII Nimero de novos cursos, nimero de programas de formagdo atualizados por 4rea formativa

N.2 de Programas de
Area Formativa N.2 de Novos Cursos

Formagao Atualizados

Salvamentos em Grande Angulo 4 4

Emergéncia Pré Hospitalar ) 4 7

Gestdo e Lideranca 2 3

Total 10 14
4.4.2.4. Processo de Certificagdo do SRPC, IP-RAM como Entidade
Formadora

Decorrente do Processo de Certificagdo do SRPC, IP-RAM como entidade Formadora Certificada,
Processo n.2 11/2011 nas dreas de Educa¢do e Formag8o 723 e 861, e no cumprimento do
preceituado no art.2 15, n.2 3 da Portaria n.2 208/2013, foi elaborado e enviado ao 1Q, IP-RAM,
o Relatorio de Autoavaliagdo referente a 2018, onde foram identificadas algumas éreas e a¢des

de melhoria e também realizada a revisdo de objetivos e metas para o Plano de Atividades 2018.

As acBes de melhoria identificadas relacionam-se com o recrutamento de novos formadores,
aquisicdo de mobilidrio, criagdo de novos cendrios, aprovagdo do Plano de lormagdo e

Orgamento.
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No que concerne aos objetivos e metas do ano 2018, estes foram superados, sendo os objetivos
e/ou metas revistos. Face ao exposto, no ano 2019, propusemos manter a taxa de execugdo do
Plano de Formagdo para 70%, proporcionado a frequéncia de um nimero minimo de 700

formandos.

Relativamente a avaliagdo do grau de satisfagdo dos formandos, este também foi superado,

registando uma taxa de satisfagao de 88.5%.

A andlise efetuada aos resultados de participagdo e conclusdo das agGes, permite concluir que
das 67 agles realizadas para um universo de 989 formandos, registou-se 0,1% de desisténcias e

a percentagem de ndo aprovados situou-se em 0,8%.

4.4.2.5. Incremento do Numero de Formagoes Acreditadas
4.4.2.5.1. Escola Nacional de Bombeiros (ENB)

Tendo em consideragao as especificidade das condiges orograficas da Regido Autonoma da
Madeira, caraterizada por montanhas fortemente declivosas, associada a existéncia de uma
malha de largos quilometros de canais de aguas, as Levadas, as quais sdo muito procuradas para
passeios tanto pela nossa popula¢do residente como pelos milhares de turistas que visitam a
Regiao anualmente, bem como, e também resultante da nossa orografia, a existéncia de riscos
prementes de incidentes relacionados com aluvides, considerou o Servigo Regional de Protegao
Civil, IP-RAM importante dotar os Bombeiros desta Regido Auténoma de formacgdo especifica

para fazer face a situagGes de socorro resgate em Montanhas, Falésias e Canyoning.

De igual modo, e tendo em consideragdao a implementacdo de estruturas tecnoldgicas em
diversos pontos da llha da Madeira, como sdo o caso dos Teleféricos, foi também observado
com importante a dotagdo dos elementos dos Corpos de Bombeiros com formagado especifica

para intervengdo de regate nestas estruturas.

Sendo a Escola Nacional de Bombeiros (ENB) é a entidade a nivel nacional reconhecida para a
formagao de Bombeiros e tendo em conta que através do Protocolo celebrado a 11 de novembro
de 2013 entre o Servigo Regional de Proteg¢do Civil, IP RAM e a Escola Nacional de Bombeiros,
foram estabelecidas as bases de cooperagdo miutua na area da formagdo de bombeiros,

constituindo-se este Servigo como Polo de formagado da Escola.

Deste modo e alendendo as competéncias que sdo inerentes a este Servigo Regional, sulicitou-

se a ENB, a acredita¢do dos cursos que abaixo se descriminam no dmbito da formagdo aos

(F\\
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Corpos de Bombeiros e implementagdo através do Centro de Formagdo de Protecdo civil e

Bombeiros deste Servico Regional:

e Certificagdo Técnico Pedagdgica — Salvamentos em Grande Angulo, Ambiente em

Montanha e Falésia;

° Certificagdo Técnico Pedagdgica — Salvamentos em Grande Angulo, Ambiente em
Canyoning;
° Certificagdo Técnico Pedagdgica — Salvamentos em Grande Angulo, Ambiente em

Teleféricos;

° Recertificagdo Técnico Pedagdgica de Competéncias — Salvamentos em Grande
Angulo, Nivel 2;

° Recertificagdo Técnico Pedagdgica de Competéncias — Salvamentos em Grande
Angulo, Ambiente em Montanha e Falésia;

° Recertificagdo Técnico Pedagégica de Competéncias - Salvamentos em Grande

Angulo, Ambiente em Canyoning.

A 28 de novembro de 2018, por correio eletronico, a Escola Nacional de Bombeiros passou a

acreditar as supra referenciadas formacoes.
4.4.2.5.2. Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM)

No ambito dos processos de acredita¢do das formagdes implementadas no Centro de Formag3o
de Protec¢do Civil e Bombeiros, o Departamento de Formagdo iniciou em 2018 o processo de
acreditacdo pelo INEM de algumas formagdes no dmbito da drea formativa da Emergéncia Pré-

hospitalar. Processo esse que ainda decorre.

4.4.3. Avalla¢do da Satisfacdo

No final de cada agdo de formagdo, os formandos preenchem um questionério de avalia¢io da

satisfacdo, que avalia a entidade formadora, a agdo de formag&o e o desempenho do formador.

Os dados recolhidos nestes questionarios, sdo tratados estatisticamente, com o objetivo de

melhorar continuamente a qualidade dos servicos prestados.

/
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4.43.1. Avaliacdo da Satisfa¢do dos formandos as formagdes

A satisfacdo global dos formandos as formagGes obteve uma percentagem anual de 89,7%,

distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Satisfacdo dos Formandos as Formacgoes

90,9%
89,2% 89,3% 89,2%
- 2 ]
1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre

Figura 57 Satisfagdo dos formandos as formagoes

4.4.3.1.1. Comparagao da Avaliagdo da Satisfa¢do dos formandos
as formagodes ao longo dos anos

O seguinte grafico ilustra a percentagem de satisfacdo dos formandos as formacgdes ao longo

dos anos.

Satisfagdo dos formandos as formagbes entre os anos 2016 e

2018
89,8%
87,7%
2016 2017 2018

Figura 58 Satisfagdo dos formandos as formagGes entre os anos 2016 e 2018

4.4.3.2. Avaliagdo da Satisfagao dos formandos a coordenagao
das formagoOes

A satisfagao global dos formandos a coordenagdo das formagGes obteve uma percentagem

anual de 90,5%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:
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Satisfagdo a Coordenagdo das Formagbes

92,4%
90,3%
89,7% . ‘ 89,6%
1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
Figura 59 Satisfa¢do a Coordenagdo das Formagdes
44.3.3. Avaliagao da Satisfagdo dos formandos aos formadores

A satisfagdo global dos formandos as formagGes obteve uma percentagem anual de 97,9%,

distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Satisfacdo Global com os Formadores

98,2%
98,0%
i 97,8%
97,7% | =
|
1.2 Trimestre 2.2 Trimestre 3.2 Trimestre 4.2 Trimestre
Figura 60 Satisfacao global com os formadores
4.4.3.4. Cumprimento de prazos

Tendo em conta o Regulamento de Funcionamento da Formagdo, bem como o Regulamento
Interno da Bolsa de Formadores, no ano 2018, todos os Dossiers Técnico Pedagdgicos foram

devidamente concluidos dentro dos prazos estipulados.

4.4.3.5. Maximizagao da ocupagao das vagas disponibilizadas

Com vista ao preenchimento do niumero maximo de vagas por curso, o Departamento de
Formacdo ao atribuir vagas aos Corpos de Bombeiros e Agentes de Prote¢do Civil, solicitou
sempre a indicagdo de suplentes em todos os cursos, bem como também procedeu sempre a

atribui¢do de novas vagas a outros Corpos de Bombeiros e Agentes de Proteg&o Civil.

P

4
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Assim sendo, nos 67 cursos realizados foram preenchidas 87% das vagas disponibilizadas aos

Corpos de Bombeiros e Agentes de Proteg¢do Civil.

4.4.4. Acgodes de Sensibilizagao no ambito da Comunidade Escolar

4.4.4.1.

Projeto - Seguranga em casa, na rua e na escola

Este é um projeto da Secretaria Regional de Educagdo em parceria com o Servico Regional de

Protecdao Civil e a Associacdo Insular de Geografia, que tem como objetivos sensibilizar e

consciencializar toda a comunidade escolar para a importancia da aplicagdo dos Planos de

Prevengao e Emergéncia nas escolas, do Plano de Emergéncia Familiar e, consequentemente,

desenvolver a dimensao da prevengdo e autoprote¢do perante os riscos naturais e tecnolégicos.

A intervengdo nos estabelecimentos de ensino é dinamizada por técnicos das institui¢es

parceiras, através de jogos didaticos, agées de sensibilizagdo e exercicios de evacuagao,

abarcando toda a comunidade escolar — alunos, docentes, ndo docentes e encarregados de

educacgao. Estas visam a promog¢do de uma cultura de seguranga e a criagao de estratégias e

comportamentos pessoais e coletivos que contribuam para uma melhor preparagado e resiliéncia

da sociedade face aos diferentes riscos.

Este projeto tem intervengdes semanais em todas as escolas da Regido Autonoma da Madeira,

publicas e privadas, de todos os niveis de ensino.

A tabela seguinte ilustra os dados do ano 2018.

Tabela XXIll Interveng¢des nos estabelecimentos de ensino no ambito do Projeto Seguranga em casa, na rua e na

escola
Nao . ~
ANO Alunos Docentes Pais Sessoes TOTAL
Docentes

2018 3189 679 723 139 75 4525
Totais do
ProlSe 27 450 8340 4906 3444 780 47 199
(desde
2010)
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EBi/PE/ff de Aéua de Pena

o

Centro Social e Paroquial de Santa Cecilia Conservatorio - Escola Profissional das
Artes da Madeira - Eng. Luiz Peter Clode

(Camara de Lobos)

—— e

EB1/PE de Camara de Lobos
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4.4.4.2. Projeto Educagdo para a Seguranga e Prevengao de
Riscos

O projeto Educagao para a Seguranga e Prevencdo de Riscos, da Secretaria Regional de
Educagdo, em parceria com o Servico Regional de Protegdo Civil, IA-Satide, Servico de Defesa do
Consumidor e Associagao Insular de Geografia, visa desenvolver uma cultura de seguranga na
escola e na sociedade, partindo da dindmica interna do préprio estabelecimento de ensino,

sendo o Delegado de Seguranga da escola o principal dinamizador.

Os objetivos sdo, por um lado, a aplicagao dos Planos de Prevengdo e Emergéncia das escolas e
a dinamizagao de atividades inerentes (sensibiliza¢do da comunidade educativa, realizagdo de
simulacros, entre outras) e, por outro lado, a intervengdo direta junto dos alunos (do pré-escolar
e do ensino basico), desenvolvida pela incorporagao curricular de conteidos vocacionados para

a seguranga e a prevengao de riscos.

Esta sensibilizagdo abrange cerca de 25.000 alunos da rede escolar da RAM, do 12 ao 92 ano de
escolaridade, recebendo cada aluno varias sessbes de 45 a 60 minutos. Sdo também
sensibilizados elementos docentes e ndo docentes das escolas, bem como encarregados de

educagao.

No ambito da implementagdo do projeto nas escolas, é da competéncia do Servigo Regional de
Protecao Civil elaborar materiais didaticos sobre as seguintes tematicas: Plano de Prevencgdo e
Emergéncia da Escola; Plano de Emergéncia Familiar; Riscos Mistos e Tecnolégicos; Protegdo
Civil; Gestos que Salvam Vidas. Estes materiais sdo depois apresentados e trabathados, na sala

de aula, pelo Delegado de Seguranga ou por um aplicador do Projeto.

Para além desta prestagdo indireta, o Servigo Regional de Protegdo Civil presta também um
apoio direto, nomeadamente: formagdo dos novos Delegados de Seguranca; apoio na
elaboragdo dos Planos de Prevencdo e Emergéncia das Escolas; colaboragdo na realizagdo de
exercicios internos e simulacros nas escolas; dinamizacdo de ac¢bes de sensibilizagdo nos

estabelecimentos escolares.

No ano de 2018, os técnicos do Servico Regional de Protegdo Civil realizaram 18 acbes de

sensibilizagdo nas escolas, para um total de 568 participantes.

L
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EB1/PE do Lombo dos Canhas Externato Sdo Francisco de Sales

(Prazeres)
4.4.4.3. Simulacros/exercicios

Segundo o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 11/2010/M, de 25 de junho, que adapta
a Regido Auténoma da Madeira o Decreto-lei n.2 220/2008, de 12 de novembro e a respetiva
Portaria regional n.2 29/2013, de 22 de abril, que adapta & Regido Auténoma da Madeira a
Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro, os estabelecimentos de ensino devem realizar,
periodicamente, simulacro/exercicios com vista a criagdo de rotinas de comportamento e de
atuacdo, bem como ao aperfeigoamento dos procedimentos inscritos nos seus planos de

emergéncia.

De forma a acompanhar e colaborar na avaliagdo destes simulacros/exercicios, os técnicos do
Servico Regional de Protegdo Civil estiveram presentes, durante o ano de 2018, em 13
simulacros (exercicios que contaram com a participa¢do de entidades externas) e em 20

exercicios de evacuagao internos.
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EB1/PE do Estreito da Calheta E8123/PE do Curral das Fréiras
W, - et T

EBS Dr. Luis Maurilio da Silva Dantas EB23 do Canigal

4.4.4.4. Atividades de “Shadowing”

No ano de 2018, o Servico Regional de Proteg¢do Civil, IP-RAM recebeu nas suas instalagdes trés

alunos de duas escolas da Regido, numa atividade de “Shadowing”.

Esta atividade tem como objetivo aproximar os jovens do mundo laboral, tendo por base a
observagdo do dia-a-da dos varios profissionais deste Servico, das suas atividades e
responsabilidades, podendo estes interagir com os profissionais, conversando, fazendo

perguntas e tirando duvidas em rela¢do a fung¢do especifica do profissional.
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4.4.5. Acgdes de Sensibilizagao na Sociedade Civil
4.4.5.1. Dia Mundial da Protegao Civil

A comemoragdo do dia Mundial da Protegdo Civil realizou-se, no ano de 2018, no dia 16 de
mar¢o, na Praga do Povo, onde estiveram patentes diversas exposicbes e demonstragées,
dinamizadas pelos diversos Agentes da Protec¢do Civil da Regido Autonoma da Madeira, bem

como algumas atividades didaticas.

Para além da grande afluéncia de populares, estiveram também presentes 809 alunos e 71

acompanhantes, de 23 estabelecimentos de ensino.
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4.4.5.2. Dia da Defesa Nacional

Tal como em anos anteriores, e em coordenac¢do com o Ministério da Defesa Nacional, o Servigo
Regional de Protegdo Civil participou nas jornadas do Dia da Defesa Nacional, que tiveram lugar
nas instalagdes do RG3 (Funchal) e do AM3 (Porto Santo), através de uma pequena intervengdo
sobre a Protec¢ao Civil e o voluntariado de Bombeiros, acompanhada por uma exposi¢ao de

meios dos Corpos de Bombeiros.

Em 2018, esta participagdo teve a duragao de 25 dias, abrangendo um total de 2462 jovens, de

todos os concelhos da Regido.

4.4.53. Agbes de “Mass Training” em SBV

Durante o ano de 2018 foram realizadas 12 ac¢Oes de “Mass Training” em SBV. Destas, 3
decorreram em escolas e as restantes foram realizadas, durante o Verdo, nas praias do Porto

Santo.

N
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O objetivo destas agOes € de sensibilizar/habilitar os participantes para a correta atua¢do em
situagdes de emergéncia, nomeadamente no reconhecimento de situaces de paragem cardiaca

(PCR), e na realizagdo de manobras de reanimacgdo numa situagéo real.

A iniciativa tem a particularidade de permitir a formagdo em simultdneo de varias dezenas de
pessoas, coordenada por um conjunto de formadores especializados e técnicos de socorro de

emergéncia pré-hospitalar.

.I ."ll ]

EBS Padre Manuel Alvares Praia Porto Santo

o Po.r.to e " EBS Padre Manuel Alvares
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4.4.5.4. Visitas de Estudo ao Servigo Regional de Protecao Civil,
IP-RAM

O Servigo Regional de Prote¢do Civil encontra-se sempre disponivel, e de portas abertas, para
receber escolas, associagbes e outras instituicdes que queiram melhor conhecer a estrutura,
organizagao e funcionamento deste Servico.

Durante as visitas, os participantes tém a oportunidade de visitar e conhecer a Sala de
Operagdes e o Centro Integrado de Comunicag¢des, bem como a missao e o funcionamento da
Equipa Médica de Interven¢do Rapida (EMIR).

No ano de 2018 foram totalizadas 18 visitas, num total de 569 visitantes.

Centro Comunitédrio do Estreito de C. de EB/PE de Santo Antdnio e Curral das Freiras

Lobos

T
|

Associagdo Garouta do Calhau - Projeto férias Delegacdo da Madeira STAR-RIDERS
divertidas EUROPE
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4.4.6. Acoes de Sensibilizagdo, Encontros, Workshops e outros Eventos

4.4.6.1. Protocolo com Grupo Sousa /Gaslink

A 19 de fevereiro de 2018 foi assinado entre o Grupo Sousa /Gaslink e o Servico Regional de
Protecdo Civil um protocolo de cooperagdo visando a realizagdo de agdes pedagogicas,
informativas, bem como de formagdo e treino de ambito tedrico e operacional, relativos as
propriedades, procedimentos de manuseamento, processamento e técnicas de prevencio,
mitigacdo e combate a incéndios envolvendo Gas Natural Liquefeito (GNL) e Gas Natural (GN).

Neste ambito foi realizado o seguinte cronograma de acées:

Tabela XXIV Cronograma das a¢bes

DATA PERIODO TEMA
21-02-2018 09HO00 -13H00 Trasfega GNL entre contentores
19-03-2018 16H30 - 18H00 MVE:?SZngma
20-03-2018 14H00 - 15H00 Demonstragdo GNL
20-03-2018 15H00 - 16H00 Exercicio Combate Incéndio GN
23-05-2018 09H30 - 12H30 ATEX
26-09-2018 09H30 - 17H30 PEI/Avaliagdo Riscos/SGSPAG
10-10-2018 14H0O0 - 16HO0 Exercicio combate incéndios
14-11-2018 16H00 - 18H00 iﬁrj;:
gSsiateuis 1SHOO= 17400 Avaliagdo 201F;esgi§gamento 2018
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4.4.6.2. Workshop sobre medicdo de gases

No ambito de uma parceria entre este Servigo Regional e a empresa Tecniquitel, S.A. decorreu
no auditério do Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM, no dia 31 de outubro de 2018, das
9h as 13h o Workshop sobre Detecdo de Gases,

Este Workshop destinou-se a fornecer aos participantes as informagdes essenciais que lhes
permitam, no que respeita aos locais com atmosferas potencialmente toxicas e/ou explosivas:
Interpretar a legislagdao e regulamentos aplicaveis; Identificar as dreas e espagos perigosos;
Conhecer e identificar os riscos; Aplicar os procedimentos e métodos para uma atuagdo segura;
Usar corretamente os instrumentos de dete¢dao e medigao de gases e vapores; Conhecer os
modos de prote¢do e utilizar os equipamentos e instrumentacdo destinados a atmosferas

explosivas.
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4.4.6.3. Programa BombFit RAM

Com vista ao melhoramento da condigdo fisica dos bombeiros da RAM, o Servico Regional de

Protegao Civil, IP-RAM decidiu implementar o Programa BombFit-RAM através do destacamento

de um professor de educagdo fisica apenas para o efeito.

O Programa tem como objetivos gerais:

Prevenir lesbes, baixas médicas, doencas crénicas;

Promover a salde — mudanga de atitude (habitos de vida saudaveis);
Melhorar performance, rapidez e eficacia das tarefas;

Criar autonomia e motivagao para realizar os treinos sozinhos;
Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

Melhoria da autoestima.

E como objetivos especificos:

Evidenciar uma caracterizagdo dos bombeiros da RAM, relativamente a sua
composi¢do corporal e condigao fisica e associa-las as exigentes tarefas praticadas
no socorro;

Desenvolver linhas diretoras que permitam identificar necessidade e possibilitem a
atuag¢dao na manutencdo e/ou melhoria das capacidades fisicas dos bombeiros para

o melhor desempenho profissional.

O Programa foi implementado através da seguinte metodologia:

Relatério de Atividades 2018

Avaliagdo: Medir os parametros corporais dos bombeiros envolvidos no socorro e
combate a incéndios; Avaliar a condigdo fisica de cada elemento, para suportar as
exigéncias das atividades inerentes a profissdo.

Programa de vacinagdo;

Planeamento / Operacionalizagdo: Andlise de dados; Planeamento;

Operacionalizagdo; Avaliagdes seguintes.
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Cronograma implementado

Tabela XXV Cronograma

Fase Calendarizagdo

Apresentagdoaos Comandos da RAM 15 de outubro de
2018.

Fase O | Calendarizacao

Apresentagdo aos Bombeiros da RAM Outubro de 2018.

Fase 1 ' Calendarizagio

[ s e Avaliagdo comporal Outubro e
—57 Novembro de 2018.

se 2 Calendariza¢ao

Fa
a» ¢ Sensibilizagdopara Outubro e

a vacinagdo; Novembro de 2018.
¢ Programade
Vacinagdo.
Fase 3 | Calendarizagao
i : Outubro e
‘ J_ l ! * Avaliagioda novembro de 2018.
sl condigdo fisica.
x L -~
Fase 4 ‘ Calendarizagao
* Andlisede dados; Outubroe
_ B 5 « Criag3o dos novembro de 2018.
== grupos de treino,
,E% tendo em conta o
o= = - estado da aptiddo
fisica.
Fase S | Calendariza¢do

)

* Planeamentoe Dezembro de 2018.
- § prescrigaodo
exercicio.
_L|
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4.4.6.4. Por um Local de Trabalho mais Saudavel

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM pretendeu implementar o Programa “Por Um Local
De Trabalho Sauddvel - Ginastica Laboral no SRPC, IP-RAM”. Este Programa visa promover uma
série de adaptagdes fisiologicas, fisicas e emocionais, por meio de exercicios orientados, de
modo a: Trabalhar a reeducagdo postural; Aliviar o stresse; Diminuir o sedentarismo; Aumentar
0 animo para o trabalho; Promover a salide e uma maior consciéncia corporal; Aumentar a
integragdo social; Melhorar o desempenho profissional; Diminuir as tensées acumuladas no
trabalho; Prevenir lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho (LMERT) e doengas
profissionais; Diminuir a fadiga visual, corporal e mental por meio das pausas para os exercicios.
Deste modo, encarrega-me o Sr. Vogal do Conselho Diretivo deste Servigo Regional de convidar
todos os colaboradores do SRPC, IP-RAM a assistirem a apresentag¢do do Programa no dia 16 de
outubro de 2018, pelas 16h.

O Programa tem como objetivos gerais:

e  Formar - para a corregao de posturas e técnicas a desenvolver “on-job”;
*  Motivar - envolver e incentivar na atividade, criando uma relagdo amistosa entre o
grupo e o professor, levando a uma maior frequéncia dos treinos;

*  Prevenir lesdes - incutir uma mudanga de atitude: “da doenga, a satde”.

/
{
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E como objetivos especificos:

e Promover a salde — mudanga de atitude (habitos de vida saudaveis);
e Prevenir lesdes, baixas médicas, doengas crénicas;

e  Melhorar performance, rapidez e eficacia das tarefas;

¢  Criar autonomia e motivagdo para realizar os treinos sozinhos;

e Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

*  Melhoria da autoestima.
O Programa foi implementado através da seguinte metodologia:

e  Estudo Ergondmico: Listas de verificagdo — analise de indicadores de potenciais
problemas ergonémicos; Técnicas generalistas —analise dos elementos considerando
a postura, conteudo, esforgos, entre outros; Técnicas especializadas — andlise
especifica de problemas; Andlise de tarefas — decomposi¢do da unidade de conteldo
funcional de um posto de trabalho em subunidades menores.

e Avaliagdo: Medir os parametros corporais dos colaboradores envolvidos; Avaliar a
condi¢do fisica de cada elemento, para suportar as exigéncias das atividades
inerentes a profissado.

e  Planeamento/Operacionalizacgo: Andlise de dados; Planeamento;

Operacionalizagdo; Avaliagdes seguintes.

Cronograma implementado

Tabela XXV Cronograma

Apreser Jo aos colaboradores do SRPC,IP — RAM. Outubro de 2018.

* Estudo Ergonémico. Novembro de 2018.

= Avaliagdo Corporal. Dezembro de 2018.

Y
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O NREGIHONAL DE FROTEC A OO

POR UM LOCAL DE TRABALHO
MAIS SAUDAVEL

OBJETIVOS BENEFICIOS AOS

COLABORADORES
-Trabalhar a postura
-Aliviar o stress Mais saudaveis
-Melhorar o -Mais felizes

desempenho -Mais proativos
-Prevenir lesdes -Mais produtivos
-Diminuir a fadiga s motivados

visual. corporal e nos doencas H’

mental m—
4.4.6.5. Selecdo para integracao na equipa helitransportada de

1.2 intervengdo em operagoes de extingao de incéndios

florestais

Tendo em conta a adjudicagdo e inclusdo de um meio aéreo no Plano Operacional de Combate

a Incéndios Florestais da Regido Auténoma da Madeira, o Departamento de Formagao proceder

ao procedimento de provas de sele¢do para integra¢do na equipa helitransportada de 1.2

intervengao em operagoes de extingdo de incéndios florestais.

Atendendo aos requisitos de admissao, foram selecionados 14 candidatos a realizar o curso de

integragdo na equipa helitransportada de 1.2 intervengdo em operagdes de extingdo de

incéndios florestais, ministrado em parceria com a Autoridade Nacional de Prote¢do Civil e a

Escola Nacional de Bombeiros.
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4.4.6.6. Divulgacao do Sistema de Reconhecimento e Validagdo
de Certificacdo de Competéncias (RVCC)

O Sistema de Reconhecimento e Validagao de Certificagdo de Competéncias (RVCC) tem em vista
a melhoria dos niveis de certificagdo profissional dos adultos com 18 ou mais anos de idade que
ndo possuem qualificagdo na sua area profissional, numa perspetiva de aprendizagem ao longo
da vida. O RVCC Profissional desenvolve-se através de um processo que decorre num Centro
Qualifica.

Através de uma parceria com o Instituto de Qualificagdo, IP-RAM divulgou-se durante o ano de
2018 o sistema aos diversos Corpos de Bombeiros.

Assim 23 de margo de 2018, numa reuniao com todos os Comandantes dos Corpos de Bombeiros
da RAM foi apresentado o Sistema de Reconhecimento e Validagdo de Certificagdo de
Competéncias (RVCC), na qual contou com a presenga da Dr.2, Sénia Neves do 10, IP-RAM.

Ao longo do ano, o sistema foi apresentado aos Bombeiros interessados nos Bombeiros
Voluntarios da Calheta, Bombeiros Municipais de Machico, Bombeiros Sapadores do Funchal e
Bombeiros Voluntarios Madeirenses.

Dados referentes a novembro de 2018, indicam que 13 elementos estiveram e/ou estdo

integrados no sistema.

4.4.6.7. Formagao especifica em inglés para os Bombeiros
Voluntarios da Calheta

A Secretaria Regional da Saude, através do Servico Regional de Prote¢do Civil IP-RAM, em

colaboragdo com a Secretaria Regional de Educacdo, deu inicio a uma formagao especifica em

4
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inglés para os Bombeiros Voluntérios da Calheta, visando a melhorar capacitagbes deste
elementos na prestagdo do socorro a turistas.

A elevada exigéncia das suas fungdes associadas a dificuldade de comunicagdo em caso de
incidentes com turistas incentivou o Servigo Regional de Prote¢do Civil IP-RAM a apoiar a
implementag¢do de uma formagdo vocacionada para habilitar os Bombeiros da Calheta na lingua
inglesa. S6 com um conhecimento mais profundo das capacidades de comunicagdo numa lingua
estrageira podera permitir as atividades de protegdo civis e socorro com maior celeridade e

eficacia.

4.4.6.8. Projeto “Qualificacdo dos Agentes de Protecdo Civil da
RAM”

Na Visdo do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM., este Servigo Regional considera a
formagao e o desenvolvimento profissional dos seus recursos humanos, como um dos pilares
fundamentais e determinante para a melhoria continuada da qualidade do desempenho dos
seus colaboradores e, consequentemente, dos servigos prestados.
Com vista a concretizagdo deste designio, o Centro de Formagdo de Protegdo Civil e Bombeiros
disponibiliza formagado nas varias dreas do Socorro e Emergéncia, constituido para assegurar
primordialmente a formagdo do Dispositivo de Resposta Operacional Regional (DROR).
A capacidade operacional dos diferentes Corpos de Bombeiros e Agentes de Protec¢do Civil da
Regido Autonoma da Madeira encontra-se, em muito, dependente da capacidade formativa do
Centro de Formacao de Protegdo Civil e Bombeiros.
Assim, o projeto “Qualificacdo dos Agentes de Proteg¢do Civil da RAM” advém da necessidade de
incrementar os conhecimentos técnicos e operacionais dos agentes de protec¢do civil, em

especial os bombeiros da RAM, nas areas de Emergéncia Pré-Hospitalar; Gestdo e Lideranga;
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Incéndios Florestais e Condugdo Fora de Estrada; Incéndios Urbanos e Industriais; Matérias
Perigosas; Salvamento e Desencarceramento; Salvamentos em Grande Angulo.

Mais concretamente, pretende-se, através do projeto, modernizar o socorro, tornando-o mais
eficiente e eficaz, através da formacdo destes elementos, certificando-os em: Tripulante de
Ambulancia de Socorro e Recertificacdo; Incéndios urbanos e industriais, nivel 1, 2; incéndios
florestais, nivel 1, 2; Gest3o inicial de operagdes; Técnicas de salvamento e desencarceramento,
nivel 1 e 2; Acidentes com matérias perigosas, nivel 1; Salvamentos em grande angulo, nivel 1 e
2; Salvamentos em grande angulo - ambiente em montanha e falésia; Salvamentos em grande
angulo - ambiente em canyoning; Conducgdo fora de estrada, nivel 1; Seguranga e técnicas de
utilizagdo da motosserra; Operador de telecomunicagbes, nivel 1); Técnicas de socorrismo.
Deste modo, a formagdo que se pretende implementar com o projeto “Qualificagdo dos Agentes
de Prote¢ao Civil da RAM”, encontra-se enquadrada no desenvolvimento de competéncias e
qualificacbes, que sao exigidas no ambito do socorro em sociedades cada vez mais evoluidas e
exigentes.

Com este projeto, pretende-se formar de modo abrangente, recorrendo aos conteldos
programaticos mais modernos. Para tal, este Servico Regional dispGe de protocolo de
colaboragdo formativa para partilha de informagdo inerente com a Escola Nacional de
Bombeiros, entidade nacional responsavel para formacdo de Bombeiros, e INEM, entidade
nacional responsavel para forma¢dao em emergéncia pré-hospitalar.

Com a operacionalizacdo do Projeto/Operacdo “Qualificacdo dos Agentes de Protegdo Civil da
RAM”, pretende-se implementar, de setembro de 2018 a junho de 2021, 247 agbes de
formagdes de curta duragdo nas diversas areas.

O projeto foi aprovado pelo Programa Operacional Regional da Madeira, com o n.2 M1420-10-

5763-FSE-000007, no montante de 799.947,13€.

4.5. Unidades Flexiveis

4.5.1. Nucleo de Andlise de Riscos

No ambito da seguranga contra incéndios (SCIE) a intervengdo do NAR é efetuada, na fase de

licenciamento/construcdo dos edificios e recintos, através de:
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e Analise e parecer aos respetivos projetos de especialidade de seguran¢a contra

incéndios em edificios (PSCIE);
e Realizagdo de vistorias.

e ainda na fase de utilizacao/exploracdo dos mesmos, através de:

e Analise e parecer as correspondentes medidas de autoprotecdo (MAP);
e Realizagdo de inspegbes para verificagdo da manutengdo das condigbes de seguranga e
da implementagao das medidas de autoprotecio;

e Participagao em simulacros, e em agbes de formacdo e sensibilizag&o.

O quadro seguinte traduz, ao nivel dos projetos de SCIE e das MAP, as taxas de execugdo - leia-

se taxas de resposta face as solicitagdes efetuadas - durante o ano de 2018:

Taxa de Execucao: 2018

PSCIE m MAP
|
100,00%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 61 Taxa de execugdo 2018

Os servigos prestados no ambito da SCIE, estdo sujeitos ao pagamento de taxas ao SRPC, IP-
RAM, cuja evolugdo é a traduzida no grafico seguinte, tendo atingindo em 2018 o valor de cerca

de 78.661 €.

f
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Taxas de SCIE

2014 51.500

2015

71.400

Ano

2016 56.300

2017

84.500

2018

78.661

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000
Euros (€)

o

Figura 62 Taxas de SCIE

Considera-se ainda relevante salientar no decorrer do ano de 2018:

e Ataxa de execugdo referente a outros pedidos de parecer/esclarecimento ou intervengdo,

nao incluidos no quadro anterior, foi de 87,6 %;
e Ataxa de execugdo relativa a inspec¢bes regulares, foi de 86%;
e A taxa de execucgado relativa a vistorias, foi de 100%;

e As atividades desenvolvidas no dambito da preparacdo, coordenagdo e fiscalizagdo das

obras/empreitadas referentes:
- Construgdo do cendrlo de formacdo de resgate em teleférico;
- Ampliagdo da drea de apoio ao cendrio de combate a incéndios urbanos;

O significativo refor¢o do n.2 de técnicos superiores que ficaram afetos a esta unidade organica,

e consequente reflexo relevante nos resultados alcangados.

9N
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4.5.2. Nucleo de Planeamento de Emergéncia e Ordenamento do
Territério

O Planeamento de Emergéncia

No ambito do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM, foram atualizados os
contactos considerados relevantes e dado inicio ao processo de revisao do documento, na
sequéncia dos ensinamentos adquiridos, quer seja em exercicios ou em situagbes reais, bem

como as alteragdes legislativas entretanto ocorridas.

No ambito das atribuigbes ao nivel dos planos especiais de emergéncia de protecdo civil, foi
emitido parecer a documentagdo necessaria a elaboragdo do Plano de Emergéncia Externo do
Parque de Armazenagem de Combustiveis do Canigal. Posteriormente foi analisado o Plano de
Emergéncia da Zona Franca Industrial, (simultaneamente Plano de Emergéncia Externo do

Parque de Armazenagem de Combustiveis do Canigal).

Em desenvolvimento, encontra-se o processo de elaboragdo de um Plano Especial de
Emergéncia para Teleféricos na Regido Auténoma da Madeira, que consiste num instrumento
de suporte ao Sistema de Protec¢do Civil da Regido Auténoma da Madeira, para fins de gestdo
operacional aquando da ocorréncia de um evento em teleféricos, complementando assim o
Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM. Este Plano visa, fundamentalmente, a
intervengdo nos teleféricos “Jardim Botanico” e “Cidade do Funchal” pela particular incidéncia
dos riscos que os possam afetar, pela potencial gravidade das suas consequéncias e pela
complexidade de intervengdo do dispositivo de resposta; e no teleférico “Faja dos Padres” por

estar localizado entre dois municipios (Camara de Lobos e Ribeira Brava).

Participagao em dois exercicios LIVEX, nas tases de planeamento e execugdo, de Resgate em
Elevada Escala, com vista a elaboragdo de um Plano Especial para aplicagdo no mar, na faixa
litoral e no Dominio Publico Maritimo, que acautele a interligagdo ao Plano Regional de

Emergéncia de Proteg¢do Civil da RAM.

lII

Participagao nas fases de planeamento e execuc¢do, do exercicio a “escala real” realizado no
aeroporto do Porto Santo, integrando o Comando Regional de Operagdes de Socorro, com a

execugdo de pontos de situagdo destinados a apoiar o comando operacional ao nivel regional e

/
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estruturas de coordenacgao politica e institucional, e no Exercicio de Secretaria do Aeroporto da

Madeira, nas fases de execugao e avaliagdo.

Participagdo, na fase de planeamento, de um exercicio realizado na Zona Franca Industrial, a fim
de testar os Planos de Emergéncia do Parque de Armazenagem de Combustiveis do Canigal

(medidas de autoprotegdo) e da Zona Franca Industrial.

Participagdo ainda, na qualidade de observador, na fase de execugao do exercicio anual de
aplicacao do Plano de Emergéncia Interno da Unidade Auténoma de Gas Natural — Socorridos

2018.

O Ordenamento do territério

Participagado na avaliagdo do Plano Nacional da Politica de Ordenamento do Territério.

Acompanhamento dos trabalhos do processo de revisdo do programa regional que define a
estratégia regional de desenvolvimento territorial - Programa Regional de Ordenamento do

Territério na RAM.

Integragao no grupo de trabalho, criado no ambito do “Plano Regional de Integracao de Pessoas
em situagdo de sem-abrigo 2018/2022”, com o objetivo de garantir os direitos individuais e

promover a inclusdo social das pessoas em situagao de sem-abrigo.

Integragao nas comissoes de acompanhamento dos trabalhos de revisao dos Planos Diretores
Municipais do Funchal, Camara de Lobos e Sdo Vicente, com o envio de contributos e pareceres,

na vertente da protecao civil.

Participagdo no processo de monitorizagdo da execugdao do Plano de Gestdao de Risco de
Inundagdes na RAM - PGRI — RAM, do Plano de Gestdo da Regido Hidrografica do Arquipélago
da Madeira: 2016-2021, que integra a Regido Hidrografica 10 (RH10),

e no desenvolvimento da Estratégia CLIMA — Madeira.
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Emissdo de parecer ao Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto de Execugdo da Estagdo

de Tratamento de Aguas Residuais do Funchal.

A Sensibilizagao

Apoio as a¢des dos servigos municipais de protecdo civil, destacando-se as reunibes de caracter
semestral realizadas nas onze autarquias da Regido. Nestas reuniGes foram abordados diversos
assuntos, com o objetivo principal de reforcar a articulagdo entre as estruturas regional e
municipal de protegao civil, dos quais se destacaram:
e Elaboragdo, revisdo aprovagdo e operacionalizagdo dos planos municipais e especiais de
emergéncia de protegao civil;

e Acdo de protegdo civil ao nivel municipal.

No dmbito da implementagdo de momentos formativos e de sensibilizagdo nas diferentes dreas
da Protegdo Civil, proporcionou ainda aos Servicos Municipais de Protecdo Civil, o médulo

“Planeamento de Emergéncia em Eventos”.

Ainda no ambito da Sensibilizagdo a populagdo:

e Para o publico juvenil, foram desenvolvidos guibes para jogos de realidade virtual,
subordinados aos temas: “Kit de emergéncia” e “Incéndio em residéncia”.
e Para o publico sénior, foram realizadas de avaliagGes intercalares no ambito do Plano

Regional para o Envelhecimento Ativo 2016-2019 {PREA).

Outras atividades

Desenvolvimento de um “Caderno de Apoio a Decisdo” que inclui um conjunto de
procedimentos a adotar na ocorréncia ou iminéncia de acidente grave ou catastrofe na Regido.
Passando o SRPC, IP-RAM a dispor de uma ferramenta atualizada transversal a estrutura de

proteg¢ao civil na Regido (incluindo o ambito municipal).

X
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Participagao no processo de auscultagdo das necessidades de informagao dos utilizadores
institucionais do XVI Recenseamento da Populagdo e o VI Recenseamento da Habitagdo (Censos

2021).

Participagdo no intercambio Europeu de peritos de protecdo civil (“EX596 Noruega”), sobre o

tema deslizamentos e cheias rapidas, realizado na Noruega.

No ambito da Plataforma de Risco Nacional para a Redugdo de Risco de Catastrofes —

Participagdo nas reunides e continuidade do processo de criagdao de plataforma regional.

Participacdo nos briefings Técnico-Operacionais do Comando Regional de Opera¢des de
Socorro, que tém por objetivo a transmissdo de informacgdo relevante para o apoio a decisdao

operacional.

Cooperagdo no processo de apuramento do indice de risco das dreas de intervengao abrangidas

pelos corpos de bombeiros de base associativa da Regido.

Cooperagdo no processo de elaboragdo do Plano Operacional de Empenhamento Interno que
visa, no ambito do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, o empenhamento operacional,

na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.

Emissdo de pareceres:

e Projeto de Decreto-Lei que aprova a organica da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protegdo Civil, (DL 398/2018).

e Projeto de Decreto-Lei que cria o Sistema Nacional de Alerta e Aviso no ambito da
protegdo civil.

e Parecer a versdo consolidada do documento referente a Avaliagdo Nacional de
Capacidades para a Gestao do Risco.

e Informagdo sobre medidas de prevengao e sensibilizagdo existentes na Regido sobre o

terma Riscos Naturais
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Projeto de Investimento Florestal candidato ao PODERAM, para dotar a quinta do

Palheiro Ferreiro de infraestruturas de combate a incéndios florestais

Anéalise e respetivo encaminhamento dos processos:

Licenciamento simplificado para operag¢des de gestdo (recolha, transporte, triagem,
armazenagem, tratamento, valorizagao, e solos por compostagem - em terreno ao Sitio
do Lugarinho, freguesia de agua de pena, concelho de Machico, para opera¢des de
aterro de solos provenientes de escavagGes e valorizagdo dos solos por compostagem.
Obra na secgdo de vazdo de viaduto (localizado na estrada Padre Alfredo Vieira de
Freitas-Gaula) e limpeza de ribeiro.

Licenciamento das operacdes urbanisticas referentes a aprovacdo do projeto de
arquitetura para construgao de um muro de contengao e um tanque de rega, localizado
no Lombo de Sdo Jodo, freguesia dos Canhas e concelho da Ponta do Sol,

Eventual acidente grave junto a escarpa, na Faja do Mar, freguesia do faial, concelho de
Santana

Verificagdo de condi¢bes de acessibilidade da “vereda da Lagartixa” — Agua de Pena —
Machico

Desmoronamento de muros de pedra ao KM 7+850 no sentido este-oeste da VR1
Obstrugdo da via publica — alerta perigo eminente - Rua da Amoreira, Funchal

Instabilidade de muro no sitio das quebradas — Sao Martinho - Funchal

Formagdo

Participacdo na Agdo de Formagdo - Refrescamento e atualizagdo no dmbito da Diretiva
SEVESO, andlise de riscos de acidentes graves e substancias perigosas.

Gestdo do protocolo com a Riscos — Associagdo Portuguesa de Riscos, Prevengdo e
Seguranga, que visa a partilha de praticas, trabalhos e competéncias técnico-cientificas.
Participagao no Encontro Nacional de Riscos com o tema “Incéndios em estruturas.
Aprender com o passado”.

Participagdo no Workshop “Instabilidades de Encostas e Taludes de Natureza Vulcanica
na Macaronésia" .

Participacdo no curso MRMI — Medical Response to Major Incidents.
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e Participagdo no “I Congresso Internacional em Planeamento Sustentavel e
Ordenamento Territorial”.

e Participacdo na a¢do formativa associada ao “QGIS DEVELOPER MEETING — MADEIRA”.

4.6. Recursos Humanos
A presente alinea pretende caracterizar a composigao dos Recursos Humanos do SRPC, IP-RAM.

Em 31 de Dezembro de 2018 o SRPC, IP-RAM contava com 45 efetivos distribuidos pelas diversas

categorias constantes no quadro seguinte.

Os efetivos pertencentes ao SEMER, embora representados no quadro, ndo estao refletidos nos

totais, pela particularidade do desempenho das suas fungdes:

- Coordenador e o Enfermeiro Adjunto sdo nomeados por Despacho do Secretario Regional da
Saude nos termos do Art2 122 do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho,

alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo;

- Os médicos e enfermeiros das Equipas Médicas de Interveng¢do Rapida (EMIR) e da unidade de
formagao em emergéncia pré-hospitalar desempenham fungées nos termos do Art2 122 Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo.
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Tabela XXVIl Mapa de pessoal

CTFP termo
resolutivo Total
certo

Comissao | CTFP Tempo
de Servico | Indeterminado

Grupo de Pessoal

Dirigentes 3 2 5

Técnicos Superiores

1 2% 23
/Chefe Departamento 2

Técnico Informatica 1 1
Assistentes Técnicos 13 13
Assistentes Operacionais 5 5

Estagidario  (PEP-Portaria
20/2009) e P.O.T. (Portaria 6 6
n.2 137/2014)

Meédicos e .
Enfermeiros/SEMER 25 25
TOTAL 2 42 ACN| o

(*) Elementos do SEMER

Em termos de horas trabalhadas, a um nimero médio de trabalhador de 7 horas diarias, durante
22 dias por més e 11 meses no ano, chega-se ao numero total de 76 230 horas, havendo 11
colaboradores sujeitos ao regime de trabalho por turno. Acrescem 248 horas de trabalho
extraordinario e 1 428 em dias feriados, descanso complementar e descanso obrigatorio,
chegando-se a um total de 77 906 horas. A tabela seguinte apresenta o total de ndmero de
horas, por tipologia. Entao o total de horas ndo trabalhadas foi de 2 331 horas, 0 que permite

calcular uma taxa de absentismo total de 2.99%.
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Tabela XXVII Auséncias ao trabalho

Auséncias ao

Trabalho

Dirigentes
Tec Sup/Ch

Informatica
Assist Tecnico
Operacionais

EStagiarios

H 2 32 2 30 151 0 217
Total M 12 92 0 12 0 0 116
T 14 124 2 42 151 0 333
H
Casamento M
T
Maternidade/ & 2L =
Pae'lteerni:jaadee L 64 o4
T 94 94
H
Nascimento M
T
H 0 0 0 0 0 0
Falecimento de Familiar M 0 5 0 0 0 0
T 0 5 0 0 0 0
H 2 0 0 30 117 0 149
Doenga M 0 20 0 12 0 0 32
T 2 20 0 42 117 0 181
H
Doenga Prolongada M
T
H 0 0 0 0 0 0 0
Assisténcia a Familiar M 12 0 0 0 0 0 12
T 12 0 0 0 0 0 12
H
Trabalhador Estudante M
T
. H 0 2 0 0 4 0
::rriac:nta do periodo de M 0 3 0 0 5 0
T 0 5 0 0 4 0
H 0 0 2 0 20 0 22
Outras M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 2 0 10 0 22

ie

4
f
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4.7. Recursos Financeiros
O SRPC, IP-RAM presta contas de acordo com o POC-P.

O orgamento do SRPC, IP-RAM para 2018, constou do orgamento da RAM, aprovado e publicado
pelo Decreto Legislativo Regional n.2 2/2018/M, de 09 de janeiro de 2018 e posto em execugao

pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2018/M, de 2 de julho de 2018.

Para o ano de 2018, tinha disponivel um or¢amento inicial de € 7.991.949,00, e or¢camento

corrigido de € 9.095.831,00.

A verba executada ascendeu € 6.018.334,16.

Tabela XXIX Orgamento planeado e realizado em 2018
Orgamento Planeado Realizado

Funcionamento 4.742.661,00 | 3.636.713,09

Investimento 4.353.170,00 2.381.621,07
TOTAL 9.095.831,00 6.018.334,16
Moeda - €

A aplicagdo dos fundos encontra-se afeta as rubricas abaixo descriminadas, por capitulo

orgcamental.

Tabela XXX Or¢amento realizado por rubricas

Or¢amento Realizado
D.01 - Despesas com o pessoal 1.659.522,36
D.02 - Aquisigdo de servigos 1.040.203,27

D.04 - Transferéncias correntes 200.528,31
D.07 - Aquisi¢ao de bens de capital 3.118.080,22
TOTAL 6.018.334,16

Moeda - €

A taxa de realizagdo, orgamental em 31 de dezembro foi de 66%. Q\

r,’/
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Projetos de Investimento

Tabela XXXI Projetos de Investimento

Valor %
ica j F.F Rubrica Val
Descrigdo do Projeto ubrica Orcamentado alor pago Excoliel
367 0202250000 1.656,00 1.112,23
51621 - DEMA 67%
424 0202250000 9.384,00 6.302,67
51622 - PROTECFLOR2 432 070110B000 895.950,00 773.351,81 86%
352 0701060000 129.050,00 129.049,02
51623 - PROTECFLOR3 41%
432 0701060000 2.022.705,00 755.509,41
51688 - Quartel da Ribeira 311 0703020000 150.000,00 150.000,00 1007
Brava 510 0703020000 350.000,00 350.000,00 ’
311 0202250000 444.425,00 127.519,82
>1878 - Implementagdo dos 392 0701040000 38.723,00 38.722,80
meios aéreos de combate aos 27%
incéndios florestais na RAM 392 0701060000 i
392 070110B000 201.277,00 50.053,31
Total Geral 4.353.170,00 2.381.621,07 55%

4.8. Recursos Fisicos
4.8.1. Frota Automovel

Composta por 33 viaturas, das quais 5 estdo a disposi¢do direta do SRPC, IP-RAM, como viaturas
operacionais, sendo 2 TT. Uma das viaturas TT foi oferecida em 2010, na sequéncia da catastrofe

de 20 de fevereiro. As restantes sdo viaturas especiais distribuidas da seguinte forma:

- 3 viaturas ligeiras transformadas para utilizagdo pelas EMIR (Equipas Médicas de Intervengdo

Rapida), duas das quais foram adquiridas em 2009;

- 9 viaturas pesadas Pronto Socorro Florestal, adquiridas em 2010 através do projeto
PROTECFLOR, ao nivel do Programa INTERVIR+, e distribuidas, sob protocolo, as corporagdes de

bombeiros;

- 2 viaturas pesadas com uma superestrutura de Autoescada, distribuidas sob protocolo, as
corporagdes de bombeiros. Foram adquiridas em 2010, através do projeto INTERALTO, ao nivel

do Programa INTERVIR+;

/
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- 2 moto-quatro distribuidas, sob protocolo, as corporagdes de bombeiros. Foram oferecidas ao

SRPC em 2010, também na sequéncia da catdstrofe de 20 de fevereiro.

- 9 viaturas pesadas Autotanques, adquiridas em 2006 e distribuidas, sob protocolo as

corporagdes de bombeiros.

- 1 viatura média transformada em Unidade Modvel de Telecomunicagbes de Emergéncia

adquirida em 2008 (Projeto Comunitario PLESCAMAC);

- Atrelado P/Bomba de Alto Débito (Betsy) adquirido em 2008, (Projeto Comunitério
PLESCAMAC);

- Atrelado P/ Tenda Multivitimas, adquirido em 2008, (Projeto Comunitario PLESCAMAC);

- 2 Atrelados, adquiridos em 2015, para operacionalizagdo dos equipamentos da UIRT — Unidade

de Intervengao em Riscos Tecnoldgicos;

- 2 VLCI, adquiridos em 2016, uma viatura para os BVRB (1940 VLC! 01) e uma para os BVCL (1960
VLCI 03).

- 10 ABSC, adquiridas em 2017, no ambito do refor¢o da capacidade de intervengdo dos

bombeiros na drea da emergéncia pré-hospitalar, a todas as Corporagdes de Bombeiros.

Em 2018?

4.8.2. Instalages

e SRPC, IP-RAM

O SRPC, IP-RAM, desde julho de 2013, ocupou as suas novas instalacées, situadas no Caminho

do Pinaculo, Cancela.

A construgdo dos cendrios de formagdo, infraestruturas fundamentais para o Centro de
Formagao de Protegdo Civil e Bombeiros, ficou concluida em outubro 2014. As instalagdes foram
construidas no ambito do projeto NIFORMAR, ao nivel do Programa INTERVIR+, comparticipado

em 85% por fundos comunitarios.

No segundo trimestre de 2018 o Plano Operacional de Combate aos Incéndios Florestais — POCII

- contempla durante o seu periodo de vigéncia o apoio de um meio aéreo sediado nas

/
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instalagdes do SRPC, para o efeito houve necessidade de construir um heliporto no 22 trimestre

de 2018, de modo a garantir a prontiddo do meio aéreo a quando a ativagao do POCIF 2018.

No quarto semestre de 2018 o SRPC IP-RAM aumentou a sua oferta formativa aos agentes de
protecao civil através da construgdo de um novo cenario — Cenario de Formagao de Resgate em
Teleférico - componente integrada na formacgao das equipas de salvamento em grande angulo
(SGA), permitindo o treino operacional num resgate altamente especializado. Constitui o

primeiro cenario deste tipo existente em Portugal.
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Ainda no quarto semestre de 2018, realizou se a ampliagdao da area de apoio ao cendrio de
combate a incéndios urbanos através da construcdo de uma “zona de sujos” para lavagem e
tratamento dos equipamentos de prote¢do individual disponibilizados nas diferentes ofertas

formativas do SRPC aos agentes de protegao civil.

Dado o aumento da oferta formativa e prevendo um crescente nimero de formacgées, quer em
nimero de formandos quer em quantidade de formag&es, levando a um aumento do nimero
de equipamentos de protecdo individual a tratar pertencentes as formacgdes, houve necessidade
de equipar a “Zona de Sujos” destinada a lavagem e secagem dos EPI de formagao com maquinas
de capacidade superior de caracter industrial para lavagem e secagem dos equipamentos nas

sucessivas trocas de turnos de formagao.
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4.8.3. Planos de Manutengdo Preventiva e Planos de Verificagdo e Calibragdo

O plano de manutencao preventiva de 2018 foi cumprido no que diz respeito aos extintores,
viaturas e computadores. Relativamente ao edificio foram elaboradas as propostas de
manutengdo que ja tiveram cumprimento no presente ano.

Como é possivel verificar, grande parte das ocorréncias advém das auditorias.

Nao ha registo de reclamacdes dos clientes.

4.9. Auditorias de Qualidade
4.9.1.1. Auditorias Internas aos Processos

Atendendo ao processo de transicdo para a norma NP EN 1SO 9001:2015, o programa de

auditorias foi realizado em pleno.

Das auditorias internas resultaram:

v" Areas Sensiveis — 2
v' Oportunidades de melhoria — 10

9 8

8

7

6

5

4
= Concluido

3

2 2 -

= Em Execugdo

2

0

Areas Sensiveis Oportunidades de Melhoria

Figura 63 Estado das a¢Ses desencadeadas em funcdo da auditoria interna ao SGQ segundo a NP EN ISO
9001:2015

4.9.1.2. Auditoria Externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade

A auditoria externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade foi realizada pela Associa¢do Portuguesa

de Certificacdo (APCER) e teve lugar no dia 06 de setembro.
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Da auditoria externa resultaram:

v Ndo conformidades menor (NCm) — 2
v Oportunidades de melhoria (OM) -5

4,5 4
4

3,5
3

2,5 2
2

1,5
1

0,5 0
0

1 ® Concluido

- ® Em Execugdo

N&do Conformidades menor Oportunidades de Melhoria

Figura 64 Estado das agbes desencadeadas em fung3o da auditoria externa ao SGQ segundo a NP EN 1SO
9001:2015
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5. Avaliagdo Final

Ao longo do ano 2018, o Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM manteve o padrdo de
qualidade da prestagdo de servigos, garantindo o cumprimento da sua missdo, através dos

objetivos e indicadores definidos para a concretizagdo dos mesmos.

Para além de manter o padrdo de qualidade, o SRPC, IP-RAM promoveu a inovagdo na pratica
concertada de funcionamento, valores e visdao, procurando e superando novas realidades e

desafios em prol de um Servico Regional de Exceléncia.

Estes beneficios anteriormente referidos encontram-se refletidos na avaliagdo final do

desempenho do servico, bem como nas elevadas taxas de satisfagdo de clientes e colaboradores.

Tudo isto sé foi possivel devido ao envolvimento e comprometimento dos colaboradores, que
diariamente demonstraram o profissionalismo e empenho, apesar de todos os
constrangimentos devido a exiguidade de recursos humanos, ou seja, um mapa de pessoal

deficitdrio face as atribuigOes e tarefas acometidas.

E também fundamental salientar o empenho e dedicagdo de todos os clientes, fornecedores e

parceiros do SRPC, IP-RAM, que proporcionaram o desempenho alcan¢ado.

Por outro lado, a sustentagdo da visdo de um Servigo de Protecao Civil Moderno, Eficiente, Eficaz
e Participativo acarreta varios desafios, pelo que, para manter o foco no compromisso com o
servigo publico e prosseguir com a inovagdo serd necessdrio rever os estatutos e estrutura

organica consoante a nova dindmica do SRPC, IP-RAM.

Assim sendo, também o planeamento estratégico a longo prazo, torna-se fundamental para

manter e/ou superar o desempenho, tendo em conta estas novas realidades e desafios.

No que se refere ao Centro de Formag&o de Protegdo Civil e Bombeiros e atendendo ao aumento
da oferta formativa, da diversidade e da inclusdo de novos paradigmas, os agentes de protecédo
civil necessitam de espagos com condi¢des e equipamentos adequados, para a aquisi¢do de
competéncias, de forma a garantir a eficacia, eficiéncia e qualidade do seu servigo operacional,

socorrendo pessoas e protegendo bens.

Em suma, o Conselho Diretivo do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM conclui que os {OL

objetivos foram atingidos, superando-os totalmente, com uma avaliacdo final de 125%, pelo que
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propde-se a mengao de desempenho bom, conforme o exarado no n.2 3 do art.2 17 do Decreto
Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional

n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro.

O Conselho Diretivo,

José Aritonio Oliveira Dias

(Presidente)

José Miguel Brazao Andrade da Silva Branco

(Vogal)
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Anexos

Il = Inquérito de Satisfacdo a colaboradores externos/parceiros
Il - Inquérito de Satisfagdo a colaboradores internos

| — QUAR SIADAP RAM 1 - 2018

7
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Il — Inquérito de Satisfagdo a colaboradores externos/parceiros

’ Inquérito de Satisfacdo de Cllente

Enfidode: Abrev.

PretendBmos alngll 0 MOE slevado rvet de samstoc 00 d03 Notsos cientes Para ahngr euse objecivo 2430Mas a efectuar
um Ngueénta de avalacdo do grau de salsiac do junio dos Nosas Clendes. Agradecemos d suo OpINAo N0 Que repeta
003 wINOs sETvicos que prestamos & o lorma como Ao presiados & pedimos Que EDETEE UM PaUCo do eu empPo No
preenchimenio desie rquasifo. ACima de \udn estd a colaborar para que passames methos lado a nome dndmica de

tralvaihe
As NONE Ccarespondem a8 seguinies avalacoes
3 Nao satsiar 3 Somdaz 4 Songdcz bem  § Samdar multo bern HA - NOO ADIC Grved

2 | 4 5 WA

— | | | |
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‘ [ | | I |
I | .
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Il — Inquérito de Satisfa¢do a colaboradores internos

@ Questionario de'Avaliscio daSatixfacio dos Colaboradoresy

1
1
1

Instructes-de Tespost -a0-guestiondrio:|

Este- questionirio- verss- wm- canjuito- de- temdticss - yelativas- a0- modo- como- 0- calaborados- perceciona- 8-
orgamizacio, -de- modo-a-aferir o-sen-gran de-satisfac S0-pars com - arganizacio §
Ii-de-toda-a-cm-mjén:ia-qm-respondn-cm-o-ma’ximn-de-riga-e-hmem-pois-yi--é-possiml-i~
N04sa-Organizacio-apostar na-melharia contins-dos- servigot-que prestamos. |

Nio- k- respostas- certas- eu- evradas- relativamente- a- qualguer- dos: itens, - pretendendo-se- apenas- 3- sua-
opinido-pestoal e-sincera.

Cada- grapo- de- perguntas- é- seguido: par- um- Canpo, - de- caracter- facultativo, - ande- poderiio- ser- spontadas-
algumas-migedies

Ege- questionirio- é-de- natureza- confidencial. -O- tratamento- deste,-par-sua- vez,-é efemado-de- uma- fonma-
global, nio-sendo-sujeito-a 1ma-andlise-individualizada, -0 que-significa-que-o-anonimate-do-colaboradar &
respeitado. §

Ao preencher o -questiandrio-tenha em < onfa-que o grau-de-satisfagio
1= Muito Tnsatisfeito(a):{

2=Incatisfoito(a)

3="Saticfeitn(a),

4=Muito-Satisfeito(a)

]

NA=Nap-Aplicavel;§

NS<=Nao-Sei.{

1

el vl ) el el

54
X
m

a
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R
A’ Questionario de-Avaliacio da-Satisfacio dos Colaboradoress

T

¥—-Mmin temstiifctols), 2 —inastisic

(3, 3 —Setadcacia], 4= Msits Samafcata), NA-Nis Apliensl e NS Nis 5 §
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=]
- Grsada Sytefadom =
=] =] =] = | wes| i
1. Eston satisfeito{a) cam -2 mstabuos- (: g&-lm.nfnmun -instalaglos sanitarias) o alalalajala|=
1 Estowoatisfeiro(a) com as candigh -de-hizienc - egwmega da - instalacox - squipa ERERERERERER
3. Exizte-condirio + bam-ostar fiico oo meulocal de trabalho (ax tamparatura, agpaco, bpasa)e] 9 | B | 2 |9 |18 | A |io
4. Dispusho-do- maias ios para-dacampaskar 2 minka fincAo. o R ERERCRER E
3. Tanbo poccibilidades-do e <ristivnla) o ajaja|=a|ra|RA|=
£ Froe sansfatoa) com o mee borseic da wabale. o CHER ERED ERER
[Desenvohvimento-fFun | =]
- Graa de Sszafydom =)
] [ = [ o= | sam| wmllo
7. Estow watisioiola) em-desempanhar ceiray famgdes, para-alem-das que me-ovtlo-sirituidas o ERERERERERER -
3. O-mun trahalho-d Tecombhacxio-por 10dot 5 ajalalala|a|=
9. Tanbo poecitilidades-do se-desanvulver profissionalmaento o alalalala|lal=
10. -Eimin realizacio passnal na-fimgio qoe-ocmpo-aa Institoicn o glr A |9 |8 [49]|=
:‘];;mm{z}m'n:e&&uniﬁmde&ommbm dagos|o [a[a|a[a]al=
12 Sinto-que-o- Sirtema do- .-lnh;lo& Delquhn-ij-hn RN ENERERED
13, Clotmoiao reard Ao-s0tra-0 men dasempanbo o ERERERERERER E
YTV E—— ja para-o-cometo-d ko da-minha fungla o EREREREREGRER E
15 Ampmmﬁqmumdtm qui-achs-imsportanses. o ERERENEREREN =
~ Gestaoe Sistema de-Gestaoe =
= |__SrrieTaiigme o
1] 2] =] | see] x|z
16, Participo no p da-docrsi hm.uh:q-ihu!nwnﬁlq gljalga g |a o
17, Tamko posstulidade-te partxapar-ma-gefinicio-das atnadados 2 Trer o ckgetiroc - ERERIERERERER E
a0
13. Temko suttmomia para-planear, mfxnhlvmmq'hh d ERERERERERE
19. Ov-objutivon -qoe-ma-4co-mribaidos-co adoquados-o.p IO — SRR ERERERER E
20. See-quem -+ o men respanstul-direto. 0 ERERERENERER
21. Estow-wjsitr-2 s makiagdn asual o s0-fim o reaskados vlo-ma icados.o R ERERERERER E
22 Combogoa-polifica, 2-sawaégia-e 0 objativus-da Iastimicho o FNERERERERERE
13 Tambo conbecimanto 4o Flano da-Atividad lixado po-idcic do 0.0 alala[ala|a]=
4. Participo-ma-ap Aa-de- ugaeibas que visam molborar o fmcimamenio-datortismgBon (2 |9 |9 [ R | R |8 |9
pi apTessetades relos codboradores eho aceites o esbeeslades por parta -da CERERERERERER -
a
Grsada Sstafigde =
= =] =] =] | s 5ssfl=
T qoea 350 T TR0 PO U PAa-1-GORTTOGAIR D QUG 54 ERERERERERERE
A0
17 lm—-umhodmmuqin(‘ pormde-a-famibia-o amigps) o alal=lal= 3 |=
l&Sm‘-qn balho-numa & n I S Thoain o [=] [=] a =} a a ll=
19. Combore a Polmica-» o6 Mmda@abﬂnﬂnd&hﬂg&o glalalala]lal|l=
30. O grau-de-crticfa lo-do utarries ¢-uma das maiaros pricridades da Inctituiclo o CRENERERERERE
31, C-ntval ds quabidada dos -sarvigos prectados pela Instinsic¥o-d-slevado. o alalalalalal|=
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| - QUAR SIADAP RAM 1 - 2018

SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CIVIL, IP-RAM

SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Respansabilizagdo de 2018

Missdo: Prevenir o5 riscos inerentes a stuacoes de acxdente grave ou catastrofe. bem como resolver o4 eleitos decorrentes de tais stuagdes, socorrendo pessoas e

protegendo 0s seus bens.
Visdo: Afirmar 0 SAPC, IP-RAM como servico de Protegdo Crvil Modemo, Eficiente, Fficaz e Participativo

OF 1. Aumentar a cultura de Protegso Civil d3 Populagio da RAM
O€ 2: Aperfeigoar a5 capacdades de Comando. Controle e Comunicagoes das agBes de Proteglio Cive

O€ 3: Prestar sococro eficaz e eficiente em todas as suas dimendes adequado 3 RAM

OF 4: Reforgar a capacidade de prevenclo o preparagio da populag3o e dos agentes de protecdo civil através do fortalecimento da farmaclo, senutrlizacdo,

articudagBo e coordenaclio

00 11 Reforgar o nfval operacional es corpos de bombelros feso: 0%
| Meta Valor ‘Taxade Desvio
WNDICADORE PESO 016 2017 ' = or. 2radn Claasific.
SIEES 018 Critico resl (%)
ind 1. Implementagdo de um Programa de melhoramenta ' 100%
da condigdu fizive de Buombeiius e Aquite 100% 0% Atingiu
Wnd 2. N® de navas viaturas adquiridas no 3mbito do 0% 20 25 2 120% 0% Superou
POSEUR
¢
::;:U: de novos equipamentos adquindos no dmbita do 30% &5 781 528 100% o% A :
:.;ér"‘ 0 cUmptimenito, do; Plano Al doiinsiecons 0% 100%  100% 0% 113%  100%  111% 1% Superou
00 2 Aumentar a cultura de protegdo civil da populagBo da RAM Peto: 0%
Meta Valor i Taxa de Desvio
] PE. 2017 Rasuitads -
NDICADORES SO 2016 1 1018 Critk § reaiik e Cassific.
Ind S. Defnir um Plano de Sensibilizagda para 3 Populag3o o
residente - "A prote¢Bo civil somoa todos nds”, sensdizar 20% desembro % o% -100% Atingiu
€ educar para uma cuftura de prateclo ciwl =e
Ind 6. N? de agdes de wensibllizagia no Smbito progeto 'Um A00%
tidaddo, Um socorrista” em regime de “Mass trainning” i3 : 4 Az 00%  Superou
Ind 7. N° de reunides realizadas com as CAmaras
Muniipass no 3minto do planeamento de emergéncia 0% 19 2 g 14 L 218% | 118% | Superou
] Il
Ind B. N2 tatal dz.- Downloads da aplicagdo para telemoveis 20% 5450 5000 6250 5100 162% 6% Superou
App ProcivMadeirs
Ind 9. Tana de execucda de pareceres emitidos tace aa n?
de processas recetwdos no dmbnto da SCIE, dentro dos 0% .3 100% 100% 125% 25%  Superou
@racos legas
00 4: Promoves 3 emergincia pré-haspitalar de RAM como ume referdngs a nivel nacdonal e intemacionel Peso: 20%
Meta Valor Taxade ODesvio
IN PESO 7 Renultad, i
IOICADORES 2016 201 w18 Crdico ‘ealii (%) Classific.
Ind 14. Abertura do pracessa de wlegdo para
recrutamento de profissionan de saode gara o sistema de 100% agosto 100% 100% 0% Atinglu
triagem e aconselhamento telefdnco [STAT)
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implementacdo das MAP's em edificios e recintos
ind 17. mcremento da oferta formativa aos Agentes de

00 3: Apesfeicoer as capacidades de C do, e C ces (C3) dus acles de Proteciio Civil Peso:  40%
Meta { Valor | | Tana de | Desvio ; i
l L

INDICADORES PESO w016 017 o ] | gy | Classife. [

ind 10. Elaboragdo da propasta de diretva relativa ao

Drspositivo Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro 25% 1 junho 100% 100% 0% Atingly

|DIOPS RAM)

ind 11. Elaboragdo de um Plano de Empenhamento Interno 25% jutha 100% 100% % Atinglu

Ind 12. Numero de auditorias efetuadas ao recenseamento .

dos bombeiros 25% ? 9 ? 100% 0% Atingiu

ind 13. Constatacdo da necessidade de rever 0s contendos ;

do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM 5% o i ox Atinei

00 S: Reforgar a capecidade da prevenclio ¢ preparaciio dos agentes de protegio cvil Peso:  60%

Valor ' Taxade Desvio

INDICADOAES PESO 2016 2017 Critico | vz, (% Classific.

ind 15. Apoio  formagdo para progress3o nas carreiras de

bombeiros profissionals dos Municipios - n? de cursos 30% 4 S 5 125% 25%  Superou

impiementados {

Ind 16, Definic um Plano de Sensibilizagdo para a 0% o 100% 100% % Atinglu

Protegdo Givil excepto bomberos - n? de cursos % - 4 5 7 175% 75%  Superou
implementados

00 6: Methorar o fundonamaento intemo do SRPC, I-RAM Peso:  100%
Meta Valor | Taxa de  Desvio
INDICADORES PESO 2016 017 2018 Tolerdncis Retuisado | realis %) Classific.

nd 18. N? de N3a Conformidade Maiores detetadas no

Ambito da Manutengao de Sistema de Gestdo da 30% 2 1 2 100% % Atinglu
Qualidade pela NP 9001 2015

Ind 19. Prazo para efetuar a transi¢3o para o Sistema de N3o
Gest3o da Qualidade pefa NP 9001:2015 0% Junho sstembeallj 0% ] -100% | gl
Ind 20. Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo 20% 76% 91% 70% 88% 1% 160% 60%  Superou
Ind 21. Taxa de incremento das receitas proprias 30% 10% 13% 17% 165% 65% Superou

Valor Critico: Aproximagdo 30 melhor valor obtido desde 2015 ou valor que se considera de referéncia para superar a expetativa das partes interessadas,

Dimensio Clyssilicagiio ds ¢imensdo Aviliagie Final
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Recursos Humanos (*) Pontusclie Planeados. Csecutados Darvie
Ovrigentes - Diregao Superior 20 40 40 0
Dirigentes  Diregdo Intermedia e Chefes de equipa 16 48 733 -2
Técnico Superior 22 1963 4844 -119
(oordenador Técnuco 9 245 245 0
Técnico de Informateca 9 245 243 -2
Assisterte Técnico a 2340 2885 'S5
Assistente operacional 5 1040 890 -150
TOTAL 1262 3880 -128
Orcamento Estimativa Realitado Detvio
Funcionamento 4.742.661,00 € 3636713,09¢ -1.105.947.91 €
Investimernto 4353.170,00 € 2.381 621,07 € 1971 548,93 €
TOTAL 9.095.831,00 € 6.018 334,16 € -3.077.496,84 €

ind 1. Impiementagdo de um Programa de methoramento da condigho fisica de Bormbeiros

nd 2. N® de novas viaturay adgquitidas no dmibito do POSEUR

nd 3. N? de novos equipamentos adquiridos no dmbito do POSEUR

nd 4. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Inspectes da IRS

ind 5. Definir um Plana de Sensibdizacdo pars » Populacho residente = “A protegdo civil omes todos nos”,
sermibilitar e educar para uma cultura de protegdo clvil

Ind 6. N¥ de acdes de sensibilizacdo no dmblto projeto “Um cidadlo, Um socorrists” em regime de “Msss
trainning"

Ind 7. N8 de reunides realizadas com as Chrmaras Municipais no 3mbito do planeamento de emergéncia
ind 8. N total de Downioads da aplicagho para telemavers App Prociviadelra

ind 9. Tana de execucdo de pareceres emitdos face aa n? de processos recebsdos no dmbite da SCIE. dentro
doa prazos legais

wd 10. Elaboraglo de groposts de diretiva relativa 30 Dispositive integrado de Operacdes de Proteclo »
$Socorro (DIOPS RAM)

ind 11. Haboracko de um Plano de Empenhamento Interno

ind 12. NUmero de itorias ef das 20 rec dos b iros

Ind 13. Constatacdo da necessidade de rever os conteudos do Plano Regional de Emergénaa de Prategdo Civil
da RAM

Ind 14, Abertura do processa de selecdo para recrutamento de profissionars de saude para o sisterna de
triagem ¥ aconethamento tekefonico (STAT)

Ind 1S. Apoio 3 formagda para progressdo nas carreiras de bombeiros profissionals dos Municipios - n? de
cursos Implementados

ind 16. Definir urm Plane de Sensibilizag3o para a implementagdo das MAP's em edificos e recintos

Ind 17, incremento da oferta formativa aos Agentes de Protegdo Civil encepto bombelros - n? de cursos
implementados

Ind 18. N de Ndo Conformidade Maiores detetadas no Ambito da Manutencio de Sistema de Gest3o da
Qualidsde pets NP 9001:2015

Ind 19. Prazo para efetuar a transigao pars o Sisterna de Gestdo da Qualidade pela NP $001.2015

Ind 20. Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo

Ind 21. Tana de incrementao das receitas proprias
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Redatonos de Avalacdo da Candiclo Fisca

Relatdrio de Atividades ¢ Sitio da inlernet

Retatdrlo de Atividades e Sitio da internet
Redatdros das inspegdes

Relatdrio de Atividades

Folha Excel  Resumo Atiwdade Formativa e RA

Atas de Reunido

Reprstos anline
Rrelatonos NAR - RA
NOP/NEP

NOP/NEP
Redatdrios ¢ Registos IRB

Atas das reunides - RA
Atas das reunides RA
Fotha Excei - Reyumo Atividade Formativa e A
Redatorios NAR - RA
Folha kxcel  Resumo Atiwdade Formativa e AA

Relaivriu Auditoria Externa

Relatorio Audttoria Externa
Painel de Indicadores da Ativdade Formativa
Relatorios GFOC - RA
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