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1. MENSAGEM DO CONSELHO DIRETIVO

Atenta a natureza das atribui¢cdes do Servico Regional de Protec¢do Civil, IP-RAM, que
tem por missdo prevenir os riscos inerentes a situagées de acidente grave ou catastrofe,
bem como atenuar ou resolver os efeitos decorrentes de tais situa¢des, socorrendo pessoas
e protegendo bens, os multiplos Agentes de Protegdo Civil tém sido chamados a intervir nas
mais complexas missdes de protecdo civil impostas pelos riscos naturais e eventos

meteoroldgicos extremos.

Nesta senda, e atentos os desafios pelos quais a comunidade madeirense tem passado
ao longo dos anos, com um maior enfoque nos eventos que assolaram todo o Mundo, dos
quais se destaca a pandemia COVID-19, foi imperativo dar-se uma resposta mais assertiva e
ajustada a nossa realidade insular, através de um maior empenhamento de meios humanos,
materiais e tecnoldgicos com vista a mitigagdo dos riscos mais prementes e lesivos para a

humanidade.

Perante os inUmeros infortinios que a RAM tem vindo a ser submetida, por forga das
mais diversificadas ocorréncias relacionadas com as condigBes climatéricas adversas e a
orografia acidentada da ilha, as quais tém sido potenciadoras de incéndios florestais e
urbanos de elevado risco, aluvides, cheias, derrocadas, entre outras adversidades, o SRPC,
IP-RAM através da coordenagdo regional dos meios disponiveis tem demonstrado uma
intervengdo profissional debeladora de tais ocorréncias. Com efeito, tem sido notdrio o
incremento da capacitagdo técnica dos agentes de protegdo civil regionais, com particular
enfoque nos elementos afetos as corporagbes de bombeiros, através da incrementagao de
agdes de formacdo cada vez mais especializadas, que possibilitam uma resposta mais eficaz

e eficiente por parte dos “soldados da paz” nos mais variados teatros de operagées.

O periodo em avaliagdo revelou tratar-se de uma provagdo para todas as entidades
publicas e privadas, as quais tiveram que se reinventar, investindo na implementagdo de
ferramentas digitais que privilegiaram o trabalho e ensino a distancia, de forma a manter

ativa toda a atividade desenvolvida por cada drea de intervengao.

s

Nao obstante as dificuldades e contingéncias vivenciadas pelo SRPC, IP-RAM, a
semelhanga do que sucedeu com a grande maioria das entidades publicas, este Servigo

manteve uma atividade intensa que permitiu suprir a generalidade dos objetivos propostos
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no seu plano de atividades, sem descurar, de forma alguma, qualquer area de agdo
desenvolvida em matéria de protegdo civil. Neste ambito, destacamos a continuidade de
alguma formacgao, ainda que maioritariamente em regime e-learning, bem como a aquisi¢do
de equipamentos de protegdo individual para os elementos afetos aos corpos de bombeiros,
aquisicdo de veiculos de emergéncia e projecdo de projetos futuros com vista a uma

intervencao integral e interdisciplinar.
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2. O Servico Regional de Protecdo Civil
2.1 Estrutura organizacional

O Servigo Regional Protec¢do Civil, IP-RAM foi criado em 2009, através do Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de junho em sequéncia da extingdo do Servigo Regional

de Protegdo Civil e Bombeiros da Madeira.

O Servico Regional de Protecgdo Civil, IP -RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-
RAM, é um instituto publico integrado na administragdo indireta da Regido, dotado de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial. E um organismo com jurisdigio sobre todo

o territdrio da Regido Auténoma da Madeira e tem sede no Funchal.

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de junho e suas alteragdes posteriores
referem que o SRPC, IP-RAM tem por missdo prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente
grave ou catéstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo

pessoas e protegendo bens.

Sdo ainda atribuicdes genéricas do SRPC, IP-RAM orientar, coordenar e fiscalizar as
atividades exercidas pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protecao civil

€ socorro.

2.2. Organograma

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizag¢do atual suportada no Decreto Legislativo Regional
n2 17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n2s 8/2010/M, de
26 de maio e 12/2013/M, de 25 de margo e consubstanciada através da Portaria Conjunta n2

343/2019, de 5 de junho, que aprova os estatutos do Servigo Regional de protegdo Civil, IP-RAM.

Para desenvolver a sua atividade, o SRPC, IP-RAM organiza-se em cinco unidades
organicas nucleares e uma unidade organica flexivel conforme organograma que abaixo se

apresenta resultante da supracitada portaria que aprova os novos Estatutos do Servico.
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Dot do Setvigos de

Prorvenido o Seguramge

Figura 1 Organigrama SRPC, IP-RAM

Da analise do organigrama, facilmente depreendemos que algumas das cinco unidades
organicas nucleares desmultiplicam-se em unidades organicas flexiveis que por sua vez

compreendem varios gabinetes ou células.

2.2.1. Atribuicdes

Genericamente, as grandes unidades organicas do SRPC, IP-RAM sdo:
e O Comando Operacional Regional;
e Alnspegao Regional de Bombeiros;
e AEscola de Formagdo em Protegdo Civil e Bombeiros;
e A Direcdo de Servigos de Prevengdo e Seguranga;
e A Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo;
e O Servigo de Emergéncia Médica Regional.

O Comando Operacional Regional (COR) é o servigo com fungbes de acompanhamento,
coordenagdo e comando operacional das operagGes de socorro realizadas pelos corpos de

bombeiros e outros agentes de protegdo civil. Esta unidade orgénica integra o Comando
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Regional de Operag¢des de Socorro (CROS) que assegura o acompanhamento permanente da
situagdo regional, recolhendo as informagdes de carater operacional e encaminhando os
pedidos de apoio formulados, acionando a mobilizagdo rdpida dos meios necessarios e
articulando com todos os organismos que integram o dispositivo regional de operagbes de
socorro, particularmente os bombeiros da Regido Auténoma da Madeira. Neste sentido, foram
definidas trés células: a Célula de Operagdes; a Célula de Logistica e Operagdes destacando-se

dentro desta o Centro Integrado de Comunicacdo e a Célula de Planeamento de Emergéncia.

A Inspec¢do Regional de Bombeiros (IRB) é o departamento com responsabilidades de
acompanhar e fiscalizar, ao nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no dominio da
protecdo civil e do socorro. E, igualmente, competéncia da IRB as fungdes inspetivas na
verificagdo do cumprimento de todas as atribuicGes legais a que estdo sujeitos os Corpos de
Bombeiros, bem como propor regulamentacdo especifica para essa atividade. A IRB assegura a
articulagdo com os servicos de Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses, tendo em
vista a permanente atualizacdo dos ficheiros relativos aos bombeiros da Regido na base de dados

nacional.

A Escola de Formagdo em Prote¢do Civil e Bombeiros (EFPCB) compete promover a
formacdo humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de protegdo civil,
assegurando e desenvolvendo a formagdo adequada e necessaria para o correto exercicio da
profissdo em articulagdo com outros organismos regionais e nacionais que garantam a qualidade
e a certificagdo das dreas formativas ministradas na Regido. A EFPCB assume um papel
preponderante também na area da comunicagdo e da sensibilizagdo da populagdo para o
socorro, destacando-se dentro desta a parceria com a Secretaria Regional de Educacdo e
Tecnologia. Na dependéncia desta existe ainda o Gabinete de Comunicagao e Sensibilizagao, o

Gabinete de Apoio Operacional e Logistico e o Conselho Cientifico e Pedagdgico.

A Direcdo de Servicos de Prevengdo e Seguranga {DSPS) desenvolve estudos, projetos e
pareceres tendo em vista a identificacdo, caracterizagdo e avaliacdo dos riscos coletivos de
origem natural, tecnoldgica e mista que possam afetar o territério da RAM. Esta Diregdo de
Servigcos é composta por duas unidades organicas flexiveis: a Divisdo de Andlise de Riscos e
Ordenamento do Territério (DAROT) a quem compete promover estudos e analisar propostas

destinadas a identificar, caraterizar e avaliar riscos coletivos, bem como proceder ao
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levantamento e tratamento de dados estatisticos do Sistema Regional de OperagSes de Socorro
e acompanhar a elaboragdo de planos que visem o ordenamento do territdrio e a analise de
riscos e; a Divisdo de Seguranga Contra Incéndios em Edificios (DSCIE) que assegura o
cumprimento do Regime de Seguranga Contra Incéndios em Edificios na Regido Autonoma da

Madeira.

Finalmente, a Diregdo de Servigos de Apoio a Gestdo (DSAG) é o departamento que
procede a toda gestdo administrativa, financeira e patrimonial do SRPC, IP-RAM, assegurando a
gestdo integrada dos recursos alocados ao SRPC, IP-RAM. De igual forma, esta unidade organica
nuclear divide-se em duas divisdes: a Divisdo de Apoio Juridico e de Contratacdo (DAIC), que
tem por competéncia elaborar e acompanhar os processos de aquisicdo do SRPC, IP-RAM e
proceder ao apoio juridico que lhe seja solicitado e a Divisdo de Gestdo Financeira (DGF), que
assegura todas as tarefas de indole contabilistico e financeiro a que um instituto publico se
encontra sujeito, em estreita articulagdo com a Unidade de Gestdo da Secretaria Regional da
Saude e Protecdo Civil. Dentro da DSAG funcionam igualmente o Gabinete de Qualidade,
Avaliagao e Instrumentos de Gestdo; o Gabinete de Recursos Humanos, o Gabinete de Gestio

Documental e o Gabinete de Gest3o Patrimonial.

Ainda dentro das areas funcionais do SRPC, IP-RAM funciona o Servi¢o de Emergéncia
Médica Regional (SEMER) como uma unidade organica auténoma. O SEMER é o servico
responsavel por garantir a prestagdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e
orientar e coordenar a prestagdo do socorro ndo medicalizado concomitante, através da
atividade dos vérios agentes que intervém na emergéncia pré-hospitalar. £ igualmente o SEMER
que assegura, em estreita articulagdo com o CROS, o funcionamento do Sistema de Triagem e

de Aconselhamento Telefdnico (STAT).

2.3. Missdo

Prevenir os riscos inerentes a situacdes de acidente grave ou catdstrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

2.4, Visdo

Servico de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

2.5. Valores
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Eficacia e prontidao no socorro as populagdes;
Equidade na assisténcia as populagoes;
Competéncia dos operacionais;

Abrangéncia na comunicagao com as populagdes;
Rigor na precursao dos objetivos.

Politica de Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela

Tutela, tem como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribuigGes, assegurar:

A obtengdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade da

prestagdo de servigos a sociedade e da eficacia do sistema de gestdo da qualidade;
A utilizagdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua responsabilidade;

A desburocratizagdo, modernizagdo e inovagao dos servigos administrativos, com vista

a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de decis3o;

A responsabilizagdo, competéncias, formag¢do continua, motivagdo, dignificagcdo e

valorizagdo profissional dos seus funciondrios;
A contribuicao para o aumento do prestigio e dignificagdo da Administracao Regional;

A prestacgao, aos cidadaos, empresas e outras entidades, de servigos que respondam as

suas necessidades e expetativas no cumprimento integral da legislagdo aplicdvel.
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3. Autoavaliagao

Tendo em conta o Decreto Legislativo Regional N.2 27/2009/M, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n. 212/2015/M, de 22 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de
gestdo e avaliagdo do desempenho da administragdo publica da Madeira, a presente
autoavaliagao tem por finalidade a apresentagdo dos resultados dos objetivos aprovados no
Quadro de Responsabilizagdo e Avaliagdo (QUAR SIADAP RAM 1) do SRPC, IP-RAM. Para a
elaboragdo e avaliagdo do QUAR SIADAP RAM 1, salienta-se ainda a participagdo dos dirigentes

e colaboradores, durante todo o processo.

Assim sendo, na realizagdo desta autoavaliacdo foi incluida informag8o referente &
apreciagao por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servigos prestados, a
avaliagdo do sistema de controlo interno, ao desenvolvimento de medidas de reforgo positivo,
a audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos e a

afetacdo real e prevista dos recursos humanos e financeiros conforme o QUAR SIADAP RAM 1.

Face ao exposto, ao longo do ano 2021 foi efetuada a monitorizagdo dos objetivos, que
se traduziu na apresenta¢do semestral de resultados, sendo que, deste acompanhamento do

QUAR SIADAP RAM 1, podemos adiantar as seguintes consideragdes:

* A definicdo de objetivos comuns e transversais a todo o SRPC, IP-RAM, facto que
tem favorecido a partilha e a criagdo de uma cultura comum dentro do servico;
= O sistema de controlo interno, associado ao sistema de gestdo da qualidade, que

garante a monitoriza¢do das atividades que sustentam os objetivos.
3.1. Andlise quantitativa e qualitativa dos resultados

O SRPC, IP-RAM apresenta objetivos estratégicos que visam assegurar a execugdo da
politica definida pelo Governo Regional, sendo delineados os objetivos operacionais associados
a indicadores de execugdo, de forma a contribuirem para o cumprimento dos objetivos

estratégicos.
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oOE 1: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes
adequado a RAM

Objetivos *OE 2: Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicagdes
Estratégicos das ag¢8es de Protegdo Civil
(OE)

*OE 3: Aumentar a cultura de Protegdo Civil da Populagdo da RAM

*OE 4: Reforgar a capacidade de prevengdo dos Riscos.
Figura 2 Objetivos Estratégicos {OE)

Considerando estes objetivos estratégicos, os objetivos operacionais, indicadores e
metas estabelecidos para a concretizagdo da estratégia, foram agrupados em parametros de

eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Objetivos Operacionais (00)

¢ D01 - Reforgar a » 00 2 - Potenciar o
- capacidade de papel do SRPC IP- ' funcionamento '
intervencdo do SRPC RAM nos diversos ' interno do SRPC, IP-
IP-RAM no Dispositivo agentes da sociedade | | RAMeasua
Regional de ' capacidade
OperagBes de Socorro | | 4 00 3 - Incrementar a gReigeiona)
capacidade de |
*004- Reforgar niveis operacdo do |
de formagdo e programa POCIF
‘ qualificagcdo dos :
agentes de protegdo |
civil na RAM |
|

Figura 3 Objetivos Operacionais (00) por parametro

Pelo que, em 2021, o QUAR SIADAP RAM 1 apresenta uma avaliagdo final de 100%,

distribuida pelos respetivos pardmetros, conforme ilustrado na seguinte tabela.
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Tabela | Resultados obtidos na avaliagdo final do SRPC, IP-RAM

Avaliagao
Pardmetro Ponderagcao | Taxa de realizacdo ' Resultado Mengao
Final
Eficicia 50% 101% 51% Superou
Eficiéncia 30% 109% 33% Superou 100%
Qualidade 20% 85% 17% N3o Superou

Ao analisar a tabela |, constata-se que o SRPC, IP-RAM obteve uma avalia¢do final

positiva.

Em termos especificos, a mensurac¢do destes parametros derivou da decomposicdo dos

objetivos operacionais em dezanove indicadores, sendo os pardmetros constituidos por:
- Eficacia: sete indicadores;
- Eficiéncia: onze indicadores;
- Qualidade: seis indicadores.

Atendendo ao suprarreferido, o grafico seguinte traduz os resultados obtidos em cada
parametro, tendo em conta a meng&o atribuida aos respetivos indicadores: n3o atingiu, atingiu

e superou.

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

0 2 4 6 8 10
@ Ndo Atingiu  m Atingiu  ® Superou

Figura 4 Rasuitados ootidos em cada parametro, por mencdo atribuida a cada indicador
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3
[ g
Apds observacgdo dos resultados obtidos em cada parametro, conclui-se que 86% dos \;k

indicadores superaram as metas e 14% atingiram as metas.

Em relagdo aos vinte e um indicadores, a mensuragdo encontra-se também discriminada

nas seguintes tabelas, com as respetivas fundamentagdes.

Tabela Il Resuitados obtidos no parametro eficiéncia

Objetivo Operacional 1: OO 1 — Reforgar a capacidade de intervengdo do SRPC IP-RAM no

Dispositivo Regional de Operacoes de Socorro

Meta
INDICADORES Resultado  Desvio (%) Classificacdo
2021

Ind 1. Apoiar o apetrechamento do Dispositivo

de Socorro avangado em Emergéncia Pré-

Hospitalar através da aquisi¢do de Viaturas de 13 13 0 Atingiu
emergéncia pré-hospitalar (n2 de novas

viaturas adquiridas)

Ind 2. Elaborar o processo de concurso para a

obra do edificio de apoio a componente 5 6 13% N3o Atingiu
operacional do SRPC (més de apresentagdo da

proposta)

Ind 3. Assegurar o correto funcionamento da

Plataforma do Recenseamento Nacional dos

Bombeiros Portugueses e respetiva

articulagdo com os Corpos de Bombeiros e os 100 120 10% Superou
servicos da ANEPC (numero de auditorias

remotas efetuadas a toda a informagdo

relativa ao "Recenseamento Nacional dos

Bombeiros Portugueses")

Ind 4. Apoiar o apetrechamento dos CB

destinada a renovagdo/substitui¢do e reforco

de Equipamentos (N2 de novos equipamentos 300 1311 169% Superou
e outros materiais do ambito operacional

adquiridos com base no levantamento anual

das necessidades)

Ind 5. Generalizar o uso do verbete de

emergéncia pré-hospitalar (N2. de Corpos de 2 0 -100% N&o Atingiu
Bombeiros aderentes ao verbete informatico)

Ind 6. Melhorar a triagem (Taxa de ocorréncias

STAT triadas como P3/P4 sem ativagdo de

ABSC)
10% 15% 26% Superou
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Principais Resultados Atingidos/Justificaco dos Desvios

Ind. 2. Elaborar o processo de concurso para a obra do edificio de apoio a componente operacional do
SRPC (més de apresentagdo da proposta) - o “Processo de Concurso para a obra do edificio de apoio a
componente operacional do SRPC” foi desdobrado em 3 processos.

Mais informamos, e decorrente dos 3 “subprocessos” criados, que durante o ano de 2021 foi lancado o
concurso, efetuada a adjudicacdo e realizada a obra das “Instalagdes para formacdo: Cendrio de “Flash
Over” e Cenarios Técnicos para acidentes com multi-vitimas” e lancado o concurso e efetuada a
adjudicagdo/assinatura de contrato do processo das “Fundag¢des indiretas: Estacas em betdo armado”.
Salientamos que apesar do incumprimento do indicador, o mesmo foi parcialmente cumprido com os

procedimentos supramencionados.

Ind 4. Apoiar o apetrechamento dos CB destinada a renovagao/substituicdo e reforgo de Equipamentos
(N2 de novos equipamentos e outros materiais do dmbito operacional adquiridos com base no
levantamento anual das necessidades) — o indicador foi superado em 169% uma vez que o SRPC, IP-
RAM, além do provimento dos EPI’s, procedeu também ao fornecimento de botas destinadas aos fogos

florestais a todos os bombeiros da Regido Auténoma da Madeira.

Ind. 5. Generalizar o uso do verbete de emergéncia pré-hospitalar (N2. de Corpos de Bombeiros
aderentes ao verbete informatico) — A conjuntura da pandemia COVID 19 ndo permitiu priorizar este

procedimento.
Ind 6. Melhorar a triagem (Taxa de ocorréncias STAT triadas como P3/P4 sem ativacdo de ABSC) — a

implementagdo do sistema permitiu uma triagem mais eficaz, permitindo uma redugio da ativa¢io das

ABSC.

Objetivo Operacional 4: 00 4 - Reforg¢ar niveis de formagdo e qualificacdo dos agentes de

Protegdo Civil

Meta Desvio
INDICADORES Resuitado Classificagdo

2021 (%)

Inc,l 14. Melhorar a cap?c.idade forn.waflva do SISPC X X 0% Atingiu

(nimero de novos cendrios de apoio a formagio em

fase de construgdo)

Ind 15. Implementar o Plano de Formagio (taxa de 60% 79% 16% Superou

cumprimento)
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Ind 16. Implement.ar o Plano de Foranagé‘o.destinado - - 7% Superou

aos Servicos Municipais de Protecdo Civil (taxa de 0 ° (
cumprimento)

Ind 17. Avaliar a satisfagdo das agBes de 82% 95% 8% Superou

sensibilizagdes (taxa de satisfagao)

Ind 18. Taxa de satisfacdo dos formandos as 80% 92% 8% Superou

formagdes

Principais Resultados Atingidos/Justificac3o dos Desvios

Tabela Il Resultados obtidos no parametro eficacia

Objetivo Operacional 2: 00 2 -: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

Meta Desvio
INDICADORES Resultado Classificacdo
2021 (%)
Ind 7. Taxa média de emissdo de pareceres aos processos
recebidos no dmbito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis. 80% 83 2% Superou
Ind 8. Taxa de emissdo de pareceres, a0$ Processos
75% 95 13% Superou

recebidos no ambito das Medidas de Autoprotecdo de
edificios e recintos.

Ind 9. Definir um projeto de sensibilizagdio destinado a g 9 0% Atingiu
sociedade civil (més de apresentagdo do projeto)

iInd 10. Desenvolver procedimentos de triagem e
aconselhamento para situa¢des ndao urgentes, Linha SRS 24
(més de entrada em funcionamento)

3 3 0% Atingiu

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Objetivo Operacional 3: 0O 3 - Incrementar a capacidade de opera¢do do programa POCIF

Meta Desvio
INDICADORES Resultado Classificagdo
2021 (%)
Ind 11. Elaborar a Diretiva Operacional POCIF 2021
(més de apresentagdo da proposta) 5 5 0% Atingiu
Ind 12. Assegurar atempadamente o 5 6 -13% N3o Atingiu

procedimento de contratagdo do meio aéreo
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afeto ao POCIF 2021 na Regido (Més de assinatura

do contrato)

Ind 13. Implementar a formacdo dos elementos

que compdem as equipas POCIF, antes do inicio 95% 100% 103%  Superou
do mesmo (Taxa de cursos implementados até a

data do inicio do POCIF)

Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios

Ind. 12. Assegurar atempadamente o procedimento de contratagdo do meio aéreo afeto ao POCIF 2021
na Regido (Més de assinatura do contrato) — Ndo foi possivel assegurar atempadamente o
procedimento de contratagdo do meio aéreo afeto ao POCIF2021 na RAM, uma vez que
circunstancias imprevistas determinaram a alteragdo de aspetos fundamentais das pecas do
procedimento, o que, obrigatoriamente, levou a extingdo do procedimento de contratagdo em
causa (Concurso Publico Internacional n.2 1/2021, do SRPC, IP-RAM).

Tabela IV Resultados obtidos no pardmetro qualidade

Objetivo Operacional 6: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM e a sua capacidade
operacional:

Meta Desvio
INDICADORES Resultado Classificagdo
2021 (%)
Ind 19. Manter o Sistema de Gestdo da 2 1 25% Superou

Qualidade pela NP 9001:2015 (n2 de ndo

conformidade de maior)

Ind 20. Avaliar a satisfagdo do grupo de

referéncia dos SH, relativo ao servigo 70% 94% 17% Superou
prestado (Taxa de satisfacdo obtido através
de inquérito)

Ind 21. Definir os fluxos de documentagdo do
sistema de gestdo documental (Xisconnet)
(més de apresentacdo da proposta)

Ind 22. Elaborar relatérios de monitorizacdo :
dos centros de custo/receita nas respetivas 2 3 -100% Ndo Atingiu
contas (classe 6/7), em cumprimento da

NCP27 (n2 de relatdrios elaborados)

Ind 23. Taxa de preenchimento dos relatdrios 82% 92 6% Superou
de fim de turno, no STAT e EMIR

Ind 24. Obter a Certificagdo da Qualidade da
DGS como Unidade e Emergéncia (més de
obtengdo do certificado)

4 1 38% Superou

0 -100% N3o Atingiu

Principais Resultados Atingidos/Justificacio dos Desvios

Ind 21. Definir os fluxos de documentagdo do sistema de gestdo documental (Xisconnet) (més de
apresentagdo da proposta) — Foram verificadas as condi¢Bes necessarias para, logo no comeco do ano,
procedermos, através da constatagdo da necessidade, dar inicio aos trabalhos para a definicdo dos
fluxos na plataforma de gestdo documental.
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Ind. 22. Elaborar relatérios de monitoriza¢do dos centros de custo/receita nas respetivas contas (classe -—W
6/7), em cumprimento da NCP27 (n2 de relatérios elaborados) - Relativamente a esta situagdo

informamos que o desvio se deveu ao facto de ndo ter sido possivel proceder a aplicabilidade da Norma
de Contabilidade Publica n.2 27 em toda a sua extensdo. Tal se revelou um fator impeditivo para a
emissdo de relatdrios de monitoriza¢do dos centros de custos que acrescentassem valor aos érgaos de
decisdo do SRPC.

Mais salientamos que em 2022 procederemos a aplicagdo da NCP 27 em toda a sua extensdo, o que nos
possibilitard a emissdo dos respetivos relatérios, conforme previsto no plano de atividades.

Ind. 24. Obter a Certificacio da Qualidade da DGS como Unidade e Emergéncia (més de obteng¢do do

certificado) — Foi apenas implementado o processo de candidatura a Certificagdo da Qualidade da DGS
como Unidade e Emergéncia, uma vez que este é um processo moroso.

3.2. Audic¢do dos utilizadores dos servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM

A concretizacdo desta agdo foi efetuada através do envio de inquéritos, por correio

eletrénico, para a avaliagdo de satisfagdo ao cliente no final de cada ano.

Procedeu-se a andlise da percec¢do da satisfacdo dos utilizadores através da realizacao

de um inquérito dirigido aos stakeholders do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM.
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.
Periodo de realizagdo do inquérito: 09/03/2022 a 31/03/2022.

No total de 70 questionarios expedidos foram rececionados 12, o que correspondeu a

uma taxa de resposta de 17%.

Andlise de resultados

O utilizador/cliente procedeu a avaliagdo do seu nivel de satisfagdo com o SRPC, IP-RAM,
numa escala de 2 a 5, em que 2 traduz Ndo Satisfaz, 3 Satisfaz, 4 Satisfaz Bem e 5 Satisfaz Muito

Bem e NA Ndo Aplicdvel.
O resultado do inquérito revela o seguinte:

* E na “Facilidade de contato/ disponibilidade” dos Servi¢os Administrativos e Financeiros
que se regista o mais elevado nivel de satisfagdo, com 100%, na “Atitude/ Simpatia”,
com 91,67% e a “Simpatia dos servicos administrativos/financeiros”, a

“Disponibilidade”, e a “Eficdcia” com 83,33%.
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Por outro lado, é na “Eficdcia dos apoios prestados”, na “Capacidade técnica para
resolugdo dos seus problemas”, na “Clareza e utilidade da informagdo divulgada”, na
“Informacdo disponivel no portal www.procivmadeira.pt”’, e na “Rapidez” que se verifica

que os clientes estdo “Satisfeitos” com uma percentagem média de 8,33%.

O gréfico seguinte ilustra a avalia¢do da satisfagdo dos clientes referente a 2021.

Avaliagdo da Satisfacao dos Clientes 2021

Eficacia

Eficiéncia

Rapidez

Acessibilidade

Profissionalismo

Disponibilidade

Atitude/Simpatia

Informagdo disponivel no portal...
Clareza e utilidade da informacdo divulgada

R ——

[

r—
e
Conhecimento === -
ﬁ
—
Capacidade técnica para resolugdo dos seus... W

——

Facilidade de contacto (tel, fax,...
EficAcia dos apoios prestados == -,

Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e... w———————"
—

Apreciacdo global da qualidade dos servigos...
Adequacdo dos contetidos das agdes de...
Eficacia das AgGes de Formagdo s
Conteldos programéticos das AgBes... s
Planificagdo da formacdo ===
Avaliacdo global dos servigos... s

—

Simpatia dos servigos... #

Propostas correspondem aos requisitos... =

Facilidade de contacto/ disponibilidade
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

Ndo Aplicdvel = Satisfaz Muito Bem  m Satisfaz Bem  ®Satisfaz  ® N&o Satisfaz

Figura 5 Avaliagdo da satisfagdo dos clientes referente a 2021
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Satisfagdo Global com o SRPC, IP-RAM

Globalmente, a taxa de satisfagdo dos utilizadores/clientes relativamente aos servigos
prestados pelo SRPC, IP-RAM é de 91%.

Na anélise por servigos, verifica-se que os Servigos Administrativos e Financeiros obtém
uma taxa de satisfagdo mais elevada no parametro “Facilidade no contato/disponibilidade”. Por
outro lado, o parametro “Propostas correspondem aos requisitos solicitados” obtém a taxa de

satisfagdao mais baixa.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

15
10

Facilidade no contacto/  Propostas correspondem Simpatia dos servigos Avaliagdo global dos
disponibilidade aos requisitos solicitados administrativos/financeiros servicos
administrativos/financeiros

» N&o Satisfaz Satisfaz Satisfaz bem Satisfaz muito bem Ndo Aplicavel

Relativamente aos Servigos de Formagdo, os parametros com grau de satisfagdo mais
elevado, refere-se a “Planificacdo da formagdo”, “Adequagdo dos conteudos das agbes de
sensibilizagdo” e Apreciac¢do global da qualidade dos servigos de formagdo”. Por outro lado, os
parametros “Conteudos programdticos das agbes formativas” e “Eficdcia das ag¢bes de

formagdo” obtém uma taxa de satisfagdo mais baixa.
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SERVICOS DE FORMACAO

10
8
6
4
2
0

Planificagdo da Conteudos Eficdcia das AcBes de  Adequagdo dos  Apreciagdo global da

formagdo programaticos das Formagdo conteudos das agBes qualidade dos
A¢Oes Formativas de sensibilizagdo  servicos de formacgao
» Ndo Satisfaz Satisfaz Satisfaz bem Satisfaz muito bem N&do Aplicavel

Figura 7 Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2021 referente aos Servigos de Formacéo

Relativamente aos Servigos Técnicos, o pardmetro com grau de satisfagdo mais elevado

corresponde a “Atitude/Simpatia”. Por outro lado, o parametro “Eficdcia dos apoios prestados”

obtém uma taxa mais baixa de satisfagdo.

SERVICOS TECNICOS

Ao Nivel da Apreciagdo Global do SRPC, IP-RAM, o parametro com valor mais elevado
foi a “Eficacia”. Por outro lado, verificou-se uma taxa satisfagdo mais baixa, no pardmetro

“Rapidez”.
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APRECIACAO GLOBAL DO SRPC, IP-RAM
12

10

N

|H' -
0 B | u !

Profissionalismo Acessibilidade Rapidez Eficiéncia Eficacia

® Ndo Satisfaz = Satisfaz Satisfaz bem Satisfaz muito bem N3o Apticével

Figura 9 Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2021 referente aos servigos de Apreciagdo Global do
SRPC, IP-RAM

Comparacgdo de resultados

No que se refere a taxa de satisfagdo dos clientes com o SRPC, IP-RAM, verifica-se uma

ligeira oscilagdo ao longo dos anos, apresentando no Gltimo ano um acréscimo.

Nivel Médio de Satisfacdo Global de Cliente

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Comparacio dos tltimos anos do nivel médio de satisfagdo global dos clientes do
SRPC, IP-RAM

Figura 10 Comparagdo dos ultimos anos do nivel médio de Satisfagdo Global de Clientes com o SRPC, IP-RAM
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Em termos de taxa de resposta, também se verifica uma oscilagdo ao longo dos anos,

apresentando um decréscimo significativo no dltimo ano.

Percentagem de respostas aos inquérios de
satisfacdo de clientes

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de clientes nos Gltimos
anos

3.3. Avaliagao dos fornecedores

Foram avaliados 155 fornecedores, cuja média do indice da Qualidade é de 2.87 valores,

baseado na seguinte escala:

Tabela V Critérios de avaliagdo dos fornecedores

Resultado Intervalo

Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]

Resultado neutro, hd a possibilidade de solicitar um Plano e Melhoria ao

fornecedor [0,5;2]

Resultado positivo o fornecedor continua qualificado [2;3]
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Figura 12 - Indice de Qualidade de cada Fornecedor de 2021

No grafico acima é possivel verificar que a totalidade dos fornecedores obteve um indice

de Qualidade superior a 2 valores, ndo sendo necessario estabelecer planos de melhoria.

3.4. Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno do SRPC, IP-RAM é composto por procedimentos, instrugbes
de trabalho, impressos e sistemas informaticos que servem de apoio a gestdo dos processos,

bem como garantem a sua eficacia, salientando-se o seguinte:

e A certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, segundo a norma NP EN ISO
9001:2015 atribuida pela APCER (Associagdo Portuguesa de Certificagdo), desde o ano
2011, é o pilar que garante a melhoria continua do sistema de controlo interno, uma vez
que a realizacdo de auditorias internas e externas mantém baixo o risco de ocorrerem
ndo conformidades, bem como também identificam oportunidades de melhoria;

e A elaboragdo do plano de atividades favorece a monitorizagao e analise dos desvios,

assim como a avaliagdo final através do relatdrio de atividades;
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e Em termos contabilisticos, o software informatico XisConnect também garante o
controlo nas dreas de tesouraria, compras de gestdo financeira e contabilidade
orcamental;

e Aelaboracdo de relatdrios anuais de monitorizagdo das agdes estabelecidas no Plano de
Prevengao de Riscos de Corrupgdo e de InfragGes Conexas;

e Arealizagdo de reunides periddicas de acompanhamento das atividades e recursos;

® A constante atualiza¢do da legislagdo, publicada na pagina oficial da internet.

3.5. Causas de incumprimento de resultados

Ao realizar a andlise detalhada de todos os indicadores, verificou-se que a maioria das

causas que determinaram o incumprimento de alguns deles, foram os infra mencionados:

Ind. 2. Elaborar o processo de concurso para a obra do edificio de apoio & componente
operacional do SRPC (més de apresentagdo da proposta) - o “Processo de Concurso para a obra

do edificio de apoio a componente operacional do SRPC” foi desdobrado em 3 processos.

Mais informamos, e decorrente dos 3 “subprocessos” criados, que durante o ano de
2021 foi langado o concurso, efetuada a adjudicagdo e realizada a obra das “Instalacdes para
formagdo: Cendrio de “Flash Over” e Cendrios Técnicos para acidentes com multi-vitimas” e
langado o concurso e efetuada a adjudicagdo/assinatura de contrato do processo das
“Fundagdes indiretas: Estacas em betdo armado”. Salientamos que apesar do incumprimento

do indicador, o mesmo foi parcialmente cumprido com os procedimentos supramencionados.

Ind. 5. Generalizar o uso do verbete de emergéncia pré-hospitalar (N2. de Corpos de
Bombeiros aderentes ao verbete informatico) — A conjuntura da pandemia COVID 19 ndo

permitiu priorizar este procedimento.

Ind. 12. Assegurar atempadamente o procedimento de contratagio do meio aéreo afeto ao
POCIF 2021 na Regido (Més de assinatura do contrato) — N&do foi possivel assegurar
atempadamente o procedimento de contratacdo do meio aéreo afeto ao POCIF2021 na
RAM, uma vez que circunstdncias imprevistas determinaram a alteragdo de aspetos
fundamentais das pegas do procedimento, o que, obrigatoriamente, levou & extingdo do
procedimento de contratagdo em causa (Concurso Publico Internacional n.2 1/2021, do SRPC,

IP-RAM).
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Ind. 22. Elaborar relatérios de monitorizagio dos centros de custo/receita nas respetivas
contas (classe 6/7), em cumprimento da NCP27 (n? de relatérios elaborados) - Relativamente
a esta situagdo informamos que o desvio se deveu ao facto de ndo ter sido possivel proceder a
aplicabilidade da Norma de Contabilidade Publica n.2 27 em toda a sua extensdo. Tal se revelou
um fator impeditivo para a emissdo de relatérios de monitorizagdo dos centros de custos que

acrescentassem valor aos 6rgdos de decisao do SRPC.

Mais salientamos que em 2022 procederemos a aplicagdo da NCP 27 em toda a sua extensdo, o
que nos possibilitard a emissdo dos respetivos relatdrios, conforme previsto no plano de

atividades.

Ind. 24. Obter a Certifica¢do da Qualidade da DGS como Unidade e Emergéncia (més de
obtenc8o do certificado) — Foi apenas implementado o processo de candidatura a Certifica¢dao

da Qualidade da DGS como Unidade e Emergéncia, uma vez que este é um processo moroso.

3.6. Medidas tomadas para um reforgo positivo do desempenho do servigo

Todas as medidas de reforgo positivo do desempenho consideram as aprendizagens das
praticas de gestdo, sendo a fiabilidade destas refletidas nos resultados dos instrumentos de
gestdo. Deste modo sdo considerados os resultados obtidos e a capacidade de equilibrio das
unidades orgénicas, estratégias e politica de governo. Para tal, é necessario o envolvimento e
formagdo de todos os colaboradores que, de modo direto e indireto, promovem um importante
contributo para o desempenho do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, garantindo assim

uma maior cultura de comprometimento e empowerment.

3.7. Comparacgdo de desempenho com servigos idénticos

No plano nacional, a instituicdo que apresenta algumas caracteristicas idénticas,
diferenciaveis sobretudo pela drea de abrangéncia geografica e ndo pela missdo ou atribuigées,

€ o Servigo Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores.

Contudo, a inexisténcia de qualquer dependéncia formal ou concertagao relativa a

modelos comuns de abordagem dos problemas ou metodologias de intervengdo tipificadas por
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assunto, determina a impossibilidade de um referencial comum de atuagdo, dificulta e desvirtua

a realizagdo de qualquer analise comparativa.

Deste modo, a operacionalizagdo da analise “a comparagdo com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional e internacional” ndo é exequivel por auséncia de
informacdo associada a indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas e projetos

desenvolvidos por institui¢bes similares, em padrGes nacionais e internacionais.

3.8. Audicdo dos colaboradores do SRPC, IP-RAM

A concretiza¢do desta agdo foi efetuada através do envio por correio eletrénico e da

distribui¢ao do inquérito de satisfagdo aos colaboradores.
Periodo de realizagdo do inquérito: 09/03/2022 a 31/03/2022.
No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.

No total dos 109 questiondrios entregues, 60 foram respondidos e devolvidos, o que

corresponde a uma taxa de 87%.

Os colaboradores procederam a avaliagdo do seu nivel de satisfagdo em quatro areas
tematicas, sendo elas: “Satisfagdo com as CondigBes de Trabalho”, “Satisfagdo com o
oM

Desenvolvimento Funcional”, “Satisfacdo com a Gestdo e Sistema de Gestdo” e “Satisfacio com
¢

a Organizagao”.

A classificagdo utilizada é efetuada na seguinte escala: 1 — N3o satisfaz, 2 - Satisfaz, 3 —

Satisfaz bem, 4 — Satisfaz muito bem, NA - N3o aplicavel, NS — Ndo Sabe.

No grafico seguinte, observa-se que o grau de satisfagdo dos colaboradores,
relativamente as CondigGes de Trabalho, é mais elevado no que diz respeito a “Satisfacéo com
as Instalagbes” e a “Satisfagdo com as condigbes de higiene e sequranca das instalagbes e
equipamentos”. Por outro lado, o menor grau de satisfacdo refere-se ao parametro

“Possibilidade de ser criativo(a)”.
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Condigoes de Trabalho
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Figura 13 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2021 relativamente as
Condigdes de Trabalho

Observa-se que a satisfacdo dos colaboradores relativamente ao Desenvolvimento
Funcional do SRPC, IP-RAM é maior no parametro “Realizagcio pessoal na fungdo que ocupo na
Instituicéio”. Por outro lado, os menores graus de satisfagdo referem-se ao “O meu trabalho é
reconhecido por todos”, “Sistema de Avaliagdo de Desempenho € justo”, “Informagéo sobre o

seu desempenho” e “A Instituicdo permite-me frequentar as ac¢bes de formaglo que acho

. ”
importantes”.
Desenvolvimento Funcional
70.0G%
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solicitado recorhecido por me desernvolver pessoalna fur¢3c  modo como 2 Avaliagdo d» 0 meu necessarianara o oermite me
desempenhar todos orofissonalmente que ccupona  raconhecido todo Desempenho & desempenho cotrecto frequentar as
Jutras furgdes Institurigdo o meu trabalho, usto desempenho da acghes de
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que m= 235130 2sfor¢o enquanto acho importantes
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Figura 14 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2021 relativamente ao
Desenvolvimento Funcional

A taxa de satisfacdo dos colaboradores com a Organizagdo é maior no que se refere ao

parametro “Considero que a Institui¢cdo fornece contributos positivos para a comunidade em que

Relatdrio de Atividades 2021 Pagina 25 | 199



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

7

se insere”. Por outro lado, o parametro mais baixo é “Conheco a Politica e os objetivos da
Qualidade da Instituicdo”.

Organizagao
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fornece contributos desta instituicdo (ex Instituigdo inovadora e em objectivos da Qualidade dautentes é uma das maiores  servigos prestados pela
positivos para a perante a familia @ amigos) permanente methoria Instituicdo prioridades da Instituigdo instituigdo é elevado
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Figura 15 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2021 relativamente a
Organizagao

A taxa de satisfagdo mais elevada referente a Gestdo e Sistema de Gestao diz respeito
ao parametro “Sei quem é o meu responsdvel direto”, e os pardametros mais baixos sdo “Estou
sujeito a uma avaliagdo anual e no fim os resultados s@o me comunicados”, “Tenho autonomia
para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho”, e “Sdo aceites e estimuladas por parte

da organizagdo, as sugestdes apresentadas pelos colaboradores”.

Gestdo e Sistema de Gestdo
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Figura 16 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2021 relativamente a Gestdo e
Sistema de Gestao
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Comparacgao dos resultados por ano

Comparando os anos, verifica-se uma ligeira subida do grau de satisfacdo dos

colaboradores, em relagao ao ano anterior.

Nivel Médio de Satisfacdo Global dos
Colaboradores

100%

80%
60%
40%
20%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= Comparagdo dos Ultimos anos do nivel médio de satisfagdo global dos
colaboradores com o SRPC IP-RAM

Figura 17 Nivel médio de Satisfagdo Global dos Colaboradores com o SRPC, IP-RAM

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2021 verificou-se uma ligeira

diminui¢do em relagdo ao ano 2020.
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4, Atividade Operacional e Formagio

4.1.

4.1.1.

Comando Regional de OperagGes de Socorro

Principais Acontecimentos
PLANO OPERACIONAL DE COMBATE A INCENDIOS FLORESTAIS (POCIF 2021)

O POCIF 2021 vigorou entre 15 de junho e 31 de dezembro 2021

seguintes:

300000
250000
200000
150000
100000

50000

0

Os resultados referentes a atividade do POCIF 2021 podem ser analisados nos graficos

Empenhamento Operacional ECIF's
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Figura 18 Quadro Geral sobre: EQ; OP; Km (ECIF/EIF) em 2021
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Equipas

4160

2016 2017 2018 2019 2020

Figura 19 N2 Equipas de Combate a Incéndios Florestais (ECIF/EIF) em 2021

Total: 3.952 Equipas ECIF/EIF
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Figura 20 N2 de Operacionais nas Equipas de Combate a Incéndios Florestais (ECIF/EIF) em 2021

Total: 12.484 operacionais nas Equipas ECIF/EIF
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Quilémetros

300000
274952 263603

250000
223323 211561

200000
164587

115137 150000
100000

50000

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 21 Distancia Percorrida (km) pelas ECIF em 2021

Total: 263.603 km

Nos graficos anteriores podemos observar os dados estatisticos da operacionalizagdo do

POCIF 2021.
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Comparativo por ano e Natureza
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Figura 22 Resumo Operacional do POCIF por anos (2016 a 2021)
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Natureza de Ocorréncias (15/06 a 31/12/2021)
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figura 23 Resumo de Ocorréncias do POCIF 2021
Queimadas N/AUT por ano
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Figura 24 Resumo de Ocorréncias Queimadas ndo Autorizadas do POCIF por anos (2016 a 2021)
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Incéndios em Mato por ano
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Figura 25 Resumo de Ocorréncias Incéndios em Mato do POCIF por anos (2016 a 2021)

Queimadas Autorizadas por ano
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Figura 26 Resumo de Ocorréncias Queimadas Autorizadas do POCIF por anos (2016 a 2021)
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Incéndios Agricolas por ano
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Figura 27 Resumo de Ocorréncias Incéndios Agricolas do POCIF por anos (2016 a 2021)
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Figura 28 Resumo de Ocorréncias Incéndios Florestais do POCIF por anos (2016 a 2021)
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—

/

Georreferencia¢do de Ocorréncias \Q/\
f
Fruto de as Equipas do POCIF estarem todas elas dotadas de uma série de

equipamentos imprescindiveis a dete¢do e identificagdo das ocorréncias entre eles um GPS,

foi possivel identificar e registar os Pontos mais vigiados pelas Equipas durante o POCIF.

B Oucenates Autonzaios R O Ndo A am Maio Agri B incbroctos Flarestss

Figura 29 Pontos de Situagdo geolocalizados
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Figura 30 Tipologia de incandios intervencionadas pelas ECIF
Ano Queimadas NA Mato Queimada A Agricola Florestal
2021 35 44 22 3 18

DADOS DO SADO

Comparativo - SADO/POCIF
(15/06 a 31/12/2021
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Figura 31 Resumo d2 Onorrencias do SART/POCIF
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Ocorréncias SADO - Natureza da Ocorréncia
(15/06 a 31/12/2021)
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Figura 32 Ocorréncias SADO

Ocorréncias sado - Municipio
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Figura 33 Ocorrencias SADO por Tipologia em cada Municipio da RAM
Tabela b Atividade aérea vallda para o intarvalo entre 15/06/2021 2 31/12/2021

Geral
#Missdes Horas Voo | Horas TO
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Tabela 7 Comparativo Anual Investimento POCIF 15/06/2021 e 31/12/2021

Comparativo Anual Investimento POCIF

Més 2019 2020 2021
Jun 54 049,84 € 63 763,00 € 67 488,00 €
Jul 104 548,16 € 118 902,00 € 115 856,00 €
Agt 101 528,34 € 120 243,00 € 125 665,50 €
Set 100 146,06 € 113 820,00 € 112 832,50 €
Out 96 946,16 € 113 490,50 € 115 064,00 €
NW 47 821,56 € 260 336,50 € 107 365,00 €
Dez - € - € 67 715,00 €
505 040,12 € 790 555,00 € 711 986,00 €

O POCIF 2021 na Regido Auténoma da Madeira manteve no seu Dispositivo de Combate a

Incéndios Florestais, com o apoio de uma Brigada Helitransportada, formada exclusivamente por

Bombeiros da RAM.

Devemos considerar que a Resolugdo n.2 1478/2021 prolonga o POCIF 2021 e respetivo

Dispositivo de Resposta Operacional Regional, pelo periodo de 1 de janeiro a 28 de fevereiro de 2022,

do qual ainda ndo faz parte os dados anteriormente referenciados.

< EXERCICIOS OPERACIONAIS COM A INTERVENCAO DA ESTRUTURA REGIONAL

» Os Treinos Operacionais do CROS (TO- CROS) destinam-se a testar a prontiddo,

mobilidade e operacionalidade. O TO — CROS assume-se como um exercicio simples

ao nivel das comunicagbes e procedimentos operacionais, permitindo através da

avaliagao do TO a inclusdo de ajustamentos ao procedimento da Mobilizagao e sua

Operacionalidade da UMCTE, de forma a tornd-lo mais célere aquando da sua

ativagdo.

No dia 28 de julho de 2021:

O Comando Regional de OperagGes de Socorro (CROS) efetuou o Treino

Operacional na freguesia do Canigal,

Municipio de Machico, mais

concretamente no PR8 Vereda da Ponta de Sao Lourengo com o intuito de testar

todas as suas valéncias operacionais da Unidade Modvel de Comando e

Telecomunicagbes de Emergéncia (UMCTE).
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» Nodia 18 de setembro de 2021:

O Comando Regional de Operagbes de Socorro (CROS) efetuou o Treino
Operacional na freguesia do Arco da Calheta, Municipio da Calheta, em
colaboragdo e apoio a Corporagdo de Bombeiros Voluntdrios da Calheta com o
intuito de testar todas as suas valéncias Operacionais da Unidade Mével de
Comando e Telecomunicagdes de Emergéncia (UMCTE), em articulagdo com a
Equipa de Resgate dos BVC, facultando um Posto de Comando Operacional ao
Comandante Operacional de Socorro do Teatro de Operagoes.

e Dia 06 de novembro de 2021:

O Comando Regional de OperagBes de Socorro (CROS) efetuou o Treino
Operacional nas freguesias: Santa Maria Maior (2 cendrios); Santa Luzia (2
cenadrios) e, Monte (1 cenario), do Municipio do Funchal com o intuito de testar
todas as suas valéncias Operacionais da Unidade Movel de Comando e
Telecomunica¢des de Emergéncia (UMCTE), facultando um Posto de Comando
Operacional aoc Comandante Operacional de Socorro do Teatro de Operagdes.
Exercitar o planeamento e a condugdao de uma operag¢ao conjunta, em resposta
a situagbes de paragem do teleférico do Funchal. Através da empresa
Teleféricos da Madeira, SA, foi realizado um alerta (112) dando conta que o
teleférico do Funchal se encontrava bloqueado, motivado por uma avaria
técnica, sobre a qual estdo a tentar uma resolugao imediata. No entanto, e por
ndo haver estimativa de reparagdo da avaria, torna-se necessario proceder a
evacuacdo das vitimas localizadas no interior das cabines, devidamente

identificadas ao longo do trajeto de teleférico.

> Exercicios realizados em Parceria com a Empresa de Eletricidade da Madeira e os

Corpos de Bombeiros. A Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. (EEM) dispde de

diversas instalagdes de producdo de energia elétrica, geograficamente dispersas pelas
ilhas da Madeira e Porto Santo, sujeitas a implementagao de Medidas de Autoprotegao
previamente aprovadas pelo SRPC, IP-RAM. Nessa conformidade, tem vindo a realizar,
ao longo dos ultimos anos, simulacros focados essencialmente na vertente da Seguranga

Contra Incéndios em Edificios. Contudo, e estando a concluir um processo de
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certificagdo pela 1SO 45001:2018 com o objetivo de cumprir os requisitos legais
aplicdveis mantendo a melhoria continua, fomos alertados para a necessidade de testar
outros cendrios, relacionados com atividades definidas na Avaliagdo de Riscos com risco
significativo, nomeadamente, trabalhos em altura.

e Central Térmica da Vitéria - 28 de outubro de 2021:

A ocorréncia consistiu num acidente de trabalho em que sera necessario efetuar
um resgate em altura no interior de uma chaminé. Resgate em altura de
trabalhador acidentado no acesso a toma de amostragem da chaminé do grupo
14, na nave 2. Com a Participagdo do Corpo de Bombeiros Voluntarios
Madeirenses.

e (Central Térmica do Porto Santo - 24 de novembro de 2021:

A ocorréncia consistiu num acidente de trabalho no topo do Tk 2, com
aproximadamente 12 m de altura, em que sera necessario efetuar um resgate
em altura. Resgate de trabalhador acidentado no topo do Tk 2 de fueléleo com
aproximadamente 12m e contengdo de derrame. Com a participagao do Corpo
de Bombeiros Voluntarios do Porto Santo.

e Central Hidroelétrica da Serra D’Agua — 26 de novembro de 2021:

A ocorréncia desencadeada na sequéncia de trabalhos de desmatagdo
realizados por um prestador de servi¢o que sofreu uma lesdo junto a conduta e
ficara incapacitado de se deslocar pelos préprios meios. Todas as agdes foram
efetuadas tendo em conta os Procedimentos em Caso de Emergéncia definidos
para esta instalacdo. Resgate de trabalhador acidentado na envolvente da
Conduta For¢ada da Central Hidroelétrica da Serra de Agua. Com a participagdo
do Corpo de Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava e Ponta do Sol.

e Central Hidroelétrica dos Socorridos — 30 de novembro de 2021:

Na sequéncia de trabalhos de manuten¢do que decorriam na galeria da Estagdo
de Bombagem, um trabalhador desequilibra-se e cai no interior do canal. Todas
as a¢des foram efetuadas tendo em conta os Procedimentos em Caso de
Emergéncia definidos para esta instalagdo. Resgate de trabalhador na sequéncia

de queda na galeria subterranea da Esta¢do de Bombagem dos Socorridos.
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» Exercicio NEAWave21 — 10 de marco de 2021: "\_\___ki‘
No dia 10 de margo, entre as 08:30 e as 14:00 decorreu o exercicio NEAMWave21

(NW21), organizado no ambito do Sistema de Alerta Precoce para a Regido do Atlantico

Norte, Mediterraneo e Mares Conexos (NEAMTWS), coordenado pela Comissdo
Oceanografica Intergovernamental da UNESCO (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization). Os exercicios NEAMWave destinam-se a testar a prontidao
do sistema de alerta em causa. O NW21 assumiu-se como um exercicio simples ao nivel
das comunicagbes e procedimentos de notificagbes operacionais, assentes na NOP
4105/2018, de 15 de margo — Procedimentos no dmbito da rece¢ido de mensagens do
Sistema de Alerta Precoce para Tsunami do Atlantico Nordeste e Mares Conexos
(NEAMTWS), mas que testou e avaliou a adogdo de um procedimento de notificagao
simultdneo, entre o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera (IPMA), o Comando
Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil (CNEPC) e os Comandos Distritais de Operagoes
de Socorro (CDOS), permitindo através da avaliagdo do exercicio a inclusdo de
ajustamentos ao procedimento de notificagdo de forma a tornd-lo mais célere. A
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (ANEPC), através da Direg¢do
Nacional de Preven¢do e Gestdo de Riscos (DNPGR) e do CNEPC planeou e conduziu o
exercicio NW21, cabendo ao CNEPC, CREPC e CDOS antes referidos a execugdo da
vertente operacional e da resposta, tendo como referéncia os procedimentos
decorrentes da NOP 4105/2018, de 15 de margo — Procedimentos no dmbito da rececdo
de mensagens do Sistema de Alerta Precoce para Tsunami do Atlantico Nordeste e
Mares Conexos (NEAMTWS) com os ajustamentos enunciados no quadro desta Diretiva

de Planeamento. O CROS foi a entidade integrante neste Exercicio.

» Exercicio Anual da Companhia Logistica de Combustiveis da Madeira (CLCM) — 09 de

junho de 2021:

Cendrio: Fuga por um furo na linha de envio de gasolina ao grupo de bombagem
(Plataforma 19). Apéds rececdo do alerta, ativagdo do plano de emergéncia da ZFI:
Comunicagdo do alerta: Empresas em operag¢do; Entidades externas e ativagdo do COE;
Acompanhamento da Evacuac¢do; Resposta as notificagbes de emergéncia; Inicio da

evacuagao, com um pequeno grupo de trabalhadores, até ao limite das suas instalacGes;
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Consumacdo da evacuagdo e comunicagdo a portaria da informagdo relevante (n.2 de

participantes).

» Exercicio de Simulacro no Centro comercial do Anadia no Supermercado do Pingo

Doce — 28 de junho de 2021:

Cenario de incéndio / explosdo na cozinha, no “forno” de grelhar frangos. Verificar a
reacao da equipa de cozinha, incluindo sua atuagdo de primeira intervengdo. Verificagdo
posterior da atuacao de toda a equipa de evacuagdo — proceder a evacuagao do
supermercado. Este exercicio foi sem a participacdo de publico (Centro Comercial

fechado). O SRPC, IP-RAM participou como observador com o CROS e a DSPS/SCIE.

» Exercicio DRONEX — 04 de novembro de 2021:

Treino Operacional Conjunto entre as FFAA e as entidades Civis da RAM que tenham
frequentado a Edigdo de Iniciagdo a Pilotagem no COM. Capacitar os operadores com as
TTP’s (Téticas, Técnicas e Procedimentos) necessarias e incremento das pericias da
conducdo de Drones: Integragdo de todas as entidades para identificar novas
necessidades, aumentar a interoperabilidade e incrementar a eficiéncia da Operacdo de
Drones; Exercitar o Conceito de Organiza¢ao e funcionamento do Centro de Operagdes
do COM; Utilizar as Taticas, Técnicas e Procedimentos (TTP’s) mais adequadas as
Missdes; Exercitar a Capacidade de Emprego dos Drones na RAM. As equipas chegam
ao terreno e sdo brifadas sobre quais as missGes a realizar.

Apds reporte da queda de um individuo no fim do dia, dessa forma sera importante a
utilizagdo da equipa de Drones com recurso a capacidade IR (Infra-vermelhos) para
encontrar a vitima o mais rdpido possivel. Usar equipas de Drones para o Tracking de

viaturas e vigilancia/reconhecimentos de Areas.

> Exercicio Ciber Perseu 2021 — 11 de novembro de 2021:

Entre as 11h00 do dia 8 de novembro de 2021 até as 16h00 do dia 11 de novembro,
realizou-se o Exercicio Ciber Perseu 2021, com o objetivo de contribuir para o
levantamento da capacidade nacional e regional de ciberseguranca e ciberdefesa. Visou
aumentar a ciber-resiliéncia da RAM, com foco nas infraestruturas criticas, servigos e

operadores essenciais. Treinar procedimentos técnicos e administrativos, com foco nos
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recursos humanos, bem como, a cooperagdo com a rede de organismos da
Administragdo Publica Regional direta, indireta e setor empresarial e outros
stakeholders publicos e privados. O Ciber Perseu é um exercicio anual de Ciberdefesa
do Exército Portugués e que compreende varias componentes, nomeadamente:
procedimentos, politicas, incidentes, fluxo de trabalho de resposta, entre outros.
Participa neste exercicio diferentes jogadores e observadores, tanto militares como
civis. Os aliados do OCCASUS sdao Murinus, Cinareus, Plumbeus e Griseus, e todos eles
tém raizes culturais, linguagem, perspetivas histéricas, perspetivas de desenvolvimento
e objetivos comuns. Eles assinaram um tratado de defesa e assisténcia mutua - Tratado
de Assisténcia Mutua que Assegura a Defesa na Regido OCCASUS (MATADOR]) - que é

semelhante a Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

> Exercicio Parcial do Aeroporto da Madeira — 19 de novembro de 2021:

Em cumprimento pelo estipulado nas normas internacionais da aviagao civil em vigor e
de acordo com o disposto no Sistema de Gestdo e Seguranga Operacional, o Gabinete
de Seguranga dos Aeroportos da Madeira promoveu um exercicio denominado
“Exercicio Parcial de Emergéncia CPX - Aeroporto da Madeira 2021". Este exercicio
realizou se no dia 19 de novembro de 2021, em contexto de sala de opera¢Ges no
aeroporto da Madeira, num cenario criado pela ANA — Aeroportos da Madeira e, teve
como objetivos testar o estado de prontiddo, a capacidade de resposta e de mobilizagdo
de meios das diversas entidades envolvidas nas opera¢Ges de emergéncia ao nivel

interno e da RAM.

» Exercicio Parcial do Aeroporto do Porto Santo — 24 de novembro de 2021:

Exercicio Parcial CPX — Em cumprimento pelo estipulado nas normas internacionais da
aviagao civil em vigor e de acordo com o disposto no Sistema de Gestdo e Seguranga
Operacional, o Gabinete de Seguranca dos Aeroportos da Madeira promoveu um
exercicio denominado “Exercicio de Emergéncia Parcial - CPX do Porto Santo 2021”. O
exercicio decorreu “exclusivamente em sala”, onde se recorreu a uma proje¢do
PowerPoint, onde continha informacdes/situagGes relativas ao cendrio/emergéncia a

analisar. Foram adicionadas informagdes durante o desenrolar do Exercicio, para que os
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intervenientes pudessem responder / resolver. Foi ainda realizado o “hot debriefing”,

logo apds a realizagdo do Exercicio.

> Exercicio de Simulacro no Centro Comercial do Madeira Shopping — 20 de outubro de

2021:

Testar em situagdo de Centro em operagdo (Centro aberto ao publico) a reagdo dos
sistemas e equipas de emergéncia, todos os procedimentos e sua integragao com as
entidades competentes (PSP, Prote¢do Civil, Corpos de Bombeiros). Mobilizagao de
meios externos. O CROS participou como observador. Cendrio de um incéndio numa

viatura Elétrica estacionada no parque de estacionamento coberto.

» Exercicio da Unidade Auténoma de Gas Natural Liguefeito, UAG — Socorridos — 20 de

outubro de 2021:

No dia 20 de outubro 2021 a Gas Natural SA (Gaslink) realizou o exercicio anual de
aplicacdo, Plano de Emergéncia Interno (PEl} da UAG-Socorridos, estabelecimento de
nivel superior, dando cumprimento ao disposto no Art. 27.2 do Decreto-Lei n.2
150/2015, de 5 de agosto. O exercicio teve por objetivo treinar a aplicagdo do PE! da
UAG-Socorridos, revisto em agosto de 2019. Neste ambito o Servico Regional de

Protecao Civil, IP-RAM participou como observador.

> Exercicio Radiolégico CNER ConvEx.3 da AIEA — 26 e 27 de outubro de 2021:

Exercicio de apoio a decisdo TTX CNER 2021: O exercicio de apoio a decisdo (TTX) da
CNER, enquadra-se no exercicio ConvEx-3 organizado pela Agéncia Internacional da
Energia Atomica (AIEA), com a participacdo de quase 100 paises signatarios das
Convengdes de Notificagdo Rapida e Assisténcia Mdtua em caso de Acidente Nuclear ou
Emergéncia Radioldgica. Decorrente de tal cenario foi ativada a Comissdo Nacional para
Emergéncias Radiolégicas - CNER (artigo 116.2 do Decreto-Lei n.2 108/2018), 6rgado de
aconselhamento presidido pela ANEPC. A CNER realiza uma componente de apoio a

decisao aos 6rgaos de coordenagdo institucional.
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> Exercicio de Simulacro no Centro Comercial do “La Vie” — 03 de dezembro de 2021: <~

Testar em situacdo de Centro em operagdo (Centro aberto ao publico) a reagdo dos
sistemas e equipas de emergéncia, todos os procedimentos e sua integragdo com as
entidades competentes (PSP, Prote¢do Civil, Corpos de Bombeiros). Mobiliza¢do de
meios externos. O CROS participou como observador. Cenario de Bomba deixada no

centro Comercial.

> Exercicio de Simulacro no Hotel Quinta do Jardim da Serra, Municipio de Cimara de

Lobos, dia 07 de dezembro de 2021:

No dia 7 de dezembro de 2021 o Hotel Quinta da Serra realizou um exercicio de
simulacro nas instalagées do Hotel na sequéncia da implementagdo do processo de
medidas de autoprotec¢ao da entidade hoteleira.

O exercicio a realizar teve por objetivo averiguar a coordenag¢do entre as equipas
internas de seguranca e as equipas dos meios de socorro externo.

Neste Ambito, o Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM participou como observador.
O exercicio de simulacro teve por base uma simulagdo de um incéndio da casa das
maquinas do elevador, devido a um sobreaquecimento das maquinas, na sequéncia de
um curto-circuito. Para o exercicio ter um carater mais realista, foi utilizado uma
magquina de fumos para criar uma neblina no espago de intervengdao das equipas
internas de seguranga e as equipas dos meios de socorro externas no processo de
intervengdo. Este exercicio de simulacro destinou-se a testar e averiguar a prontidao,
mobilidade e operacionalidade das equipas internas de seguranga e as equipas dos
meios de socorro externos. Assume-se como um exercicio simples ao nivel da
coordenacdo de equipas, permitindo o teste de procedimentos a capacidade de
resposta por parte de todas as equipas envolvidas no exercicio. Coordenagdo entre as
equipas internas de seguranga e as equipas dos meios de socorro externo.

» Exercicio no Porto do Canical APRAM — 16 de dezembro de 2021.:

Os veiculos aéreos ndo-tripulados sdo uma realidade, contudo apesar de ndo serem
ainda muito populares, existem ja no mercado Drones aquaticos e que podem ser uma
ameaca. Este exercicio serviu para avaliar os procedimentos para este tipo de ameagas.
INSTALAGAO PORTUARIA: Terminal Maritimo e Parque de Combustiveis da CLCM.

SIMULACAO: Suspeita de existéncia de um Drone aquatico durante descarga de navio.
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Estatistica da Atividade Operacional 2021

Emergéncia Pré Hospitalar
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Figura 34 Estatistica da Atividade Operacional 2021 - Emergéncia Pré Hospitalar

Ocorréncias EMIR informada e Mobilizada
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Figura 35 Estatistica da Atividade Operacional 2021 — Ocorréncias EMIR informada e mobilizada

Relatdrio de Atividades 2021 Pagina 46 | 199



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

Ocorréncias EMIR informada e Mobilizada
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Figura 36 Estatistica da Atividade Operacional 2021 - Ocorréncias EMIR informada e mobilizada
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Figura 37 Estatistica da Atividade Operacional 2021 - Incéndios Urbanos
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Acidente com vitimas Encarceradas
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Figura 38 Estatistica da Atividade Operacional 2021 - Acidente com vitimas encarceradas
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Figura 39 Estatistica da Atividade Operacional 2021 — Acidentes em Percursos Pedestres
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Ocorréncias de Incéndio em Mato e Florestal
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Figura 40 Estatistica da Atividade Operacional 2021 - Ocorréncias de Incéndio em Mato e Florestal
Ocorréncias de Incéndio em Mato e Florestal

800
700 34
600 56
500
400 31
300
200
100

0

2019 2020 2021

® Incendios Mato B Incendios Florestais

Figura 41 Estatistica da Atividade Operacional 2021 - Ocorréncias de Incéndio em Mato e Florestal
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Eventos de Coordenacio operacional com a intervencio da estrutura Regional

Data Titulo

Montagem de centro de vacinagdo no Servigo Regional de Protegdo Civil

02-02-2021

Montagem de tendas no centro de vacinagdo de Machico (Parque de

estacionamento do centro de Saude de Machico)

09-02-2021

08-04-2021 | Montagem de tendas no centro de vacinacdo Santa Cruz (Antigo armazém do

Nébrega)
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10-02-2021

Montagem de centro de vacina¢ao no concelho de Santa Cruz

25-02-2021
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| Foaagéo de Drones realizada pelo Comando Operacional da Madeira

01-03-2021

Formacao realizada pelo Comando Operacional da Madeira, onde foi possivel
realizar troca de conhecimentos entre diferentes entidades, como ainda testar
e conhecer 0s equipamentos que 0s mesmos possuem, nomeadamente 0
drone DJI Matrice 400 RTK e ainda o programa de gestdo e comando de drones
da marca DJI. Nesta formagdo estiveram presentes dois técnicos superiores do

CROS.

Apagado total na ilha da Madeira — Ativa¢do do COE e da Sala de Operagdes

27-03-2021

No dia 27 de margo deu-se um apagdo derivado das condi¢cbes meteorolégicas
que se registaram nesse dia. Devido a gravidade da situacao e do que dai

poderia ocorrer, foi acionado o COE, tendo sido a sala de operag¢des utilizada.
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O CROS esteve envolvido desde o acompanhamento inicial de toda a situagdo, »

ao acionamento do COE pelo COR e na coordenacdo de toda a resposta

operacional ao evento.

Montagem da sala de Opera¢des do Comando Regional de Operagbes de

Socorro na ilha do Porto Santo

02-04-2021

Um elemento do CROS deslocou-se até a ilha do Porto Santo de forma a
operacionalizar uma sala de operag¢des do CROS, de forma que seja possivel
criar e operacionalizar uma drea de trabalho para os técnicos do CROS, com
equipamentos radio, telefones com extensdes ja associadas as do Servigo
Regional de Protec¢do Civil e ainda portateis formatados com as VPN de forma

a garantir a ligagdo a todas as ferramentas de apoio a decisdo.

Entrega de Posto de Comando mével e tenda aos Bombeiros Voluntarios do
02-04-2021
Porto Santo
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O CROS fez-se deslocar a ilha do Porto Santo de forma a realizar a entrega de
um posto de comando mével equipado ainda com uma tenda de apoio.

Este Posto de Comando mdével tem como propdsito o de criar a capacidade
de registo da fita de tempo, registo de operacionais no terreno e de viaturas

e por fim o da realizagdo do SITAC.

15-04-2021

Montagem de tendas no centro de vacinagdo de Camara de Lobos

02-04-2021

Inicio da montagem dos radios base SIRESP nas centrais de todos os corpos de
Bombeiros, inclusive o destacamento do Curral das Freiras e da Cruz Vermelha

Portuguesa
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Uma vez que os rdadios base presentes nas centrais dos corpos de bombeiros
ndo eram substituidos ha 15 anos, e de se tratar de equipamentos de extrema
importancia que permanecem ligados e em utilizagdo 24 horas por dia, foi
necessario a substituicdio de todos eles, sendo a mesma realizada pelos

técnicos do CROS.

28-05-2021

Formagao Plano Operacional de Combate a Incéndios

ST kel

Dado o inicio do Plano Operacional de Combate a Incéndios Florestais, foram
realizadas formag0es a todos os elementos que participaram neste plano. Esta
formagdo foi de caracter online e presencial, sendo os formadores do

Comando Regional de Operagdes de Socorro.

9/06/2021-
10/06/2021

Comemoragdo do dia de Portugal com a presenca do Presidente da Repdblica

(Dr. Marcelo Rebelo de Sousa) e do Primeiro-Ministro (Dr. Anténio Costa)
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O CROS montou um Posto de Comando Operacional para dar apoio a um
concerto do Conservatorio da Madeira juntamente com a Banda Militar. O
CROS assegurou a coordenagdo e a seguranga do concerto com diversos
operacionais e meios dos Bombeiros Sapadores do Funchal, Bombeiros
Voluntarios Madeirenses, Cruz Vermelha da Madeira e Equipa Médica de
Intervengdo Réapida (EMIR). O Servico Municipal de Protec¢io Civil do Funchal

também esteve presente no Posto de Comando.

19/06/2021

Montagem de centro de vacinagdo no Porto Santo
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| Dois elementos do CROS deslocaram-se a llha do Porto Santo p;ra_fazer a
montagem de 2 tendas no Centro de Vacinagdo do Porto Santo para a

realizagdo da administragdo das vacinas contra a SARS-CoV-2.

22-06-2021

Acompanhamento das agdes de patrulhamento com auxilio a drone pelo
Comando Operacional da Madeira no ambito do Plano Operacional de

Combate a Incéndios Florestais

Uma vez que o Comando Operacional da Madeira integra o Plano Operacional

de Combate a Incéndios através de equipas ELAC (Equipas de Logistica e apoio
ao combate), e uma vez que as mesmas a partir do presente ano tinham ao
seu dispor equipamentos drone, foi solicitado pelo Servigo Regional de
Protecdo Civil, a realiza¢do de agSes de vigildncia noturnas, uma vez que estes
equipamentos dispdem de camaras térmicas e de holofotes.

De forma a realmente perceber a capacidade dos equipamentos, e do modus
operandi destas equipas, dois técnicos do CROS acompanharam os seus

trabalhos.

08-07-2021

Montagem de Posto de Comando e coordenacdo do CROS em buscas
realizadas ao cidadado polaco que desapareceu apos realizacdo de treino de

trail.
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No dia 08-07-2021 for reportado o desaparecimento de um cidadao polaco,

que teria realizado um percurso de trail com inicio as 18:30 no Porto Moniz, e
gue teria como destino o hotel Sacharum na Calheta.

O alerta foi dado de manha ao CIC-CROS, que assim acionou 0os Bombeiros
Voluntdrios da Calheta. Dado a natureza da situagdo, a PSP e a Policia florestal
foram também acionados para o Teatro de Operagdes.

Uma vez que a operagdo era de natureza dificil, e que contava com varios
agentes de Protegdo Civil, foi dada a ordem de saida de dois elementos do
CROS para montagem de Posto de Comando e coordenag¢dao dos meios em
apoio ao Comandante das Operag¢des de Socorro.

A presenga do CROS foi garantida em modo de rotatividade dos elementos
durante trés dias, sendo que posteriormente foram ainda acionados meios dos
Bombeiros Voluntdrios de S3o Vicente e Porto Moniz; Brigada
Helitransportada a bordo do H-35 de forma a realizar buscas; Equipa de drones
e cinotécnica da Unidade Especial de Policia e ainda a Equipa do Grupo de
Intervengdo de Protegdo e Socorro da GNR munida ainda com equipa

cinotécnica.
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As buscas foram terminadas pelo COS ao fim do terceiro dia de buscas, sendo ! \\

assim a ocorréncia passada para a PSP e assim encerradas as operagoes de |

socorro.

Treino Operacional do CROS no Canigal

28-07-2021 Treino Operacional no Cani¢al com objetivo de testar todos os equipamentos
do CROS, salientando as comunicagdes, tendo sido usada a estacdo base da
UMCTE, uma vez que neste local, em certos pontos da vereda da Ponta De
S3o Lourengo, ndo é possivel a captagdo de rede SIRESP.

Assim, trés técnicos do CROS percorreram a vereda munidos de radios e de
telefones satélite, onde foram realizados testes de comunicagdo através de
rede SIRESP e de um telefone satélite com os técnicos que permaneceram na
UMCTE.

Este treino tinha ainda como objetivo o de testar os drones, mas tal néo foi
possivel devido as condigGes climatéricas no local, uma vez que foram

registadas rajadas na ordem dos 60km/h, e os drones que o CROS possui ndo

permitem voos nestas condicdes.

Montagem de tenda posto médico na Avenida do Mar para apoio ao Rali
05-08-2021
Vinho Madeira
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Montagem de tenda para Posto médico avangado de apoio ao Rali Vinho

Madeira na Avenida do Mar (parque de assisténcias)

Apoio ao Rali Vinho Madeira

= ¥
1959 i;éj 2021

05-08-2021 P
L VINHO 0 MADEIRA
e 57 AOGUST-AGOSTO a_
Apoio do CROS ao Rali Vinho Madeira com a coordenagdo de todos os meios
de emergéncia mobilizados para apoio a prova.
16-08-2021 | Montagem de Posto de Comando no Incéndio de Machico em Gaula
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No dia 16, foi recebido um alerta no CIC-CROS para um incéndio florestal que
terd deflagrado em Gaula no concelho de Machico.

Foi depois solicitada a presenga do CROS, pelo COS, para montagem de um
Posto de Comando e apoio na coordenagdo de meios.

Para o teatro de operagbes foram mobilizados um total de 4 técnicos do CROS,
sendo os mesmos distribuidos por duas equipas de forma a ser possivel a
rendicdo, uma vez que este posto de comando esteve em operacionalidade

por dois dias.

17-09-2021

Montagem de tenda Posto Médico Avangado (PMA) em Machico para dar

apoio a prova do MIUT

] E i
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Treino 6peracional do CROS em conjunto com os Bombeiros Voluntérios da
Calheta.
|

18-09-2021
Treino Operacional realizado em conjunto com os Bombeiros Voluntarios da
Calheta.
Treino onde foi simulada uma situagdo de aluvido, tendo sido registado o
arrastamento de alguns individuos para dentro do ribeiro. Assim o CROS
acompanhou todos os procedimentos, tendo auxiliado a equipa através de
drones e apoio a coordenacdo da situagdo.
Entrega de Equipamentos de Protegdo Individual Urbanos e Florestais aos
corpos de bombeiros da Regido Auténoma da Madeira.

19-10-2021

ClviL
29-10-2021 | Apoio ao Rali Madeira Legends na coordenacdo de meios.
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Apoio do CROS ao Madeira Rali Legends com a coordenagdo de todos os meios

de emergéncia mobilizados para apoio a prova.

Apoio a prova desportiva do MIUT na coordenacdo de meios

19-11-2021
Apoio do CROS ao MIUT com a coordenagao de todos os meios de emergéncia
mobilizados para apoio a prova.
Realizacao de treino e teste drone Inspire 2 de forma a entender a capacidade
10-12-2021

total de voo do equipamento no Paul da Serra.
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SADO. Sistema de Apoio a Decisao

Operacional

O SADO é uma plataforma que permite toda
a gestdo da atividade operacional,
nomeadamente a gestdao das ocorréncias e
dos meios envolvidos nas operagbes de
SOCOrro.

O que este programa permite é o controlo de
todas as ocorréncias que se encontram a
decorrer, estando alocada a cada ocorréncia
toda a informacao necessaria,
nomeadamente a de meios envolvidos,
numero de operacionais, COS, localizagdo e
todas fitas de tempo a ela relacionada. Pelo
facto de o programa ter todas as informagdes

agregadas, também permite a gestdao dos
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meios disponiveis em cada corporﬁo,_
sendo que tal é vital na boa gestdo de meios,
principalmente nos meios de pré-hospitalar,
sendo que por vezes 0os meios de um
concelho poderdo esgotar, podendo assim o
operador ter essa informagdo de forma
simplificada e de rapido acesso, como
também nos incéndios florestais, onde
poderdo estar em agdo diversas viaturas de
diversas corporagdes, ficando assim mais
uma vez, facil a identificacdo das viaturas que
ainda se encontram disponiveis nos outros
concelhos.

Assim, é possivel o controlo sempre a 100%
por parte do CROS no acompanhamento das
operacbes de socorro que se encontram a

decorrer.

ALARMES LREC

Ferramenta criada pelo Laboratério Regional
de Engenharia Civil.
O mesmo oferece variadas ferramentas
através da plataforma, nomeadamente:

e Avaliagdo e acompanhamento das
bacias hidrograficas, estando as
mesmas em constante avaliagdo,
permitindo-nos avaliar o risco num
determinado local de aluvido,
emitindo o mesmo um alarme ao
chegar ao nivel de maior risco,
emitindo um sinal sonoro e visual.

e Estagcdes meteorolégicas, indicando

os niveis de precipitacdo no local em
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| GEOTETRA

1lhora; 6horas; 24horas e o total do
més.

e Fornece imagens em tempo real das
principais ribeiras da ilha da Madeira,
permitindo assim acompanhar o seu
fluxo ao longo de todo o dia e de
forma a perceber alguma anomalia
naquele que é o normal fluxo de
agua.

e Sistema de Detegdo de Incéndios
através de Camaras térmicas,
detetando assim focos de incéndios
em fase nascente fornecendo de
imediato o alerta e localizagdo exata

desse mesmo foco de incéndio.

Através dos radios SIRESP utilizados pelos-
operacionais, sejam eles mdveis ou portateis,
0s mesmos emitem um sinal GPS, sendo
assim possivel acompanhar os operacionais

no mapa de forma direta.

Radar do Porto Santo

Este radar permite a vigilancia meteoroldgica
de toda a Regido Auténoma da Madeira. A
informagao recolhida pelo radar,
relativamente a precipitagdo e vento,
permite uma previsdo a muito curto prazo de
tempo, permitindo um conhecimento
precoce e atempado dos episodios de

precipitagao extrema, que nos permite assim
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-
uma tomada de decisao mais assertiva e mais JQM/ ‘

rapida.

| Google Fotos

Aplicagdo instalado no tablet do chefe de
equipa da brigada helitransportada, sendo
que quando o heli chega ao incéndio tem
como missdo primaria o de reconhecimento
ao incéndio, sendo que nesse momento o
chefe de equipa tira fotos ao incéndio.

Ao serem realizadas essas fotos, a aplicagao
recolhe e insere numa conta que se encontra
sempre aberta na sala de operagdes, onde se
situa o oficial de ligagdo, sendo que assim é
possivel ao oficial de ligagao e aos técnicos do
CROS a melhor perce¢do do incéndio e dessa

forma tomar decis6es mais acertadas.

IPMA

O IPMA tem como objetivo melhorar o acesso
do Sistema de Protegdo Civil a informacgao
meteoroldgica.

O Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera,
através das suas variadas ferramentas,
fornece ao servigo valiosa informacdo
meteorolégica da Regido Auténoma da
Madeira, sendo através de previsdes
meteorolégicas, com acompanhamento
total, através de informacdo direta do IPMA e
atualizada de 10 em 10 minutos através das
estagbes meteorologicas distribuidas por
toda a RAM.

E também através de todos os avisos
emitidos pelo IPMA que sdo dados os alertas,

sendo assim os avisos de importancia vital
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para a boa resposta operacional, a eventos
meteoroldgicos.
E também através da analise atmosférica do

IPMA, que fornece num espago temporal de

3 dias, a analise de risco de incéndio florestal,
| sendo também uma das ferramentas
utilizadas na decisdo de nivel de alerta de
todo o dispositivo operacional.

Integragdo das estagdes meteoroldgicas no

programa sado.

Sistemas e Tecnologias de Informacio

No ano 2021 foram realizados investimentos relevantes para o refor¢o da infraestrutura
tecnoldgica, no sentido de ser melhorada a componente operacional do Comando Regional de
Operagdes de Socorro, por um lado, e o funcionamento do SRPC, IP-RAM, pelo outro,

nomeadamente nas seguintes dreas:
e Aquisicao de Material Informatico

Foram adquiridos computadores de secretdria, computadores portiteis e
computadores de pequeno formato para fazer face a lacunas identificadas de equipamento em

alguns departamentos e para prever eventuais necessidades com entrada de novo pessoal.

Foram também adquiridos monitores de 27" para substituicio dos monitores de 23”
em fim de vida, com o objetivo de dar melhores condigdes de trabalho nos postos, contribuindo

assim para a produtividade geral.

Nesta aquisi¢cdo de material informatico, também foi prevista a aquisi¢do de um novo
servidor de ficheiros, para substituir o servidor de ficheiros em funcionamento mais antigo, e
um kit de upgrade para o servidor de aplicagdes para aumentar a sua capacidade, desempenho

e bom funcionamento.
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«
Foi também prevista a aquisicdo de componentes e periféricos essenciais para o normal

funcionamento dos postos de trabalho, como ratos e teclados, entre outros componentes
importantes para garantir o bom funcionamento e o cumprimento da funcionalidade pretendida

nos postos.

O investimento realizado para esta aquisicdo totalizou os 24 686,10 € (sem IVA).

e Numero Verde para a Linha de Saude RAM (800 24 24 20)

Esta solugdo de linha de voz gratuita para a populagdo e suportada pelo SRPC, IP-RAM,
implementada através do CROS, veio trazer as mais valias evidentes numa época de pandemia
provocado pelo virus COVID-19, onde a necessidade de estabelecer um canal de comunicag¢io
com a populagdo para reporte de casos desta doenga e esclarecimento de duvidas foi

fundamental na sua contribui¢do para o Sistema Regional de Sadde.
Os valores comprometidos nesta componente ascenderam os 73 195 €.

e Atualizacdo de componentes dos computadores dos postos de trabalho

No sentido de aumentar o desempenho dos postos de trabalho mais antigos instalados

no SRPC, IP-RAM, foi decidido adquirir meméria RAM e discos SSD para estes equipamentos.

O investimento em 2021 foi de 795,64 € {(sem IVA), com o qual foi possivel aumentar o
tempo de vida dos equipamentos visados e melhorar a produtividade dos respetivos

utilizadores.

¢ Manuteng¢ado da APP Prociv Madeira

Considerando a necessidade de garantir a manutencgdo corretiva e a gestdo das licengas
das lojas mobile — especialmente no que concerne a App Store da Apple — da aplica¢do mével
Prociv Madeira, aplicagdo de importancia para a relagdo entre o Servigo Regional de Protecdo

Civil, IP-RAM e a populacdo em geral, foi feito um investimento de 5700 € anuais (sem IVA).

No que diz respeito as estatisticas da APP Prociv Madeira, no periodo em questio esta
aplicacdo foi instalada 4989 vezes e foram recebidos nos equipamentos com esta app instalada

407 727 notificagdes.
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e Equipamento para comunicagfes radio

Neste ano de 2021 foram adquiridas 50 antenas para os radios portateis Motorola

SIRESP para fazer face a eventuais necessidades de substituicio de antenas.
O investimento desta aquisigdo totalizou os 701,10 € (sem IVA).

¢ Licencas de software

Foram adquiridas 2 licengas autocad para a Divisdo de Seguranga contra Incéndios em

Edificios para a analise de projetos.

O investimento desta aquisi¢ao totalizou 2 270 € para licengas a 3 anos.

* Equipamento para as Comunicagées de Voz

Para garantir as condi¢des de trabalho dos operadores de telecomunicagdes que
atendem as chamadas de socorro no dia-a-dia e aumentar a capacidade de comunicagdo interna

por voz, foram adquiridas auriculares e licengas para novos telefones IP.
O investimento realizado nesta componente totalizou os 2.276, 75 € (sem IVA).

* Globalconnect — sistema redundante para a central de voz

Com o objetivo de ter em redundéncia uma central de voz virtual e o conjunto de
servicos associados que permita a continuidade da realizagdo das chamadas de voz de
emergéncia e possibilitar a facil transi¢do de instalagdes do edificio principal do SRPC, IP-RAM
para as instalagbes da Altice (Rua Tenente Coronel Sarmento) que servem como CROS
Alternativo, em caso de impossibilidade de acesso as instalagdes principais, numa situagio de

acidente grave ou catastrofe, foi feito um investimento de 414,53 € mensais.
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Plano Anual de Inspegées — Corpos de Bombeiros
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O CROS participou nas diversas a¢des de Inspecao Planeadas pela IRB.

4.2, Inspegdo Regional de Bombeiros

A Inspegdo Regional de Bombeiros é o 6rgdo do SRPC, IP-RAM, ao qual compete
coordenar, acompanhar e fiscalizar, a nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no
dominio da protegao civil e do socorro. A Inspegdo Regional de Bombeiros é consolidada através
do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M de 30 de junho, que cria o Servi¢o Regional de
Protegdo Civil, IP-RAM e aprova a respetiva organica.

Atualmente, ao abrigo da portaria n.2 343/2019 de 5 de junho, a Inspegdo Regional de
Bombeiros comporta as seguintes atribuicdes:

a) Inspecionar a capacidade e prontiddo dos corpos de bombeiros face as obriga¢es que

por lei ou regulamentos lhes estdao cometidas, elaborando os supervenientes relatérios;
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Propor a ado¢do de regulamentagdo especifica para a atividade dos corpos de
bombeiros, quer de indole administrativa quer operacional e proceder a inspe¢do da
atividade dos corpos de bombeiros no dambito do socorro e determinar as medidas
disciplinares adequadas, em caso de necessidade;

Elaborar estudos e apresentar propostas relativas a necessidade e adequagio de
recursos com vista @ prossecugao das atividades de socorro e emergéncia dos corpos de
bombeiros;

Exercer as fungdes de fiscalizagdo no ambito das suas competéncias;

Dar parecer sobre propostas de criacdo de novos corpos de bombeiros voluntarios,
mistos e privativos e suas seg¢0es;

Planear e programar as atividades inspetivas aos corpos de bombeiros;

Promover a investigacdo de acidentes, com vista a determinagdo das respetivas causas;
Propor a Escola de Formacdo de Protegdo Civil e Bombeiros, as a¢bes de formagéo e
treino inerentes a qualificagdo profissional dos corpos de bombeiros nas areas que
entenda como necessarias ao cabal cumprimento das missGes dos corpos de bombeiros;
Manter a articulagdo com os servicos de Recenseamento Nacional dos Bombeiros
Portugueses, tendo em vista a permanente atualizagdo dos ficheiros relativos aos
bombeiros da Regido na base de dados nacional;

Verificar a correta implementagdo dos programas de formacgdo e treino dos bombeiros;
Desenvolver programas visando a prevencdo sanitdria, higiene e seguranca do pessoal
dos corpos de bombeiros;

Garantir uma base de dados passivel de ser utilizada na gestdo dos corpos de bombeiros,
no que diz respeito aos seus recursos humanos e materiais;

Dar parecer aos acordos de cooperagdo e as propostas de apoios financeiros as
corporagbes de bombeiros, no dmbito da sua participagdo no Dispositivo Regional de
Emergéncia e Socorro;

Elaborar relatérios sobre o estado de conservagdo do material e do parque de viaturas
dos corpos de bombeiros afetos ao dispositivo de socorro e emergéncia da Regido
Auténoma da Madeira;

Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicéveis aos corpos de bombeiros e

estruturas de protecao civil;
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p) Proceder a avaliagdo do mérito dos comandantes dos corpos de bombeiros voluntarios?

mistos e privativos, segundo os critérios definidos na lei;
q) Homologar os regulamentos internos dos corpos de bombeiros;

r)  Coadjuvar do ponto de vista operacional o COR.

Devido a pandemia provocada pelo virus SARS-COV-2, situagdo que se manteve, em
grande medida, no decurso do ano de 2021, obrigou a nossa sociedade em geral, a se readaptar
a uma nova realidade, a um novo estilo de vida, alterando metodologias e comportamentos aos
mais diversos niveis. A Inspe¢do Regional de Bombeiros, ao longo do respetivo ano, sentiu essa
necessidade de se reajustar, quer ao nivel de planeamento de trabalho, das a¢des a promover,
como também ao nivel das metodologias usadas até entdo. Contudo, a pandemia trouxe-nos
outros desafios, outras preocupagdes, que a Inspe¢do Regional de Bombeiros ao longo do ano
de 2021 teve que se ajustar e dar resposta. Ao longo do relatério iremos abordar as alteragdes

ao planeamento previsto para o ano de 2021 e os novos desafios que resultaram do mesmo.

O presente Relatério sintetiza a atividade da Inspegdo Regional de Bombeiros no ano de
2021, a qual, compreensivelmente e no dmbito das suas atribui¢6es, se focaliza na atividade dos
corpos de bombeiros, em especial no dominio da protegdo civil e socorro.
Segue-se a descri¢do e detalhe das principais agGes em cada uma das areas:
= Inspeg¢do Regional de Bombeiros

1. Auditorias a Plataforma do Recenseamento Nacional de Bombeiros - RNBP

As auditorias ao RNBP sdo realizadas remotamente no primeiro dia util de cada
més. Os relatdrios retirados diretamente a partir da plataforma fazem referéncia a todos
0s movimentos realizados pelos utilizadores dos Corpos de Bombeiros em sede de
RNBP. Estes movimentos expdem toda a informagdo inserida, atualizada ou mesmo
retirada pelos utilizadores do RNBP dos respetivos Corpos de Bombeiros, no que
concerne: toda a informagdo relativa aos cadastros de todos os elementos do Corpo de
Bombeiros; toda a informagdo da area do Corpo de Bombeiros e da Associagio
Humanitaria.

Com base na andlise do relatério mensal de cada Corpo de Bombeiros, permite-nos o

controlo sobre a informagdo inserida em sede de RNBP, identificando: as alteracdes realizadas

Relatodrio de Atividades 2021 Pagina 73 | 199



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGCAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

e/ou inseridas, erros de inser¢do, falta de atualizagdo de dados, altera¢cdes em sede do Quadro

de Pessoal do Corpo de Bombeiros, etc.

Os relatorios de auditoria ao RNBP sao realizados todos os meses e a todos os Corpos de
Bombeiros. Posteriormente sdo analisados por um elemento da Inspecdo Regional de
Bombeiros e enviado ao Corpo de Bombeiros, juntamente com o Quadro de Pessoal atualizado
segundo a Plataforma RNBP. Este indicador tem como meta a realizacdo de 100 relatérios de
auditoria por ano, sendo divididos por cada Corpo de Bombeiros (12 relatérios por Corpo de
Bombeiros ao longo do ano). A monitorizagdo é realizada mensalmente e ao longo de 2021 foi

cumprido o objetivo do numero de auditorias remotas efetuadas.

Tabela 3 Relatorios d2 Auditorias Mensais realizadas aos Corpos de 8ombeiros mensalmente

CB RELATORIOS DE AUDITORIAS MENSAIS REALIZADOS EM 2021

BSF 12
BVM 12
BMSC 12
BMM 12
BMRBPS 12
BVS 12
BVCL 12
BVC 12
BVSVPM 12
BVPS 12

TOTAL 120

Os relatérios de auditorias ao RNBP, designados por Relatérios Mensais — RM e como
fonte de verificagdo estdo localizados no servidor do SRPC, numa pasta dedicada a Inspecdo
Regional de Bombeiros, na pasta 50.5 Relatérios => 5.4. RM — Relatorios Mensais => 5.4.8. RM
—-2021.

Juntamente com os relatérios mensais sdo enviados também os Relatdrios de Mapas de
Pessoal - RMP dos Corpos de Bombeiros a data do relatério de auditoria e como fonte de

verificacdo estdo localizados no servidor do SRPC, numa pasta dedicada a Inspe¢do Regional de
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i
Bombeiros, pasta 50.6 Relatérios => 5.6. RMP — Relatérios de Mapas de Pessoal => 6.6. RMP —
2021.

2. Andlise e execu¢do das solicitagdes dos processos de candidatura a atribuicdo e
manutengao do beneficio da tarifa social de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros

da RAM.

A Portaria n.2 735/2019 de 30 de setembro, procede a regulamentag&o do artigo 6.2 do
Decreto Legislativo Regional n.2 21/2018/M, de 22 de novembro, definindo as condi¢des e os
procedimentos necessdrios a atribuicdo e manutengdo do beneficio na tarifa social de
fornecimento de energia elétrica aos bombeiros dos quadros ativo ou de comando da Regido
Auténoma da Madeira.

Ao longo do ano 2021 foram rececionados na Inspegdo Regional de Bombeiros mais 32

novas candidaturas a este beneficio social, de acordo com o quadro que se segue:

N2 DE

cavpiARRs  CMDRETOND  seOnETo A0

BSF Nao Aplicavel Ndo Aplicavel Ndo Aplicavel
BVM 3 2 1

BMSC N3&o Aplicavel Nao Aplicavel Néo Aplicavel
BMM 1 0 1
BMRBPS 0 0 0
BVS 5 5 0
BVCL 16 12 4
BVC 0 0 0
BVSVPM 2 1 1
BVPS 5 5 0]
TOTAL 32 25 7

A atribui¢do do beneficio estabelecido na portaria referida depende do preenchimento

cumulativo de vdrios requisitos pelo bombeiro interessado. Dos 32 processos rececionados ao
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longo de 2021, 25 foram deferidos, sendo que 7 foram considerados indeferidos, devido ao nio

cumprimento dos requisitos previstos na portaria, como demonstra a tabela seguinte:

Tabela 10 Processos indeferidos devido ao incumprimento dos requisitos exigidos, plasmados na Portaria n.2
735/2019 de 30 de setembro

SEM SERVICO

JA USUFRUI EXCEDE OPERACIONAL

DA TARIFA PONTENCIA Uso
SOCIAL DA CONTRATADA COMERCIAL
EEM < 6.9KW

/INATIVIDADE/ TOTAL
QUADRO DE
RESERVA

BSF N3o Aplicdvel Ndo Aplicavel N&o Aplicdvel N3o Aplicavel N3o Aplicvel
BVM 1 0 0 0 i

BMSC N&o Aplicdvel Ndo Aplicavel N3Fo Aplicivel N3o Aplicavel N3o Aplicavel
BMM 1 0 0 0 1
BMRBPS 0 0 0 0 0
BVS 0 0 0 0 0
BVCL 2 0 0 2 4
BVC 0 0 0 0 0
BVSVPM 1 0 0 0 1
BVPS 0 0 0 0 0
TOTAL 5 0 0 2 7

Em termos gerais, a tabela seguinte é demonstrativa do numero de elementos que se

candidataram a este beneficio, desde a sua implementacio e até ao fecho do ano de 2021:

Taszia 11 Analisa 2 =x2cucdo das solicitagdas dos procassos da candidaciras 2 3tribuicao do peneficio da tarifa

300l 32 IpnRGmManio de enargia 2letrica aos somse2lrns da RAM [dados afuaiizados ard 0 mas da dezembro de

2G21

N2 DE com SEM NAO NAO TOTAL
CANDIDATURAS DIREITOAO DIREITO AO SOLICITARAM APLICAVEL ELEMENTOS
(2020 + 2021) BENEFiICIO BENEFICIO O BENEFICIO POR CB
(2021)
- s = e Ndo = v
BSF Ndo Aplicavel  Nao Aplicavel : Th Ndo Aplicavel 136 136
Aplicavel
BVM 33 25 8 94 0 127
" - " = Nao - o
BMSC Ndo Aplicavel  Ndo Aplicavel T N3o Aplicavel 56 56
Aplicavel
BMM 16 14 2 20 32 68
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BMRBPS 16 16 (0] 42 0
BVS 15 15 0 45 0
BVCL 24 18 6 69 0 93
BVC 16 15 il 41 0 57
BVSVPM 29 25 4 16 0 45
BVPS 17 16 1 21 0 38
TOTAL 166 144 22 348 224 738

Apds a andlise dos requisitos dos candidatos ao beneficio, a Inspe¢do Regional de
Bombeiros remete a EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A., no primeiro dia util do
més seguinte ao trimestre que diz respeito, a listagem dos processos dos candidatos.

Até ao ultimo dia util do més seguinte ao trimestre que diz respeito, a EEM — S.A., envia
para a Inspe¢ao Regional de Bombeiros a listagem nominativa dos clientes abrangidos por esta
medida, bem como indica o montante do apoio a que tém direito.

A tabela seguinte apresenta os montantes apurados por semestre desde a sua

implementacdo até a data.

Tabela 12 N? de 2iementos benaficiarios 2 tustn gor trimestra A0 10ngo dos anos de 2020 2 2021t

N2 DE ELEMENTOS

TRIMESTRE BENEFICIARIOS CUSTO TRIMESTRAL
12 TRIMESTRE 2020 79 4,441.29 €
22 TRIMESTRE 2020 +30 8,889.65 €
32 TRIMESTRE 2020 +7 7,033.54 €
42 TRIMESTRE 2020 +3 6,981.75 €
52 TRIMESTRE 2021 +2 7,672.29 €
62 TRIMESTRE 2021 +4 7,790.40 €
72 TRIMESTRE 2021 +8 7,460.52 €
82 TRIMESTRE 2021 +11 7,792.02 €
TOTAL (2020 + 2021) 144 58,061.46€

Como fonte de verificagdo estes dados estdo registados num ficheiro de controlo de
Gestdo localizado no servidor do SRPC, numa pasta dedicada a Inspec¢do Regional de Bombeiros,

na pasta 50.16. Corpos de Bombeiros => 50.16.2. Regalias e Beneficios — 2.2. Tarifa EEM.
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3. Reforgo a nivel operacional dos Corpos de Bombeiros

Em relagdo ao reforgo a nivel operacional dos Corpos de Bombeiros, a Inspe¢do Regional
de Bombeiros tem como suporte as principais necessidades demonstradas por cada Corpo de
Bombeiros. Estas necessidades sdo, muitas vezes, identificadas através das A¢des Inspetivas e
de um levantamento anual para apetrechamento dos Corpos de Bombeiros destinado a
renovagao/substituicdo e reforgo. Assim, ao longo do ano de 2021, foram adquiridos um
conjunto de EPI'S e outros materiais de ambito operacional dos Corpos de Bombeiros, aos quais

se destacam:
3.1. Aquisi¢do de equipamentos de salvamento em grande dngulo
Em 2021, adquiriram-se para o Dispositivo de Resposta Operacional Regional (DROR) uma

série de Equipamentos de Salvamento em Grande Angulo, perfazendo um investimento de

154,669.055€ (C/ IVA), divididos em 2 Lotes:

LOTE 1 - EQUIPAMENTOS DE SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO

Equipamento Quantidade u:;';‘;o 1;7;:2\"
S/IVA
Mochila Individual (tipo transporte, em tela, 45L) 110 71.86 € 7,904.60 €
Capacete de Resgate (tipo vertex ventilado) 110 50.82 € 5,590.20 €
Lanterna Frontal (tipo pixa) — quantidade — 110 unidades 110 77.00 € 8,470.00 €
Par de Luvas de Salvamento 110 14.43 € 1,587.30 €
Arnés de Suspensao (tipo astro bod fast) 110 260.36 € 28,639.60 €
Longe Dupla Assimétrica de Progressdo (tipo progress) 110 18.10 € 1,991.00 €
Longe simples em corda dindmica (tipo jane) — 110 15.02 € 1,652.20 €
Bloqueador de autosseguranga para corda simples/dupla 110 4171 € 4,588.10 €
(Shunt)
Descensor autoblocante (tipo I'D S) 110 134.75 € 14,822.50 €
Descensor autoblocante (tipo Stop 110 77.00 € 8,470.00 €
Descensor polivalente (Oito) 110 8.99€ 988.90 €
Bloqueador para ascensdo em corda (Punho ascensor) 110 35.42 € 3,896.20 €
Pedal/Estribo de progressio na corda (ligagdo ao punho 110 8.76 € 963.60 €
ascensor
Elo Rapido Oval, (tipo Maillon Rapid GO P15) 110 331€ 364.10€
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Mosquetdes Simétricos (Oval, Ligeiro Tipo OK) 660 1147 € 7,570.20€ ~
Mosquetdes HMS, assimétricos (tipo william look) 440 16.25 € 7,150.00 €
Mosquetdo HMS, c/esp|ga9 para atrito adicional, (tipo 110 27 66 € 3,042.60 €
freino)
Cordelete 990 0.95 € 940.50 €
TOTAL S/IVA 108,631.60 €

TOTAL C/IVA {23%) 133,616.87 €

Dos equipamentos referidos no quadro acima representado foram criados Kits com os
varios equipamentos, de forma a completar com todas as ferramentas necessarias ao bom
funcionamento dos mesmos. Estes KITS apetrecharam a valéncia de Salvamento em Grande
Angulo da maioria dos Corpos de Bombeiros da RAM, tendo cada KIT abrangido o valor de

1,214.70€ (C/IVA), sendo compostos por:

Tabela 14 Comoosican dos XITS oara c2déncia 205 Cornos de Bombeiros da RAM

KIT SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO

Equipamento Quantidade
Mochila Individual (tipo transporte, em tela, 45L) 1
Capacete de Resgate (tipo vertex ventilado) 1
Lanterna Frontal (tipo pixa) — quantidade — 110 unidades 1
Par de Luvas de Salvamento 1
Arnés de Suspensdo (tipo astro bod fast) 1
Longe Dupla Assimétrica de Progress3o (tipo progress) 1
Longe simples em corda dindmica (tipo jane) — 1
Blogueador de autosseguranca para corda simples/dupla (Shunt) 1
Descensor autoblocante (tipo I'D S) 1

Descensor autoblocante (tipo Stop
Descensor polivalente (Oito)
Bloqueador para ascensdo em corda (Punho ascensor)
Pedal/Estribo de progressdo na corda {ligagio ao punho ascensor

Elo Rapido Oval, (tipo Maillon Rapid GO P15)

Lo I S R S N

Mosquet&es Simétricos (Oval, Ligeiro Tipo OK)
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MosquetBes HMS, assimétricos (tipo william look) 4
Mosquetdo HMS, c/espigdo para atrito adicional, (tipo freino) 1
Cordelete 9m
VALOR TOTAL DO KIT C/IVA (23%) 1,214.70€

Os kits referidos, foram distribuidos da seguinte forma:

favela 15 Distribuigao dos KITS pelos Corpos de Bombeiros da RAM

DISTRIBUICAO DOS KIT'S DE SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO - LOTE 1

Destino dos KITS Quantidade KITS Valor Total C/IVA
Bombeiros Voluntarios de Sdo Vicente e Porto Moniz 8 9,717.59 €
Bombeiros Voluntarios de Cdmara de Lobos 14 17,005.78 €
Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e Ponta do Sol 14 17,005.78 €
Bombeiros Voluntarios Madeirenses 22 26,723.37 €
Bombeiros Voluntarios do Porto Santo 5 6,073.49 €
Bombeiros Voluntarios de Santana 17 20,649.88 €
Bombeiros Voluntarios da Calheta 12 14,576.39 €
Bombeiros Municipais de Machico 9 10,932.29 €
Companhia Bombeiros Sapadores do Funchal 4 4,858.80 €
Comando Regional de Operag6es de Socorro/EMIR 5 6,073.49 €
TOTAL 110 133,616.87 €

Respetivamente ao Lote 2, foram adquiridos os seguintes equipamentos:

fabaip 16 Lista do LOTE 2 de Equinamentos da Salvamente em grands ang aciquiridos em 2021
LOTE 2 - EQUIPAMENTOS DE SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO
Valor
TOT

Equipamento Quantidade unitario S?IVAAL

S/IVA
Macas de Resgate em Montanha (tipo Kong Lecco 2.0) 2 3,660.5€ 7,321.00€
Kit de Suspensdo Vertical (Acessério da maca tipo Kong ) 177.50€ 355.00€

Lecco)
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Kit de Suspens&do em Tirolesa Aérea {Acessorio da maca tipo

2 158.80€
kong Lecco)
Almofada com Vlselra' tipo Lecco Visi (Acessorio da maca 5 198.00€
tipo kong Lecco
Maca Cesto de Resgate, duas pecas (tipo Ferno Mod. 71-S) 4 454.60€
Berbequim Auténomo c/ Bateria Suplente 8 841.70€
Brocas SDS Plus, 4 Canais, 10mm 2 x(16) 87.20€
TOTAL S/IVA
TOTAL C/IVA (23%)

Os equipamentos do Lote 2, foram distribuidos da seguinte forma:

Tabela 17 Distribuigao dos aguipamantos do LOTE 2 oeips Corpos de Bombeiros da RAM 2 SRPC

317.60€

396.00€

1,818.40€

6,733.60€
174.40€

17,116.00€

21,052.68€

DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS DE SALVAMENTO EM GRANDE ANGULO — LOTE

Valor
Ne
Equipamento Entidade Eqtiibamentos unitario
quip C/IVA

Macas de Resgate em Montanha (tipo S5 1 4,502.42¢€
Kengilieeeo 2:0) SRPC 1 4,502.42€

Kit de Suspensdo Vertical (Acessério da BVM L 218.33¢
maca tipo Kong Lecco) SRPC 1 218.33€

Kit de Suspensdo em Tirolesa Aérea ik £ 195.32¢
(Acessério da maca tipo kong Lecco) SRPC 1 195.32€
Almofada com Viseira tipo Lecco Visi BVM 1 243.54¢€
(Acessério da maca tipo kong Lecco SRPC 1 243.54€
BVvC 1 559.16€

Maca Cesto de Resgate, duas pegas (tipo

Ferno Mod. 71-S) BVES . 853116€

SRPC 2 559.16€

BVM 1 1035.29€

BMRBPS 1 1035.29€

BVC 1 1035.29€

Berbequim Auténomo c/ Bateria Suplente

BMM 1 1035.29€

BVCL i 1035.29€

BVSVPM 1 1035.29€

TOTAL
C/IVA

4,502.42¢
4,502.42€
218.33€
218.33€
195.32€
195.32€
243.54€
243.54€
559.16€
559.16€
1,118.32€
1,035.29€
1,035.29€
1,035.29€
1,035.29€
1,035.29€

1,035.29€
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BVS 1 1035.29€ 1,035.29€
BVPS 1 1035.29€ 1,035.29€
BVM 1x(8) 107.26€ 107.26€
Brocas SDS Plus, 4 Canais, 10mm
BMRBPS 1x(8) 107.26€ 107.26€
TOTAL C/IVA (23%) 21,052.68€

3.2. Aquisi¢do de Equipamentos de Trabalho Holmatro

A aquisicdo destes equipamentos da drea do desencarceramento fundamentou-se pelos

seguintes factos:

® Ao longo da manutengdo realizada no ano de 2021, no decorrer da substitui¢do dos
carreteis de mangueiras convencionais pelo novo Sistema CORE, verificou-se que os
mesmos carreteis ficaram mais curtos em aproximadamente 10 metros;

e Ao substituir o sistema convencional pelo Sistema CORE, nas bombas manuais, o Corta
Pedais HMC 8 U ficou totalmente inoperacional, dado que o mesmo n3o pode ser
convertido para o Sistema CORE;

e Havendo a necessidade da uniformizagdo de equipamentos, de forma a otimizar a
capacidade operacional dos Corpos de Bombeiros da RAM, permitindo a possibilidade
de receber apoio diferenciado em caso de cendrio ou evento cuja complexidade possa

ultrapassar as capacidades préprias de qualquer Corpo de Bombeiros.

Relatério de Atividades 2021 Pagina 82 | 199



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

e O investimento realizado nesta aquisi¢ao foi de cerca de 43,574.00 €(+ IVA):

o Aquisigdo de 9 Mini Tesouras Holmatro CU 4007;

o Aquisi¢do de 8 Mangueiras Holmatro C 10 BU;

Tabela 18 Distribuitan dos equipamanios d2 trabalho da Hoimatro pelos Corpos de Bombeiros da RAM 2 SR2L

DISTRIBUICAO DO MATERIAL DE SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO

Destino dos Equipamentos

Tipo de Equipamento

Valor Total S/IVA

Mangueira Holmatro C10 1,283.40
Bombeiros Voluntarios Madeirenses
Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Companhia Bombeiros Sapadores Santa Mangueira Holmatro C10 1,283.40
Cruz Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Mangueira Holmatro C10 1,283.40
Bombeiros Municipais de Machico
Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e Ponta Mangueira Holmatro €10 1,283.40
do Sol Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Bombeiros Voluntarios de Santana Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Mangueira Holmatro C10 1,283.40
Bombeiros Voluntarios de Camara de Lobos
Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Mangueira Holmatro C10 1,283.40
Bombeiros Voluntarios da Calheta

Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Bombeiros Voluntarios de Sdo Vicente e Mangueira Holmatro C10 1,283.40
Porto Moniz Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75
Mangueira Holmatro C10 1,283.40

Bombeiros Voluntarios do Porto Santo
Mini Tesoura Holmatro CU 4007 4,323.75

TOTAL S/IVA 43,574.00€
TOTAL C/IVA (22%) 53,596.02€

Relatdrio de Atividades 2021 Pagina 83 | 199



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

tmagem 3 - Exemplar da Tesoura CORE CU 4007 ——

adquirida no dmbito das necessidades da drea de SD. imagem 4 - Exemplar da Mangueira CORE C 10 BU,

adquirida no dmbito das necessidades da area de SD.

3.3. Aquisi¢do de licenga de utilizagdo da ferramenta Operacional de Gestdo Online de

Corporagdes de Bombeiros - GESCORP e SIGO

A utilizagdo nos Corpos de Bombeiros da ferramenta informatica GESCORP — Gest3o
Online de Corporagbes de Bombeiros tem-se revelado, nos uGltimos anos, de extrema
importancia quer na vertente da gestdo operacional como administrativa. 0 GESCORP — Gest3o
de Corpos de Bombeiros e o SIGO - Sistema Integrado de Gestdo de Opera¢des, tém a
capacidade de interligacdo de informagdo e dados entre ambas e com o SADO — Sistema de
Apoio a Decisao Operacional, existindo assim uma sincroniza¢do real, no momento de forma a
agilizar os processos entre os diferentes intervenientes. Assim, considera que os Corpos de
Bombeiros da regido ja se encontram familiarizados e aprimorados com o sistema de Gestdo de
Operagdes referido, possibilitando a continuagdo de uma melhor organizagdo/intervengio, face
a gestdo dos meios, antecipagdo e evolugdo da situagdo, mantendo uma comunica¢do constante

com as outras entidades envolvidas.

O SRPC, IP-RAM de forma a proporcionar condigdes para que esta ferramenta possa dar
continuidade ao trabalho de exceléncia que tem vindo a desenvolver nos ultimos tempos, quer
ao nivel operacional como administrativo, tornou-se imprescindivel o Servico Regional de
Protecdo Civil da Madeira, providenciar a renovagdo da licenga de utilizagdio, para os anos de
2020, 2021 e 2022, de todos os Corpos de Bombeiros da RAM, no valor estimado de 32.175,00
€ (+ IVA).
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Tabeia 19 Quadro de ficencas da farramenta Oparacional d2 Gestdo Online de Corporagoes de Bombeiros
GESCORP e SIGO

ENTIDADE MANUTENCAO DA LICENCA CUSTO TOTAL
BSF Licenga atribuida
BVM Licenca atribuida
BMSC Licenga atribuida 32,175.00 € S/IVA
BMM Licenga atribuida 39,575.25€ C/IVA
BMRBPS el oG Ano 2020 - FATURA FT 223/2020 - 13,191.75 €
BVS Licenca atribuida Ano 2021 - FATURA FT 83/2021 - 13,191.75 €
BVCL Licenga atribuida
BVC Licenga atribuida Ano 2022 - Para pagamento no inicio do ano
BVSVPM Licenga atribuida
BVPS Licenga atribuida

Imagem 5 - GESCORP - G=2st3o de Corpos de Bombeiros
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Imagam 7 - Ragisto da formagdo realizada no ambito imagam 38 - Ragisio da formagado realizada no ambito
do utifizador da farramenta GESCORP, do utilicador da ferramenta SIGC

3.4. Aquisicdo de Tendas Vermelhas para complementar os Postos de Comando

Foi efetuado um grande investimento em 2021 nas Viaturas de Comando Operacional
Tatico - VCOT, dotando-os de ferramentas e equipamentos que proporcionam condi¢des de
trabalho em Teatros de OperagGes mais complexos.

Aquando da montagem dos Postos de Comando através das viaturas VCOT tornou-se
necessario garantir as condigdes térmicas e de privacidade aos operacionais que estdo a

operacionalizar as ferramentas/quadros/equipamentos.
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Assim, foram adquiridas 10 Tendas (3x3), de montagem rapida, em cor vermelha com as

laterias caracterizadas com o simbolo de cada Corpo de Bombeiros.

Tabela 20 Tendas Vermelhas ST PRO 3x3 cedidos aos Corpos de Bombeiros

ENTIDADE EQUIPAMENTO CUSTO UNITARIO
BSF 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BVM 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BMSC 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BMM 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BMRBPS 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BVS 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BVCL 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BVC 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
BVSVPM 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€

BVPS 1 TENDA ST PRO 3X3 VERMELHA 379.42€
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Imagem 9 - Cerimodnia de entrega das Tendas ST PRO imagem 10 - Tenda ST PRO 3x3, acoplada ao VCOT
3x3. dos BVM.

3.5. Aquisicdo de Equipamentos de Prote¢ao Individual — Fatos de Combate a

Incéndios Florestais

Para a garantir a seguranga dos operacionais dos Corpos de Bombeiros, no que diz
respeito aos Incéndios Florestais, foi do entendimento do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

que os Corpos de Bombeiros da RAM deveriam ser dotados com mais fatos florestais.
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A aquisi¢do destes fatos florestais veio garantir a distribuicdo, quase da totalidade, dos
Bombeiros da RAM, tendo cada bombeiro o seu préprio equipamento, visando assim, como

principal foco, a seguranga dos operacionais dos Corpos de Bombeiros da RAM.

umarg e cusio dns EPIS Florastais, adquiridos 2 cedidos ans Corons de Bombairos da RAM

—— N2 CONJUNTOS DE | EQUIPAMENTOS CUSTO TOTAL DOS
EPIS CEDIDOS DOLMAN CONJUNTOS EPIS
BSF 139 20,496.57€
BVM 126 18,850.86€
BMM 67 9,874.26€
BMRBPS 58 85€ S/IVA POR 8,677.38€
BVS 60 UNIDADE 8,976.60€
BVCL 93 64.61€ S/IVA 13,913.73€
POR UNIDADE
BVC 56 8,527.77€
BVSVPM 46 6,882.06€
6 UNIDADES A
85€ S/IVA
FORMADORES 7 R S A 1,049.77€
87.50€ S/IVA
TOTAL &5 TOTAL S/IVA: 97,249€
CONJUNTOS: TOTAL C/IVA (23%): 119,616.27€

3.6. Aquisicdo de Equipamentos de Prote¢dio Individual — Fatos de Combate a

Incéndios Urbanos e Industriais e botas urbanas

Apoés o grande investimento realizado na area formativa relativamente aos Incéndios

Urbanos e Industriais, aumentando significativamente o nimero de operacionais com formag3o
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b

especifica nesta matéria, sentiu-se a necessidade de dotar os operacionais com fardamento

P

adequado as especificidades, aproveitando também para a padronizagdo dos fardamentos
destas equipas em todos os Corpos de Bombeiros.

Ja ha alguns anos que ndo havia um investimento na aquisicdo de Equipamentos de
Prote¢do Individual nesta drea, encontrando-se os EPIS existentes nos Corpos de Bombeiros,
com elevado desgaste, e em numero insuficiente, ndo proporcionado assim, a seguranca devida
aos operacionais que com eles operam. Esta situagdo ja havia sido identificada em varias agGes
inspetivas pela Inspe¢do Regional de Bombeiros.

Esta aquisi¢do fez com que os operacionais tenham mais e melhores condi¢gbes para
intervir nas diversas situagbes, algumas das quais muito morosas e de dificil resolugdo,
prestando-lhes assim mais seguranga e conforto. Veio garantir também a distribuicdo, quase da

totalidade dos Bombeiros da RAM, tendo cada bombeiro o seu préprio equipamento.

Tabela 22 Numero e custo dos EPIS Urbanos, adquiridos e cedidos aos Corpos de Bombeiros da RAM

EQUIPAMENTOS
NE CONJUNTOS DE

CUSTO TOTAL DOS
ENTI
(v EPIS CEDIDOS CASACO CALCA CONJUNTOS EPIS
NOMEX NOMEX

BVM 78,497.10€
BSSC 46 36,473.40€
BMM 54 42,816.60€
BMRBPS 47 37,266.30€
BY/S 48 478.30€S/IVA  314.60€ S/IVA 38,059.20€
POR POR

BYEL /2 UNIDADE UNIDADE 57,088.80¢
BVC a5 35,680.50€
BVSVPM 39 30,923.10€
BVPS 40 31,716.00€

FORMADORES 10 7,929.00€
wmm 500 TOTALS/IVA 396,450,006
TOTAL C/IVA (23%) 487,633,50€
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Imagam 13 - Exempiaras dos EPIS Florestais Imagem 14 ~ Cerimonia de 2ntraga dos
cadidos 230s Coroos de Bombairos. Equipamentos de Protecao individual Florastal,

Outra das necessidades identificada no dmbito das ag¢bes inspetivas, em termos de
equipamento de protecdo individual urbano, foi a aquisi¢do de botas especificas para o combate
a incéndios urbanos. De facto, a Ultima aquisigdo de botas urbanas ocorreu em 2006 e, devido
a entrada de novos elementos, a dota¢do deste equipamento ndo tem sido acompanhada em
niveis proporcionais. Assim, urgiu providenciar para que sejam repostas as unidades que,
entretanto, por desgaste, deixaram de garantir a prote¢do adequada, assim como promover

uma dotag¢do que permita equipar os novos bombeiros com este tipo de equipamento.

Desta forma, e porque também em relagdo as botas se aplicam os normativos de
seguranca que impdem limites ao prazo de validade, o Servigo Regional de Protec¢do Civil, IP-

RAM adquiriu 700 pares de botas para distribuir pelas Corpora¢es de Bombeiros da RAM.

5 Botas Urbanas, adquiridos e cedidos aos Corpos de Bombeiros da RAM

ENTIDADE N2 DE PARES DE BOTAS CEDIDAS VALOR UNITARIO CUSTO TOTAL
BVM 126 22,062.60€
BSSC 56 9,805.00€
BMM 66 11,556.60€

BMRBPS 58 10,155.80€
BVS 60 10,506.00€
BVCL 93 16,284.30€

BVC 57 175.10€ 9,980.70€

BVSVPM 46 POR 8,054.60€

BVPS 40 PAR DE BOTAS 7,004.00€
SR':;(')PC'E;W 98 17,159.80€
TOTAL S/IVA 122 570,00

TOTAL PARES DE BOTAS: 700

TOTAL C/IVA (23%) 150 761,10
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4. Agodes Inspetivas

Foi realizado e homologado o plano anual de a¢8es inspetivas para o ano 2021 sob o
formato apresentado no novo Regulamento destas agdes. Devido as circunstancias da
continuidade da pandemia provocada pelo SARS-CoV-2 algumas das agles previamente
programadas foram adiadas devido a grande incidéncia de contégios em determinados periodos
do ano, havendo posteriormente, a remarca¢do das mesmas e a respetiva execugdo, tendo a

Inspec¢do Regional de Bombeiros cumprido o Plano das Ag¢Bes Inspetivas na integra.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade foi criado um boletim especifico para as
ag¢des de corregdo e de melhoria, sendo o mesmo utilizado para a carateriza¢do das situacées
detetadas e, sobretudo, para a apresentacdo das propostas de diferentes a¢des a implementar.

Os quadros que se seguem representam, respetivamente, o plano anual de inspe¢bes

homologado, as respetivas remarcacGes ao mesmo e os relatérios realizados nesse ambito.

4.1. Plano das Agdes Inspetivas para 2021 - Homologado

4.2. Remarcagao/Alteracdo do Plano das A¢des Inspetivas para 2021

. PLANO ANUAL DE INSPEGOES — CORPOS DE BOMBEIROS . 1nesins: |

Ars | ) — lanty
» BT Pagers 0187

e

= e
I - =

Imagem 15 - Plano Homologado das A¢des Inspetivas nos Corpos de Bombeiros da RAM

Imagem 16 - Alteragdes de datas realizadas ao Plano das Agdes Inspetivas nos Corpos de Bombeiros da RAM
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4.3, Quadro das A¢des, Inspegoes e relatérios realizados em 2021

Apesar dos constrangimentos causados pela pandemia em determinados periodos do ano
de 2021, a Inspecdo Regional de Bombeiros garantiu a concretizacdo de todas as ac¢des
previamente planeadas aos Corpos de Bombeiros da RAM, como poderemos verificar no quadro

que se segue.

Tabala 24 Quadro do N.2 de Agoes Inspetivas e relatorios r2alizados 30 tongo do ano da 2021

- RELATORIOS DAS

ENTIDADE N2 DE ACOES INSPETIVAS ACOES INSPETIVAS
BSF 1 !
BVM t !
BMSC 1 i
BMM ! -
BMRBPS 5 -
BVS : !
BVCL ! :
BVC ! :
BVSVPM - 1
BVPS 1 :
TOTAL 10 10

4.4, Mapa das A¢oes Inspetivas Realizadas em 2021

2021

Tabels 25 Quadro das AcBos tnsoetivas e relatdrios realivades at lohgo do anoc de

- DURACAOl  Equipa DE
BJETIVOS
CORPO HORAS INSPECAO

®  Funcionamento,

CBSF 6  Elemento da 07
Organizagao operacional e Inspegdo
Regional de
Bombeiros
Formagao; 6 25
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DURACAO
OBJETIVOS
CORPO HORAS
e QOrganizagao
CBSSC 6
Administrativa e
funcional;
6
e  Planos de Instrugdo e
treino — Exercicios
BMRBPS 6
préticos de avalia¢do do

funcionamento de meios
BVS 6

de intervengdo;

BVCL e Veiculos e equipamentos; 6
e |nfraestruturas — espagos

BVC funcionais e operacionais. 6
BVSVPM 6
BVPS 6

EQUIPA DE MES
INSPECAO 7

Presidente do
CD do SRPC, IP

26
RAM
Representante
do SEMER
Representante B3
do CROS
13
19
11
15
29
12

Como fonte de verificacdo destas a¢des existem os relatorios das agdes inspetivas

realizadas, estando localizados no servidor do SRPC,

de Bombeiros, na pasta 50.11. Inspeg¢des => 50.11.2.

As ag¢bes inspetivas assumiram, uma vez mais,

atividade desenvolvida pelos Corpos de Bombeiros

numa pasta dedicada a Inspegdo Regional
Inspegdes.
um importante papel na fiscalizagao da

e constituiram, outrossim, momentos de

apuramento e percecdo de experiéncias operacionais relevantes, de fragilidades evidenciadas,
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mas também das capacidades que cada vez mais os bombeiros patenteiam, fruto das

competéncias e conhecimentos que gradualmente vém acumulando.

5. Planos de Instrugdo dos Corpos de Bombeiros da RAM

A formagdo continua através dos Planos de Instrugiio visa o treino e o saber fazer,
através do aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos corpos
de bombeiros nas agbes de formagdo. A instrugdo do pessoal dos corpos de bombeiros é
ministrada sob a dire¢do e orientagdo do respetivo Comandante, de acordo com programa
previamente estabelecido e aprovado pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da necessaria
articulagdo com os programas definidos pela ANEPC. Os Corpos de Bombeiros remetem os
Planos de Instrucdo, em papel ou por correio eletrénico, a Inspegdo Regional de Bombeiros, até
31 de dezembro de cada ano, que, apds verificagdo, procede a respetiva validagio e monitoriza

0 seu cumprimento através de vistorias presenciais nas datas e horarios indicados no plano.
Tabela 26 Quadrn das A¢des Inspetivas e relatdrios realizados ao longs do ano de 2020

PLANO ANUAL DE AUDITORIAS AOS PLANOS DE INSTRUCAO DOS CORPOS DE BOMBEIROS

ENTIDADE ENV'?NDS?i:cL;ZOS € pATA DE ENVIO HOMOLOGACE?'S!/ ARAOVRCR HOMOLO;A:\)CEC::;f\PROVACﬂ
BSF S/A S/A S/A S/A
BVM Enviado para IRB 29-12-2020 Homologado 05-01-2021
BMSC S/A S/A S/A S/A
BMM Enviado para IRB 28-12-2020 Homologado 15-01-2021
BMRBPS Enviado para IRB 30-12-2020 Homologado 16-01-2021
BVS Enviado para IRB 10-01-2021 Homologado 11-01-2021
BVCL Enviado para IRB 06-01-2021 Homologado 08-01-2021
BVC Enviado para IRB 12-01-2021 Homologado 14-01-2021
BVSVPM Enviado para IRB 28-04-2021 Homologado 28-04-2021
BVPS Enviado para IRB 29-12-2020 Homologado 15-01-2021

Contudo, em 2021 e devido as circunstincias causadas pela pandemia COVID19,
estando limitadas as visitas aos Corpos de Bombeiros, a Inspeg¢do Regional de Bombeiros
realizou as agbes possiveis nas mesmas deslocacdes realizadas no ambito das A¢Ses Inspetivas.
De igual forma as Agdes Inspetivas, as vistorias aos Planos de Instrugdo estavam também
planeadas, com o objetivo de realizar 8 agdes de vistorias nos Corpos de Bombeiros de cariz

associativo, como se pode verificar através da tabela que se segue:
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Tabela 27 Quadro das Agdes de vistoria 2 retatorios realizados aos Planos de Instrucao 30 longo do ano de 2021

e ne N2 DE ACOES DE VISTORIAS N2 DE ACOES DE VISTORIAS DATAS DAS ACOES DE RELATORIOS DAS
PLANEADAS REALIZADAS VISTORIA VISTORIAS
BSF S/A S/A S/A S/A
BVM 1 ACAO 1 ACAO REALIZADA S-08-208) 1
BMSC S/A S/A S/A S/A

B = 1

BMM 1 ACAO 1 ACAO REALIZADA 09-06-2021
L u 1

BMRBPS 1AGAO 1 AGAO REALIZADA 13-08-2021
-04- 1

BVS 1AGAO 1 ACAO REALIZADA 1Sl
” _ 1

BVCL 1 ACAO 1 ACAO REALIZADA 11-08-2021
» B 1

BVC 1ACAOD 1 AGCAO REALIZADA 15-09-2021
- 3 1

BVSVPM 1ACAO 1 ACAO REALIZADA 29-04-2021
- - 1

BVPS 1AGAO 1 ACAO REALIZADA 12-05-2021
TOTAL 8 ACOES PLANEADAS 8 ACOES REALIZADAS 8 8

Como fonte de verificagdo destas a¢Bes existem os relatdrios das a¢Bes de vistoria
realizadas, estando localizados no servidor do SRPC, numa pasta dedicada a Inspec¢do Regional

de Bombeiros, na pasta 50.5. Relatorios => 50.5.9. RVPI12021.

6. Anadlise e respetivos pareceres relativos aos Relatérios de Atividades dos Corpos de

Bombeiros

O Relatdrio de Atividades dos Corpos de Bombeiros tem como objetivo o cumprimento
do Plano de Atividades planeado e apresentado a Inspeg¢do Regional de Bombeiros, relatando
também todas as atividades operacionais prestadas, desenvolvidas e os apoios e colaboragdes

prestados as diversas instituigdes ao longo desse ano.

A obrigatoriedade de envio dos Relatdrios de Atividades dos Corpos de Bombeiros,
devera ser cumprida até ao dia 31 de margo de ano seguinte a que respeita, ao Servigo Regional
de Protec¢do Civil da Madeira, de acordo com o ponto 1) do artigo n.2 13 da Resolugdo 191/2019

de 9 de abril. Estdo obrigadas ao envio do Relatodrio de Atividades os Corpos de Bombeiros de
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base associativa, que fazem parte do Regulamento de Financiamento as Associagdes

Humanitarias de Bombeiros Voluntarios da Regido Auténoma da Madeira.
Assim:

Tabela 28 Quadro comprovativo do envio dos Relatérios de Atividades dos Corpos de Bombeiros e respetivo
parecer da IRB

RELATORIOS DE ATIVIDADES DOS CORPOS DE BOMBEIROS

ENVIO DOS RELATORIOS DATA DE ENVIO PARA A PARACER SOBRE OS PLANOS DATA O PARECER DA

Eypaps DE ATIVIDADES IRB DA IRB IRB

BSF S/A S/A S/A S/A
BVM Enviado para IRB 26-03-2021 REALIZADO 19-07-2021
BMSC S/A S/A S/A S/A
BMM Enviado para IRB S/A S/A S/A

BMRBPS Enviado para IRB 30-04-2021 REALIZADO 19-07-2021

BVS Enviado para IRB 11-05-2021 REALIZADO 19-07-2021
BVCL Enviado para IRB 09-04-2021 REALIZADO 19-07-2021
BVC Enviado para IRB 11-06-2021 REALIZADO 19-07-2021

BVSVPM Enviado para IRB 18-07-2021 REALIZADO 20-07-2021
BVPS Enviado para IRB 16-06-2021 REALIZADO 19-07-2021

Como fonte de verificagdo destas agdes existem os relatérios enviados pelos Corpos de
Bombeiros e o respetivo parecer da Inspe¢do Regional de Bombeiros, estando localizados no
servidor do SRPC, numa pasta dedicada a Inspecdo Regional de Bombeiros, na pasta 50.5.

Relatérios => 50.5.14. Relatérios de Atividades CB. Estdo também disponiveis em arquivo fisico.

7. Anilise e execucdo das solicitagdes dos processos de candidatura aos beneficios sociais
(Reembolso de propinas e reembolso de despesas suportadas com bergarios e creches) dos

Bombeiros da RAM e respetivo envio 3 ANEPC

Nos termos do art.2 6.2 do Decreto-Lei n.2 241/2007 de 21 de junho, republicado pelo
Decreto-Lei n.2 64/2019 de 16 de maio, conjugado com o Despacho n.2 2236/2020, de 17 de

fevereiro, é atribuido aos Bombeiros dos corpos profissionais, mistos ou voluntarios:

¢ Reembolso de propinas e de taxas de inscricdo aos bombeiros voluntarios, de acordo com
a alinea a) do artigo n.2 1 do Despacho n.2 2236/2020, de 17 de fevereiro;
¢ Reembolso de 50 % das despesas suportadas com bercérios, creches e estabelecimentos

da educagdo pré-escolar, da rede publica, da rede do setor social e solidario com acordo de
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cooperagdo com o Estado, e da rede privada, de acordo com a alinea b) do artigo n.2 1'do

Despacho n.2 2236/2020, de 17 de fevereiro;

Ao longo do ano 2021 foram instruidos pelos Corpos de Bombeiros os seguintes
processos relativos ao ano letivo de 2020/2021, que foram validados pela Inspe¢io Regional de

Bombeiros e remetidos a ANEPC para andlise e posterior reembolso:
7.1. Reembolso de propinas e de taxas de inscrigdo aos bombeiros voluntarios

Tabela 29 Quadro comprovativo do numero de processos @ respetivo anvio 3 ANEPC

REEMBOLSO DE PROPINAS
ENTIDADE Ne DE PROCESSOS DATA DE ENVIO PARA A ANEPC

BSF 0 S/A
BVM 4 8/11/2021 e 29-12-2021
BMSC 0 S/A
BMM 3 8/11/2021 e 3/12/2021
BMRBPS 6 17-11-2021
BVS 2 8/11/2021
BVCL 2 8/11/2021
BVC 5 15/11/2021 e 16/11/2021
BVSVPM 1 14/12/2021
BVPS 1 22/12/2021
TOTAL 24 PROCESSOS DE REEMBOLSO DE PROPINAS

Em comparagdo ao ano anterior, analisamos e enviamos para a ANEPC mais 4 processos
para Reembolso de Propinas, para o Ciclo Letivo de 2019/2020, bem como foram analisados e
enviados 20 processos e para o Ciclo Letivo de 2020/2021, totalizando 24 processos de todos os

Corpos de Bombeiros da RAM.

Tapeia 30 Quadro comprovativo do numaro de procassos 2 £2502tiv0s valores a seram ressarcidos

REEMBOLSO DE PROPINAS

amonne %, owaocEwommAmEe PP parkcinon mawaoisano
BSF 0 S/A S/A S/A S/A
BVM 4 8/11/2021 e 29-12-2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO
BMSC 0 S/A S/A S/A S/A
BMM 3 8/11/2021 e 3/12/2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO
BMRBPS 6 17-11-2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO
BVS 2 8/11/2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO
BVCL 2 8/11/2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO
BVC 5 15/11/2021 e 16/11/2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO
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BVSVPM 1 14/12/2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO
BVPS 1 22/12/2021 EM ATRASO S/A EM ATRASO

A decisdo final acerca do reembolso das propinas e do valor a ser restituido é da
competéncia da ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil que, apds decisao,
remete para a Liga dos Bombeiros para executar o pagamento, através do Fundo Social do

Bombeiro.

7.2. Reembolso de despesas de bercgarios, creches e estabelecimentos da educagio

pré-escolar

Tabela 31 Quadro comprovativo do nimero de processos e respetivo anvio a ANEPC

REEMBOLSO DE DESPESAS COM BERCARIOS, CRECHES E
ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR

ENTIDADE Ne DE PROCESSOS  DATA DE ENVIO PARA A ANEPC PA::;g:S‘s\g:Pc DAT: Ai:‘:;icm
BSF 0 S/A S/A S/A
BVM 7 27-08-2021 e 31-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022
BMSC 0 S/A SIA S/A
BMM 5 27-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022
BMRBPS 5 31-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022
BVS 6 27-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022
BVCL 1 27-08-2021 CONCLU{DO 20-01-2022
BVC 6 27-08-2021 CONCLU[DO 20-01-2022
BVSVPM 0 S/A S/A S/A
BVPS 5 27-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022

Em comparag¢do ao ano anterior, analisamos e enviamos para a ANEPC mais 6 processos
para Reembolso das Despesas com Bergarios, Creches e Estabelecimentos de Educacdo Pré-
Escolar, para o Ciclo Letivo de 2019/2020, bem como foram analisados e enviados 29 processos
para o Ciclo Letivo de 2020/2021, totalizando 35 processos de todos os Corpos de Bombeiros da

RAM.

Sendo este beneficio recente e ao volume de processos que deram entrada na ANEPC,
todos os processos estdao em atraso relativamente aos pagamentos. As circunstancias causadas
pela pandemia COVID19 também ndo ajudaram no desenrolar das andlises realizadas pela

ANEPC a estes processos que, posteriormente, sdo enviados para a Liga dos Bombeiros para
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. -~
efetivar o reembolso. No entanto, jé obtivemos através da ANEPC os valores que irdo ser ) )

reembolsados aos bombeiros candidatos da RAM, de acordo com a tabela que se segue:

Tabela 32 Quadro comprovativo do numero de processos e respetivos valores a serem ressarcidos

REEMBOLSO DE PROPINAS

DATA O VALOR A SER
ENTIDADE PR(’:& E[;E os  DATA DE ENVIO PARA A ANEPC PA::SE';SQZEPC PARECER DA  REEMBOLSADO
ANEPC POR (B
BSF 0 S/A S/A S/A S/A
BVM > 27-08-2021 e 31-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022  3,865.00€
BMSC 0 S/A S/A S/A S/A
BMM 5 27-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022  1,808.70€
BMRBPS 5 31-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022  1,819.70€
BVS E 27-08-2021 CONCLU[DO 20-01-2022  2,329.25€
BVCL 1 27-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022 600€
BVC 6 27-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022 1,951.55€
BVSVPM 0 S/A S/A S/A S/A
BVPS 5 27-08-2021 CONCLUIDO 20-01-2022  1,526.05€

8. Cursos de Formag3o para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario

No ano 2021 concretizou-se a abertura de 5 formagdes do Curso de Formagdo para Ingresso
na Carreira de Bombeiro Voluntdrio que tiveram inicio em 2021, com um total de 55 elementos,

distribuidos pelos corpos de bombeiros, conforme quadro infra:

2020/ 2021
CURSO DE FORMAGAO PARA INGRESSO NA CARREIRA DE BOMBEIRO
VOLUNTARIO
10
8
6
4
1 1 1 1 1
2 0 0 0
0 —== s == @ == . e
BVM BMM |BMRBPS BVS BVCL BvC BVSVPM BVPS
Série2] 1 0o |

1 o0 1 1 | 1 | o0

Figura 42 Numero de Cursos de Formacac para Ingr2sso na Carreira de Bombeiro Voluntario iniciados am
2020,/2021 por Corpo de Bombeiros
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2020/2021
NUMERO DE ELEMENTOS QUE INICIARAM A FORMAGAO POR CORPO DE

BOMBEIROS
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Figura 43 Numero de elementos que iniciaram a formagio por Corpo de Bombeiros

Sendo os Cursos de Formagdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntério com a
duragdo minima de um ano, todos os elementos que iniciaram o curso em 2021 irdo ingressar
ao longo do ano 2022.

Dos Cursos de Formagdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario iniciados em
2021 apenas dois (BMRBPS e BVC) finalizaram o periodo e probatério, tendo realizado o Ingresso
a nivel administrativo o ingresso dos seus elementos. Deste modo, no Corpo de Bombeiros
Mistos da Ribeira Brava e Ponta do Sol, dos 15 elementos que iniciaram a formac¢do apenas 6
ingressaram como Bombeiros de 3.2 Classe. Por sua vez, o Corpo de Bombeiros Voluntarios da
Calheta, dos 21 elementos que iniciaram a formag¢do 18 ingressaram como Bombeiros de 3.2
Classe.

Os restantes Corpos de Bombeiros que iniciaram o Curso de Formag3o para Ingresso na
Carreira de Bombeiro Voluntdrio encontram-se ainda em periodo probatério, tendo como datas
previstas para o ingresso dos seus elementos:

a.BVSVPM —11-06-2022;
b.BVM —08-07-2022;
¢. BVCL-06-11-2022.

9. O Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses — RNBP

O regime juridico dos corpos de bombeiros da Regido Auténoma da Madeira regulado
através do Decreto Legislativo Regional n.2 22/2010/M, na redagio dada pelo DLR 14/2016/M,

de 11 de marco, que adaptou a regido o Decreto-Lei n.2 247/2007, de 27 de junho, alterado pelo
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Decreto-Lei n.2 248/2012 de 21 de novembro, prevé no seu artigo 282 a existéncia do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP), de forma a incorporar a

informagdo relevante que respeita ao registo dos bombeiros.

O Decreto-Lein.2 49/2008, de 14 de margo, veio regular a criagio e manuteng¢do do RNBP,
definindo os termos de implementag&o e funcionamento da base de dados de suporte, incluindo
as regras de registo e acesso a dados pessoais, bem como as responsabilidades da Autoridade
Nacional de Prote¢do Civil e das entidades detentoras dos corpos de bombeiros,
designadamente camaras municipais, associagdes humanitdrias de bombeiros e entidades ou

empresas detentoras de corpos privativos.

Desde a implementagdo do RNBP na RAM, o seu funcionamento e utilizagdo permitiram,
a obtencdo de informagBes mais claras e reais dos corpos de bombeiros e dos elementos que as
constituem. A obrigatoriedade de um acompanhamento rigoroso a plataforma RNBP permitiu o
acompanhamento de todas as fases dos processos relativos aos corpos de bombeiros e os
procedimentos realizados, quer ao nivel da plataforma RNBP como também na instrucdo dos
processos fisicos. Com isto, pretendeu-se um maior rigor nas informagées relacionadas com os
corpos de bombeiros, desde a gestdo, informagdo e execugdo de alguns procedimentos,
disponibilizando um acompanhamento direto aos corpos de bombeiros na resolu¢io dos

processos.

9.1. A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central, residentes
na ANPC, a que tém acesso, via Internet, as varias entidades com competéncias de acesso, que
na Regido sdo: o Servigo Regional de Protegdo Civil da Madeira, as entidades detentoras e os
corpos de bombeiros.

A base de dados integra uma série de elementos de informacéo relativos aos bombeiros
que sdo fundamentais para a:

a) Gestdo dos efetivos dos quadros de comando ativo, de reserva e de honra;

b) Gestdo da atividade operacional e formativa dos bombeiros;

c) Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranga social, taxas e a
outros direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;

d) Verificagdo da informacdo relativa a seguros de acidentes pessoais dos bombeiros;
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e) Emissdo do cartdo de identificagdo de bombeiro;
f) Emissdo de declaragGes e certificados previstos na lei, relativos a situacdo e atividade

dos bombeiros.

9.1.1. Anilise aos diferentes tipos de eventos registados em sede de RNBP em 2021 na

RAM

Alguns eventos, pelo seu significado e repercussdo na capacidade de resposta do nicleo
do Dispositivo de Resposta Operacional tutelado pelo SRPC IP-RAM, sdo de seguida assinalados
através dos seguintes graficos (os dados apresentados sdo retirados da plataforma oficial do

Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e trabalhados a nivel estatistico).

9.1.1.1. Admissdo

N2 DE REGISTOS DE ADMISSAO POR CB
REGISTADOS EM 2021
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9.1.1.2. Ingresso

N2 DE REGISTOS DE INGRESSOS POR CB
REGISTADOS EM 2021
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Figura 45 Numero de ingressos registados na plataforma RNBP/CB em 2021 - Data de ingresso na carreira. O
ingresso apenas pode ser feito nas categorias de bombeiro de 32 ou oficial bombeiro de 22

Uma vez que, ao longo do ano 2020, devido a pandemia SARS-CoV-2, ndo se realizou
qualquer Curso de Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntdrio, no ano 2021 n3o se verificou

nenhum evento de Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario.

9.1.1.3. Saidas

N2 DE REGISTOS DE SAIDAS POR CB
REGISTADOS EM 2021

a4
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2

1 1
1 o 5
0
CBSF BVSVPM BVCL

Figura 46 Numero de Saidas registadas na plataforma RNBP por CB EM 2021

Este evento assinala o afastamento definitivo do bombeiro do CB. Pode acontecer por

cinco motivos:

®* Exoneracgdo;
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® Falecimento;
e Aposentacdo;
e Demissdo;

® |ngresso ndo concluido.

N2 DE REGISTOS POR TIPO DE SAIDAS
REGISTADOS EM 2021
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APOSENTACAO DEMISSAO EXONERACAO  FALECIMENTO  INGRESSO NAO
CONCLUIDO
9.1.1.4. Promogodes
N2 DE PROMOGCOES REGISTADAS NOS
CORPOS DE BOMBEIROS EM 2021
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Dado ao complexo processo de promogdes realizado ao longo dos anos de 2018 e 2019,
nao foram realizados na maioria dos Corpos de Bombeiros a¢des de promogio na Carreira. No
caso que verificamos no grafico acima, o Corpo de Bombeiros Voluntérios de Santana, ao longo

de 2021, realizou 2 Concursos de Promog&o na Carreira, um Concurso para acesso a categoria
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de Bombeiro de 12 Classe e outro para acesso a categoria de Bombeiro de 22 Classe, um para
ocupagao de 2 vagas e o outro para a ocupagdo de 3 vagas, respetivamente. Dos 4 eventos de
promogao, 3 foram de acesso a categoria de Bombeiro de 2.2 Classe e 1 de acesso a categoria
de Bombeiro de 1.2, encontrando-se o outro elemento & espera de concretizar os requisitos

especiais para poder efetivar a sua promocao.

N2 DE PROMOCOES POR CATEEGORIA DOS CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM - 2021
s Bombeiro de 3.2

| il
Bombeiro de 2.2 F" -
® Bombeiro de 1.2 1

m Sub-Chefe

nl
|
fi
o
w

# Chefe

As dificuldades financeiras das entidades detentoras dos corpos de bombeiros
determinaram a inexisténcia de promogdes durante alguns anos, com repercussdes no nivel
motivacional dos elementos dos CB. Esta situagdo foi profundamente alterada, fruto de um
conjunto de agbes desenvolvidas pela Inspecdo Regional de Bombeiros ao longo dos ultimos
anos, designadamente através do incentivo e acompanhamento & implementagio dos
processos de concurso, sendo de salientar ainda o apoio financeiro extraordinario atribuido pelo

governo regional.
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9.1.1.5. Vinculos
BOMBEIROS DO QUADRO ATIVO- GERAL TIPO DE VINCULOS POR CB
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Figura 50 Numero total 2 tipo de vinculos existentes em 2021 no Quadro Ativo - Os “vinculos” servem para
registar o tipo de ligagdo com o Corpo de Bombeiros/Entidade Detentora do CB

BOMBEIROS DO QUADRO DE COMANDO - GERAL TIPO DE VINCULOS POR CB

2,5
2 2 2 2
2 . m Profissionais
] Municipais
1,5 . .
® Profissionais
1 1 11 1 1 Sapadores
% Profissionais AH
0,5
0800 00 0 O0JOO 0000 00 0 OO0 00 0 000 00 0 000
0 Voluntarios
& @) S ) \ C
F & &S & &S
X o o S & o O & &
L § O S $
N K ) N AN R N

Figura S1 Numero total 2 tipo de vinculos existentes em 2021 no Quadro de Comando - Os “vinculos” servem
para registar o tipo de ligagdo com o Corpo de Bombeiros/Entidade Detentora do CB
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N2 TOTAL DE VINCULOS REGISTADOS / ALTERADOS EM 2020
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Figura 52 Numero total e tipo de vinculos registados em 2021 - Os “vinculos” servem para registar o tipo de

ligagao com o Corpo de Bombeiros/Entidade Detentora do CB

Em 2021, relativamente ao registo de novos vinculos em sede de RNBP, temos a apontar

a realizagdo de 5 novos vinculos de cardter profissional, de acordo com o observado no gréfico.

Em relagdo ao vinculo voluntario, o elemento dos BVPS, cessou o vinculo profissional com a AH,

no entanto, quis manter-se em regime voluntario, tendo posteriormente sido transferido para

o Corpo de Bombeiros Voluntarios Madeirenses.

400

350

300

250

200

150

100

50

BOMBEIROS DO QUADRO ATIVO - GERAL TIPO DE VINCULOS

344
189
32
Profissionais Profissionais Profissionais AH Voluntarios
Municipais Sapadores

Figura 53 Numero total e tipo de vinculos em 2021
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9.1.2. Fiscalizagdo do Cumprimento do Servico Operacional

O cumprimento do Servigo Operacional minimo, conforme definido na Portaria n.2
389/2016 de 14 de setembro, é indispensavel para a manutenc¢do dos bombeiros voluntérios no
Quadro Ativo. Assim, foi monitorizada a execugdo dos procedimentos de inser¢do do Servigo
Operacional na plataforma RNBP e emitidas as recomendacgGes e alertas necessdrios, face a
alguns incumprimentos na aproximagdo do fim do ciclo anual.

Visto tratar-se de um processo moroso e com procedimentos definidos e concretos foram
introduzidos alguns ajustamentos a3 Norma de Execuc¢do Permanente — NEP 01/2013 -
Cumprimento do Servigo Operacional, alterada pela Norma de Execu¢io Permanente — NEP
01/2018 — Cumprimento do Servigo Operacional que tem constituido apoio essencial ao registo
destes eventos.

Andlise e verificagdo da inser¢io do S.0. na Plataforma RNBP
Deste modo, a fiscalizagdo do cumprimento do S.O. realizou-se mensalmente, através:

v' Verificagdo da inser¢do do S.0. na plataforma RNBP;

v" Envio por correio eletrénico dos dados inseridos através do ficheiro
Excel criado para o efeito;

v' Verificagdo e andlise do ficheiro e comparagdo com os dados
inseridos na plataforma;

v Relatdrios Mensais;

v"  Relatério Semestral;

v"  Relatérios de Fim de Ciclo.
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9.1.2.1. Total de elementos que transitaram para o quadro de reserva em 2021 na

Plataforma RNBP

N2 DE PASSAGENS AO QR POR CB REGISTADOS EM 2021
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Figura 54 Numero de registos de passagens ao Quadro de Reserva por Corpo e Bombeiros em 2021

Sdo considerados motivos para a passagem ao Quadro de Reserva dos Corpos de

Bombeiros:

a. Mais de 65 anos e sem requisitos para ingressar no Quadro de Honra;
b. Impedido de prestar servigo regular mais de 1 ano;

c. Motivos de Saude;

d. Incumprimento do Servigo Operacional;

e. Motivos Pessoais e/ou profissionais;

f.  Ultrapassou limite de tempo na Inatividade;

g. Atingido limite de idade para permanéncia no Quadro Ativo.

N2 DE PASSAGENS AO QR POR CB REGISTADOS EM 2021
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0 ano 2021, devido a pandemia provocada pelo COVID-19, foi um ano muito atipico no

que diz respeito as passagens de elementos ao Quadro de Reserva dos respetivos Corpos de
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Bombeiros. Normalmente, em janeiro de cada ano, apds a contagem das horas de cada Ciclo
Operacional realizado pelo RNBP, relativas as horas correspondentes ao Servigo Operacional
obrigatdrias (Portaria n.2 389/2016 de 14 de setembro), passa um grande ndmero de
incumpridores ao Quadro de Reserva. Assim, em 2021 devido a Portaria n.2 309-C/2020 de 31
de dezembro, adaptada a regido através da Portaria n.2 99/2021 de 16 de margo, que
determinou a suspensdo do ciclo de servigo operacional dos bombeiros voluntarios da Regido
Auténoma da Madeira em consequéncia da situagdo epidemiolégica provocada pelo virus SARS-

CoV-2 e pela doenga COVID -19, conduziu a que esse evento fosse reduzido ou inexistente.

9.1.2.2. Comparag¢do da Passagem ao Quadro de Reserva em 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020 e 2021

PASSAGEM AO QUADRO DE RESERVA
COMPARAGAO 2013/2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020 e 2021
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Contrariamente a ideia de que os dados nos possam indicar, verificamos uma clara
diminui¢do nas passagens ao Quadro de Reserva, motivado pelo incumprimento do Servico
Operacional. A verdade é que esta diminuigdo tem resultado do trabalho rigoroso que tem sido
feito nesta matéria. No passado, se verificarmos o ano 2013, em que a inser¢do de S.0. na
plataforma RNBP ainda ndo estava implementada na Regido, os casos de passagem ao Quadro
de Reserva eram inexistentes, o que significava que apesar do incumprimento continuavam a
ocupar as vagas do Quadro de Pessoal da Corporagdo e a beneficiar, injustamente, do tempo

para a contagem de antiguidade e assim dos beneficios sociais previsto na lei.
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9.1.2.3. Cargos de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM

A Inspecdo Regional de Bombeiros tem vindo a consciencializar os Corpos de Bombeiros
e as suas entidades detentoras, sobre a importdncia de completar os Quadros de Comando. Em
2021 foi renovada a comissdo de mais um elemento de Comando de acordo com o gréfico

seguinte:

N2 DE REGISTOS DE CARGO DE COMANDO POR CB REGISTADOS EM 2021

ELEMENTOS DOS QUADROS DE COMANDO

ENTIDADE N2 DE ELEMENTOS CARGOS

BSF 1 COMANDANTE
22 COMANDANTE
Wi . ADJUNTO DE COMANDO
COMANDANTE
BM3C g 22 COMANDANTE
BMM 0 ELEMENTO EM SUSBTITUICAO
BMRBPS 1 COMANDANTE
2¢ COMANDANTE
EV3 ¢ ADJUNTO DE COMANDO
COMANDANTE
Bval 2 ADJUNTO DE COMANDO
COMANDANTE
BVC 2 ADJUNTO DE COMANDO
BVSVPM 1 COMANDANTE
BVPS 1 COMANDANTE

TOTAL 15 ELEMENTOS DOS QUADROS DE COMANDO

Ainda em relagdo ao Quadro de Comando, em finais de 2021, passou ao Quadro de

Honra o Comandante José Antdnio Freitas, de acordo com o despacho de aprovagdo n. 22/2021.
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N2 DE ELEMENTOS DOS QUADROS DE COMANDO
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Figiura 58 N.2 de 2lementos dos Quadros de Comando

9.1.3. Fiscalizagdo e Acompanhamento dos Corpos de Bombeiros

Associagoes Humanitarias

BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses

BVCL - Bombeiros Voluntérios de Camara de Lobos

BVRB - Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava

BVC - Bombeiros Voluntarios da Calheta

BVSVPM - Bombeiros Voluntdrios de S3o Vicente e Porto Moniz

BVS - Bombeiros Voluntarios de Santana

BVPS - Bombeiros Voluntarios de Porto Santo

Relatorio de Atividades 2021

Camaras Municipais

CBSF — Companhia de Bombeiros Sapadores do Funchal

CBSSC - Bombeiros Municipais de Santa Cruz

BMM - Bombeiros Municipais de Machico.
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9.1.3.1. Demografia dos Bombeiros da RAM (Atualizacdo de dezembro de 2021)

N2 DE ELEMENTOS QUADRO COMANDO E ATIVO - 2021
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Em 2021 terminamos 0 ano com cerca de 724 elementos pertencentes ao Quadro Ativo

e 14 elementos do Quadro de Comando, totalizando 738 elementos.

N¢ DE BOMBEIROS DO QUADRO ATIVO POR GRUPO DE IDADE
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N2 DE BOMBEIROS POR GRUPO DE IDADE - QUADRO DE COMANDO
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Figura 61 Classes etarias do Quadro Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM

RELACAO GENERO/GRUPQS DE IDADES - GERAL RAM
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Figura 62 Classes etarias e género do total dos bombeiros da RAM

RELACAO GENERO - GERAL RAM QUADRO ATIVO
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Figura 63 Comparagao do N.2 de bombeiros por género
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RELACAO N2 DE ELEMENTOS POR CATEGORIA - QUADRO ATIVO DOS CORPQS DE
BOMBEIROS VOLUNTARIOS E MISTOS

330
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200 147

Figura o4 N.2 toral de bombeiros no Quadro Ativo dos Corpos de Bombeiros Voluntarios e Mistos da RAM, nas
diferentes categorias, perfazendo um total de 535 elementos

RELAGAO N2 DE ELEMENTOS POR CATEGORIA - QUADRO ATIVO - DOS CORPOS
DE BOMBEIROS SAPADORES
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Em relag¢do aos anos anteriores verifica-se uma diminui¢do nas categorias de bombeiro
de 22 e 32 Classe, devido ao processo de promogGes. Por sua vez, adquirimos mais elementos
de chefia, fundamental para a gestdo dos Corpos de Bombeiros e para a gestdo de operagdes.
Este ano, também fazemos referéncia as categorias dos Corpos de Bombeiros Sapadores, uma

vez que tém categorias distintas, sendo que no total perfaz os 724 elementos.
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10. Outras Atividades Desenvolvidas

10.1. Escola de Formagdo de Protegdo Civil e Bombeiros

De registar ainda que a articulagdo entre o IRB e a Escola de Formag&o de Protecdo Civil e
Bombeiros do Servigo Regional de Protegdo Civil, foi substancialmente reforgada, o que se
traduziu numa melhoria significativa na atualizagdo tempestiva do registo de eventos formativos
e na validacdo das inscrigdes dos formandos propostos, designadamente através da criteriosa

verificagdo do cumprimento de precedéncias formativas e categoriais.

10.2. Organizativos e Operacionais

Em termos organizativos e operacionais a grande maioria dos Corpos de Bombeiros ja
implementaram os Regulamentos Internos e Quadros de Pessoal — tendo este servi¢o prestado
0 apoio necessario na execugdo dos mesmos. Em 2021 foi prestado apoio na conclusdo do
Regulamento Interno da Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz. Ainda
relativamente aos Regulamentos Internos, a Inspe¢do Regional de Bombeiros verifica e
recomenda algumas situagBes a melhorar durante as a¢des inspetivas realizadas ao longo do

ano.

10.3. Adocdo de regulamentagdo especifica para a atividade dos corpos de bombeiros

A Inspec¢do Regional de Bombeiros apresentou no ano em aprec¢o algumas propostas,
visando a regulamentagdo de matérias diretamente ligadas a atividade dos Corpos de
Bombeiros, das quais se destacam as seguintes:

® Renovagdo do Protocolo entre a EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira, S.Ae o
Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM relativo ao financiamento e pagamento do
direito a tarifa social de fornecimento de energia elétrica;

e Alteragbes ao Regulamento dos procedimentos a adotar para a inser¢do do Servico
Operacional na plataforma do Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses.

¢ O Despacho n.2 1/IRB/2020 que permitiu aos Corpos de Bombeiros, devido a pandemia
COVID19, excecionalmente, a passagem de elementos do Quadro de Reserva para o
Quadro Ativo, ndo havendo obrigatoriedade de vacatura no quadro de dotagdo,

permitindo por esta via 0 empenhamento de mais operacionais;
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e Portarian.299/2021 de 16 de marg¢o, que suspendeu do ciclo de servico operacional dos

bombeiros voluntérios da Regido Auténoma da Madeira.

4.3. A Escola de Formagdo em Protegdo Civil e Bombeiros

4.3.1. Formagdo
4.3.2. Formacdo para Agentes de Protecdo Civil
O catdlogo formativo do SRPC, IP-RAM advém da necessidade de incrementar
conhecimentos técnicos e operacionais aos agentes de protegdo civil, em especial aos

bombeiros da RAM, nas seguintes areas formativas:

= Emergéncia Pré-Hospitalar;

=  Gestdo e Lideranga;

= Risco Florestal;

= Risco Urbano;

=  Matérias Perigosas;

= Risco Rodoviario;

* Salvamentos em Grande Angulo;

= Protegao Civil.

4.3.2.1. Formagdo para Bombeiros

Assim sendo, a EFPCB elabora, até ao final de cada ano, o Plano de Formagao e respetivo
orcamento, tendo em conta os Diagndsticos de Necessidades enviados pelos Corpos de

Bombeiros da RAM.

4.3.2.1.1. Plano de Formagdo 2021

O Plano de Formagdo para 2021, que se encontra refletido na tabela seguinte, previu a
realizagdo de 148 a¢0es, distribuidas pelos quatro trimestres. No entanto, o Plano de Formacgéo
teve de ser revisto e foram definidas apenas 126 a¢des de formagdo, tendo em conta as

seguintes limitagdes:

= Asuspensdo da atividade formativa no periodo de 01 de janeiro a 21 de margo de 2021,

devido a pandemia de COVID-19.
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* O recomeco condicionado da atividade formativa, em marco, devido as medidas de
medidas de contingéncia, em vigor, referentes & pandemia de COVID-19.

* Aentrada em vigor da Diretiva Operacional Regional 1/2021 — POCIF que no ponto 7.1.
Conceito de Operagdo — Formagdo define que “Face a situa¢io resultante da Pandemia
COVID 19, ficam suspensas as recertificagbes, sendo que a formagdo dos novos
elementos que ingressam no POCIF deverdo ser equacionadas individualmente,
mediante as condi¢Ges e privilegiando o modelo e-learning”.

* A solicitagdo de formagdo para o Corpo de Policia Florestal e Corpo de Vigilantes da
Natureza do Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza, IP-RAM, em margo.

® A abertura do aviso para as provas de selegdo para integragio nas equipas

helitransportadas de 1.2 Intervengdo em operagdes de extin¢do de incéndios florestais.
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4.3.2.1.2. Cumprimento do Plano de Formagdo 2021 .

Durante 0 ano 2021, a execugao do plano ocorreu de acordo com a seguinte tabela:

Tabela 34 Cumprimento do Plano de Formagao 2021

RESULTADOS
CURSOS CURSOS
PLANEADOS | PROJETADOS
TOTAL VOLUME
ANO 2021 | ANO 2020 CURSOS CURSOS TOTAL DE 2

HORAS HORAS

REALIZADOS | CANCELADOS | PARTICIPAGOES FORMACAO | FORMACAO

126 108 100 8 1277 3207 41256,5

O grafico seguinte ilustra a sua distribui¢do, por trimestre, dos 100 cursos realizados:

Numero de Cursos por Trimestre

42

28 28

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Relativamente a distribuigdo dos participantes nas agGes realizadas, esta encontra-se

refletida no seguinte grafico:
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Numero de participagées por Corpos de Bombeiros e Agentes de Proteg3o

210

124

47
4

BVM BSF BMSC BMM

150

Civil
218

160

BVCL BMRBPS BVC

156

61

= 13
(=
s}

BVS BVPS Qutros

Em termos de ac¢les realizadas por area formativa, a tabela seguinte apresenta as

respetivas quantificagdes:

Area Formativa N.2 total de a¢es Numero de Formandos
Emergéncia Pré-Hospitalar 19 175
Gestdo e Lideranga 10 _ 137
Risco Florestal 19 293
Risco Urbano 8 117
Matérias Perigosas 3 35
Risco Rodovidrio 22 256
Salvamentos em Grande ) 53
Angulo 5
Protegdo Civil 14 211

Totais 10 1277

4.3.2.1.2.1.

Formagdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM apoia os Corpos de Bombeiros Voluntarios

na formagdo de ingresso na carreira de bombeiro voluntario através da implementagdo dos
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cursos previstos no Despacho n.2 459/2020, de 25 de novembro, bem como também apoia nas

provas de ingresso na carreira de bombeiro voluntario.

A tabela seguinte especifica as ages realizadas e o numero de estagiarios envolvidos.

Tabela 36 Ag¢des realizadas e numero de estagiarios

N.2 de N.2 de formandos

Curso -
s Acbes | BMRBPS | BVC | BVSVPM | BVM* | BVCL*

Organizagao do Servigo de

5 12 18 16 18 21
Bombeiros
Tecnologia de Base na Atividade 5 11 18 16 17 18
de Bombeiro
Extingdo de Incéndios Urbanos — a 10 18 15 17
Iniciagdo
Extingdo de Incéndios Florestais 4 13 18 15 15

— Iniciagdo

Sistema Integrado de
emergéncia médica, abordagem 7 10 18 15 16
a vitima e reanimacao

Abordagem pré-hospitalar basica

de emergéncias médicas e de 7 10 18 15 15 -
trauma

Salvamento rodoviario — 6 10 18 15 15 i
iniciagdo

Salvamento e
Desencarceramento - Iniciagdo

N.2 Total de Agdes | 44

N.2 Total de Estagiarios participantes nas

Provas de Ingresso

*BVM - A Prova de Ingresso esta prevista para 2022.

*BVCL — A Formacao de Ingresso iniciou no final de novembro de 2021.

4.3.2.1.2.2. Comparagdo do nimero de cursos de Formagao ao longo dos anos

No ano 2021, o nuimero de cursos de formag¢do ministrados pelo SRPC, IP-RAM
apresenta um ligeiro aumento em relagdo aos restantes anos, conforme ilustrado no grafico

seguinte:
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Numero de Cursos de Formagdo desenvolvidos entre 2015 e 2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 68 Numero de Cursos de Formacdo desenvolvidos entre 2015 e 2021

4.3.2.2. “Prote¢do Civil Mais Préxima”

2021

O SRPC, IP-RAM decidiu dinamizar, em 2019, 2020 e 2021, um conjunto de agdes

formativas especialmente vocacionadas para os trabalhadores dos Servicos Municipais de

Protecdo Civil, denominado “Prote¢3o Civil Mais Proxima”.

No ano 2021 foram planeados cinco cursos de formagdo profissional, dos quais apenas

quatro foram concluidos (80%), conforme expresso na seguinte tabela:

Tadeia 37 Numaro de cursos e participagdes

N.2 Cursos N.2 Cursos N.2 Cursos

Siirsa Planeados  Concluidos Cancelados
Andlise de Riscos e Vulnerabilidades 1 1 0
Planeamento de Emergéncia 1 1 0
Coordenagdo Operacional Municipal de
Protegao Civil . 1 2
Exercicios de Coordenagio Operacional 1 1 0
Municipal de Protecdo Civil
Seguranga contra risco de incéndio em 1 0 )
edificios

Total 5 4 -

N.2 de
Participacdes
12
12
11

11

46
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4.3.2.3. Formagdo para Outros Agentes de Protegao Civil

GOVERNO REGIONAL

No Plano de Formagdo também sdo incluidos os Agentes de Protegdo Civil, através da

disponibilizagdo de formagdes e vagas de formagio nas vdrias dreas de Socorro e Emergéncia.

No ano 2021 foram realizadas trés agdes de formagado exclusivas na drea formativa do

risco florestal e duas a¢bes de formagdo na drea da gestdo e lideranga, destinadas ao Corpo de

Policia Florestal e Corpo de Vigilantes da Natureza do Instituto das Florestas e Conservag¢ao da

Natureza, IP-RAM. No que concerne a area do risco urbano, foi também ministrada uma agao

de formacdo exclusiva destinada aos Delegados de Seguranga Escolar.

Relativamente as vagas de formagdo, foram atribuidas vagas ao SANAS Madeira, Cruz

Vermelha Portuguesa, Guarda Nacional Republicana Corpo de Policia Florestal e Corpo de

Vigilantes da Natureza do Instituto das Florestas e Conservagao da Natureza, IP-RAM, Corpo de

Bombeiros Sapadores de Lisboa e técnicos do SRPC, IP-RAM, nas areas formativas do risco

florestal, emergéncia pré-hospitalar, gestdo e lideranga, risco urbano e salvamentos em grande

angulo.

A tabela seguinte ilustra o numero de formandos distribuidos por area formativa.

Area Formativa N.2 total de acoes N.2 total de Formandos
Risco Florestal 3 55
Emergéncia Pré-Hospitalar 3 8
Gestao e Lideranga 2 29
Risco Urbano 1 13
Salvamentos em Grande Angulo 1 2
Total 10 107
4.3.2.4. Formacdo para Empresas e Instituicoes

Tendo em conta a oferta formativa para empresas e/ou institui¢cdes, no ano 2021 foram

realizados onze cursos de formagao, conforme expresso na seguinte tabela:
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RESULTADOS
CURSOS
ANO 2021 TOTAL DE TOTAL HORAS VOLUME HORAS
PARTICIPACOES FORMAGAO FORMAGAO
11 125 | 102 1023

Dos onze cursos realizados, o grafico seguinte ilustra a sua distribuicdo por trimestre:

Numero de Cursos por Trimestre

7
2 2
0 I
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Em termos de agles realizadas, por drea formativa, a tabela seguinte apresenta as

respetivas quantificagGes:

Area Formativa N.2 total de agdes N.2 total de Formandos
Risco Urbano 4 44
Emergéncia Pré-Hospitalar 7 81
Total 11 125

Em termos de receitas, as onze agOes de formagdo destinadas a empresas e/ou

institui¢bes, apenas 2 foram propinadas, tenso sido obtido uma receita de 9.120,00 €.
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4.3.2.4.1. Comparagdo do nimero de Cursos de Formagdo ao longo dos anos

No ano de 2021, o nimero de cursos de formagao ministrados pelo SRPC, IP-RAM
apresenta uma ligeira diminuigdo em relagdo aos anos anteriores, conforme ilustrado no
seguinte grafico. Tal decréscimo advém da opgdo estruturante de em contexto pandémico, a

Escola de Formagdo em Protegdo Civil e Bombeiro se focar quando em exclusivo a sua missao

primaria
Cursos para Empresas e Instituigbes entre 2015 e 2021
17 18
.................. 1314 =
P PRI SRR 11
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
4.3.3. Melhoramento de processos internos no ambito da Formacgao
4.3.3.1. Criacdo e atualizacdo de novos Regulamentos de Apoio a Escola de Formag¢do

de Protecao Civil e Bombeiros

Durante o ano 2021, a EFPCB procedeu a atualizagio do “Regulamento de

Funcionamento da Formagdo” e do “Regulamento Interno da Bolsa de Formadores”.

Foi também elaborado um Despacho do Vogal deste Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM
sobre a prorrogacdo dos prazos de validade dos cursos de emergéncia pré-hospitalar até 31 de

margo de 2022.

A publicitagdo dos mesmos encontra-se disponivel para visualizagdo no sitio da Internet

do SRPC, IP-RAM: https://www.procivmadeira.pt/pt/formacao/regulamento-da-formacao.html

4.3.4. Conselho Cientifico e Pedagdgico

Durante o ano de 2021, o Conselho Cientifico e Pedagégico ndo reuniu formalmente e
presencialmente, tendo sido, todavia, auscultado para andlise e validagdo do curso “Equipa
Medicalizada de Intervengdo Rapida” e do curso “Salvamento e Desencarceramento -

Iniciagao”, o qual obteve parecer positivo do Conselho.
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4.3.5. Alargamento da Bolsa de Formadores do SRPC

Considerando a importdncia de assegurar a necessidade do SRPC, IP-RAM de proceder
a contratagdo de fornecedores externos, com vista a viabilizar a normal implementagdo e
desenvolvimento das agdes de formagdo profissional aos Corpos de Bombeiros, bem como a
empresas e instituicbes, que promove através da EFPCB, procedeu-se a abertura de

procedimentos concursais para as areas de risco florestal, risco urbano e telecomunicagdes.

Analisando a Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM, este Servico Regional dispde dos

seguintes elementos:

N.2 de Formadores da Bolsa de Formadores do

Cursos R
Emergéncia Pré-hospitalar 17
Risco Urbano 6 )
' Risco Florestal 5
Risco Rodovidrio 5
Matérias Perigosas 2
Salvamento em Grande Angulo - 6
Conducao Fora de Estrada : 4 o
: Telecomunicagbes ' 1
| Psicologia e desenvolvimento 1 - )

pessoal

No que se refere aos trés procedimentos concursais para o recrutamento de formadores
externos, abertos em 2019 (Risco florestal; Condugdo Fora de Estrada; Telecomunica¢Bes;

Emergéncia pré-hospitalar), os mesmos ja se encontram concluidos, sendo que:

* No procedimento concursal para o recrutamento de formadores externos na érea de
risco florestal, foram aprovados para formac3o, pela Escola Nacional de Bombeiros, dois
elementos. Destes, um ja frequentou o curso e concluiu com aproveitamento o estagio

durante o ano de 2021. O outro elemento desistiu da frequéncia do curso.
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* Na drea da condugdo fora de estrada foram aprovados para formagao, pela Escola
Nacional de Bombeiros, quatro elementos. Todos eles ja frequentaram a formagao,
tendo trés sido aprovados. Dos trés aprovados, os mesmos concluiram com
aproveitamento o estdgio durante o ano de 2021.

= Relativamente ao procedimento concursal para recrutamento de formadores externos
na area da emergéncia pré-hospitalar, foram aprovados seis candidatos a frequentar
workshops de emergéncia pré-hospitalar, organizados pelo SRPC, iIP-RAM e pelo INEM,
em 2019. Durante o ano de 2021 o ultimo dos seis candidatos implementou o tirocinio
de SBV-DAE pelo que ja todos podem ministrar o referido curso. Quanto ao tirocinio de
TAS os mesmo encontram-se em fase de execucdo, devendo terminar durante o0 ano de
2022.

No ano 2021 decorreu o curso de formagao de formadores na area da condugao de
Emergéncia e Defensiva, bem como um primeiro momento de tirocinio para os candidatos a

formadores.

Foram abertos também trés novos procedimentos concursais para o recrutamento de
formadores nas areas risco florestal; risco urbano e telecomunicagées, e os mesmos encontram-

se a decorrer nos seguintes moldes:

* No procedimento concursal para o recrutamento de formadores externos na drea de
risco florestal, foram aprovados para formacdo, pela Escola Nacional de Bombeiros, trés
elementos. Todos os elementos aguardam pela frequéncia da formagao no ano 2022.

=  Na drea do risco urbano foram aprovados para formacdo, pela Escola Nacional de
Bombeiros, trés elementos. Todos eles ja frequentaram a formagao, ndo tendo ainda
sido rececionado o aproveitamento dos mesmos.

®= Na drea das telecomunicagGes, o procedimento concursal encontra-se aberto para

rececao de candidaturas até ao dia 12 de janeiro de 2022.
4.3.6. Alargamento da oferta formativa do SRPC, IP-RAM

Considerando a necessidade de alargamento e melhoria continua do Portefélio da
Formagado, a EFPCB, em colaboragdao com os seus formadores, iniciou a revisao e atualizagao da

oferta formativa, conforme expresso na tabela seguinte:
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Tabela 42 Numero de novos cursos e programas de formacdo atualizados por area formativa

- N.2 de Programas de
Area Formativa N.2 de novos cursos
Formacao atualizados
Risco Rodoviario 1 0
Risco Florestal 0 1
Total 1 1

4.3.7. Formagao dos Formadores pertencentes a Bolsa de Formadores

Tendo em conta que sé é possivel assegurar um servigo de qualidade e de exceléncia
por parte da EFPCB se os formadores da Bolsa de Formadores deste Servico Regional detiverem
conhecimentos e competéncias apropriadas as fungbes que desempenham, no ano 2021, foi

possibilitado aos formadores a frequéncia em 10 formagdes.

A tabela seguinte expressa o numero de formadores e os respetivos cursos que

frequentaram.
Area Formativa Cursos N.2 de Formadores
Risco Rodoviario Workshop de Salvamento e 5
Desencarceramento
Risco Urbano Curso Bdsico de Sobrevivéncia em
Incéndios Urbanos ’
Matérias Perigosas | Workshop de Acidentes com Matérias
Perigosas ’
Total 10

4.3.8. Processo de certificacdo do SRPC, IP-RAM como Entidade Formadora

Decorrente do processo de certificagdo do SRPC, IP-RAM como entidade Formadora
Certificada, Processo n.2 11/2011, nas areas de Educagdo e Formag3o 090, 345, 723, 861 e 862,
e no cumprimento do preceituado no art.2 15, n.2 3 da Portaria n.2 208/2013, foi elaborado e

enviado ao 1Q, IP-RAM, o Relatério de Autoavalia¢do referente a 2021, onde foram identificadas
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algumas areas e a¢des de melhoria e também realizada a revisdo de objetivos e metas para o

Plano de Atividades 2022.

As agOes de melhoria identificadas relacionam-se com o recrutamento de novos
formadores, implementagdo de software de gestdo da formagdo, aquisicdo de equipamentos e

criagdo de novas areas/instalagdes formativas.

No que concerne aos objetivos e metas do ano de 2021, todos foram superados a
excegdo do objetivo “Melhorar a divulgacdo da formagdo junto dos publicos-alvo — agentes de

I"

protecao civil”, o qual ndo foi cumprido.

Face ao exposto, para o ano de 2021, propusemos o aumento da taxa de execugdo do
Plano de Formagdo para 70%, proporcionando a frequéncia de um nimero minimo de 700

formandos.

A andlise efetuada aos resultados de participacdo e conclusdo das agdes permite
concluir que das 100 ag6es realizadas para um universo de 1277 formandos, registou-se 1,6%

de faltas/desisténcias e a percentagem de ndo aprovados situou-se em 0,5%.

No ano de 2021, o SRPC, IP-RAM solicitou ainda o alargamento do perfil de certificagdo,
tendo obtido a certificagdo nas dreas de Educagdo e Formagdo 146 — Formagao de Professores

e formadores de areas tecnoldgicas.
4.3.9. Avaliagao da Satisfagdo

No final de cada agdo de formagdo, os formandos preenchem um questiondario de
avaliacdo da satisfacdo, que avalia a entidade formadora, a agdo de formacao e o desempenho

do formador.

Os dados recolhidos nestes questionarios sdo tratados estatisticamente, com o objetivo

de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados.

4.3.9.1. Avaliagdo da Satisfagao dos formandos as formagGes

A satisfacdo global dos formandos as formagGes obteve uma percentagem anual de

91,8%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:
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Satisfa¢do dos formandos as formagdes

94,0%
92,1%
90,7% 90,5%
I—I
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
Figura 71 Satisfagao dos formandos as formagdes
4.3.9.1.1. Comparagdo da Avaliacdo da Satisfagdo dos formandos as formagdes ao

longo dos anos

O seguinte grafico ilustra a percentagem de satisfagdo dos formandos as formacdes ao

longo dos anos:

Satisfa¢do dos formandos as formagées ao longo dos anos 2016 a 2021
95%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 72 Satisfagdo dos formandos a5 formagdes ao longo dos anos 2016 a 2021

4.3.9.2. Avaliagdo da Satisfacdo dos formandos a coordenagdo das formagdes

A satisfacdo global dos formandos a coordenagdo das formagdes obteve uma

percentagem anual de 93,0%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:
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Satisfagdo dos formandos a coordenagdo das formagoes = )
95,2% ﬂJ
93,7%
93,0%
91,5%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
4.3.9.3. Avaliagao da Satisfagao dos formandos aos formadores

A satisfagdo global dos formandos as formagbes obteve uma percentagem anual de

98,2%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Satisfagdo dos formandos aos formadores
99,3%

98,2%

97,4%
96,8%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

4.3.94. Maximiza¢do da ocupacao das vagas disponibilizadas

Com vista ao preenchimento do nimero maximo de vagas por curso, a EFPCB ao atribuir
vagas aos Corpos de Bombeiros e Agentes de Prote¢do Civil, solicitou sempre a indicagdo de
suplentes em todos os cursos, bem como procedeu sempre a atribuicdo de novas vagas a outros
Corpos de Bombeiros e Agentes de Protegdo Civil.

Assim sendo, nos cem cursos realizados, foram preenchidas 52% das vagas

disponibilizadas aos Corpos de Bombeiros e Agentes de Protecdo Civil.
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4.3.10. Disponibilizagdo de Salas e Cenarios de Formacdo

Tendo em conta as solicitagSes externas, a EFPCB acedeu favoravelmente a sete pedidos
de disponibilizacdo de salas e/ou cenarios de formagdo a empresas e/ou institui¢cdes, com um
total de vinte e quatro horas e 605,00 € de receitas.

Face ao exposto, a tabela seguinte expressa as solicitacdes de salas e cendrios de

formacao:

Tabela 44 Solicitagées de sala e cendrios de formacio

Disponibiliza¢do sala e cendrios de formacdo Valor da Adjudicac¢do
Cendrios de Formacdo 75,00 €
Sala e Cenarios de Formacéo 70,00 €
Cendrios de Formagdo 75,00 €
Cenarios de Formagdo 75,00 €
Cenarios de Formacéo 75,00 €
Cenarios de Formacdo 100,00 €
Sala, Cenarios de Formagdo e Consumiveis 135,00 €
Total 605,00 €

4.3.11. Agbes de Sensibilizagdo no dmbito da Comunidade Escolar
4.3.11.1. Projeto “Seguranca em casa, na rua e na escola”
Este é um projeto da Secretaria Regional de Educagdo em parceria com o SRPC, IP-RAM
e a Associagdo Insular de Geografia, que tem como objetivos sensibilizar e consciencializar toda
a comunidade escolar para a importancia da aplicagdo dos Planos de Prevencio e Emergéncia
nas escolas, do Plano de Emergéncia Familiar e, consequentemente, desenvolver a dimensdo da

prevencdo e autoprotegdo perante os riscos naturais e tecnolégicos.

A intervengdo nos estabelecimentos de ensino é dinamizada por técnicos das
instituicbes parceiras, através de jogos didaticos, acbes de sensibilizacdo e exercicios de
evacuagdo, abarcando toda a comunidade escolar — alunos, docentes, ndo docentes e
encarregados de educagao. Estas visam a promogdo de uma cultura de seguranca e a criagdo de
estratégias e comportamentos pessoais e coletivos que contribuam para uma melhor

preparagdo e resiliéncia da sociedade face aos diferentes riscos.
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Este projeto tem interven¢des semanais em todas as escolas da Regido Auténoma d&~

Madeira, publicas e privadas, de todos os niveis de ensino.

Em virtude das medidas implementadas nas escolas, devido a pandemia da COVID-19,

ndo foi possivel realizar sess6es do projeto entre os meses de janeiro de 2021 e junho de 2021.

Em outubro de 2021, a Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (SRE) informou os
parceiros do Projeto que no ano letivo de 2021/2022 ndo iriam ser calendarizadas sessdes do
Projeto, em virtude das medidas de combate a pandemia da COVID-19 que ainda se mantinham
em vigor. Nesse sentido, nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2021, também nao

foram realizadas sessGes no &mbito do projeto.

Conclui-se por isso que, no ano de 2021, ndo foram realizadas ag6es no ambito deste

Projeto.
N3o . o
ANO Alunos Docentes Pais Sessdes TOTAL
Docentes
Totais do
Projeto 31652 9063 5277 3653 896 49645
(2011-2021)

4.3.11.2. Projeto “Educacdo para a Seguranca e Prevengdo de Riscos”

O projeto Educacdo para a Seguranga e Prevengao de Riscos, da Secretaria Regional de
Educagdo, em parceria com o SRPC, IP-RAM, Direcdo Regional de Salde, Servigo de Defesa do
Consumidor e Associagdo Insular de Geografia, visa desenvolver uma cultura de seguranga na
escola e na sociedade, partindo da dindmica interna do préprio estabelecimento de ensino,

sendo o Delegado de Seguranga da escola o principal dinamizador.

Os objetivos sdo, por um lado, a aplicagdo dos Planos de Prevengdo e Emergéncia das
escolas e a dinamizagao de atividades inerentes (sensibilizagdo da comunidade educativa,
realizagdo de simulacros, entre outras) e, por outro lado, a intervengdo direta junto dos alunos
(do pré-escolar e do ensino bdsico), desenvolvida pela incorporagdo curricular de conteudos

vocacionados para a seguranga e a prevengao de riscos.
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Esta sensibilizagdo abrange cerca de 22.000 alunos da rede escolar da RAM, do 12 ao 92
ano de escolaridade, recebendo cada aluno varias sessdes de 45 a 60 minutos. S30 também
sensibilizados elementos docentes e ndo docentes das escolas, bem como encarregados de

educagao.

No ambito da implementagdo do projeto nas escolas, é da competéncia do SRPC, IP-
RAM elaborar materiais didaticos sobre as seguintes temadticas: Plano de Prevengdo e
Emergéncia da Escola; Plano de Emergéncia Familiar; Riscos Mistos e Tecnoldgicos; Protecdo
Civil; e Gestos que Salvam Vidas. Estes materiais s3o depois apresentados e trabalhados, na sala

de aula, pelo Delegado de Seguranga ou por um aplicador do Projeto.

Para além desta prestag¢do indireta, o SRPC, IP-RAM presta também um apoio direto,
nomeadamente: formagdo dos novos Delegados de Seguranga; apoio na elabora¢do dos Planos
de Preveng¢do e Emergéncia das Escolas; colaboragdo na realizagio de exercicios internos e

simulacros nas escolas; dinamizagdo de agbes de sensibilizacdo nos estabelecimentos escolares.

No ano de 2021, os técnicos do SRPC, IP-RAM realizaram 8 acdes de sensibiliza¢do nas
escolas, num total de 10 sessGes, para um total de 300 participantes, sendo algumas das agbes

realizadas de forma online.

Foram aceites a totalidade das ac¢8es solicitadas. No entanto, devido a pandemia da
COVID-19, as intervengdes estiveram suspensas durante os meses de janeiro a marco, pelo que

4 a¢bes anteriormente marcadas para esse interregno foram, entretanto, canceladas.
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4.3.11.3. Outras ac¢des de sensibilizagdo de ambito escolar

Para além das ag¢bes realizadas no ambito dos dois projetos anteriormente
mencionados, o SRPC, IP-RAM dinamiza nas escolas, para os varios integrantes da comunidade
educativa (alunos, docentes, ndo docentes e encarregados de educagao) outras a¢des de

sensibilizagdo pontuais.

No ano de 2021, realizaram-se 3 ag¢des deste tipo, para um total de 130 participantes,

sendo algumas das ag¢des realizadas de forma online.

Foram aceites a totalidade das acbes solicitadas. No entanto, devido a pandemia da
COVID-19, as interveng0es estiveram suspensas durante os meses de janeiro a margo, pelo que

1 agdo anteriormente marcada para esse interregno foi, entretanto, cancelada.
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4.3.11.4. Simulacros/exercicios

Segundo o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 11/2010/M, de 25 de junho, que
adapta a Regido Auténoma da Madeira o Decreto-lei n.2 220/2008, de 12 de novembro e a
respetiva Portaria regional n.2 29/2013, de 22 de abril, que adapta a Regido Auténoma da
Madeira a Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro, os estabelecimentos de ensino devem
realizar, periodicamente, simulacro/exercicios com vista a criacdo de rotinas de comportamento
e de atuagdo, bem como ao aperfeigoamento dos procedimentos inscritos nos seus planos de

emergéncia.

Devido a pandemia da COVID-19, ndo ocorreram quaisquer simulacros/exercicios no ano de

2021.
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Formagao Delegados de Seguranga das escolas da RAM

No ambito do projeto “Educagdo para a Seguranca e Prevencdo de Riscos”, realizou-se,
de 1 a 22 de outubro, no auditério do SRPC, IP-RAM, uma formagdo de vinte e cinco horas para

os novos Delegados de Seguranga das escolas da RAM.

Os docentes com este cargo tém a missdo de desenvolver anualmente, em cada escola,
as medidas obrigatérias por lei relativas a seguranga contra incéndios, nomeadamente a
sensibilizagdo da comunidade escolar relativa aos seus planos de prevencdo e emergéncia, assim
como a execugdo de exercicios internos de evacuagdo e abrigo, bem como de simulacros com
as autoridades. Estes docentes dinamizam ainda contelddos relativos a outras situacdes de

seguranca e de risco, incluindo os gestos que salvam vidas ou a prevengdo de riscos naturais.

Nesta formagdo, creditada pela Diregdo Regional de Educagdo, estiveram presentes
técnicos do SRPC, IP-RAM, que abordaram as seguintes tematicas: Plano de Emergéncia da
Escola e Plano de Emergéncia Familiar; Riscos Mistos e Tecnoldgicos; Protegao Civil; Gestos que

salvam vidas.

Releva-se o facto de que, devido @ pandemia da COVID-19, a formacdo esteve limitada

a 36 formandos.

4.3.12. Divulgacdo do Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM

Um dos objetivos do SRPC, IP-RAM é aumentar a cultura de Proteco Civil da Popula¢do
da RAM, mostrando-se como um servigo moderno, eficiente, eficaz e participativo. As redes

sociais estdo cada vez mais presentes no dia a dia da populagdo, sendo estas ferramentas que
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permitem ao SRPC, IP-RAM divulgar toda a envolvente de prote¢do civil, aumentando a
visibilidade e aproximagdo entre os mesmos.

No ano de 2021, 3 523 novas pessoas seguiram a pagina de Facebook do SRPC, IP-RAM,
perfazendo um total de 24 916 seguidores.

Foram realizadas 204 publicacdes, com a rubrica maior pertencendo a formacdo, treinos e
exercicios promovidos pelo SRPC, IP-RAM.

No dia 30 de junho comemorou-se o Dia Mundial das Redes Sociais com o langamento
da P4gina Oficial do SRPC, IP-RAM no Instagram. Foram realizadas 130 publicagGes, as mesmas
do Facebook a partir daquela data.

Até 31 de dezembro de 2021, 963 perfis seguiram a nossa pagina.

As publicagcdes com maior alcance dizem respeito a videos formativos e celebrativos, e
fotos da vacinagdo COVID-19:

*  Video: Condugdo de Emergéncia e Defensiva para formadores — 233.311 pessoas

alcangada e 117 mil visualizagoes;

* Video: Recruta Brigada Helitransportada — 123.377 pessoas alcan¢adas e 47 mil

visualizagbes;

*  Video: Binémio Cinotécnico CBSF — 61.512 pessoas alcangadas e 19 mil

visualizagdes;

®= Video: Dia Regional do Bombeiro—46.190 pessoas alcangadas e 19 mil visualizages;

=  Fotos: Vacinagao de Agentes de Protegdo Civil — 42.862 pessoas alcangadas.

A rubrica “Sabia Que ...” tem a inten¢do de transmitir a comunidade alguns pormenores
do dia a dia do SRPC, IP-RAM, assim como dar a conhecer algumas das suas valéncias,
sensibilizando sempre a populagdo para a sua salvaguarda. Foram realizadas 4 publicagbes com
os seguintes temas:

= Bindmio Cinotécnico do CBSF — 13.941 pessoas alcangadas;

= 112 -14.038 pessoas alcangadas;

= Principio da subsidiariedade — 4.127 pessoas alcangadas;

= EMIR —30.336 pessoas alcangadas.

No ano de 2021, foram celebrados os aniversarios dos diversos agentes de prote¢do
civil, deixando uma mensagem de aprec¢o e gratificagdo. Foram também assinalados os dias

internacionais que estdao presentes na atividade da Protegao Civil:
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= Dia Internacional do Obrigado — 26.406 pessoas alcangadas;

= Dia Europeu do 112 —9.096 pessoas alcangadas;

= Aniversario do SRPC, IP-RAM — 15.146 pessoas alcancadas;

* Dia Mundial da Proteg¢do Civil —21.119 pessoas alcancadas;

= Dia Mundial da Floresta — 7.239 pessoas alcangadas;

= Dia Mundial da Meteorologia — 9.368 pessoas alcangadas;

" Dia Nacional do Doente com AVC — 14.513 pessoas alcancadas;

= Dia Mundial da Atividade Fisica — 5.769 pessoas alcangadas;

= Dia Mundial da Voz — 20.915 pessoas alcan¢adas;

= Dia Internacional da Cruz Vermelha Portuguesa — 11.337 pessoas alcancadas;

= Dia Internacional do Enfermeiro — 11.329 pessoas alcangadas;

= Dia Mundial das Telecomunicag¢Ges — 7.453 pessoas alcangadas;

* Aniversario do Comando Territorial da Madeira — 6.387 pessoas alcangadas;

* Aniversdrio da Forca Aérea Portuguesa — 6.831 pessoas alcancadas;

* Aniversario da PSP - 7.796 pessoas alcancadas;

* Dia Mundial da Conservagdo da Natureza — 6.909 pessoas alcangadas;

* Aniversario INEM —6.758 pessoas alcancadas;

= Dia Europeu sem Mortes na Estrada — 32.319 pessoas alcangadas;

= Dia Mundial do Turismo —2.855 pessoas alcangadas;

= Dia Internacional para a Redugdo de Catastrofes —4.924 pessoas alcangadas;

* Aniversério do Exército Portugués —4.053 pessoas alcangadas;

= Dia Mundial do AVC - 13.645 pessoas alcancadas;

A sensibilizagdo a populagdo através das redes sociais tem um resultado sempre muito
positivo, pois € uma maneira de transmitir formagdo e informag&o util para a sociedade, a qual

pode auxiliar a populagdo em situagdes de emergéncia. Foram 8 as publica¢des nesta rabrica:

* “Fique em casa” - 30.741 pessoas alcancadas;

= “Salvar + Vidas” — 13.007 pessoas alcangadas;

® Seguranga em viaturas —21.086 pessoas alcangadas;

®=  RVM 2021 -5.830 pessoas alcangadas;

* Um Cidaddo, Um Socorrista: Epilepsia — 15.283 pessoas alcancadas;

®= ATerra Treme —19.461 pessoas alcangadas;
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= MIUT 2021 - 9.441 pessoas alcangadas;
*  “Todos os dias brilhamos”: Equipas de SGA — 19.585 pessoas alcangadas;
Em suma, no ano de 2021, as 204 publicagbes resultaram num alcance total de 2 520
035 pessoas.
4.3.13. Acgoes de Sensibilizagdo na Sociedade Civil
4.3.13.1. Dia Mundial da Protegao Civil
No ano de 2021, e devido a situagdo pandémica da COVID-19, foram canceladas as
comemoracdes alusivas ao dia Mundial da Protegdo Civil, que habitualmente se realizam na
Praga do Povo, com diversas exposi¢des e demonstragdes, dinamizadas pelos diversos Agentes

da Protegao Civil da Regiao Auténoma da Madeira.
4.3.13.2. Visitas de Estudo ao Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM

O SRPC, IP-RAM encontra-se sempre disponivel, e de portas abertas, para receber
escolas, associa¢fes e outras instituicoes que queiram melhor conhecer a estrutura, organizagdo
e funcionamento deste Servigo.

Durante as visitas, os participantes tém a oportunidade de visitar e conhecer a Sala de
Operag¢des, bem como a missdo e o funcionamento da Equipa Médica de Intervengdo Rapida
(EMIR). Na altura do POCIF os visitantes tém também a oportunidade de conhecer a missdo da
equipa helitransportada e do helicéptero de combate a incéndios florestais.

No ano de 2021 foram totalizadas 19 visitas, num total de 355 visitantes. Releva-se o
facto de que, devido a pandemia da COVID-19, as visitas estiveram suspensas nos meses de
janeiro a maio.

Foram aceites a totalidade das visitas solicitadas.
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4.3.13.3. ATerraTreme~5 de novembro de 2021, 11h05

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC) promove anualmente o
exercicio publico, de ambito nacional, de sensibiliza¢do para o risco sismico “A Terra Treme”.

A Secretaria Regional de Salde e Protegdo Civil, através do SRPC, IP-RAM, associou-se,
uma vez mais, a este exercicio que se realizou a 5 de novembro, as 11h05.

O objetivo desta agdo é capacitar todos os cidaddos nas medidas a adotar em caso de
sismo, pelo que durante o mesmo se deve exercitar os “3 gestos que salvam: Baixar, Proteger e
Aguardar”, sendo imperioso o conhecimento por todos, das medidas preventivas e os
comportamentos de autoprote¢do a adotar, Antes, Durante e Depois da ocorréncia de um
sismo.

O exercicio tem a duragdo de apenas 1 minuto, durante o qual os participantes sdo
convidados a executar os 3 gestos que salvam: Baixar, Proteger e Aguardar.

No exercicio participaram 116 escolas da RAM, 2 Corpos de Bombeiros, nomeadamente,
Bombeiros Voluntarios da Calheta e Bombeiros Voluntérios do Porto Santo e 2 Municipios,

nomeadamente, Santa Cruz e Porto Santo, totalizando cerca de 23506 participantes.

TERRA
BATREME

4.3.14. Acdes de Sensibilizagdo para Agentes de Proteg¢3o Civil
4.3.14.1. Oficinas de Protegdo Civil
Tendo em conta que o SRPC, IP-RAM decidiu dinamizar um conjunto de agdes de
sensibilizagdo denominadas por Oficinas de Protegdo Civil, com diferentes destinatarios, no ano

2021 realizaram-se 2 Oficinas de Protec&o Civil,

Tabela 46 Oficinas de Protegao Civil

Oficinas de Técnicos Destinatarios N.2
Protegao Civil participantes
Instalagdo e Arq.2 Ana Pinheiro — Servigos Municipais de Proteg&o Civil, 14
funcionamento dos DAROT DAROT, CROS, Aeroportos da
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necrotérios

provisérios

Avaliagdo da Eng.? Fernando
estabilidade em Vieira e Eng.? Jodo
taludes de natureza Perneta-— LREC
vulcanica.

e

pE PROTEGA® cvit

UI s 0% de desvmtzs da 2071
[T

Madeira, Gabinete Médico Legal e
Forense da Madeira;

SRPC, Camaras Municipais,
VIALITORAL - Concessdes Rodoviarias
da Madeira, S.A, Concessionaria De
Estradas Via expresso Da Madeira,
S.A, Dire¢do Regional de Estradas,
Dire¢do Regional do Equipamento
Social e Conservagdo, SDM -
Sociedade De Desenvolvimento Da
Madeira,

Total:

4.3.14.2. Workshop: Fogos Estruturais e Busca, Resgate e Salvamento

30

O SRPC, IP-RAM em parceria com as empresas Vianas S.A. e Group Leader, promoveu

um Workshop em Fogos Estruturais e Busca, Resgate e Salvamento, entre os dias 5 e 8 de

outubro de 2021.

Este evento foi da responsabilidade do Servigo Regional de Prote¢do Civil, IP-RAM e

destinou-se a fornecer aos participantes os conhecimentos dos novos equipamentos e

ferramentas, bem como as atuais metodologias para socorro e resgate, através da demostragao

in loco de equipamentos de alta tecnologia.

Participaram 29 bombeiros dos diversos Corpos de Bombeiros da Regido Auténoma da

Madeira orientados por 4 instrutores.
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4.3.15. Protocolos
4.3.15.1. Universidade Luséfona do Porto

A 7 de janeiro de 2021 foi assinado um protocolo entre a Universidade Luséfona do
Porto, entidade titulada pela COFAC — Cooperativa de Formagdo e Animagdo Cultural, Crl., e 0

Servigo regional de Protegdo Civil, IP-RAM e visa:

a) Intercdmbio de informacdo de interesse comum;

b) Colaboragdo ao nivel de iniciativas relacionadas com a missdo de ambas as institui¢des;
c) Colaboragdo e participacdo em projetos financiados nacionais ou estrangeiros;

d) Apoio mutuo a realizagdo de parcerias, protocolos e/ou acordos no &mbito das suas

zonas de intervengao;

e) Cooperagdo na organizagdo e celebragdo de atos, atividades, jornadas, seminarios e
conferéncias de interesse comum, especialmente no dmbito da Protegéo Civil e Seguranga;

f) Divulga¢ao e/ou cooperagdo em iniciativas a realizar, nomeadamente em cursos, pos-
graduagdes e/ou estudos desde que adaptadas & missdo de ambas as entidades e de interesse
para ambas as partes;

g) Apoio do SRPC, aos estagiarios provenientes da ULP, especialmente dos cursos de
Mestrado em Protegao Civil, Licenciatura em Engenharia de Protecdo Civil e pds-graduacdes e
outros, no ambito do desenvolvimento de trabalho e ou projetos;

h) Apoio a realizagdo de trabalhos académicos por parte de estudantes da ULP,
especialmente dos cursos de Mestrado em Protegdo Civil, Licenciatura em Engenharia de
Protec¢do Civil e pds-graduacdes e outros;

i) Outras iniciativas acordadas por ambas as partes.
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4.3.16. Programa BombFit RAM

Com vista ao melhoramento da condigao fisica dos bombeiros da RAM, o SRPC, IP-RAM (
decidiu implementar o Programa BombFit RAM através do destacamento de um professor de
educacado fisica para o efeito.

Este Programa tem como objetivos gerais:

»  Prevenir lesdes, baixas médicas, doengas crénicas;

e  Promover a saide — mudanca de atitude (habitos de vida saudaveis);

e  Melhorar performance, rapidez e eficacia das tarefas;

*  Criar autonomia e motivacdo para realizar os treinos sozinhos;

e  Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

*  Melhoria da autoestima.

E como objetivos especificos:

*  Evidenciar uma caracterizacdo dos bombeiros da RAM, relativamente a sua
composicdo corporal e condigdo fisica e associd-las as exigentes tarefas praticadas
NO SOCOITO;

e  Desenvolver linhas diretoras que permitam identificar necessidade e possibilitem a
atuagdo na manutencdo e/ou melhoria das capacidades fisicas dos bombeiros para
o melhor desempenho profissional.

O Programa foi implementado através da seguinte metodologia:

e Avaliacdo: Medir os parametros corporais dos bombeiros envolvidos no socorro e
combate a incéndios; avaliar a condigao fisica de cada elemento, para suportar as
exigéncias das atividades inerentes a profissao;

*  Programa de vacinagao;

e  Planeamento/Operacionalizagdo: Andlise de dados; Planeamento;

Operacionalizagdo; Avaliagdes seguintes.

Durante a maior parte do ano nao foi possivel realizar treinos com vista a minimizar o
impacto, potencialmente adverso, do circuito do professor de educacdo fisica nos diversos
corpos de bombeiros.

De igual forma, ndo foram realizadas as avaliacGes fisicas periédicas que estavam

devidamente planeadas. As mesmas sé vieram a decorrer durante o més de dezembro, para os
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corpos de bombeiros aderentes da ilha da Madeira, e irdo ser implementada ao corpo dos
Bombeiros Voluntarios do Porto Santo em fevereiro de 2022, data a partir da qual poderemos
fazer uma nova monitorizagdo e avaliagdo do programa, conscientes das limitagdes que a

pandemia podera ter detido na condigio fisica dos bombeiros da RAM.

4.3.17. Projeto “Eu sei proteger!”

O Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM apresentou em novembro de 2021, o

projeto de sensibilizagdo sobre medidas de autoprote¢do “Eu Sei Proteger!”.

Este projeto pretende comunicar a populagdo escolar, de todos os concelhos da RAM,
com idades compreendidas entre os 12 e 0s 18 anos, em ambiente escolar, as diversas medidas
de autoprote¢do que devem ser tomadas em situagdes diversas de risco, promovendo uma

cultura de seguranga.

As a¢bes serdo implementadas de forma itinerante, nas escolas basicas de 3.2 ciclo e
secundarias, onde os alunos, através da colocagdo de dculos VR, ver-se-3o posicionados num
mundo virtual que recriara um cenario com fatores de risco, nomeadamente: Incidente na

floresta; Aluvido; Incidente em casa, Incidente em tinel e Kit de emergéncia.

O Projeto decorre ao abrigo de uma candidatura, aprovada e globalmente cofinanciada,

ao Fundo de Coesdo do PO SEUR.

Tabela 47 Numero de a¢des realizadas

N.2 de agdes realizadas 4

N.2 de escolas visitadas 4

N.2 de alunos participantes 546
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4.3.18. Projeto “Qualificacdo dos Agentes de Protecdo Civil da RAM”

O projeto “Qualificagdo dos Agentes de Protegdo Civil da RAM” advém da necessidade
de incrementar os conhecimentos técnicos e operacionais dos agentes de protegao civil, em
especial dos bombeiros da RAM, nas areas de Emergéncia Pré-Hospitalar; Gestdo e Lideranga;
Incéndios Florestais e Conduc¢do Fora de Estrada; Incéndios Urbanos e Industriais; Matérias

Perigosas; Salvamento e Desencarceramento; Salvamentos em Grande Angulo.

O projeto foi aprovado pelo Programa Operacional Regional da Madeira, com o n.2
M1420-10-5763-FSE-000007, no montante de 799 947,13€, prevendo uma vigéncia até julho de
2021.

Em virtude da pandemia COVID-19, foi efetuado uma reprogramacao fisica e financeira
do projeto, tendo sido aprovado no final de 2021 a reprogramacao até dezembro de 2022 e um

montante de 930.385,23€.

No que concerne a implementag3o financeira refere-se que até a data foi cofinanciado

investimento no valor de 373.584,68 €.
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4.3.19. Apetrechamento da EFPCB

Durante o ano 2021 foi adquirido pelo SRPC, IP-RAM, para apetrechamento da EFPCB o

seguinte equipamento:

(0]

Equipamentos para desinfegdo de superficies
Maquina fotografica e respetivo equipamento
Aquisicdo de material de papelaria

Fornecimento de garrafas de dgua

Aquisicdo de carregador para maquina fotografica
Aquisicdo de cartdes em PVC

Aquisi¢ao de Carretel para cendrios da EFPCB

2 mantas ignifugas

Aquisi¢cdo de 2 manequins SBV pediatrico
Aquisi¢ao de 2 manequins SBV adulto

Aquisi¢do de 2 manequins SBV jlnior
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4.4, Diregdo de Servigos de Prevengdo e Seguranga (DSPS)

No ambito das atribuicGes cometidas a esta unidade organica nuclear, considera-se de

salientar, durante o ano de 2021:

. Processo de concurso e posterior execu¢do de Estudo Geoldgico e Geotécnico na drea
de constru¢do do Edificio de apoio a componente operacional e a Escola de formag¢ao do SRPC,

IP-RAM, ver fotografiasn.2 1 a n.2 3.

Fotografiasn.21,n.22en.23

Realizagdo de sondagens na drea de construgdo do Edificio de apoio 3 Componente operacional e a
Escola de Formagdo do SRPC, IP-RAM

] Contrato de Prestagdo de Servigos para a Elaboragdo do Projeto Geral do "Edificio de

Apoio a Componente Operacional e a Escola de Formagdo do SRPC, IP-RAM", ver fotografias n.2

4ant26.
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S T el .

Fotografiasn.24en.25

Plantas do piso O e piso 1 do edificio

Fotografian.2 6

Planta do piso 2 do edificio

. Processo de concurso da empreitada e posterior execugdo da construgdo das InstalagSes
para formagdo: Cendrio de "Flash Over" e Cendrios Técnicos para Acidentes com Multi-Vitimas:
Vala Técnica e Desencarceramento de veiculos pesados e autocarros nas instalagdes do SRPC,
IP-RAM (Inclui a canalizagdo do Ribeiro das Arvores), incluindo contrato de prestagdo de servigos

para Coordenador de Seguranga em obra, ver fotografiasn.2 7 e n.2 8.
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Fotografiasn.27en.2 8

Vista geral da plataforma das instalagdes de formagdo e da canalizagdo do Ribeiro das Arvores

o Processo de Concurso de Empreitada de Construgao das “Fundagdes Indiretas — Estacas
em Betdo do Edificio de apoio a Componente operacional e a Escola de Formagao do SRPC, IP-
RAM”, incluindo contrato de prestagdo de servigos para Coordenador de Seguranga em obra,

ver fotografias n.2 9 a n.2 11.

Fotografias n.29 e n.2 10

Localizacdo da empreitada de construcdo das “Fundacdes indiretas” do Edificio de apoio a
Componente operacional e a Escola de Formacgdo do SRPC, IP-RAM
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Fotografian.2 11

Implantag¢do das “Fundages indiretas” do Edificio

o Processo de Concurso, incluindo acompanhamento de estudo de solugdo/projeto de

especialidades e posterior execugdo, da Aquisicdo e instalagdo de reservatério em unidade

contentorizada com capacidade de 15.000 | para armazenamento e abastecimento de

combustivel de aviagdo JET A1, sito as instalagdes do SRPC, IP-RAM. Inclui todo o processo de

licenciamento junto das entidades competentes para o efeito e o arranque da instalag3o, ver

fotografias n.212 e n.2 13.

Relatdrio de Atividades 2021

Pagina 152 | 199



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL

SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

Fotografias n.2 12 e n.2 13

Instalagdo de armazenamento e abastecimento de combustivel ao meio aéreo

e Estudo prévio para “Edificio de Parqueamento Automdvel” nas instalagdes do SRPC, IP-RAM,

ver fotografias n.2 14 a n.2 16.

Fotografias n.2 14

Implantacdo / localiza¢do do Edificio de Parqueamento Automovel
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Fotografias n.2 15 e n.2 16

Vista interior e vista exterior do Edificio de Parqueamento Automovel

o A coordenagdo e acompanhamento das obras e servigos, relativos & beneficiagdo das

instalagdes do SRPC, IP-RAM, nomeadamente:
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o Instalagdo de Caixilharia em Aluminio nas Instalagbes Provisérias da Equipa

-—

Helitransportada nas Instalagdes do SRPC, IP-RAM, ver fotografias n.2 17 e n.2 18.

Fotografias n.2 17 e n.2 18

Fecho em caixilharia de aluminio das instalagbes provisdrias da Equipa Helitransportada

° Processo de consulta ao mercado, incluindo estudo de solugdo, de fornecimento

e montagem de guarda metalica de proteg¢do ao longo do canal hidraulico.

Divisdo de Seguranga Contra Incéndios em Edificios

No dmbito da seguranca contra incéndios (SCIE) a intervengdo da DSCIE é efetuada, na fase de

licenciamento/construgédo dos edificios e recintos, através de:

° Analise e parecer aos respetivos projetos de especialidade de seguranga contra

incéndio em edificios (PSCIE);
o Realizag¢do de vistorias (VIS).
e ainda na fase de utilizagdo/exploragdo dos mesmos, através de:
o Analise e parecer as correspondentes medidas de autoproteg¢do (MAP);

° Realizagdo de inspeg¢des regulares (INSP) para verificagdo da manutengdo das

condigcGes de seguranca e da implementagdo das medidas de autoprotegao;
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Participagao em simulacros (Sl) e em ag¢Ges de formagdo e sensibilizagdo.

O gréfico seguinte traduz o numero de solicitagdes anuais referentes aos servigos de SCIE,

nomeadamente PSCIE, MAP, INSP, VIS, Sl, entre outros:
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O grafico seguinte traduz as solicitagbes mensais, referentes aos servigos de SCIE:
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O grafico seguinte traduz a percentagem relativa das principais solicitagdes da DSCIE:

Servigos SCIE 2021

. . 0
VIS; 4; 1% ol 2
IR 43; 12% ‘

PSCIE; 133; 38%

MAP; 164; 47%

O quadro seguinte traduz, ao nivel dos projetos de SCIE (PSCIE), das medidas de
autoprote¢do (MAP) e de inspegGes regulares (INSP), as taxas de execugdo em percentagem —

leia-se taxas de resposta face as solicitagbes efetuadas — durante o ano de 2021:

Taxa de Execuc¢do: 2021

96% 95%
94%
92%
90%
88% 86%
86%
84% 83%
82%
80%
78%
76%
PSCIE MAP INSP

Considera-se ainda relevante salientar que no decorrer do ano de 2021:
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- A taxa de execugdo referente a outros pedidos de parecer, de esclarecimento ou de

intervengdo, ndo incluidos no quadro anterior, foi de 93 %;

- A taxa de execugdo relativa a vistorias foi de 100 %.

As taxas de execugdo, no decorrer dos dltimos anos, e traduzida em nimero de

processos, sdo os indicados no grafico seguinte:

N.2 de processos-Saidas da DSCIE-DSPS
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O grafico seguinte mostra, por categoria de risco, as solicitagdes de servicos de SCIE, no

ano de 2021:
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Categorias de Risco =

42CR; 9
2% - *12 CR, 68

13%

32 CR; 97
19%

*1aCRapenas UTIVe UTV

O quadro seguinte mostra por utilizagdo — tipo, para o ano de 2021, as solicitagbes de

servigos de SCIE:

UT|L|ZAC6ES'T|PO _ UTi-Habitacionais; 68

UT Xi-Bibliotecas; 1 UT Xll-Industriais; 56 .
UT lI-Estacionamentos; 5

UT X-Museus; 7

UT IX-Desportivos; 54

UT VIlI-
Comerciais; 71

UT V-Hospitalares e Lares;
60

N . ] UT VI-Espetaculos; 1
UT VllI-Hoteleiros e Restauragao; 156

A formacao recebida pelos técnicos da DSCIE, no ano de 2021, foi a seguinte:
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1. "Webinar Técnico APSEI - A resisténcia ao fogo de estruturas em ago Inoxidavel com base no
Eurocodigo 3", a 07 de abril de 2021, com durag3o de 1 hora;
2. "Webinar Técnico APSEI — Centrais de bombagem - NT n.2 15", a 12 de maio de 2021, com

dura¢do de 1 hora;

3. “Formagdo ANEPC sobre Nota Técnica 23 - lluminagdo de emergéncia”, a 28 de maio, com

duragdo de 3,5 horas;

4. "Webinar Técnico APSEl — CENTS 54-142018 - Orienta¢Bes para concegdo, instalagdo e

manutengdo de SADI", a 11 de novembro de 2021, com duragéo de 1 hora;

5. "OPEN DAY APSEI Hoje — A Protegdo Passiva em Portugal", a 20 de outubro de 2021, com a

duragdo de 3 horas;

6. "Webinar Técnico APSE| — Atividades de Manutengdo Preventiva e Corretiva das Condi¢Bes

de SCIE", a 24 de novembro de 2021, com duragio de 1 hora;

7. "Webinar Técnico APSEI — BIM aplicado a Projetos de SCIE", a 2 de dezembro de 2021, com
duragdo de 1 hora.
Divisdo de Analise de Riscos e Ordenamento do Territério

O trabalho desenvolvido, em 2021, consistiu essencialmente na area da prevencdo e

preparacdo da resposta, a situagGes de acidente grave ou catdstrofe.
A prevengao e a mitigacdo
Subcomissdo da Plataforma Nacional para a Redug3o do Risco de Catastrofes

Participacdo nas atividades da Subcomissdo da Plataforma Nacional para a Reducdo do Risco
de Catastrofes, alinhadas com as decisGes emanadas pela Comissdo Nacional de Proteg3o Civil, e com
as medidas constantes na Estratégia Nacional para uma Prote¢3o Preventiva, com especial destaque

para as atividades do grupo 5 “Base de dados de perdas”.

Adaptacdo as alteragdes climaticas
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Participa¢do no grupo de trabalho criado no ambito do Projeto Soclimpact, no qual estdo a
ser estudadas para os territérios insulares europeus, medidas de adaptagdo as alteragdes climaticas

para varios sectores da economia azul (economia do mar — utilizagdo e exploragdo do Oceano).
Avaliag¢3o de riscos

Promogdo e participagdo em Oficina de Protecdo Civil, com o tema: “Avaliacdo da
estabilidade em taludes de natureza vulcanica”, realizada em parceria com o Laboratério
Regional de Engenharia Civil, com o objetivo de sensibilizar os participantes para a analise do
risco dos diversos tipos de taludes, apresentando uma metodologia aplicada a macigos
rochosos de origem vulcanica com o intuito de avaliar, qualitativamente, a estabilidade dos

taludes desta natureza.

Analise de diversas situag¢Ges de risco, reportadas ao SRPC, IP - RAM, encaminhando-as para

as entidades competentes.

Encaminhamento de pedidos de parecer, em razdo da localizagdo, de diversas operagdes
urbanisticas, para efeitos de pronuncia sobre eventuais condicionantes ao nivel dos riscos e

do ordenamento do territdrio, pelas entidades competentes.
Planeamento territorial

No ambito do Sistema Regional de Gestdo Territorial, foram desenvolvidos trabalhos de

acompanhamento aos seguintes programas de ambito regional:

Acompanhamento dos trabalhos de elaboragdo da proposta de Programa Regional de
Ordenamento do Territério da Regido Autéonoma da Madeira (PROTRAM), integrando a
respetiva Comissdo Consultiva. Este Programa visa estabelecer a estratégia regional de
desenvolvimento territorial, integrando as opgGes estabelecidas a nivel nacional e regional e
considerando as estratégias municipais de desenvolvimento local e constituira o quadro de
referéncia para a elaboragdo dos programas e planos territoriais da Regido Autéonoma da

Madeira;

Participa¢do no Grupo de acompanhamento da elaboragao do Plano de Agdo para a Energia

Sustentavel e Clima da Regido Auténoma da Madeira 2021-2030-2050 (PAESC-RAM);

Prestacdo de esclarecimentos, no dmbito do processo de revisdo do Plano de Gestdo de

Riscos de Inundagdes na Madeira (PGRI-RAM). Este Plano abrange os aspetos da gestao dos
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riscos de cheias e inundagdes, e tem como objetivo reduzir o risco nas dreas de possivel
‘inundagdo, através da implementacio de medidas que minimizem as consequéncias
prejudicais para a saude humana, as atividades econémicas, o patriménio cultural e o meio

ambiente;

Acompanhamento dos trabalthos de elaboragdo da proposta de Programa para a Orla
Costeira da llha da Madeira, (POCMAD), integrando a respetiva Comissdo Consultiva. Este
Programa visa promover uma utilizagdo sustentavel e harmoniosa da zona costeira,
compatibilizar as utilizagdes com a sua protegdo e valorizagdo, bem como promover o
ordenamento das ocupagdes e a protegdo e salvaguarda de pessoas e bens, considerando os

fenémenos de risco associados a dindmica costeira e as altera¢bes climaticas.
Minimizagao de impactes ambientais

Emissdo de pareceres, na vertente da protegdo civil, a projetos publicos suscetiveis de

provocar efeitos significativos no ambiente:

Integracdo na Comissdo de Avaliagdo de Impacte Ambiental, para o Projeto de Execucdo da
obra do “Caminho das Ginjas — Paul da Serra”, a fim de avaliar o projeto e dos seus potenciais

impactes ambientais;

Emissdo de Pareceres Técnicos setoriais, sobre os seguintes projetos de execugdo, em sede

de Avaliagdo de Impacte Ambiental:

e “Requalificagdo da Frente-Mar do Calhau de Sdo Vicente”;
e  “Estabilizagdo do Talude e Protegdo da VE2 entre os Tuneis da Ladeira da Vinha
e Jodo Delgado - Trogo entre o km 3+600 e 3+800”;

e “Caminho das Ginjas — Paul da Serra”.
Outros pareceres técnicos

Emissdo de parecer sobre o “Projeto de Decreto-Lei que estabelece o Regime Juridico do
Arrendamento Forgado de Prédios Rusticos que sejam objeto de Operagdo Integrada de Gestdo da

Paisagem”.

Emissdao de Parecer Técnico sobre o “Projeto de revisdo do Regulamento Municipal de

Proteg¢ao Civil do Municipio de CAmara de Lobos.
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A preparacdo
Elaboragdo de Planos de Emergéncia de Protegdo Civil

Continuagdo do processo de revisdo do Plano Regional de Emergéncia de Protegdo Civil da
Regido Autonoma da Madeira, tendo sido integradas no Plano as disposi¢des resultantes do parecer
da Comissdo Regional de Protegdo Civil e as observagtes apresentadas pela Autoridade Nacional de

Emergéncia e Protecdo Civil, bem como a atualizagdo dos contatos das entidades intervenientes.
Planos Especiais de Emergéncia de Protegao Civil:

e Verificagdo de documentacdo relativa a Unidade Autonoma de Gas Natural
dos Socorridos e seu encaminhamento, para efeitos de elaboragdo do
respetivo Plano de Emergéncia Externo;

e Andlise de documentagdo relativa ao Parque de Armazenagem de
Combustiveis do Canigal, para efeitos de atualiza¢do da informacao relativa

a elaboragao do Plano de Emergéncia Externo.
Operacionalizagdo de Planos de Emergéncia de Protegdo Civil

Elaboragdo de um Plano Prévio de Intervencgdo para os Teleféricos da Regido Auténoma da
Madeira, de modo a operacionalizar as linhas de orienta¢do estratégicas contidas no Plano Regional
de Emergéncia de Protegdo Civil da RAM, incorporando os aspetos especificos de acidentes com

teleféricos na RAM.
Outra documentagdo operacional:

e Atualizagbes ao Plano de contingéncia para COVID-19 e implementag¢ao
das respetivas medidas preventivas nas instalagdes do SRPC, IP — RAM.

e Elaboragdo de proposta de alteragao ao Regulamento da Comissdao
Coordenadora, bem como atualizagao do Plano de Regresso Setorial da
Regido Auténoma da Madeira, que é parte integrante do Plano de
Regresso Geral, que tem por objetivo ser aplicado quando ocorram
situagBes num pais de residéncia de portugueses e que determina a sua
evacuagdo para a RAM;

e Elaboragdo de avaliagdo intercalar no ambito do Plano Regional para a

Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PRIPSSA) para o

Relatério de Atividades 2021 Pdagina 163 | 199



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

periodo 2018-2022, no qual o SRPC, IP — RAM ¢é parceiro, que tem como
objetivo principal potenciar recursos por forma a melhorar a capacidade
de resposta da Regido Auténoma da Madeira a esta problemdtica
multidimensional das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo;

Sensibilizacdo/ Formacdo
Elaboragdo de proposta de celebragdo digital do Dia Internacional da Protecdo Civil.

Divulgacdo de uma Orientagdo Técnica, com o objetivo de apoiar o patamar municipal e as
autoridades portuadrias e aeroportuarias na instalagdo e funcionamento dos Necrotérios Provisérios,
no dmbito da execugdo dos Planos de Emergéncia de Protecdo Civil, em cendrios de exce¢do ou de

ocorréncias com multivitimas mortais.

Promogdo e lecionagdo de uma Oficina de Protegdo Civil, com o tema “Instalagdo e
Funcionamento dos Necrotérios Provisérios”, direcionada para os Servigos Municipais de Protec¢do
Civil e Aeroportos da Madeira, com o objetivo de sensibilizar os participantes para a drea de
intervengdo dos servicos mortudrios e proceder a identificagdo de um, ou mais locais, para a

instalagdo de Necrotérios Provisérios ao nivel regional.

Acolhimento e acompanhamento de estudante do 2.2 ano do curso de Licenciatura em
Protegao Civil e Gestdo de Riscos, na Universidade dos Agores, em estagio, ao abrigo do Programa de
Estagios de Verdo, promovido pela Secretaria Regional da Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, através da

sua Diregdo Regional de Juventude.
Formagdo continua frequentada:

¢ Curso Intensivo de Seguranga e Defesa, inserido nas Jornadas Descentralizadas de Seguranga
e Defesa Nacional, promovidas pelo IDN - Instituto da Defesa Nacional;

e “Implementagdao da Gestdo Documental no SRPC, IP-RAM: Formagdo dos utilizadores” —
ministrado por XGT - Solugdes Informaticas, S.A;

e QGIS iniciagdo, ministrado pela Ordem dos Engenheiros, Regido Norte;

e Cursos de “Analise de Riscos e Vulnerabilidades” e de “Planeamento de Emergéncia”,
promovidos pelo SRPC, IP-RAM, no ambito do Ciclo de Formagdo “Prote¢do Civil mais
Préxima”, vocacionados especialmente para os Coordenadores Municipais de Prote¢do Civil;

e Coléquio “OPEN DAY APSEl Hoje — A Protecdo Passiva em Portugal”, organizado pela

Associagdo Portuguesa de Seguranga;
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e “42 Coléquio de Riscos Naturais — NATRisk2021”, organizado pelo Instituto Politécnico de
Tomar;
e Sessdo sobre a tematica da “Instalagdo e funcionamento dos Necrotérios Provisorios”,

promovida pela Autoridade Nacional de Emergéncia de Protegao Civil

Outras atividades

Colaboragdo com a elaboracdao de trabalhos e projetos, de carater académico e cientifico,

fornecendo informacdo diversa no dmbito da atividade da protecdo, designadamente:

e “Levadas da Madeira”;
e “Avaliagdo de riscos naturais na ilha da Madeira”;
s “Industrias SEVESO”;

e “Projeto AGEO — Plataforma Atlantica para a Gestdo do Risco Geoldgico”.

Participag¢ao nos briefings Técnico-Operacionais do Comando Regional de Operag¢des de Socorro,

que tém por objetivo a transmissdo de informagdo relevante para o apoio a decis3o operacional.

4.5, Direcao de Servigos de Apoio a Gestao

4.5.1. Gestdo Financeira

O SRPC, IP-RAM presta contas de acordo com o SNC-AP.

O orgamento do SRPC, IP-RAM para 2021 constou do orgamento da RAM, aprovado e
publicado pelo Decreto Legislativo Regional n. 28-A/2021/M, de 30 de dezembro e posto em

execugdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2021/M, de 3 de maio.

Para o ano de 2021 tinha disponivel um orgamento inicial de € 8.591.751,00, e

orgamento corrigido de € 10.648.919,00.

A verba executada ascendeu € 7.011.328,25.
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Or¢amento Planeado Realizado
Funcionamento 8.216.772,00 5.277.098,77
PIDDAR 2.432.147,00 1.734.229,48
TOTAL 10.648.919,00 7.011.328,25

Moeda - €

A aplicagdo dos fundos encontra-se afeta as rubricas abaixo discriminadas, por capitulo

or¢camental.

Orgamento Planeado Realizado

Despesas Recursos Humanos 2 816 387,00 2.795.802,56

' Aquisi¢do de Bens e Servicos 2 875 243,00 2.062.792,94
Transferéncias Correntes 1218 794,00 763.398,01
Aquisicao de Bens de Capital | 3 738 495,00 1.389.334,74
TOTAL 10.648.919,00 7.011.328,25
Moeda - €

A taxa de realizagdo orcamental em 31 de dezembro foi de 66%.

Projetos de Investimento

Descri¢cao do Projeto Planeado ‘ Realizado

52037 - COMUNICAGAO E SENSIBILIZAGAO SOBRE PROTECAO 26 780,00 26 779,00
CIVIL A POPULACAO EM GERAL NA RAM

52038 - APOIO A FORMAGAO DE AGENTES DE PROTECAO CIVIL 375 359,00 299 505,56
DA RAM

52127 - UMEMAC - UNIDADE MODULAR DE ATENDIMENTO DE 44 118,00
EMERGENCIA NA MACARONESIA

52128 - PLESCAMAC 3 - PLANO DE EMERGENCIA EM SAUDE 33 032,00
EM CASO DE CATASTROFE NA MACARONESIA - 3.2 EDICAO
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52421 - OBRA DE CONSTRUCAO DO EDIFICIO DE APOIO A 496 776,00 217 455,67 b
COMPONENTE OPERACIONAL E A ESCOLA DE FORMAGAO

~

51878 - IMPLEMENTACAO DOS MEIOS AEREOS NA RAM 1456082,00) 1130483,25

Total 2432 147,00 1734 229,48

45.1.1. Aquisi¢ao de Bens, Servigos e Empreitadas

Para o cumprimento do funcionamento geral e missdo do SRPC, IP-RAM foram
efetuados por esta Divisdo, no ano de 2021, 218 procedimentos de contratagdo publica, num

total estimado de 3.468.253,56€ (valores sem IVA).

Procedimentos de Contratagao Publica Concluidos em
2021

2.000.000,00 €
1.800.000,00 €
1.600.000,00 €
1.400.000,00 €
1.200.000,00 €
1.000.000,00 €
800.000,00 €
600.000,00 €
400.000,00 €
200.000,00 €

0,00 € -

Ajuste Direto no Ajuste Direto no  Contratagdo Excluida Consulta Prévia -4 Concurso Publico - 5
Regime Simplificado Regime Geral - 33 - 10 Procedimentos Procedimentos Procedimentos
- 166 Procedimentos  Procedimentos
W Ajuste Direto no Regime Simplificado - 166 Procedimentos
B Ajuste Direto no Regime Geral - 33 Procedimentos
Contratagdo Excluida - 10 Procedimentos
i Consulta Prévia - 4 Procedimentos

B Concurso Publico - 5 Procedimentos

Os procedimentos efetuados foram publicitados no portal dos contratos publicos —

Portal Base, - conforme previsto no artigo n.2 127 do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), para
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fins de eficécia dos respetivos contratos, independentemente da sua redugdo ou ndo a escrito,

exceto os dispensados ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 128.2 do CCP.

Os procedimentos anteriormente mencionados foram controlados através de mapas de
registo interno, nos quais foram registadas todas as informagdes acerca dos mesmos,
designadamente, o tipo de procedimento, a sua descrigio, o servico afeto (expressio da
necessidade), a respetiva rubrica orgamental, as empresas convidadas, as entidades
adjudicatdrias, a data de adjudicagdo, numero das encomendas e respetivos nimeros de
compromisso, os prazos estipulados para o fornecimento e/ou execugdo dos mesmos, datas de
publicitacdo no BASE, assim como outras informagdes necessérias e/ou afetas aos respetivos
procedimentos. Foi ainda efetuado o controlo relativo & calendariza¢do dos contratos de todos

os procedimentos de aquisi¢do plurianuais.

Relativamente as formalidades legais prévias, os mencionados processos de aquisi¢io
foram analisados, nos termos exigidos no Decreto Legislativo Regional n.2 18/2020/M, de 31 de
dezembro de 2020 (aprova o Orgamento da Regido Auténoma da Madeira para 2021) e no
Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2021/M, de 3 de maio de 2021 (estabelece as disposi¢des
necessarias a execugdo do Orgamento da Regido Auténoma da Madeira para o ano de 2021),
tendo este Servico procedido aos pedidos de autoriza¢io prévia necessarios ao langamento dos

procedimentos.

Importa salientar ainda que, no ano de 2021, devido aos constrangimentos impostos
pela pandemia de COVID 19, para além dos procedimentos de contratagdo publicos ditos
“normais” foram desenvolvidos um conjunto de procedimentos de aquisigdo de bens e servicos
no dmbito do combate a mencionada pandemia, nomeadamente para “aquisicbes, com a
mdxima celeridade, dos equipamentos, bens e servicos necessdrios a avaliagdo dos casos
suspeitos e ao tratamento de sintomas e complicagbes associadas ao COVID-19, e, ainda, a
tomada de outra medidas consideradas urgentes e imprescindiveis, designadamente em matéria
de recursos humanos (...)"., procedimentos esses, que foram regulados ao abrigo de um regime
excecional de contratagdo publica, o que obrigou a um esforgo redobrado por parte desta
Divisdo, no sentido de estar apta a enquadrar os referidos procedimentos, dentro das normas

legais aplicaveis.
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Neste regime excecional de contratac¢do publica, previsto no Decreto-Lei n.2 10-A/2020,
de 13 de margo foram contabilizados 11 procedimentos, num total de 361.422,28 €*, tendo
este Servico, ao abrigo do disposto no n.2 4 do artigo 2.2 do mesmo diploma legal, feito a
publicitagdo dos mencionados procedimentos no portal dos contratos publicos e da sua
comunicagdo aos membros do governo responsaveis pela drea das finangas e pela respetiva area

setorial, garantido o cumprimento dos principios de publicidade e transparéncia da contratacao.

*valores sem IVA.

4.5.1.2. Projetos Comunitarios

Ainda no dmbito das atribui¢Ses da Divisdo de Apoio Juridico e Contratacdo, e apéds a
aprovagdo, no ano de 2020, da candidatura do “Projeto de Sensibilizagdo sobre Medidas de
Autoprotecdo: Eu Sei Proteger!”, esta Divisdo tem vindo a auxiliar pontualmente, a Escola de
Formagdo em Protegdo Civil e Bombeiros, nas reprogramacées fisicas, temporais e financeiras

de que o supramencionado projeto tem sido alvo.

Esta operagdo contou até a presente data, com um financiamento, em fundo de coesao,
de 100 % do investimento, devido a aplicagdo de uma majoragao com o objetivo de diminuir e
mitigar os impactos a nivel econémico e social desencadeados pela pandemia do novo

coronavirus (COVID 19) junto dos beneficiarios.

Relativamente aos projetos aprovados ao abrigo do Programa Operacional MAC 2014-
2020 verificou-se uma baixa execuc¢do derivada as limitagdes impostas pela pandemia por
COVID-19 que impediram que os parceiros envolvidos pudessem executar as suas atividades,
nomeadamente troca de experiéncias em matérias de socorro e emergéncia em situagdes

comuns as trés ilhas, Madeira — Agores — Canarias, e a realizagdo de eventos.
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MAC 2014-2020

(Interreg - Fundo de
Desenvolvimento
Regional)

A operagdo PROTECFLOR 3 aguarda ainda analise, por parte do organismo intermédio
do Programa Operacional SEUR - Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM — para efeitos

de transferéncia do saldo final.

sMontante maximo elegivel:2.666.182,69 €;

eContribuicao Comunitdria: 2.275.11,29 €;

eFinanciamento Publico: 391.071,40 €;

*Estado da Operagdo: Relatério Final submetido a 05/11/2020 - Em anélise.

4.5.2. Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2021 o SRPC, IP-RAM contava com 60 efetivos distribuidos pelas
diversas categorias constantes no quadro seguinte, aos quais acresce 49 operacionais do SEMER
e 9 trabalhadores para além do quadro em regime de mobilidade, requisi¢do, destacamento ou

em diversos programas de emprego promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira.

Tabelfa XLVII Recursos Humanos SRPC, IP-RAM
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Pessoal dos quadros

31-12- | 31-12- | 31-12- | 31-12-

Anos 2016 | 2017 | 2018 | 2019
| Dirigentes | s | s | 5 [ 10 | 10 | 9o |
TécnicosSuperiores | 9 [ 12 | a2 | 25 | 23 | 22
|Técnicodeinformatica | 1 | 1 [ 1 | 1 [ 1 [ 1 |
|Assistentes Técnicos | 16 | 16 | 14 | 19 | 19 | 19 |
AssistentesOperacionais | 3 | 4 | 5 [ 5 | 5 | o9 |
SEMER

31-12- | 31:42- | 31-12+ | 31«12- | 31-12- | 31-12-

Anos 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
| Médicos | 15 | 17 | 16 | 16 | 16 | 15 |
| Enfermeiros | 122 | 11 | 10 | 26 | 28 | 3 |

Pessoal além-quadro

31-12- 3112+ 3125 31-12- 31-12- 331-12-

Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021
‘ Técnicos Superiores ‘ 1 ‘ 5 [ 6 [ 0 | 2 ‘ 4 |
J Assistentes Técnicos ‘ 1 ‘ 1 [ 1 ] 1 | 1 | 2 |

Assistentes
Operacionais
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Tabela XLIX Recursos Humanos SRPC, IP-RAM

Dirigentes
Tec Sup/Ch

Operacionais
EStagiarios

<]
] =

£ S
( [

£ -~

= L

o 14
i a
<

H 158 30 5 71 784 0 1048
Total M 198 34 0 297 14 0 543
T 356 64 S 368 798 0 1591
H 0 25 0 0 0 0 0
Casamento M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
. H 0 22 0 0 0 0 22
:;:;er;?::f:e/ M 150 0 0 90 0 0 240
T 0 22 0 39 0 0 262
H 0 0 0 0 0 0 0
Nascimento M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 5 0 0 0 5
Falecimento de Familiar M 0 2 0 0 0 0 2
T 0 2 5 0 5 0 7
H 83 0 0 56 784 0 923
Doenga M 0 0 0 0 10 0 10
T 83 0 0 56 794 0 933
H 0 0 0 0 0 0 0
Doenga Prolongada M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
H 0 5 0 0 0 0 5
Assisténcia a Familiar M 14 13 0 13 0 0 40
T 14 18 0 13 0 0 45
H 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhador-Estudante M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
H 1 3 0 1 0 0 5
Por conta do periodo de férias M 5 5 0 4 0 0 14
T 6 8 0 5 0 0 19
H 0 0 0 0 0 0 0
Outras ™M 29 0 0 194 0 0 223
T 29 0 0 194 0 0 223
H 0 0 0 0 0 0 0
Injustificadas M 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0
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4.5.3. Auditorias de Qualidade

45.3.1. Auditoria Externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade

Desde 2012 que o SRPC, IP-RAM encontra-se certificado para a Qualidade pela norma ISO
9001.

A auditoria externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade, referente a 2021, foi realizada pela

Associagdo Portuguesa de Certificagdo (APCER) e teve lugar no dia 17 de setembro.
Da auditoria externa resultaram:

Area sensivel:
v' N&o conformidade menor (NCm) - 1
v Areas sensiveis (AS) - 4

v" Oportunidades de melhoria (OM)- 3

4
3
3
2
1 1 pl 1 1
| I I
0
PSQ 01 PSQ 02 PSQ 04 PSQ 05 PsSQ 7
® N3o Conformidades ® Areas sensiveis Oportunidades de Melhoria

Figura 75 Estado das agles desencadeadas em fungdo da auditoria externa ao 5GQ segundo a NP

EN ISO 9001:2015

N&o conformidade menor
e N3io foram evidenciadas quais as competéncias requeridas para os colaboradores das
areas operacionais, nomeadamente quanto a competéncias educativas, formagdo ou
experiéncia. A organiza¢do evidenciou fichas de perfis de competéncia que ndo

elucidam esta matéria; as fichas tém ainda uma lista de competéncias
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comportamentais, mas para muitos colaboradores as mesmas ndo estdo preenchidas.
"A organizag¢do deve: a) determinar as competéncias necessarias da(s) pessoa(s) que,
sob o seu controlo, executam tarefas que afetam o desempenho e a eficécia do sistema
de gestdo da qualidade; b) assegurar que essas pessoas sdo competentes com base em
educagdo, formagdo ou experiéncia adequadas;-O manual apresenta um diagrama, no

cap. IV, com um mapeamento dos processos organizados por procedimentos.

Areas sensiveis

A lista de Partes Interessadas relevantes apresenta um conjunto de requisitos e
expetativas; em muitos dos casos a expetativa identificada é "estreitamento de relagdo
entre entidades”; é relevante ser mais explicito quanto aos requisitos, normalmente
associados com prestagdo de informacdo em determinadas matérias.

A organizag¢do identificou um conjunto de 6 processos enquadrados como de Gestdo,
Suporte e Melhoria; como processos de Prestagdo de Servicos apresenta um conjunto
de unidades organicas e 13 procedimentos; de acordo com a abordagem requerida é
relevante considerar a necessidade de caracterizar quais sdo efetivamente os processos
de prestagdo de servigo que permitem suportar o ambito da certificacdo.

O ficheiro de avaliagdo de fornecedores remete para um “plano de melhoria” a
implementar aos fornecedores avaliados entre 0,5 e 2, mas na pratica ndo estd definido
que agdes devem ser realizadas pelos gestores de contrato.

Foi detetado o uso sistematico de uma versado obsoleta do logétipo de certificagio em
diversos registos do sistema. Deveria ter sido realizada a transi¢do para a nova marca

APCER associada ao logétipo de certificagdo até 1 de maio de 2020.

Oportunidades de melhoria

Nos registos de manutengdo de equipamentos, quando uma determinada tarefa ndo for
realizada, esta informagdo podera ficar definida no ultimo relatério de verificagdo de
forma que ndo fique esquecida e possa ser verificada na préxima manuteng3o.

Avaliar a oportunidade de fundir as vérias partes do Manual da Qualidade, num dnico
documento; considerar igualmente o interesse de simplificar os métodos de revisdo de

documentos (manter revisdo ou edigdo e ndo as duas em simultineo).
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e O SRPC podera sintetizar num mapa geral o histérico dos resultados das inspe¢@es
anuais realizadas as varias corpora¢des de bombeiros de forma a terem um registo
sintetizado dos varios anos para cada corporagdo o que podera facilitar nas novas

inspegdes.

Estado das acdes

0

Concluido Em execugdo
# Ndo Conformidades H Areas sensiveis Oportunidades de Melhoria

Figura 76 Estado das agdes desencadeadas em fungao da auditoria externa ao 5GQ segundo a NP EN iSO
9001:2015

4,5.3.1.1. Auditorias Internas aos Processos

O programa de auditorias interno foi realizado a 70 %, ndo tendo sido realizada auditoria

aos processos refentes ao Sistema de Gestao da Qualidade.

Das auditorias internas resultaram:

o Nao conformidade - 1
o Oportunidades de melhoria—6
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Estado das ac¢des

—_

® Oportunidades de Melhoria Ndo Conformidades

Figura 77 Estado das a¢des desencadeadas em funcdo da auditoria interna ao SGQ segundo a NP EN SO
9001:2015

4.6. Servico de Emergéncia Médica Regional

Considerando que sdo atribuiges do SRPC, IP-RAM no ambito da emergéncia médica pré-
hospitalar, e em conformidade com as disposi¢bes legais em vigor, compete ao SEMER a
coordenacdo do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), no quadro da qual se inclui
toda a atividade de urgéncia/emergéncia, nomeadamente, o sistema de socorro pré-hospitalar
e aformagdo em emergéncia médica, em estrita colaboragdo com o Departamento de Formacdo
do SRPC, IP-RAM.

= Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de emergéncia
pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada;

* Assegurar o acompanhamento e aconselhamento das chamadas com pedidos de
socorro de emergéncia médica;

= Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no dmbito da emergéncia
pré-hospitalar;

"  Assegurar a prestacdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientar
e coordenar a presta¢do do socorro ndo medicalizado concomitante;

* Promover e coordenar a formagdo a todo o pessoal indispensavel as a¢des de

emergéncia médica pré-hospitalar;
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= Promover e coordenar a articulagdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar com os
servigos de urgéncia;

= Assegurar, quando solicitado, o acompanhamento no transporte de doentes criticos de
e para fora da Regido;

=  Qrientar a atuagdo coordenada dos agentes de saude nas situagdes de acidente grave
ou catéstrofe;

= Desenvolver acGes de sensibilizagdo e informagdo aos cidaddos no que respeita ao
socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar;

= Exercer as atribui¢es que a lei lhe confere no dominio da atividade de transporte de
doentes, designadamente no ambito do licenciamento e fiscalizagao.

* Todos os meios logisticos para a operacionalidade do SEMER sdo da responsabilidade

do SRPC, IP-RAM.

O SEMER dispde de uma organiza¢do interna que contempla estruturas com fungdes

distintas: = o &

a) A EMIR - que garante a
interveng¢do operacional de um médico e
um enfermeiro, em viatura medicalizada
apropriada, em situagdes de
urgéncia/emergéncia - 24 horas por dia,
em toda a Regido, incluindo o socorro em meio maritimo ou aéreo. Interveio diretamente em
diversas ocorréncias, no dambito da emergéncia pré-hospitalar, fez 0 acompanhamento de
outras, facultando as orientagGes necessarias, assim como, o aconselhamento dos diversos
técnicos de saude.

No quadro seguinte podemos observar a atividade por semestre:

Ocorréncias de Emergéncia Ocorréncias com Ocorréncias
Pré-Hospitalar intervengdo da EMIR acompanhadas no CROS
1° SEMESTRE
496 978
2 SEMESTRE
516 1039
TOTAIS o 1012 2017
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Também assegurou a prestagdo de socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar

na llha do Porto Santo, durante 166 dias de missdo, totalizando cerca de 379 intervengdes.

O SEMER através da sua componente operacional no terreno — EMIR, a semelhanga dos

anos anteriores, manteve em 2021 a missdo no Porto Santo, tinha como objetivos:
® Assegurar a prestacdo de socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar, e
coordenar a prestac¢do de socorro local;
® Articulagdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar com o servico de urgéncia
local, assegurando o acompanhamento no transporte de doentes criticos;
® Desenvolvimento de a¢Ses de formagdo e de sensibilizagdo aos cidad3os, no que
respeita ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar em

coordenagdo com a DRAPS.

Apresenta-se um breve resumo estatistico da intervencdo naquela miss3o.

Missao JAN-FEV - PASC [ Miss30 VERAD _
-ENiro de Saude FAU 'qm Centro de Satide PXO m
BV Porto Santo Ex BV Porto Santo
CIC-CROS 3 CIC-CROS 10

out B o

b) A Equipa do Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico (STAT) —
constituida inicialmente por dois enfermeiros em permanéncia no Centro Integrado de
Comunicagbes do Comando Regional de Operagdes de Socorro (CIC-CROS), com a fungdo de

atendimento, triagem, aconselhamento e respetivo encaminhamento/acionamento do SOCOrT0;
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Tipo de Ocorréncias Tipo de Ocorréncias

W Madico B Trauma ® Meédico WTrauma

Nt N 267
Pedido de observagio de doente - Pedido de observagédo de doente -
(C Saude) (C Saide)
Seguimento de utente - Seguimento de utente -
Transferéncia AEROM (#2 COVID) 7 Outros 4
EPH 5 Transferéncia AEROM (#4 COVID) = 28
Outros 3 EPH &

Depois de criadas as bases operacionais de trabalho, em 2019, deu-se seguimento a
atividade STAT e posteriormente consolidou-se o sistema de trabalho com a utilizagdo e
atualizagdo de protocolos regionais de triagem telefdnica. Estes tém como objetivo atribuir uma
prioridade clinica, tendo por base a queixa principal, a que se associa a pesquisa de sinais e
sintomas relacionados, que no conjunto se comportam como discriminadores.

N@ de ocorréncias triadas:33316

Tipo de ocorréncias triadas:

N° de Ocorténcias por Tipa de Ororrencia

Prioridades atribuidas Numero
[ |

: P1 - emergentes 9812

- P2 - Urgentes 18368

- P3 — N3o Urgentes 6071

it P4 — Ndo Urgentes 231

" : Sem Triagem 839
TOTAIS 35321

Tos 33316

Paralelamente, foi elaborado e aprovado o procedimento de auditoria, importante para
operacionalizar um sistema de controlo de qualidade do processamento da chamada telefénica,

gue mede periodicamente os aspetos importantes desta atividade assistencial, com a utilizagao
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de indicadores objetivos que permitirdo identificar oportunidades de melhoria e uniformizar o
trabalho em equipa.

Também em 2021, continuou-se com o desenvolvimento da plataforma web - o Registo
Unico de Emergéncia da RAM, com o objetivo de registo de todas as ocorréncias por todos os

intervenientes ao longo do SIEM a curto prazo, materializado pelo Verbete Regional de Socorro.

c) Equipa da Linha SRS24 - atendimento permanente SRS24 MADEIRA

efetuado por enfermeiros, com a fun¢do de atendimento,

800 24 24 20

aconselhamento e referenciagdo de utentes ndo urgentes, nesta

fase ainda muito dirigida para o atendimento de situagSes relacionadas com COVID-19.

Devido ao nuimero crescente de chamadas ndo urgentes no Centro Integrado de
Comunicag¢des do Comando Regional de Socorro relacionadas com a evolugdo da pandemia
COVID, foi criada a linha de Satide 24 Regional (800242420), que desde entdo tem tido um papel
preponderante na contencdo da pandemia na RAM, nomeadamente através da referenciagdo
de casos suspeitos, no aconselhamento de situacdes ndo suspeitas e no encaminhamento de

utentes para as unidades de saude e de acordo com procedimentos especificos.

Esta atividade tem sido realizada em estreita colaboragdo com a Unidade de Emergéncia
de Saude Pdblica da RAM, bem como as Unidades Operacionais de Saude Publica Locais e

Servigo de Saude da RAM.
A evidéncia deste indicador esta patente nas escalas de servico.

No quadro seguinte podemos observar a sua atividade:

Atividade linha SRS24 Numero
Total de Chamadas 51965
Chamadas referenciadas com rastreio Positivo para COVID 11458
Chamadas de ambito COVID na linha 112 84
TOTAIS 52049
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1. Objetivos Operacionais SRPC / Objetivo Operacional 27 SEMEROO1. Reforgar a (
capacidade de intervencdo do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagoes de
Socorro

Elaborada proposta de acordo
Elaborar verbete Regional de Socorro 1 1 100% com adaptagdo ao modelo
nacional existente

Foi elaborado modelo de registo base de emergéncia pré-hospitalar em suporte fisico,
tendo como base o modelo do Verbete Nacional de Socorro implementado pelo INEM. A sua
operacionalizagdo em termos de informatizacao e implementacdo foi comprometida pelas
necessidades de adaptagdo para a versdo eletronica e pelo facto do recurso humano afetado a
programacdo/informatizagdo ter sido requisitado pelo SESARAM (para elaboragdo de outros

projetos considerados urgentes).

2. Objetivos Operacionais SRPC / Objetivo Operacional 5 SEMEROO1. Reforgar a
capacidade de intervengdo do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagdes de
Socorro

Generalizar o uso do verbete de emergéncia pré-
hospitalar (N2. de Corpos de Bombeiros Junho - 0%
aderentes ao verbete informatico)

Ndo foi possivel operacionalizar
este objetivo em tempo util.

Devido aos constrangimentos apresentados no paragrafo anterior, foi decidido pelo CD do
SRPC que o verbete informatizado sé seria operacionalizado no ano 2022, apds proposta de

norma de procedimento, transversal a todos os CB.
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3. Objetivos Operacionais SRPC / Objetivo Operacional 5 e 6 SEMEROO1. Reforcar a
capacidade de intervengio do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagdes de
Socorro

De um total de 6231 ocorréncias
12% 15,1% 125%  triadas como P3/P4, em 940 ndo

foi ativada ambuldncia

Inclusdo de fluxograma “Risco de

COVID” levou a que muitas
1%  0,6% - ocorréncias ndo urgentes fossem

consideradas P1 e P2 (em termas

de risco de contagio)

Taxa de ocorréncias STAT triadas como P3/P4 sem
ativagdo de ABSC

Taxa de pedido de socorro triada como prioridade
Pa

O STAT assegura um atendimento permanente das chamadas de socorro e aplica um
processo de TRIAGEM com base em protocolos cientificamente testados gue permite adequar

0 acionamento dos meios, de acordo com a gravidade.

Nas situagdes P3 (Cuidados Nao Urgentes) poderd ser incentivado o auto-transporte e
nas P4 (Situa¢des Ndo Urgentes) ndo é recomendado o transporte, traduzindo-se na ndo
ativacdo de um meio de emergéncia — melhorando a eficiéncia na gestdo dos meios regionais

de emergéncia.

A fonte de dados deste indicador é o relatério de fim de turno dos operacionais STAT
onde respondem objetivamente & questdo: Quantas ambulancias n3o foram ativadas para

situagBes triadas como P3/P4.

Relativamente a taxa de pedido de socorro triado como P4, o resultado obtido ndo
traduz o real resultado pois, devido & pandemia COVID, utilizou-se uma fluxograma Suspeita de
COVID-19 (em que foi atribuida a prioridade pelo risco de contégio e n3o pela perigosidade
clinica), que representou cerca de 22 % das triagens, e que sé levou ao acionamento de
ambulancias de socorro em situa¢des pontuais. Sendo assim, consideramos que este indicador

foi amplamente atingido.
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4. Objetivos Operacionais SRPC / Objetivo Operacional 26 SEMERQO1. Refor¢ar a
capacidade de intervengdo do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagdes de

Socorro

Taxa de redugdo do numero de evacuages
aeromédicas pela presenta da EMIR em Porto 172 165 -
Santo, em comparagdo a 2014 (172 /201 d)

Este indicador ndo foi devidamente mensurado pelo facto de se considerar que a forma
de medi¢do é altamente imprecisa. O nimero de evacuag¢des diminuiu ligeiramente, mas ndo
poderd ser comparada com os dados de 2014, devendo ser feita extrapolag¢do para o nimero de
turistas em causa. Consideramos globalmente que, durante a permanéncia da EMIR no Porto
Santo, sdo varios os utentes que ficam em observagdo no Centro de Saude, a responsabilidade
da EMIR, quando antes eram transferidos para o Hospital Central do Funchal. A titulo de
exemplo, no ano 2013 foram efetuadas cerca de 85 evacuagdes aeromédicas no més de agosto,

e desde a ida da equipa EMIR, a média de transferéncias é de cerca de 26.

5. Objetivos Operacionais SRPC / Objetivo Operacional 31 SEMEROO1. Reforcar a
capacidade de intervenc¢do do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagbes de

Socorro

Os resultados de 2021 foram 165
evacuagdes com 212 utentes

Desenvolver procedimentos de triagem e
aconselhamento para situagbes ndo urgentes, 3 4 13
Linha SRS 24

O procedimento de triagem amplamente utilizado na Linha SRS24 é o da “suspeita de
COVID-19”. Este procedimento foi desenvolvido e atualizado em 4 vezes no ano 2021, com
intuido de dar resposta a situagdo epidemioldgica regional, com a referenciagdo para as

Autoridades de Saude Publica.
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Avaliando a procura da Linha SRS24, ndo se identificou casuistica suficiente para gerar

um novo procedimento ndo urgente.

6. Objetivos Operacionais SRPC / Objetivo Operacional 69 SEMER 005. Melhorar o

funcionamento interno do SRPC, IP-RAM

Taxa de preenchimento dos relatérios de fim de
turno, no STAT e EMIR

90% 92% 102%

7. Objetivos Operacionais SRPC / Objetivo Operacional 69 SEMER 005. Melhorar o
funcionamento interno do SRPC, IP-RAM

Foi elaborada apenas o processo
Obter a Certificagdo da Qualidade da DGS como L B A

N — " _ de candidatura de Certificagdo da
Unidade e Emergéncia (més de obtencdo do 1 0 0% ; .

, Qualidade da DGS como Unidade e
certificado)

Emergéncia

No ambito do processo de certificagdo em curso, foram elaboradas evidencias para dar
resposta aos standards exigidos para acreditagdo do SEMER como Unidade de Urgéncia e

Emergéncia. Foram trabalhados aspectos relacionados como:

e Politica de divulgagdo de direitos dos utentes, consentimento informado;

e Constitui¢do da equipa com mapa de fungdes e responsabilidades;

® Procedimentos assistenciais (STAT e vias verdes);

e Informacdo clinica, continuidade dos cuidados e protecdo de dados;

e Politicas de divulgagdo interna dos objetivos e estratégias em curso com
envolvimento da equipa;

e Inquérito de satisfagdo aos utentes atendidos;

e Organizacdo e gestdo de bens e servigos
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Durante o decorrer do ano 2021, devido ao impacto da pandemia em termos de g
capacidade de resposta e concretizacdo dos indicadores, procedeu-se transi¢ao de dois deles
pelos para o ano seguinte: 1 - “Apresentagdo de proposta para aprovagdo de protocolo que
regule as transferéncias aeromédicas na RAM”; 2 - “apresentagdo de proposta de atualizagdo do

PRDAE".

8. Atividade Formativa
Importa referir que o SEMER desempenha um papel nuclear no Sistema Integrado de
Emergéncia Médica (SIEM) no dmbito da formagdo, integrando o nucleo de formadores do
Centro de Formagdo de Protecdo Civil e Bombeiros, na vertente de Emergéncia Pré-hospitalar,
garantindo o leccionamento de Cursos de Tripulante de Ambulancia de Socorro - TAS e
Recertificagdes de TAS, Cursos de Tripulante da Ambulancia de Transporte - TAT, Recertificagbes

de TAT, bem como a participacdo nas recertificacdes dos cursos de Desencarceramento.

O desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo e
informagdo aos cidaddos foi também considerado,
realizaram-se varias sessGes de sensibilizagdo escola,
com o objetivo de educar as crian¢as para gestos

simples que salvam vidas.
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Tal como referido anteriormente, e em pleno contexto de pandemia, a Coordenagdo do
SEMER teve um papel fundamental na concegdo e implementag3o de procedimentos especificos
para a abordagem dos utentes com COVID/Suspeitos. Foram desenvolvidas atividades como:

- Formagdo das equipas dedicadas para os transportes COVID na Ilha da Madeira e Porto

Santo

- Normas especificas para orientagdo dos Corpos de Bombeiros, em consonancia com os

PPCIRa e normas do IASAUDE

(£ . Norma
| Smem— =
=== Operacional
Comando Regional Operaclies Socorro  Permanente NOP
— S0 o = | E— —
Assuntn: Plansamenin/Execucao:
ORIENTACAO PARA ABORDAGEM DE SEMER |
a:
30/'):/2021 DOENTES EM CONTEXTO DE cic 13,07
1 STAT
SOCORRO — 2021
Homologo: Referéndia: Substitui a: I Conhecimento:
CROS
O Presidente NOP 1307 Folha 1 / 12
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- Monitorizagdo/acompanhamento de procedimentos nos casos de Abordagem dos

Utentes COVID:

- Participagdo em programas televisivos de esclarecimento puablico de questdes relativas

a Pandemia e atividade da Linha SRS24

- Interligagdo permanente com as autoridades de Salude para adaptagdo de

procedimentos, conforme evolugdo da Pandemia e seu impacto na llha da Madeira
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a. Visitas ao SEMER

Integrando as campanhas de informagdo e sensibilizagdo levadas a cabo pelo SRPC, o

SEMER assegurou a rece¢do das varias instituigdes que visitaram as instalagdes do servico,
mostrando as suas componentes operacionais.

Formagdes no Porto Santo:

devido a pandemia COVID, os

programas de
sensibilizagdo/formagdo nas praias, bem como as sessées clinicas no Centro de Saude foram
suspensas.
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b. Estagios

O SEMER, através da sua componente operacional EMIR e STAT, promove a
aprendizagem especializada de médicos e enfermeiros, proporcionado aos estagiarios uma
pratica clinica avangada especifica em situagbes de urgéncia e emergéncia. Apesar de estarmos
em plena evolugdo pandémica, foram muitas as solicitagGes aceites, havendo sensibilidade a
limitagSes impostas aos profissionais de satide da Madeira - condicionados a saida da regido. No

ano 2021 foram realizados os seguintes estagios na EMIR e STAT:

Tipo de Estagio Ndme.r'o.de
estagiarios
Mestrado em Enfermagem Médico-Cirdrgica (4-6 turnos) 12
Pés-Graduagdo de Emergéncia e Cuidados Intensivos (14 turnos) 19
Estagios de Licenciatura 1
Médicos Especialistas
Médicos Internos de Formagao Especifica 2
Total 35

¢. Outras Atividades

O SEMER, na sua vasta componente operacional em 2018 englobou:

- Controlo de auditoria e reposi¢do das malas Medicalizadas das ambulancias de socorro;
- Acompanhamento das vistorias de todas as AMS da RAM;

- Participagdo nas reunies de Comissao Regional de Protegdo Civil;

- Participagdo em eventos nacionais de Emergéncia Extra-hospitalar (22 SEEH 2021);

- Substituigdo de alguns equipamentos e medicagdo usados nas ambulancias. (kits

partos, pas de DAE, baterias de DAE);

- Promogao de acredita¢do a entidades formativas;

- Elaboragdo de relatérios para fins judiciais, quando solicitados;

- Participagao em eventos desportivos como equipa medicalizada (Rali, MIUT, IPC);

- Candidatura do SEMER a certificacdo da Qualidade como Unidade de Urgéncia e

Emergéncia — Diregdo Geral de Salde.
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5. Avaliagao Final

Os objetivos principais do Servigo Regional de Protegdo Civil (SRPC, IP-RAM) consistiram
em assegurar a mobilizagdo, prontiddo, empenhamento de meios e gestdo do Teatro de
OperagGes, com vista a providenciar uma resposta célere e assertiva as mais diversas acdes de
protecdo civil, apostando numa maior e melhor coordenagdo de todos os agentes que

convergem para a concretizagao global desses mesmos objetivos.

Durante o periodo em avaliagdo constatou-se um especial empenho de todos os
colaboradores do SRPC, IP-RAM na concretizagdo da tarefa, com observancia pela missdo, visdo
e valores inerentes a este Servigo, aplicando uma dindmica prépria deste tipo de atividade,

evidenciando o que de methor se pratica em matéria de protecio civil.

Tem sido notdria a qualidade do servigo prestado por todos os funciondrios do SRPC, IP-
RAM, quer numa vertente mais operacional quer numa vertente administrativa e financeira, a
qual tem sido patenteada através das avaliagdes efetuadas pelos diversos stackholders que,

direta ou indiretamente, interagem com este Instituto Publico, cuja taxa de satisfacdo é de 94%.

Ademais, tem sido evidente o profissionalismo e empenho demonstrado por todo o
dispositivo afeto ao SRPC, o qual tem-se estendido a todo o Sistema de Protegdo Civil da RAM,

cujas evidéncias tém sido reiteradamente reportadas e apreciadas.

No que concerne a uma andlise qualitativa dos resultados obtidos, constatamos que o
SRPC, IP-RAM apresentou objetivos estratégicos que visam assegurar a execugdo da politica
definida pelo Governo Regional, sendo delineados os objetivos operacionais associados a
indicadores de execugdo, de forma a contribuirem para o cumprimento dos objetivos

estratégicos, os quais foram agrupados em pardmetros de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Neste ambito, efetuada a monitorizagdo dos objetivos, que se traduziu na apresentagdo
semestral de resultados, sendo que, deste acompanhamento do QUAR SIADAP RAM 1, podemos
aferir que o SRPC, IP-RAM apresenta uma avaliagdo final de 100%, distribuida pelos respetivos

parametros, revelando-se tratar de uma avaliag3o final positiva.
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O Conselho Diretivo,

l

Antdnio José es Nunes

(Pregiflente)

Marco Aurélio Fernandes Lobato

(Vogal)
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Anexos
Il - Inquérito de Satisfagdo a colaboradores externos/parceiros;
Il — Inquérito de Satisfagdo a colaboradores internos;

I — QUAR SIADAP RAM 1 —2021.
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Il — Inquérito de Satisfagdo a colaboradores externos/parceiros

Inquérito de Satisfacdo de Cliente
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Il - Inquérito de Satisfagdo a colaboradores internos —

@ Questioasrio de-Avaliacio da Satixfacio dos Colaboradoresy

1
1
1

Instrucdes-deTexposta-a0 questionirio:|
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@ Questicmario de-Avaliacioda2 Saticfacio doa Colaboradoress
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| — QUAR SIADAP RAM 1 — 2021
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SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2021

Missda. Prevenin 0s viscos inerentes a situag Ges de dcidente grave ou catasteofe, beoncomo resolver os efeitos decorentes de Tais siludagdes, socatiendo pessods 2

protegendo os seus bens.

Visdo: Servigo de Prolegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

. S,q/

~
Objetivos Estratégicos
OE 1: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes adeguado a RAM;
OE 2: Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicagdes das a¢bes de Protegdo Civil;
OE 3: Aumentar a cultura de Protegdo Civil da Populagdo da RAM;
OE 4: Reforgar a capacidade de prevengao dos Riscos.
Objetivos Operacionais
Eficacia Ponderagaa: 50%
00 2: Potenciar o papel do SRPC, IP-RAM nos diversos agentes da sociedade Peso: 60%
Meta Valor | Taxade | Desvio | .
Toleranci R [ :
INDICADORES | PESO | 2019 2020 2091 | Tertnea | o | Resuhtado j reg_liz__“‘_ ) Classific |
- | .
Ind 7. Taxa média de emissdo de pareceres aos processos |
AL " " . 120% 83% 102% 2% S
'recebidos no dmbito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis. et R0 | 0 ° 5 HEsIPY
Ind 8. Taxa de emissdo de pareceres, aos processos || | i
irecebidos no ambito das Medidas de Autoprotegdo de 25% 90% 97% 75% | 113% 95% 113% 13% Superou
edificios e recintos. ol _ | L
‘lnd'9. Deflm.r.um pzroleto de sen5|b|~I|za<;ao dgstmado a 259% 9 5 9 100% 0% Atingiu
'sociedade civil (més de apresentagdo do projeto)
Ind 10.Desenvolver procedimentos de triagem e
aconselhamento para situagdes ndo urgentes, Linha SRS 24 25% 3 2 3 100% 0% Atingiu
(més de entrada em funcionamento)
00 3: Incrementar a capacidade de operagdo do programa POCIF Peso: 40%
Meta Valor Taxa de | Desvio | - |
lerdnci | :
INDICADORES B | PESO 2019 ‘ 2020 2021 | Tolerdncia Critico Resultado S (%) Classific.
— = = i T
Ind 11. Elaboralr a Diretiva Operacional POCIF 2021 {més 359, 5 ‘ 3 5 100% 0% Atingiu
de apresentacdo da proposta) | | | ! ! !
|de apresent —_—— 1
Ind 12. Assegurar atempadamente o procedimernto de | | |
contratagdo do meio aéreo afeto ao POCIF 2021 na Regido 30% ) 5 | 3 6 88% -13% Nao Atingiu
(Més de assinatura do contrato) | |
Ind 13. Implementar a formagdo dos elementos que ' '
% ipas POCIE L [
compdem as equipas POCIF, antes do inicio do mesmo 35% 100% | 100% 103% 3% Sy

(Taxa de cursos implementados até a data do inicio do
'POCIF)




Eficiéncia

00 1: Reforgar a capacidade de intervencdo do SRPC, IP-RAM no Dispaositivo Regional de Operagdes de Socorro

INDICADORES

!Ind 1. Apoiar o apetrechamento do Dispositivo de Socarro
1avangado em Emergéncia Pré-Hospitalar através da
aquisi¢do de Viaturas de emergéncia pré-hospitalar (n2 de
novas viaturas adquiridas)

Ind 2. Elaborar o processo de concurso para a obra do
edificio de apoio a componente operacional do SRPC (més
de apresentagdo da proposta)

Ind 3. Assegurar o correto funcionamento da Plataforma
do Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e
respetiva articulagdo com os Corpos de Bombeiros e os
servigos da ANEPC (numero de auditorias remotas
efetuadas a toda a informagao relativa ao
"Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses")

ind 4. Apoiar o apetrechamento dos CB destinada a
renovagao/substituigdo e reforgo de Equipamentos (N2 de
novos equipamentos e outros materiais do dmbito [
operacional adquiridos com base no levantamento anual |
das necessidades)

Ind 5. Generalizar o uso do verbete de emergéncia pré-
hospitalar (N2. de Corpos de Bombeiros aderentes ao
verbete informatico)

Ind 6. Melhorar a triagem {Taxa de ocorréncias STAT
triadas como P3/P4 sem ativagao de ABSC)

00 4: Reforgar os niveis de formagdo e qualificagdo dos agentes de ptotegio civil na RAM

INDICADORES

Ind 14. Melhorar a capacidade formativa do SRPC (numero
de novos cendrios de apoio a formagdo em fase de
|construgdo)

Ind 15. Implementar o Plano de Formacao (taxa de
|cumprimento)

|Ind 16. Implementar o Plano de Formag3o destinado aos
Servigos Municipais de Protegdo Civil (taxa de
|cumprimento)

|Ind 17. Avaliar a satisfacio das agdes de sensibilizacBes
|(taxa de satisfacdo)

Ind 18.Taxa de satisfagin dos formandas As formagiies
|
Qualidade

00 5: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, 1P-RAM e a sua operacionalidade

| INDICADORES

|Ind 19. Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP
‘9001:2015 (n2 de ndo conformidade de maior)

|Ind 20. Avaliar a satisfagdo do grupo de referéncia dos SH, |
Irelativo ao servigo prestado (Taxa de satisfagdo obtido
|através de inquérito)

|Ind 21. Definir os fluxos de documentagdo do sistema de
gestdo documental (Xisconnet) (més de apresentagdo da
|proposta) |

Ind 22. Elaborar relatérios de monitorizagdo dos centros
|de custo/receita nas respetivas contas (classe 6/7), em |
cumprimento da NCP27 (n2 de relatérios elaborados) |

ilnd 23. Taxa de pre_enchimento dos relatérios de fim de

|turno, no STAT e EMIR

Ind 24. Obter a Certificagdo da Qualidade da DGS como
Unidade e Emergéncia (més de obtengdo do certificado)

Ponderagao: 30%
Peso: 60%
| Meta e | Valor ' | Taxa de | Desvio
FESO 2019 202(1 2021 Tolerdncla | Critico Resultado I — | (% _ Classlfic.
15% 13 20 13 100% 0% Atingiu
15% 5 4 3 6 88% -13% | Nao Atingiu
= £ B ‘ |
15% 100 150 120 | 110% 10% Superou
|
15% 783 | 331 300 | 450 1311 269% 169% Superou
| |
| |
- | | | [
[
20% ‘ 2 3 0 0% | -100% | N&o Atingiu
i
20% ‘ 10% 15% 15,1% | 126% | 26% Superou
Peso: 40%
Meta | valor Taxa de | Desvio =
| i Resul | v
PESO 2019 2020 2021 Toerém:la; ritico | esu tador realiz. | (%) Classific
| |
20% | 1 I 2 1 100% 0% Atingiu
| — [ — { |
20% 86% | 68% | 60% | 90% | 79% | 116% | 16% | Superou
| ‘ [ | I [
20% | 70% 105% ! 80% 107% 7% Superou
[

B | } .
20% ‘ 82% 123% 95% 108% 8% Superou
20% | 80% 120% 92% 108% 8% Superou

Ponderacdo: 20%
Peso: 100%
Meta | | Valor Taxa de | Desvio | e
Toler&nci »
PESO | 2019 ‘ 200 | appy | e | i ‘ Resutado | 70" ‘ i Classfic. |
| —
25% 0 2 1 1 125% 25% Superou
|
15% 70% 105% 94% 117% 17% Superou
| |

15% 4 2 ‘ 1 138% | 38% Superou

= — i | B

|

15% 2 3 ‘ 0 0% -100% Nao Atingiu
15% 82% ! 123% 92% 106% 6% Superou

| |
15% 9 5 0 0% -100% Ndo Atingiu




Valor Critico: Aproximagdo ao melhor valor obtido desde 2015 ou valor que se considera de referéncia para superar a expetativa das partes interessadas.

Dimensao Classificagao da dimensao Avaliacao Final
Eficdcia 51%

Eficiéncia 3% 100%

Qualldade 1%

/---



Meios disponiveis

Recursos Humanos {*) Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diragdo Suparior 20 494 494 0
Dirigentes - Dire¢do Intermédia c Chefes de cquipa 16 1976 1703 -273
Técnico Superior 12 5434 5344 -qn
Coordenador Técnico 9 247 247 0
Técnlco de Informdtica 9 247 242 -5
Assistente Técnico 8 4693 4325 -368
Assistente operacional S 2223 1425 -798
TOTAL 15314 13780 -1534
Orcamento Estimativa Realizado Desvio
Funcionamento 8.216.772,00 € 5.277.098,77 € -2.939.673,23 €
Investimento 2.432.147,00 € 1.734.229,48 € -697.917,52 €
TOTAL 10.648.919,00 € 7.011.328,25 € -3.637.590,75 €

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAQ

| Apoiar o apetrechamento do Dispositivo de Socorro avangado em Emergéncia Pré-Hospitalar através da

= . L ., g N . Data de publicagdo no Portal Base
I_aq_uisi;ao de Viaturas de emergéncia pré-hospitalar {n2 de novas viaturas adquiridas) pu .

rElaborar o processo de concurso para a obra do edificio de apoio a componente operacional do SRPC (més de

" Publicagdo no Portal ACINGOV
apresentagdo da proposta)

Assegurar o correto funcionamento da Plataforma do Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e
respetiva articulagdo com os Corpos de Bombeiros e os servigos da ANEPC {nimero de auditorias remotas
efetuadas a toda a informagio relativa ao "Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses")

Os Relatdrios retirados da Plataforma (RNBP) e enviados
as corporagdes.

Apoiar o apetrechamento dos CB destinada a renovagdo/substitui¢do e refor¢o de Equipamentos (N2 de novos
equipamentos e outros materiais do ambito operacional adquiridos com base no levantamento anual das
necessidades)

Ficheiro de controlo de material atribuido. / Autos de
cedéncia / Publica¢do no Portal Base

Generalizar o uso do verbete de emergéncia pré-hospitalar {N2. de Corpos de Bombeiros aderentes ao verbete

I o Norma Operacional Permanente (NOP).
informatico)

Melhorar a triagem (Taxa de ocorréncias STAT triadas como P3/P4 sem ativacdo de ABSC) Relatdrios de fim de turno.

| Participar em exercicios LIVEX e CPX (N2 de participagtes) Relatdrio dos exercicios.

Desenvolver plataformas de forma a aumentar a eficiéncia de registos das situagdes referentes a atividade

. N N Relatorio de apresentagdo da Proposta.
Operacional {(més de apresentacdo da proposta) P ¢ P

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos no dmbito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis. Mapa de Situagdo (Ficheiro Excel)

Taxa de emissdo de pareceres, aos processos recebidos no ambito das Medidas de Autoprote¢do de edificios e

. Mapa de Situagdo (Ficheiro Excel)
recintos.

Data da informacdo interna com a apresentagdo do

Deflnir um prujetu de sensiblllzagdo destinado d sucledade clvll {(més de apresenta¢io do projeto) S

Desenvolver procedimentos de triagem e aconselhamento para situagdes ndo urgentes, Linha SRS 24 (més de

. Programa Informdtico de Registo de Emergéncia da RAM
|entrada em funcionamento)

Informagdo da Proposta da Diretiva Operacional POCIF

Elaborar a Diretiva Operacional POCIF 2021 (més de apresentacdo da proposta) 2021

Assegurar atempadamente o procedimento de contratagdo do meio aéreo afeto ao POCIF 2021_n_a Regiao (M_és_

Publicagdo no Portal Base
de assinatura do contrato) ¢

Implementar a formag3o dos elementos que compdem as equipas POCIF, antes do inicio do mesmo [Taxa de

tdo da F a
cursos implementados até a data do inicio do POCIF) Base de dados de Gest3o da Formago

| Melhorar a capacidade formativa do SRPC (numero de novos cendrios de apoio a formac¢do em fase de

" Data de publicagdo no Portal Base
construgdo)

Implementar o Plano de Formagdo {taxa de cumprimento) Base de dados de Gestdo da Formagdo

Implementar o Plano de Formacdo destinado aos Servigos Municipais de Prote¢do Civil (taxa de cumprimento)}  Base de dados de Gestdo da Formagio

|Avaliar a satisfagdo das acdes de sensibilizagdes (taxa de satisfagdo) Base de dados de Gestdo das agdes de sensibilizagdo
Taxa de satisfacdao dos formandos as formagdes Base de dados de Gestao da Formacgdo
Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015 (n2 de ndo conformidade de maior) Relatério da Auditoria da APCER.

} — —
| Avaliar a satisfagdo do grupo de referéncia dos SH, relativo ao servigo prestado (Taxa de satisfagio obtido
!através de inquérito)

Inquéritos de Satisfagdo

| Definir os fluxos de documentagdo do sistema de gestdo documental {Xisconnet) {més de apresentagdo da
| proposta) Informacdo Interna com a Apresentac¢do da Proposta

| Elaborar relatorios de monitorizagdo dos centros de custo/receita nas respetivas contas {classe 6/7), em
Icumprimento da_NCP27 (ne de relatodrios elaborados) | Relatdrios Elaborados




Taxa de preenchimento dos relatérios de fim de turno, no STAT e EMIR - .
Relatdrios de Fim de Turno
i

Obter a Certificacdo da Qualidade da DGS como Unidade e Emergéncia {més de obtengdo do certificado)
Plataforma da DGS (Plataforma AQREDITA) /
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