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1. Mensagem do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM

A nossa missdo continua focada na prevencgao dos riscos inerentes a situagdes de
acidente grave ou catdstrofe, bem como atenuar ou resolver os efeitos decorrentes de
tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens. Os Agentes de Protec¢ado Civil tém
sido chamados a intervir nas mais complexas missdes de protecdo civil impostas pelos

riscos naturais e eventos meteoroldgicos extremos.

Devido as constantes dificuldades enfrentadas pela Regido, resultantes de uma
série de eventos relacionados com as condi¢des climaticas adversas e ao terreno
acidentado da llha, que tém originado a deflagracdo de incéndios florestais e urbanos
de alto risco, inundagdes, deslizamentos de terra e outras adversidades, o SRPC, IP-RAM
tem coordenado os recursos disponiveis de forma profissional para lidar com essas
situacdes. Como resultado, houve um aumento visivel na capacitacdo técnica dos
profissionais de protecao civil da regidao, com foco especial nos membros dos corpos de
bombeiros, por meio de uma intensificacdo em formacao cada vez mais especializada.
Essas formagles permitem uma resposta mais eficaz e eficiente por parte dos
bombeiros em diferentes cendrios operacionais, sendo reconhecido publicamente esse

progresso.

O SRPC, IP-RAM, no ano em andlise, foi objeto de uma restruturacdo interna,
com o intuito de promover uma resposta administrativa adequada ao regular
funcionamento deste Instituto. Apesar das mudancas internas observadas este érgao
continuou a realizar uma atividade intensa que levou a superacdo, na generalidade, dos

objetivos estabelecidos no seu plano de atividades.
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2. Enquadramento

A elaboracado do presente Relatério de Atividades visa cumprir com o disposto
no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica da Regido
Autédnoma da Madeira (SIADAP-RAM), bem como nos termos fixados no Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, o qual define os principios a que deve obedecer a
elaboracdo do Plano e Relatério Anual de Atividades dos servicos e organismos da

Administracdo Publica.

Destarte, o Servigco Regional de Protecao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) expde, ao
longo do presente relatdrio, a avaliagdo e reflexao critica das atividades desenvolvidas,

no decurso do ano 2022, tendo em conta as suas principais competéncias e atribuicdes.

Para esta avaliacdo e reflexdo critica das atividades desenvolvidas, o SRPC, IP-
RAM contou com a participagao e envolvimento de todos os dirigentes e colaboradores,
através do levantamento dos dados relativos ao grau de execucdo dos objetivos do
QUAR, para efeitos de avaliagao nos termos do SIADAP RAM 1, bem como das atividades

e requisitos relativos a certificacdo do SRPC, IP-RAM na NP EN ISO 9001:2015.

Nesta senda, é importante salientar o profissionalismo e empenho de todos
aqueles que, de modo direto e indireto, contribuiram na execucdo das atividades
descritas no presente relatério, atendendo ao quadro operacional demasiado reduzido

para as tarefas acometidas ao SRPC, IP-RAM.
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3. O Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM

3.1.  Estrutura organizacional

A atual organizac¢do do SRPC, IP-RAM decorre da terceira alteragao a organica do

Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo

Regional n.2 17/2022/M, de 25 de julho, publicado em Diario da Republica, 1.2 série, n.2

147, de 1 de agosto, consubstanciado através da Portaria n.2 247/2022, de 13 de maio,

publicado em JORAM, 1.2 série, n.2 86, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das

Financas e de Saude e Protecdo Civil, que revoga a Portaria n.2 343/2019, de 7 de abril,

da Vice-Presidéncia do Governo Regional e da Secretaria Regional da Saude, publicada

no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira, | Série, n.2 89, de 5 de junho, e aprova

os novos estatutos do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM.

3.2. Organograma

De seguida, apresenta-se o modelo de organizagdo interna:

[ Servico de Emergéncia Médica Regional ]

Divisdo de
Planeamento,

Operaces e

ComunicacBes )

Divisdo de Andlise
de Riscos e
Ordenamento do
Territorio

Célula de
Operagdes

Célula de
Logistica e
Comunicagdes

Célula de
Planeamento
e Emergéncia

Centra
Integrada de
Comunicacbe

Divisdo de
Seguranca
contra Incéndios

em Edificios
>

Divisdo de
Gestdo
Financeira

~

Divisdo de Servigos
de Apoio 3 Gestdo

v,

Gabinete de
Infraestruturas

& Manutengdo

Figura 1 Organigrama SRPC, IP-RAM
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Qualidade,

L1 Avaliagio
Instrumentos de
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=] Gestio
Documental

Gabinete de

Sensibilizagio e
Comunicagso

e/

Para além do Conselho Diretivo e da Inspecao Regional de Bombeiros, o SRPC,

IP-RAM possui ainda, de acordo com o previsto no artigo 5.2 da Organica do SRPC, IP-
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RAM, os seguintes érgdos: Fiscal Unico, Conselho Consultivo, Centro de Coordenacao

Operacional Regional (CCOR) e o Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER).

3.3. Enquadramento de atividades por Unidade Organica (UO)
3.3.1. Unidades Organicas Nucleares
> Comando Regional de Operagdes de Socorro

O Comando Regional de Operagdes de Socorro, adiante designado
abreviadamente por CROS, no ambito da articulacdo e coordenacdo com os agentes de
protecdo civil ou das entidades referidas nos n.2s 2 e 3 do artigo 17.2 do Decreto
Legislativo Regional n.2 16/2009/M, de 30 de junho, na sua redagdo atual, que aprova o
regime juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira, nas
operacgles a nivel regional, centraliza a informacdo reportada obrigatoriamente por

estes, sem prejuizo da que &, por eles, transmitida aos comandos prdprios.

O CROS, é o servico com fungdes de acompanhamento, coordenag¢do e comando
operacional das operacdes de socorro realizadas pelos corpos de bombeiros e demais
agentes de protecgado civil, assim como pelas entidades referidas nos n.2s 2, 3 e 4, do
artigo 17.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 16/2009/M, de 30 de junho, na sua

redacgdo atual.

Compete ao CROS decidir da oportunidade, do tipo e da extensdo da intervencao
de qualquer agente de protecao civil ou das entidades referidas nos n.2s 2 e 3, do artigo
17.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 16/2009/M, de 30 de junho, na sua redagdo
atual, em caso de iminéncia ou ocorréncia de qualquer facto ou acontecimento

suscetiveis de desencadear a sua acgao.
Compete ainda ao CROS:

a) Assegurar o acompanhamento permanente da situacdo regional, recolher as
informacdes de carater operacional e encaminhar os pedidos de apoio

formulados;

b) Assegurar a coordenacdo e articulagdo com os corpos de bombeiros e demais

agentes de protecdo civil, assim como pelas entidades referidas nos n.2s 2,3 e 4,
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do artigo 17.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 16/2009/M, de 30 de junho,
na sua redacdo atual, incluindo as a¢des no dmbito da emergéncia médica, em
coordenagao técnica com o Servico de Emergéncia Médica Regional, adiante

designado por SEMER;

c) Assegurar o funcionamento permanente do CROS, garantindo a coordenagao
operacional do dispositivo de resposta operacional da Regido e assegurando a
ligagdo entre servigos, estruturas e agentes de protegao civil e das entidades
referidas nos n.%s 2, 3 e 4, do artigo 17.2, do Decreto Legislativo Regional n.2

16/2009/M, de 30 de junho, na sua redagdo atual.

O CROS é dirigido pelo Comandante Operacional Regional, cujas fungbes sdo em
exercidas por ineréncia pelo vogal do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, para o efeito

designado.

O Comandante Operacional Regional (COR) é coadjuvado por um Adjunto de
Comando do COR, que o substituird nas auséncias e impedimentos, nos termos previstos
no numero anterior. As funcdes de Adjunto de Comando do COR sdo exercidas pelo
chefe da Divisao de Planeamento, Operagdes e Comunica¢les, cargo de direcdo

intermédia de 2.2 grau.

> Inspec¢ao Regional de Bombeiros

A Inspecdo Regional de Bombeiros, adiante abreviadamente designada por IRB,
compete coordenar, acompanhar e fiscalizar, a nivel regional, a atividade dos corpos de

bombeiros no dominio da protecao civil e do socorro, nomeadamente:

a) Inspecionar a capacidade e prontiddo dos corpos de bombeiros face as
obrigacbes que por lei ou regulamentos |hes estdo cometidas, elaborando os

supervenientes relatérios;

b) Propor a adoc¢do de regulamentacao especifica para a atividade dos corpos de
bombeiros, quer de indole administrativa quer operacional e proceder a
inspecao da atividade dos corpos de bombeiros no ambito do socorro e

determinar as medidas disciplinares adequadas, em caso de necessidade;
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c) Elaborar estudos e apresentar propostas relativas a necessidade e adequacao
de recursos com vista a prossecucao das atividades de socorro e emergéncia dos

corpos de bombeiros;
d) Exercer as funcdes de fiscalizacdo no ambito das suas competéncias;

e) Dar parecer sobre propostas de criagdo de novos corpos de bombeiros

voluntarios, mistos e privativos e suas secc¢oes;
f) Planear e programar as atividades inspetivas aos corpos de bombeiros;

g) Promover a investigacdo de acidentes, com vista a determinagdo das

respetivas causas;

h) Propor a Divisdao de Formacdo as acdes de formacdo e treino inerentes a
qualificacdo profissional dos corpos de bombeiros nas dreas que entenda como

necessarias ao cabal cumprimento das missGes dos corpos de bombeiros;

i) Manter a articulacido com os servicos de Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses, tendo em vista a permanente atualiza¢ao dos ficheiros

relativos aos bombeiros da Regido na base de dados nacional;

j) Verificar a correta implementac¢do dos programas de formacao e treino dos

bombeiros;

k) Desenvolver programas, visando a prevenc¢ado sanitaria, higiene e seguranca

do pessoal dos corpos de bombeiros;

I) Garantir uma base de dados passivel de ser utilizada na gestdo dos corpos de

bombeiros, no que diz respeito aos seus recursos humanos e materiais;

m) Dar parecer aos acordos de cooperacdo e as propostas de apoios financeiros
as corporagdes de bombeiros, no ambito da sua participacdo no Dispositivo

Regional de Emergéncia e Socorro;

n) Elaborar relatérios sobre o estado de conservacdo do material e do parque de
veiculos dos corpos de bombeiros afetos ao dispositivo de socorro e emergéncia

da Regido Auténoma da Madeira;

o) Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos corpos de
bombeiros e estruturas de protecdo civil;
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p) Proceder a avaliagdo do mérito dos comandantes dos corpos de bombeiros

voluntarios, mistos e privativos, segundo os critérios definidos na lei;
g) Homologar os regulamentos internos dos corpos de bombeiros.

A Inspecdo Regional de Bombeiros é dirigida pelo Inspetor Regional de
Bombeiros, coadjuvado por um Inspetor Adjunto, Chefe da Divisdo de Regulagdo e

Recenseamento dos Bombeiros.

As fungdes de Inspetor Regional de Bombeiros e de Inspetor Adjunto

correspondem a cargos de dire¢do intermédia de 1.2 e 2.2 grau, respetivamente.

3.3.2. Unidades Organicas Flexiveis
> Divisdao de Planeamento, Operag¢des e Comunicagoes

A Divisdo de Planeamento, Operacdes e Comunicacdes, adiante designada por

DPOC, compete:

a) Apoiar e encaminhar os pedidos de socorro provenientes diretamente dos

cidaddos e de outros agentes de socorro;

b) Acionar a mobilizagdo rapida e eficiente do pessoal indispensavel e dos meios
adequados e disponiveis no dispositivo de resposta operacional da RAM, que

permitam a direcdo e intervencao coordenada nas a¢des de socorro;

c) Efetuar, através do Centro Integrado de Comunicacdes, adiante designado por
CIC, a triagem, acompanhamento e encaminhamento das chamadas com
pedidos de socorro de emergéncia médica, em colaboragdo com o SEMER
através do Sistema de Triagem e Atendimento Telefdnico, abreviadamente
designado por STAT e proceder a mobilizagao dos recursos humanos e técnicos

necessarios;

d) Planear e organizar exercicios com as entidades intervenientes em ac¢des de
protecdo civil, nomeadamente as autarquias, com vista a testar a
operacionalidade de planos existentes ou relativos a situa¢cdes que possam

induzir em acidente grave ou catastrofe;
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e) Elaborar estudos sobre a organizacdo mais adequada do dispositivo de

resposta operacional face as orientacdes estratégicas que forem determinadas;

f) Emitir pareceres sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que
visem o planeamento de emergéncia ou as opera¢des de socorro e propor

medidas de idéntica natureza.

A DPOC compreende quatro Unidades de Apoio: a Célula de Operacgdes, a Célula
de Logistica e Comunicagdes, a Célula de Planeamento de Emergéncia e o Centro

Integrado de Comunicagdes.

A DPOC é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2

grau.

> Divisao de Regulacao e Recenseamento dos Bombeiros

A Divisdo de Regulagdo e Recenseamento dos Bombeiros, abreviadamente

designada por DRRB, compete:

a) Regular a atividade dos corpos de bombeiros;

b) Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis aos
corpos de bombeiros;

c) Garantir a manutengdo, gestdo, monitorizacdo e execugdo do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses, e todas as bases de dados
associadas;

d) Manter a articulagdo com os servicos de Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses da ANEPC, tendo em vista a permanente atualizacdo dos
ficheiros relativos aos bombeiros da Regido;

e) Garantir uma base de dados passivel de ser utilizada na gestdo dos corpos
de bombeiros, no que diz respeito aos seus recursos humanos e materiais;

f) Propor a Divisdo de Formacdo, as acoes de formacdo e treino inerentes a
qualificacdo profissional dos corpos de bombeiros nas areas que entenda como

necessarias ao cabal cumprimento das missdes dos corpos de bombeiros;
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g) Desenvolvimento, implementacdo e manutencdo dos programas de
formacao, instrucdo e treino dos bombeiros, zelando pela correta execucao dos
mesmos;

h) Desenvolvimento, implementacdo e acompanhamento do programa de
prevencao e vigilancia médico-sanitaria do pessoal dos corpos de bombeiros;

i) Desenvolvimento, implementacdo e manutencdo do programa de
acompanhamento psicossocial dos bombeiros;

i) Criacdo de incentivos para a participa¢do das populagdes no voluntariado
dos bombeiros;

k) A supervisao da aplicagdao do estatuto social dos bombeiros e demais
beneficios contemplados na regido;

) Exercer as fungdes de fiscalizacdo no ambito das suas competéncias;

m) Coadjuvar no ambito das suas competéncias o Inspetor Regional de
Bombeiros;

n) Exercer as demais competéncias e atribuicdes, no ambito da Inspecao

Regional de Bombeiros, que advenham da lei ou de regulamento préprio.

o) A DRRB é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia
de 2.2 grau.
> Divisdo de Formacao

Compete a Divisdo de Formacdo, adiante designada por DF, promover a
formacdo humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de protecao

civil, nomeadamente:

a) Desenvolver produtos pedagdgicos relativos as atividades desenvolvidas pelos

bombeiros e demais agentes de protecgao civil;

b) Colaborar na concecdo, elaboracao, definicdo e avaliacdo dos programas de

formacao em protecdo civil e no socorro de pessoas e bens, a ministrar na RAM;

c) Elaborar os contetudos programaticos destinados a certificacdo de cursos a

promover pela DF, através da submissdo as entidades competentes;
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d) Garantir a implementacdo de a¢des de formagdo/sensibilizacdo constantes ou

ndo no Plano Anual de Formacao;

e) Elaborar regulamentos internos necessarios ao funcionamento de formagdes

e acOes de sensibilizacdo e promover o seu cumprimento;
f) Promover o cumprimento dos regulamentos de formagao da DF;

g) Implementar o Plano de Formacdo Interna dos colaboradores do SRPC, IP-

RAM;

h) Garantir uma Bolsa de Formadores habilitada e dimensionada as necessidades

da DF;

i) Promover a avaliagdo dos custos e propor as receitas resultantes do

funcionamento da DF;

j) Promover, sempre que tal se justifique ou seja solicitado, a¢des de formacgao
em coordenacdo com outras instituicbes desde que para tal se rednem as

condi¢des adequadas para o efeito.

A DF compreende duas Unidades de Apoio: o Gabinete de Apoio Operacional e

Logistico e o Conselho Cientifico e Pedagdgico.

A DF é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcdo intermédia de 2.2 grau.

> Divisdo de Analise de Riscos e Ordenamento do Territdrio

A Divisdo de Andlise de Riscos e Ordenamento do Territério, adiante designada

por DAROT compete:

a) Promover estudos e analisar propostas destinadas a identificar, caraterizar e
avaliar riscos coletivos de origem natural, tecnolégica e mista que possam afetar

o territério da RAM;

b) Desenvolver parcerias e estabelecer protocolos com entidades de carater
cientifico e técnico que possam colaborar na identificacdo, caracterizacdo e

avaliacdo dos riscos;
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c) Colaborar, quando solicitado e mediante disponibilidade técnica, na

monitorizacao dos riscos coletivos;
d) Acompanhar a elaboragao de planos que visem o ordenamento do territério;

e) Desenvolver e implementar sistemas de informacdo geografica no ambito do

ordenamento do territério e da analise de riscos;

f) Acompanhar e representar o SRPC, IP-RAM na Plataforma Nacional de Gestdo

de Riscos de Catastrofes.

A DAROT é dirigida por um chefe de divisdao, cargo de diregcdo intermédia de

segundo grau.

> Divisdao de Seguranga Contra Incéndios em Edificios

Divisdao de Seguranca Contra Incéndios em Edificios, adiante designada por

DSCIE, compete:

a) Emitir pareceres sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que
visem a seguranga contra incéndios em edificios e a analise de riscos e propor

medidas de idéntica natureza;
b) Colaborar em a¢Ges de sensibilizacdo e formagdo no dominio dos riscos;

c) Elaborar e propor ao Conselho Diretivo o plano de inspecdes e fiscalizacdo

extraordindrios no ambito do regime de SCIE;

d) Assegurar o cumprimento do regime de seguranca contra incéndios em

edificios na RAM, adiante designado por regime de SCIE;

e) Participar em comissdes técnicas e sectoriais no ambito do regime SCIE;
f) Executar o plano de inspec¢des, no ambito do regime de SCIE;

g) Implementar fiscalizacGes extraordinarios, no ambito do regime de SCIE;

h) Implementar um programa de exercicios para teste dos planos de emergéncia

internos;

i) Colaborar na realizacdo e avaliagdo de simulacros;
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A DSCIE integra uma Unidade de Apoio, o Gabinete de Infraestruturas e

Manutencgao.

A DSCIE é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcao intermédia de 2.2

grau.

> Divisao dos Servigos de Apoio a Gestao

A Divisdo dos Servicos de Apoio a Gestdo, adiante designado abreviadamente

por DSAG, compete:
a) Proceder a gestdo dos recursos humanos do SRPC, IP-RAM;

b) Coordenar a promoc¢do dos Planos Anuais de Atividades QUAR e o Plano de

Gestdo de Riscos e de Corrupcdo e Infracdes Conexas do SRPC, IP-RAM;
c) Apoiar o Conselho Diretivo no Sistema de Avaliagdo de Desempenho;
d) Garantir o fluxo documental do Servico e promover a sua desmaterializacdo;

e) Propor medidas tendentes a desburocratizacdo, modernizagdo e inovacgdo do
SRPC, IP-RAM, com vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de

tomada de decisao.
f) Coordenar a gestdo da comunicacao.

A DSAG integra quatro Unidades de Apoio: o Gabinete de Recursos Humanos, o
Gabinete de Qualidade, Avaliagdo e Instrumentos de Gestdao, o Gabinete de Gestao

Documental e o Gabinete de Comunicacdo e Sensibilizacao.

A DSAG é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2

grau.

> Divisdo de Apoio Juridico e Contratagdo
A Divis3o de Apoio Juridico e Contratacio, adiante designada por DAJC compete:

a) Apoiar na elaboracdo de regulamentos, minutas de contratos ou outros

documentos de natureza juridica e normativa;
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b) Elaborar e acompanhar os procedimentos de aquisicdes, no ambito da

contratacdo publica;

c) Analisar e preparar projetos de diplomas legais no ambito da Protecao Civil,

procedendo aos necessarios estudos juridicos;
d) Assegurar a assessoria juridica e acompanhar o contencioso do SRPC, IP-RAM;

e) Promover candidaturas e assegurar o acompanhamento de projetos de

financiamento na area da Protegdo Civil;
f) Exercer as demais competéncias que Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DAJC compreende duas Unidades de Apoio o Gabinete Juridico e o Gabinete

de Contratacgao.

grau.

grau.

A DAIC é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcdo intermédia de 2.2

> Divisdao de Gestao Financeira
A Divisdo de Gest3o Financeira, designado, abreviadamente por DGF, compete:

a) Elaborar e executar o orgamento do SRPC, IP-RAM, e propor as respetivas
alteracdes, tendo em conta a sua conformidade legal e regularidade financeira,

bem como a economia, eficiéncia e eficacia;

b) Elaborar o orcamento anual do SRPC, IP-RAM, em articulagdo com a Unidade

de Gestdo da Tutela;
c) Assegurar o controlo orcamental permanente;
d) Assegurar todas as tarefas na drea da gestao financeira e de tesouraria;

e) Efetuar o processamento e pagamento de vencimentos, abonos e outras

remuneracoes.
A DGF compreende uma Unidade de Apoio, o Gabinete de Gestdo Patrimonial.

A DGF é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.2
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3.4. Missao

Prevenir os riscos inerentes a situacdes de acidente grave ou catdstrofe, bem

como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo

bens.

3.5. \Visao

Servico de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

3.6. Valores

e Eficacia e prontiddo no socorro as populagoes;

e Equidade na assisténcia as populagdes;

e Competéncia dos operacionais;

e Abrangéncia na comunica¢do com as populacgoes;

e Rigor na precursdo dos objetivos.

3.7. Politica de Qualidade

Tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela Secretaria

Regional de Saude e Protecao Civil, o SRPC, IP-RAM assenta a sua Politica de Qualidade,

no dmbito das suas atribuicbes, de acordo com o constante no esquema representativo

pela figura 2.

Indices crescentes de
qualidade da prestagao
de servicos a sociedade

A prestagdo aos
cidadios e entidades no
cumprimento integral da

legislacdo aplicavel

Indices crescentes de
eficicla do sistema de

gestdo da qualidade

POLITICA DE

QUALIDADE

A contribuicio para o
aumento do prestigio e
dignificagdo da
Administracdo Regional

A utilizagdo eficaz
transparente e eficiente
dos recursos

A desburocratizagio,
modemnizag3ao e inovagao
dos servigos
administrativos

A responsabilizagao,
competéncias, formagao e
valorizagio profissional
dos seus funciondrios

Figura 2 Politica de Qualidade

Pagina | 14



A politica de Qualidade do SRPC, IP-RAM encontra-se consubstanciada,

enguanto entidade certificada, no Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015.

4. Autoavaliagao

A presente autoavaliagdo tem como propdsito a apresentagdo dos resultados
dos objetivos aprovados no Quadro de Responsabilizacdo e Avaliacdo (QUAR SIADAP
RAM 1) do SRPC, IP-RAM, de acordo com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de
dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho

da administra¢do publica da Madeira.

Este processo, nomeadamente na elaboracdo e avaliacdo do QUAR SIADAP RAM
1, envolveu a participacdo dos dirigentes superiores/intermédios e dos trabalhadores

do SRPC, IP-RAM.

Ademais, na realiza¢do desta autoavaliacao foi incluida informacao referente a
apreciacado por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servicos prestados,
a avaliacdo do sistema de controlo interno, ao desenvolvimento de medidas de reforco
positivo, a audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo
dos servicos e a afetacao real e prevista dos recursos humanos e financeiros conforme

o QUAR SIADAP RAM 1.

Para o efeito procedeu-se, ao longo do ano 2022, a realizacdo da monitorizacao
dos objetivos, que se traduziu na apresentacdao semestral de resultados, sendo que,
deste acompanhamento do QUAR SIADAP RAM 1, podemos salientar as seguintes
consideragdes:

e Adefinicao de objetivos comuns e transversais a toda a Instituicdo fomentam

a partilha e a criacdo de uma cultura comum dentro do servico;

e O sistema de controlo interno, associado ao sistema de gestdo da qualidade
garante a monitorizacdo das atividades que sustentam os objetivos.

4.1. Analise quantitativa e qualitativa dos resultados

O SRPC, IP-RAM apresenta objetivos estratégicos que visam assegurar a

execucdo da politica definida pelo Governo Regional, sendo delineados os objetivos
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operacionais associados a indicadores de execucdo, diretamente relacionados com a
missdo e visdo do Servico, de forma a contribuirem para o cumprimento dos objetivos

estratégicos.

* OE 1: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensoes
adequado a RAM

Objetivos » OE 2: Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicacgoes
Estratégicos das acoes de Protecao Civil

(OE)

* OE 3: Aumentar a cultura de Protecao Civil da Populacao da RAM

« OE 4: Reforcar a capacidade de prevencao dos Riscos.

Figura 3 Objetivos Estratégicos (OE)

Os objetivos estratégicos, associados a indicadores de execucdo e as metas
definidas para a concretizacdo da estratégia, foram agrupados por parametros de

eficacia, eficiéncia e qualidade.

Objetivos Operacionais (00)
GEEETTERG TN )
A e ——————r N

001 - Reforcar a capacidade de 002 - Potenciar o papel do SRPC, 005 - Melhorar o funcionamento
intervengao do SRPC, IP-RAM no IP-RAM nos diversos agentes da interno do SRPC, IP-RAM e a sua
Dispostitivo Regional de Operagdes sociedade capacidade operacional

de Socorro

004 - Reforgar niveis de formagao e 003 - Incrementar a capacidade de
qualificacdo dos agentes de operacao do programa POCIR
protecao civil na RAM

N J\ J\

Figura 4 Objetivos Operacionais (OO) por parametro

Na sequéncia da andlise efetuada, ao cumprimento dos objetivos definidos para
2022, verificamos que o QUAR SIADAP RAM 1 apresenta uma avaliagao final de 111%,

distribuida pelos supramencionados parametros, conforme ilustrado na seguinte tabela.

Tabela | Resultados obtidos na avaliagao final do SRPC, IP-RAM

Taxa de Avaliagao
Parametro Ponderagao | Resultado
realizagao Final
Eficacia 50% 54% 108% Superou
Eficiéncia 30% 32% 107% Superou 111%
Qualidade 20% 25% 125% Superou
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Em analise a tabela I, constata-se que o SRPC, IP-RAM obteve uma avaliacdo final
positiva, sendo que, em termos especificos, a mensuracao destes parametros derivou

da decomposicdao dos objetivos operacionais em vinte e dois indicadores.

A tabela seguinte traduz os resultados obtidos em cada parametro, tendo em

conta a mencado atribuida aos respetivos indicadores: nao atingiu, atingiu e superou.

Tabela Il Resultados obtidos em cada parametro, por mengdo atribuida a cada indicador

r

Eficacia

Superou

4 indicadores

Atingiu

2 indicadores

N3ao Atingiu

0 indicadores

~N

r

Eficiéncia
Superou
4 indicadores
Atingiu
3 indicador
Nao Atingiu

0 indicadores

~

r

Qualidade

Superou
4 indicadores
Atingiu
4 indicadores
Nao Atingiu
1 indicador

Observando os resultados obtidos em cada parametro, conclui-se que 55%
superou as metas, 41% atingiu e 5% ndo atingiu as metas, conforme representado na

seguinte figura.

55%
Superou

(12
indicadores)

41% 5%
Nao Atingiu
(1 indicador)

Atingiu

(9 indicadores)

Figura 5 Percentagem obtida por mencao atribuida a cada indicador
Face aos vinte e dois indicadores, a mensuracdo encontra-se também

discriminada nas seguintes tabelas, com as respetivas fundamentacdes.
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Tabela Il Resultados obtidos no parametro eficiéncia

Objetivo Operacional 1: Reforgar a capacidade de interven¢dao do SRPC IP-RAM no

Dispositivo Regional de Operagdes de Socorro

Meta Desvio
INDICADORES Resultado Classificagao
2022 (%)
Ind 1. Participar em exercicios LIVEX e CPX 4 9 0% Atingiu

(N2 de participagoes)
Ind 2. Assegurar o correto funcionamento da
Plataforma do Recenseamento Nacional dos
Bombeiros  Portugueses e respetiva
articulagdo com os Corpos de Bombeiroseos 11g 110 0% Atingiu
servicos da ANEPC (numero de auditorias
remotas efetuadas a toda a informacdo
relativa ao "Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses")
Ind 3. Atualizar as plataformas de forma a
aumentar a eficiéncia de registos das g 6 0% Atingiu
situacGes referentes a atividade operacional
(més da atualizacao)
Ind 4. Taxa de cumprimento do Plano Anual gqgg, 90% 10% Superou
de Inspec¢des da IRB
Ind 5. Qualidade do atendimento do utente - ggg, 97% 5% Superou
grau de Satisfacdo dos utentes
Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 1. Participar em exercicios LIVEX e CPX (N2 de participacdes) — Inicialmente
estavam programados 4 exercicios, tendo surgido, no decorrer do ano de 2022,
pedidos de entidades externas para a participagdo em mais 5 exercicios.

Ind 2. Assegurar o correto funcionamento da Plataforma do Recenseamento Nacional
dos Bombeiros Portugueses e respetiva articulagdo com os Corpos de Bombeiros e os
servicos da ANEPC (numero de auditorias remotas efetuadas a toda a informacao
relativa ao "Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses") — As auditorias
remotas efetuadas a toda a informacdo relativa ao "Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses" foram realizadas de acordo com o planeado.

Ind 3. Atualizar as plataformas de forma a aumentar a eficiéncia de registos das
situacGes referentes a atividade operacional (més da atualizacdo) - Foram

implementadas as necessarias atualizacdes a plataforma no més de junho de 2022.
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Ind 4. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Inspec¢des da IRB — As acdes inspetivas
programadas foram realizadas durante o ano de 2022, aos 10 Corpos de Bombeiros,
no entanto um relatdrio relativo a inspeg¢do nao ficou concluido em tempo util, pelo
gue, por esse motivo, considerou-se uma taxa de execucao de 90%.

Ind 5. Qualidade do atendimento do utente - grau de Satisfacdao dos utentes — Foi

obtida uma taxa de satisfacao de 96,70%.

Objetivo Operacional 4: Reforgar niveis de formacao e qualificagdo dos agentes de

Protecgao Civil

Meta Desvio
INDICADORES Resultado Classificacdao
2022 (%)
Ind 12. Implementar o Plano de 60% 81% 19% Superou
Formacao (taxa de cumprimento)
Ind 13. Avaliar a satisfagdo das agbes de ggos 98% 1% Superou

sensibilizacdo (taxa de satisfacao)
Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 12. Implementar o Plano de Formacdo (taxa de cumprimento) — Foram projetados
101 cursos no cronograma de formacgado e apenas 82 implementados.
Ind 13. Avaliar a satisfacdo das acdes de sensibilizacdes (taxa de satisfacdo) - Foram

implementadas 84 a¢des de sensibilizagao, das quais foi avaliada a satisfacao.

Tabela IV Resultados obtidos no parametro eficacia
Objetivo Operacional 2: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da

sociedade

Meta Desvio
INDICADORES Resultado Classificacao
2022 (%)
Ind 6. Taxa média de emissdo de
pareceres aos processos recebidos no ggo 84% 39% Superou
ambito dos projetos SCIE, em 20 dias
uteis.
Ind 7. Taxa de emissdo de pareceres,
aos processos recebidos no ambito das 759, 81% 5% Superou
Medidas de Autoprotecdo de edificios e
recintos.
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Ind 8. Atualizar o Plano Regional de
Desfibrilhacdo Automatica Externa (data
de apresentagao da atualiza¢ao)

12 12 0% Atingiu

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 6. Taxa média de emissao de pareceres aos processos recebidos no ambito dos
projetos SCIE, em 20 dias uUteis. — Analisada a taxa média de execucdo do indicador
verificou-se que os pareceres, no periodo em apreciagdao, foram emitidos, na sua
generalidade, num prazo inferior aos 20 dias.

Ind 7. Taxa de emissdao de pareceres aos processos recebidos no ambito das Medidas
de Autoprotegao de edificios e recintos. — Analisada a taxa média de execugao do
indicador verificou-se que os pareceres, no periodo em apreciagdo, foram emitidos, na
sua generalidade, num prazo inferior aos 20 dias.

Ind 8. Atualizar o Plano Regional de Desfibrilhacdo Automatica Externa (data de

apresentacdo da atualizacao) — O plano foi atualizado em dezembro.

Objetivo Operacional 3: Incrementar a capacidade de operagao do programa POCIR

Meta Desvio
INDICADORES Resultado Classificacao
2022 (%)

Ind 9. Elaborar a Diretiva do Dispositivo
Especial de Intervencdo Permanente 2022
(més de apresentacdo da proposta)

Ind 10. Assegurar atempadamente o
procedimento de contratagio do meio 3 1 0% Atingiu
aéreo afeto ao POCIR 2022 na Regido

(més)

Ind 11. Implementar a formacdo dos

elementos que compdem as equipas

POCIR, antes do inicio do mesmo (Taxa de 95% 100% 3% Superou
cursos implementados até a data do inicio

do POCIR)

6 4 25% Superou

Principais Resultados Atingidos/Justificagdo dos Desvios

Ind 9. Elaborar a Diretiva do Dispositivo Especial de Intervencdo Permanente 2022
(més de apresentacdo da proposta) — De forma a garantir em tempo util a entrada em
vigor da Diretiva Especial, submeteu-se a proposta no més de abri para efeitos de

aprovagao superior.

Péagina | 20



Ind 10. Assegurar atempadamente o procedimento de contratacdo do meio aéreo

afeto ao POCIR 2022 na Regido (més) — De modo a assegurar o meio aéreo para o

combate aos incéndios ruais, foi langado um procedimento de ajuste direto, por

critérios materiais, cujo contrato foi celebrado em janeiro.

Ind 11. Implementar a formagdo dos elementos que compdem as equipas POCIR, antes

do inicio do mesmo (Taxa de cursos implementados até a data do inicio do POCIR) -

Foram implementados 17 cursos, sendo que apenas um deles terminou na data de

inicio do POCIR.

Tabela V Resultados obtidos no parametro qualidade

Objetivo Operacional 6: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM e a sua

capacidade operacional:

INDICADORES

Ind 14. Manter o Sistema de Gestdo da
Qualidade pela NP 9001:2015 (n2 de nao
conformidade de maior)

Ind 15. Avaliar a satisfacdo do grupo de
referéncia dos SH, relativo ao servigo
prestado (Taxa de satisfacdo obtido
através de inquérito)

Ind 16. Implementagao do sistema de
Gestdo Documental (Xisconnet) por
unidade organica (més de apresentacao
da proposta)

Ind 17. Elaborar relatérios de
monitorizagao dos centros de
custo/receita nas respetivas contas (classe
6/7), em cumprimento da NCP27 (n2 de
relatorios elaborados)

Ind 18. Obter a Certificacdo da Qualidade
da DGS como Unidade e Emergéncia (més
de obtencdo do certificado)

Ind 19. N2 de candidaturas a projetos
cofinanciados

Ind 20. Intensificar a execuc¢do dos
Projetos Comunitarios de Cooperacao
Transnacional (n.2 de declaragbes de
despesas pagas)

Meta

2022

70%

Resultado

0

95%

6

2

12

1

4

Desvio
Classificacdao

(%)

100% Superou
27% Superou
0% Atingiu
0% Atingiu

-100% Nao Atingiu
0% Atingiu
33% Superou
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Ind 21. Ne de Contratos-
Programa/Acordos de Colaboracao
elaborados

4 13 160% Superou

3 4 09 Atingi
Ind 22. N2 de aquisi¢do de viaturas % ingiu

Principais Resultados Atingidos/Justificacdo dos Desvios

Ind 14. Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015 (n2 de ndo
conformidade de maior) — a certificacdo foi mantida com 0 (NCM - ndo conformidade
de maior), de acordo com o relatdrio de auditoria de 14-07-2022.

Ind 15. Avaliar a satisfacdo do grupo de referéncia dos SH, relativo ao servigo prestado
(Taxa de satisfagao obtido através de inquérito) — Dos 80 inquéritos efetuados, apenas
foram rececionados 22 inquéritos

Ind 16. Implementagdo do sistema de Gestdo Documental (Xisconnet) por unidade
organica (més de apresentacdo da proposta). - a alteragdo das unidades organicas de
acordo com os novos estatutos alterado em junho pelo técnico de informatica deste
Servigo.

Ind 17. Elaborar relatérios de monitorizacdo dos centros de custo/receita nas
respetivas contas (classe 6/7), em cumprimento da NCP27 (n2 de relatérios
elaborados) - O segundo relatério encontra-se a ser concluido dado que, sendo
respeitante as operacdoes do 22 semestre, apenas poderd ser finalizado apds o
encerramento de todas as operacoes do ano 2022.

Ind 18. Obter a Certificacdo da Qualidade da DGS como Unidade e Emergéncia (més
de obtencdo do certificado) — A auditoria foi realizada em maio e a certificacdo foi
apenas obtida em dezembro.

Ind 19. N2 de candidaturas a projetos cofinanciados — Efetuada uma candidatura ao
PRIMERAM para aquisi¢gdo de dois veiculos elétricos.

Ind 20. Intensificar a execu¢do dos Projetos Comunitarios de Cooperagao
Transnacional (n.2 de declara¢des de despesas pagas) — 1DDP do PLESCAMAC, 1DDP
ICU 4 COVID, 1DDP PRIMERAM e 1DDP EU SEI PROTEGER.

Ind 21. N. 2 de Contratos-Programa/Acordos de Colaboracdo elaborados - Para além
dos Contratos-Programa/Acordos de Colaboracgdo regulares foram efetuados acordos
de colaboragao e contratos de programa no ambito do POCIR 2022.

Ind 22. N2 de aquisicdo de viaturas — Foram adquiridos 2 veiculos elétricos, 1
guadriciclo e 1 ROV.

4.2. Audicao dos utilizadores dos servicos prestados pelo SRPC, IP-RAM

A concretizacao desta acao foi efetuada através do envio de inquéritos, dirigido
aos stakeholders do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, através de correio
eletrdnico, tendo sido concedido um periodo aproximado de um més (04/01/2023 a

03/02/2023) para a avaliacdo de satisfagcdo dos clientes no ano em analise.
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No total de 80 questiondrios expedidos foram rececionados 22, o que
correspondeu a uma taxa de resposta de 28%. Estes dados foram tratados através do

programa Excel.
4.2.1. Anidlise de resultados

Os stakeholders procederam a avaliagao do nivel de satisfacdo com o SRPC, IP-
RAM, numa escala de 2 a 5, em que 2 traduz Ndo Satisfaz, 3 Satisfaz, 4 Satisfaz Beme 5

Satisfaz Muito Bem e NA Ndo Aplicdvel.
Os resultados obtidos através dos inquéritos revelam o seguinte:

e E na “Apreciacdo global da qualidade dos servicos de formacdo” que se
regista o mais elevado nivel de satisfagdo, com 93,33%, no
“Profissionalismo”, na “Acessibilidade”, na “Eficiéncia” e na “Eficacia”, com
90,91%, e na “Atitude/Simpatia” e na “Disponibilidade” com 90,00%.

e Por outro lado, ndo se verificam clientes “N&ao Satisfeitos”.

O grafico seguinte ilustra a avaliacdo da satisfacdo dos clientes referente a 2022.

Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes

Eficacia

Eficiéncia

Rapidez

Acessibilidade

Profissionalismo

Disponibilidade

Atitude/Simpatia

Conhecimento

Informacéo disponivel no portal www.procivmadeira.pt
Clareza e utilidade da informagao divulgada
Capacidade técnica para resolugdo dos seus problemas
Facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...)
Eficacia dos apoios prestados

Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres

Apreciagdo global da qualidade dos servigos de...

Adequacgdo dos contetudos das agdes de sensibilizagao

Eficacia das A¢Ges de Formagdo

Conteudos programaticos das A¢Ges Formativas

Planificagdo da formagdo
Avaliagdo global dos servigos...
Simpatia dos servigos administrativos/financeiros

Propostas correspondem aos requisitos solicitados
Facilidade de contacto/ disponibilidade
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4.2.2. Satisfagcdao Global com o SRPC, IP-RAM

Em termos globais, a taxa de satisfacdo dos stakeholders relativamente aos

servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM é de 95%.

Na analise por servigos, verifica-se que os Servigos Administrativos e Financeiros
obtém uma taxa de satisfacdo mais elevada no parametro “Facilidade no

contato/disponibilidade”.

Servicos Administrativos e Financeiros

20
15
10
5
0 O [ O O
Facilidade no contacto/  Propostas correspondem Simpatia dos servigos Avaliagdo global dos
disponibilidade aos requisitos solicitados administrativos/financeiros Sservigos

administrativos/financeiros

B N3o Satisfaz Satisfaz Satisfaz bem Satisfaz muito bem  ® N&o Aplicavel

Figura 7 Resultado da avaliagao de Satisfacao dos Clientes 2022 referente aos Servigos Administrativos e
Financeiros

Relativamente aos Servigos de Formagao, os parametros com grau de satisfacdo
mais elevado, refere-se a “Apreciacdo global da qualidade dos servicos de formacdo”.
Por outro lado, o parametro “Conteldos programaticos das a¢des formativas” obtém

uma taxa de satisfacdo mais baixa.

Servicos de Formacao

15
10
5
0

Planificagdo da Conteudos Eficacia das Agdes de  Adequacdo dos  Apreciagdo global da

formagao programaticos das Formagao conteudos das agles qualidade dos
AgOes Formativas de sensibilizagdo  servigos de formagao
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Figura 8 Resultado da avaliagao de Satisfagao dos Clientes 2022 referente aos Servigos de Formagao
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No que concerne aos Servicos Técnicos, os parametros com grau de satisfacdo

mais elevado correspondem a “Atitude/Simpatia” e a “Disponibilidade”. Por outro lado,

os parametros “Clareza e utilidade da informacgao divulgada” e “Informacao disponivel

no portal www.procivmadeira.pt” obtém uma taxa mais baixa de satisfagao.

Servicos Técnicos
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Disponibilidade

Figura 9 Resultado da avaliagdo de Satisfagao dos Clientes 2022 referente aos Servigos Técnicos

A aprecia¢ao global, relativamente aos servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM,

possui nos parametros: “Profissionalismo”, a “Acessibilidade”, a “Eficiéncia” e a

“Eficacia” os valores mais elevados. No entanto, verificou-se uma taxa satisfacdo mais

baixa, no parametro “Rapidez”.

Apreciacdo Global

Profissionalismo Acessibilidade Rapidez Eficiéncia

B N3o Satisfaz Satisfaz Satisfaz bem Satisfaz muito bem

Eficacia

B N3o Aplicavel

Figura 10 Resultado da avaliagdao de Satisfagdo dos Clientes 2022 referente aos servigos de Aprecia¢do Global do

SRPC, IP-RAM
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4.2.3. Comparagao de resultados

No que se refere a taxa de satisfacdao dos stakeholders com o SRPC, IP-RAM,
verifica-se uma ligeira oscilagao ao longo dos anos, apresentando neste ultimo ano um

acréscimo.

Nivel Médio de Satisfacdo Global de Cliente

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

== Comparagdo dos ultimos anos do nivel médio de satisfagdo global dos clientes do
SRPC, IP-RAM

Figura 11 Comparagao dos ultimos anos do nivel médio de Satisfagdo Global de Clientes com o SRPC, IP-RAM

Outrossim, em termos de taxa de resposta verifica-se uma oscilagdo ao longo dos

anos, apresentando um acréscimo significativo no ultimo ano.

Percentagem de respostas aos inquérios de satisfacdo de
clientes
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= Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfagdo de clientes nos ultimos
anos

Figura 12 Percentagem de respostas aos Inquéritos de Satisfagao de Clientes nos tltimos anos
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4.3. Avaliacdo dos fornecedores

Foram avaliados 170 fornecedores, cuja média do indice da Qualidade é de 2.87

valores, baseado na seguinte escala:

Tabela VI Critérios de avaliagao dos fornecedores

Resultado Intervalo
Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]
Resultado neutro, ha a possibilidade de solicitar um Plano e

Melhoria ao fornecedor [0,5;2]
Resultado positivo o fornecedor continua qualificado [2;3]

indice de Qualidade dos Fornecedores
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Figura 13 - indice de Qualidade de cada Fornecedor de 2022

No grafico acima é possivel constatar que a maioria dos fornecedores obteve um

indice de Qualidade superior a 2 valores, ndo sendo necessério estabelecer planos de

melhoria. O Unico fornecedor que obteve uma avaliagdo inferior foi desqualificado.
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4.4.

Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno do SRPC, IP-RAM é composto por procedimentos,

instrucdes de trabalho, impressos e sistemas informaticos que servem de apoio a gestao

dos processos, que procuram promover a eficdcia deste Instituto Publico.

4.5.

Nessa senda, importa referir o seguinte:

A certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, segundo a norma NP EN
ISO 9001:2015 atribuida pela APCER (Associa¢do Portuguesa de Certificagdo),
desde o ano 2011, é o pilar que procura incutir a melhoria continua do
sistema de controlo interno, uma vez que a realizagdo de auditorias internas
e externas mantém baixo o risco da ocorréncia de ndo conformidades, bem

como também identificam areas sensiveis e oportunidades de melhoria;

A elaboracdo regular dos planos de atividades favorece a monitorizacdo e
analise dos desvios, assim como a apreciac¢do final através da elaboracdo dos

relatdrios de atividades e da afericdo dos valores obtidos no QUAR;

Em termos contabilisticos, o software informatico utilizado também garante
o controlo nas areas de tesouraria, gestdo financeira e contabilidade

orcamental;

A elaboracgdo de relatérios anuais de monitorizacao das a¢des estabelecidas

no Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e de Infragcdes Conexas;

A constante atualizacao da legislacao, publicada na pagina oficial da internet.

Causas de incumprimento de resultados

Na analise detalhada efetuada aos indicadores, verificou-se que apenas o

indicador 18 -Obter a Certificacdo da Qualidade da DGS como Unidade e Emergéncia —

nao foi cumprido.

Muito embora a auditoria da Dire¢cdo Geral de Saude (DFS), para atribuicdo da

Certificacdo de Qualidade do Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER) como

Unidade de Emergéncia, tenha ocorrido em maio, apenas em dezembro foi emitida a
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respetiva certificacdo. Apesar dos esforcos desenvolvidos pelo SEMER, o indicador ndo

foi cumprido por motivos ndo imputdveis a este Instituto Publico.

4.6. Medidas tomadas para um reforgo positivo do desempenho do Servigo

No geral, sdo consideradas todas as a¢des que reforcam positivamente o
desempenho do Servico, tendo por ponderacao as aprendizagens nas praticas de gestao,
bem como a confianga das mesmas nos resultados obtidos através dos instrumentos de

gestao.

Deste modo, os resultados alcancados e a capacidade de equilibrio das unidades
organizacionais, estratégias e politicas governamentais sdo tidos em conta para o
cumprimento do desempenho do Servigo. Além disso, é essencial envolver e capacitar
todos os colaboradores que, de maneira direta e indireta, contribuem significativamente
para o desempenho do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, garantindo, assim,

uma cultura mais forte de comprometimento e capacitacao.

4.7. Comparacao de desempenho com servicos idénticos

No ambito nacional, hd uma instituigdo, o Servigo Regional de Protegao Civil e
Bombeiros dos Acores, que compartilha algumas caracteristicas semelhantes. No
entanto, essas caracteristicas sao diferenciadas principalmente pela area geografica

abrangida e ndo diretamente pela missdo ou atribui¢des da instituicdo.

No entanto, a falta de dependéncia formal ou coordenacdao em relagcdao a
abordagens comuns para lidar com problemas ou metodologias de intervencdo
especificas dificulta a possibilidade de estabelecer um referencial comum de atuacgado e

compromete a realizacdo de qualquer analise comparativa.

A implementacdo da analise "comparagdo com o desempenho de servicos
semelhantes em nivel nacional e internacional" n3ao é vidvel devido a falta de
informacgdes associadas a indicadores de resultados e ao impacto nos programas e
projetos desenvolvidos por instituicdes andlogas, tanto em nivel nacional quanto

internacional.
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4.8. Audicdo aos trabalhadores e outros colaboradores do SRPC, IP-RAM

A audicdo aos trabalhadores do SRPC, IP-RAM foi efetuada através de inquérito,
remetido por correio eletrénico. Para o efeito estabeleceu-se um periodo, que se
considerou razodvel, para o preenchimento do inquérito que decorreu de 02/01/2023 a

01/02/2023.

No total dos 109 questiondrios entregues, 44 foram respondidos e devolvidos, o
que corresponde a uma taxa de 40%. Os dados foram tratados através de um ficheiro

em Excel.

A avaliacdo foi efetuada tendo por base o nivel de satisfacdo em quatro areas

temadticas, sendo elas: “Satisfacdo com as Condi¢des de Trabalho”, “Satisfacdo com o

x 0

Desenvolvimento Funcional”, “Satisfacio com a Gestdo e Sistema de Gestdo” e

“Satisfacdo com a Organizagao”.

A métrica adotada consubstanciou-se na seguinte escala: 1 — N3o satisfaz, 2 -

Satisfaz, 3 — Satisfaz bem, 4 — Satisfaz muito bem, NA - N3do aplicavel, NS — Nao Sabe.

No grafico seguinte, aferiu-se que o grau de satisfacdo dos trabalhadores,
relativamente as Condicdes de Trabalho, é mais elevado no que diz respeito a “Disponho
dos meios necessarios para desempenhar a minha funcdo”. Por outro lado, obteve-se
uma taxa residual de 2,27% de trabalhadores insatisfeitos com os parametros “Disponho
dos meios necessdrios para desempenhar a minha funcao”, “Possibilidade de ser

criativo(a)” e “Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho”.

Condigdes de Trabalho
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Satisfacdo com Satisfagdo com Conforto e bem- Meios Possibilidades Satisfagdo com o
as Instalagdes as condigdes de estar fisico no necessarios parade ser criativo(a) meu horario de
higiene e meu local de  desempenhar a trabalho
seguranca das trabalho minha func¢ao
instalagdes e

equipamentos
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Figura 14 Resultado dos Inquéritos de satisfacdo aos colaboradores 2022 relativamente as Condicoes de Trabalho
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Verifica-se que os trabalhadores do SRPC, IP-RAM estdao mais satisfeitos com a
realizacdo pessoal em relacdo as funcdes que desempenham na instituicdo. No entanto,
o nivel mais baixo de satisfacdo estda relacionado ao sistema de avaliagdo de

desempenho, considerado injusto pelos trabalhadores.

Desenvolvimento Funcional
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Figura 15 Resultado dos Inquéritos de satisfagao aos colaboradores 2022 relativamente ao Desenvolvimento Funcional

Y

Os trabalhadores demonstram maior satisfacdo em relacdo a reputacdo de
fazerem parte dessa instituicdo, especialmente quando se trata do reconhecimento
perante a familia e os amigos. Todavia, os parametros de menor satisfacdo estdo
relacionados a prioridade dada a satisfacdo dos utentes e ao conhecimento da politica

e dos objetivos de qualidade da instituicao.
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Figura 16 Resultado dos Inquéritos de satisfacdo aos colaboradores 2022 relativamente a Organizagao
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A taxa de satisfacdao mais elevada, em relagdo a gestao e ao sistema de gestao, é
o conhecimento sobre quem é o responsavel direto de cada trabalhador. Por outro lado,
da analise efetuada, verificamos uma menor satisfacgdo em parametros inerentes a
participacdo dos trabalhadores no processo de tomada de decisGes. Os mesmos
consideram que as suas opinides sdao ouvidas e que relativamente ao processo de

avaliacdo ndo lhes é comunicado os resultados por parte da organizacao.

Gestao e Sistema de Gestao
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Figura 17 Resultado das questées dos inquéritos de satisfacdo aos colaboradores 2022 relativamente a Gestdo e
Sistema de Gestao
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Comparagao dos resultados por ano

Comparando os anos, verifica-se uma ligeira diminuicdo do grau de satisfacao

dos colaboradores, em relagdo ao ano anterior.

Nivel Médio de Satisfacdo Global dos Colaboradores
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== Comparac¢do dos Ultimos anos do nivel médio de satisfagdo global dos
colaboradores com o SRPC IP-RAM

Figura 18 Nivel médio de Satisfa¢gdo Global dos Colaboradores com o SRPC, IP-RAM

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2022 verificou-se uma ligeira

diminuicdo em relacdo ao ano 2021.

Percentagem de Resposta aos Inquéritos de Satisfacdo de
Colaboradores
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= Percentagem de resposta aos inquéritos de satisfacao de colaboradores nos
ultimos anos

Figura 19 Percentagem de respostas aos Inquéritos de Satisfagdao de Colaboradores nos ultimos anos
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5. Atividade desenvolvida pelas Unidades Organicas
5.1. Divisdo de Planeamento, Operacoes e Comunicagdes (DPOC)
5.1.1. Principais Atividades

e PLANO OPERACIONAL DE COMBATE A INCENDIOS RURAIS (POCIR 2022)

O POCIR vigorou entre 15 de junho e 30 de novembro 2022. Nas figuras que se
seguem podem ser analisados os resultados relativos a atividade do POCIR no ano de

2022.

Empenhamento Operacional ECIR's
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Figura 20 Quadro Geral sobre: EQ; OP; Km (ECIR/EIF) em 2022
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Figura 21 Numero de Equipas de Combate a Incéndios Rurais (ECIR/EIF) em 2022

Total: 3.448 Equipas ECIR/EIF
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Operacionais
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Figura 22 Numero de Operacionais nas Equipas de Combate a Incéndios Rurais (ECIR/EIF) em 2022
Total: 11.695 operacionais nas Equipas ECIR/EIF
Quilédmetros
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Figura 23 Distancia Percorrida (km) pelas ECIR em 2022

Total: 209.302 km

Nas figuras anteriores podemos observar os dados estatisticos da

operacionalizacdo do POCIR 2022.
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Comparativo por ano e natureza
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Figura 24 Resumo Operacional do POCIR por anos (2016 a 2022)

Natureza de Ocorréncias (15/06 a 30/11/2022)
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Figura 25 Resumo de Ocorréncias do POCIR 2022
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Queimadas N/AUT por ano
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Figura 26 Resumo de Ocorréncias Queimadas ndo Autorizadas do POCIR por anos (2016 a 2022)

Incéndios em Mato por ano

180
165
160

140
113 108 120

89 100
80

a4 60

40
20
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 27 Resumo de Ocorréncias Incéndios em Mato do POCIR por anos (2016 a 2022)
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Figura 28 Resumo de Ocorréncias Queimadas Autorizadas do POCIR por anos (2016 a 2022)
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Incéndios Agricolas por ano
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Figura 29 Resumo de Ocorréncias Incéndios Agricolas do POCIR por anos (2016 a 2022)
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Figura 30 Resumo de Ocorréncias Incéndios Florestais do POCIR por anos (2016 a 2022)

Georreferenciagdao de Ocorréncias

Devido as Equipas do POCIR estarem todas elas dotadas de uma serie de
equipamentos imprescindiveis a detecao e identificacdo das ocorréncias entre eles um
GPS, foi possivel identificar e registar os pontos mais vigiados pelas Equipas durante o

POCIR.
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Tabela VIl Niumero de incéndios por natureza no ano 2022
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Dados do Sistema de Apoio a Decisao Operacional (SADO)
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Figura 33 Resumo de Ocorréncias do SADO/POCIR

Ocorréncias SADO - Natureza da Ocorréncia

152

MATO

(15/06/2022 a 30/11/2022)

FLORESTAL AGRICOLA QUEIMA AUT
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Ocorréncias SADO - Concelho

N — .
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Calheta Ponta do Sol Ribeira Brava Camara de Lobos ® Funchal Santa Cruz
® Machico m Santana m S3o Vicente m Porto Moniz m Porto Santo

Figura 35 Ocorréncias SADO por Tipologia em cada Municipio da RAM
O POCIR na Regido Autéonoma da Madeira manteve no seu Dispositivo de
Combate a Incéndios Florestais o apoio de uma Brigada Helitransportada, formada

exclusivamente por Bombeiros da RAM.

e ACOES DE SENSIBILIZACAO/PALESTRAS/VISITAS DE ESTUDO:

No ambito das tematicas de sensibilizacao a populagao, durante o ano de 2022,
a Divisdo de Planeamento, OperacGes e ComunicacGes participou nas mais diversas
acdes. No quadro infra, apresenta-se uma sintese das interven¢des dos elementos da

DPOC.

Tabela VIl Participa¢6es do DPOC em agdes de sensibilizagao

Periodo Agao/Palestras/Visitas de Estudo

03/02/2022 Acdo de sensibilizacdo (Escola Basica do 1.2 Ciclo com Pré-
Escolar da Marinheira);
28/02/2022 Clube de Ciéncias Experimentais de Fisica e Quimica da Escola

Secundaria Jaime Moniz;

28/02/2022 a 05/03/2022 Apoio ao Curso de Reconhecimento e Avalia¢do da Situacdo
em Incéndios Rurais;

09/03/2022 Acdo de Sensibilizagdo - Utentes do Ginasio de Santo Antdnio,
da Camara Municipal do Funchal;
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16/03/2022

17/03/2022

26/03/2022

06/04/2022

20/04/2022

03/05/2022

11/06/2022

04/07/2022

05/07/2022 a 26/08/2022

10/07/2022
14/07/2022

20/07/2022

28/07/2022

11/08/2022

31/08/2022

13/09/2022

20/09/2022

11/10/2022

12/10/2022

17/10/2022 a 25/11/2022

18/10/2022 a 21/11/2022

Acdo de Sensibilizacdo - Utentes do Centro Comunitario do
Funchal;

Acao de Sensibilizagao - Alunos do 4.2 ano da Escola Basica do
1.2 Ciclo com Pré-Escolar e Creche do Canigal;
Acdo de Sensibilizacdo - Agrupamentos do Corpo Nacional de
Escutas;

Visita ao Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM do
Brigadeiro-General Jorge Manuel Ribeiro Goul3o;

Acao de Sensibilizacao - Professores de enfermagem
provenientes das Universidades de Castilla-La Mancha em
Espanha e Ganziatep na Turquia;

Jornadas Profissdes (evento organizado pela Escola Basica dos
2.2 e 3.2 Ciclos do Canigo);

Acao de Sensibilizagao - Escuteiros do Agrupamento 571 -
Santo Amaro, do Corpo Nacional de Escutas;

Acdes de Sensibilizacdo (Escola de Santana) - ATL (Visitas de
Estudo ao SRPC, IP-RAM);

AcOes de Sensibilizacdo (Garota do Calhau) - ATL’S (Visitas de
Estudo ao SRPC, IP-RAM);

ExpoMadeira 22;

Acdes de Sensibilizagdo (Camara de Lobos) - ATL (Visitas de
Estudo ao SRPC, IP-RAM);

Acdes de Sensibilizacdo (Casa do Povo de Santo Antdnio) - ATL
(Visitas de Estudo ao SRPC, IP-RAM);
Acodes de Sensibilizagdo (Servico Municipal de Prote¢do Civil do
Funchal) - ATL (Visitas de Estudo ao SRPC, IP-RAM):

Acdes de Sensibilizacdo (Camara de Lobos) - ATL (Visitas de
Estudo ao SRPC, IP-RAM);

Campanha “A Madeira sem fogos depende de todos” —
Empresa de Automdveis do Canico Lda;
Visita dos elementos que irdo compor o Corpo da Policia
Florestal;

Campanha “A Madeira sem fogos depende de todos” —
Avenida Arriaga;

Acgao de Sensibilizagao - Alunos do 42 ano da Licenciatura em
Enfermagem da Escola Superior de Enfermagem S3o José de
Cluny;

Acao de Sensibilizagao - alunos dos Cursos Técnicos de A¢ao
Educativa e de Apoio Psicossocial, da Escola Profissional
Atlantico;

Apoio a Formacao Recuperador-Salvador: Busca e Resgate em
Terra;
Dia da Defesa Nacional (DDN) — RG3;
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20/10/2022

27/10/2022

Acdo de Sensibilizacdo - Nadadores Salvadores da Frente

MarFunchal;

Acdo de sensibilizacdo — Utentes da Junta de Freguesia de

Camara de Lobos do Projeto “+Lagos”

06/11/2023
09/12/2023

Workshop de Drones;

Acgdo de Sensibilizagao - Alunos do Curso Auxiliar de Saude, da

Competir Funchal - Formagao e Servigos, S.A.

5.1.2. AgOes de Carater Operacional

31/01/2022

Buscas Drone Realizadas no Porto da Cruz

Por solicitacdo da PSP, trés elementos do
DPOC deslocaram-se ao Porto da Cruz de
forma a apoiar as Buscar por uma
desaparecida com apoio de dois drones e
equipa de Resgate de Machico.

16/02/2022

Sismo as 04:32

Coordenacdao Operacional de meios em
resposta ao Sismo registado as 04:32, tendo
disso feita a articulacdo entre as diferentes
entidades e envio das recomendacdes e
informacodes relativamente ao Sismo.

Pagina | 43




01/03/2022

sate na Ribeira do Inferno
FES "1". \; :

Coordenacao Operacional do Resgate a uma
cidada russa na Ribeira do Inferno, foi ainda
utilizado o Drone de forma a apoiar as buscas.

19/04/2022 —20/04/2022

Recuperagdo de Cadaver Pinaculo

Tendo disso dado o alerta de um individuo
gue teria cometido suicidio no miradouro do
Pinaculo, foram imediatamente mobilizados
para o local os BVM com uma ABSC e equipa
de Resgate, tendo a mesma solicitado a
presenga do CROS de forma a apoiar as buscas
com o drone. Apds ter sido detetado o corpo,
através do drone, foi solicitado o apoio da
Autoridade Maritima para transporte da
equipa por mar, de forma a realizar a
recuperacgao, tendo o CROS realizado toda a
coordenacgao operacional.

23/06/2022 — 24/06/2022

Busca e Resgate Terrestre de cidadao holandés perdido no Caldeirdao do Inferno

e p(_:siqﬂohg'eoq%amrm

5% Dota das imégens: 19/10/2021 .. fat. “32.796788° long. -16.922481° elev 639m _ akiude de visualkzagio 258km O

Cidadao holandés realiza chamada
112 a informar que se encontrava
perdido apés ter realizado levada do
caldeirdo verde. Equipa de Resgate
dos Bombeiros Voluntarios de
Santana; Equipa de Resgate dos BVM
e elementos da Policia Florestal foram
acionados. Toda a coordenacgdo
operacional foi realizada na sala de
operacdes por dois técnicos do DPOC.

Google Earth
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13/12/2022
Apoio a cidadd perdida — Serras da Encumeada

e
I e

No decorrer do alerta recebido
no CIC-CROS de uma cidada que
estaria perdida nas serras da
Ribeira Brava, esteve um
elemento do DPOC empenhado
na coordenag¢ao dos meios como
ainda na injegdo e tratamento de
informagdo a  enviar aos
operacionais, nomeadamente o
de tratamento das coordenadas
da vitima.

5.1.3. Treinos Operacionais, LIVEX e CPX

08/02/2022

Treino Operacional do CROS

Treino operacional realizado em
Camara de Lobos a fim de testar as
diferentes valias, nomeadamente
comunicagbes; montagem do Posto
de Comando; drones e os diferentes
equipamentos de apoio a tomada de
decisdo.

02/03/2022

Apoio a Formacao de Reconhecimento e Avaliacdo da Situacdo em Incéndios Rurais (RASIR)

Apoio a formacdo do RASIR, desde apoio no
transporte de viaturas e equipamentos, e ainda
montagem e desmontagem dos Postos de
Comando e dos restantes equipamentos.
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07/04/2022

Exercicio na Central Hidroelétrica da Faja da Nogueira / Treino Operacional

Exercicio na Central Hidroelétrica da Faja da
Nogueira, tendo como exercicio a simulagdo de
uma queda de um trabalhador nas tubagens
superiores, sendo acionada a equipa de resgate
dos Bombeiros Voluntarios de Santana.

Os elementos do DPOC estiveram presentes
tendo realizado assim um treino operacional
conjunto, com a montagem do Posto de
Comando, coordenacao operacional e apoio as
operacgdes através de um drone.

19/04/2022

Montagem de Posto de Triagem para orgaizagéo MIUT

Foi montado um posto de Triagem
de apoio a realizagdo do MIUT 2022.
Esteve ainda o CROS presente em
apoio ao longo de toda a prova,
tendo sido responsavel pela
Coordenacao operacional de todos
os meios afetos a prova.

20/04/2022

Reconhecimento a drea agricola provocada por operagcdes do HELI

Decorrida a opera¢ao do H35 num
incéndio em mato, foi realizada a
aterragem para saida dos
operacionais da brigada e montagem
de balde em terreno baldio.

O vento provocado pelo mesmo
acabou por provocar danos em
producdo agricola, tendo o particular
informado o SRPC, e desta forma
dois técnicos do CORS deslocaram-se
ao local de forma a realizar o
levantamento dos danos.
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25/05/2022-27/05/2022

Exercicio ZARCO no Porto Santo

Exercicio Livex realizado na ilha do
Porto Santo, tendo o mesmo a
participacdo da autoridade
maritima, GNR; Forcas Armadas;
bombeiros de todos os corpos de
bombeiros da RAM e ainda trés
técnicos do DPOC. O exercicio teve
como objetivo testar a capacidade
de injegdao de meios humanos na
ilha em situacGes de excecdo com
maior incidéncia de situacdes de
resgate em montanha.

14/06/2022

Apresentacao Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais (POCIR) 2022

Apresentacgao do Plano
Operacional de Combate a
Incéndios Rurais 2022 com a
presenca dos diferentes agentes de
protecao civil e do meio aéreo.

04/08/2022 — 06/08/2022

Coordenacgao Operacional dos meios de Socorro em apoio ao Rali Vinho Madeira

Durante o decorrer do Rali Vinho
Madeira, os técnicos do DPOC
garantiram durante todo o decorrer
da prova a coordenacao
operacional de todos os meios de
SOCOrro em apoio a prova.
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17/08/2022

dos Pretos

Exercicio Meio aéreo para teste da rede hidrica de combate a Incéndios Rurais no Caminho

O Servico Regional de Protecdo
Civil, IP-RAM participou no
simulacro realizado a rede
hidrica de combate a incéndios
rurais, instalada ao longo do
Caminho dos Pretos, com o
principal objetivo de validar a
compatibilidade /
operacionalidade do sistema de
Hidrantes com os veiculos dos
Corpos de Bombeiros, bem
como atestar a capacidade de
abastecimento do meio aéreo no
reservatério que aprovisiona
toda esta rede.

13/09/2022

RAM

Visita do Governo Regional dos Acores as instala¢cdes do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-

Apresentacdo de instalacbes e
meios disponiveis.

29/10/2022

Coordenacao Operacional dos meios de Socorro em apoio ao Rally Legends

RALLY MADEIRA

27 a 29
Outubro

Durante o decorrer do Rali Vinho
Madeira, os técnicos do DPOC
garantiram durante todo o
decorrer da prova a coordenacdo
operacional de todos os meios de
SOCorro em apoio a prova.
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04/11/2022 - 21/11/2022

Apoio a formacdo de Recuperadores Salvadores

Na formacdo de Recuperador
Salvador, estiveram os elementos do
DPOC empenhados em apoio na
deslocacdo dos elementos, bem como
na escolha de areas de treino, estando
ainda os elementos do DPOC
empenhados de forma a garantir o
normal decorrer das operacdes do
meio aéreo, nomeadamente na
garantia de comunica¢do com a torre.

5.1.4. Sistemas e Tecnologias de Informacgao

No ano 2022 foram realizados investimentos relevantes para o reforco da
infraestrutura tecnolégica, no sentido de ser melhorada a componente operacional do
Comando Regional de Operacdes de Socorro, por um lado, e o funcionamento do SRPC,

IP-RAM, pelo outro, nomeadamente nas seguintes areas:

e Projeto de Atualizacdo do sistema WiFi nas instalagdes do SRPC, IP-RAM

Colocadas as necessidades pela Divisdo de Formacado para melhorar a cobertura
de rede WiFi nas salas, nos cendrios e nos armazéns de formacdo. Considerando o
registo de algumas falhas no funcionamento desta rede e o facto desta infraestrutura
nao sofrer nenhuma atualizacdo tecnoldgica desde 2013. Nesse sentido, para garantir o
bom funcionamento e satisfazer os requisitos dos utilizadores desta rede, foi projetado

o0 aumento da cobertura e a atualizacdo tecnoldgica do sistema WiFi.

e Aumento do numero de licengas Microsoft 365

Com o aumento do numero de funcionarios (desde 2020) e a alteracdo da
organica do SRPC, IP-RAM, foi necessaria a aquisicdo de novas licengas Microsoft 365
(aplicagbes de produtividade e colaborativas, correio eletronico e espaco de

armazenamento online) e o reforco de licengas de solugdes de antivirus.
e Aquisicao de Licengas Pimphony
Considerada a necessidade colocada pelo Servico de Emergéncia Médica

Regional para dotar os postos do Sistema de Triagem e Atendimento Telefénico (STAT)

de um sistema de gestdo de chamadas telefénicas por software (softphone), com o
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objetivo de facilitar a gestdo dos contactos, pesquisa e realizacdo de chamadas

telefdnicas.

e Aquisicdo de Equipamento para as Comunicag¢oes de Voz de Emergéncia
Com a necessidade de garantir permanentemente o bom funcionamento do
Centro Integrado de Comunicagdes e do sistema de comunicacdes de voz dos varios

departamentos do SRPC, IP-RAM, foram adquiridos novos telefones VolP.

e Renovagao de contratos de telecomunicagdes

Foram renovados os servicos de telecomunicac¢des cujos contratos terminavam
em 2022, nomeadamente o servi¢co de dados 4G para a Unidade Mdvel de Comando e
Telecomunicacdes (AccessW2); Servicos de Telecomunicacbes por satélite para 5
telefones INMARSAT e o Servico de TV para a Sede do SRPC, IP-RAM e da Equipa

Helitransportada.

e Renovagao do servigo de plataforma Knox

O SRPC, IP-RAM tem um numero elevado de dispositivos moveis distribuidos
pelos operacionais para utilizacdo de diversas plataformas informaticas, das quais se
destaca a Plataforma de Gestdo do POCIR. Nesse sentido, para salvaguardar a gestdo
remota destes dispositivos, foi renovado o servigo para utilizagdo da plataforma Knox

Manage.

e Servicos de Manutencao e Suporte para Consolas de Despacho
Considerada a necessidade de garantir a manutencdo das consolas de despacho
SIRESP que permitem a gestdo das comunicacbes radio de emergéncia no Centro

Integrado de Comunicagdes com os varios Agentes de Protecgao Civil.
5.2. Inspecdo Regional de Bombeiros

O presente Relatdrio sintetiza a atividade da Inspe¢ao Regional de Bombeiros no
ano de 2022, a qual, compreensivelmente e no ambito das suas atribuicdes, se focaliza
na atividade dos corpos de bombeiros, em especial no dominio da protecao civil e

socorro.

Segue-se a descricdo e detalhe das principais acdes em cada uma das areas,
apresentando os resultados, os custos obtidos, os elementos responsaveis e a fonte de

verificacdo dos resultados:
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5.2.1. Coordenac¢dao, Acompanhamento e Fiscalizacao aos Corpos de Bombeiros

da RAM
» Acgoes Inspetivas

Foi realizado e homologado o plano anual de a¢des inspetivas para o ano de 2022

sob o formato apresentado no Regulamento destas ac¢des.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade foi criado um boletim especifico
para as acdes de correcdo e de melhoria, sendo o mesmo utilizado para a caraterizacao
das situagOes detetadas e, sobretudo, para a apresentagdo das propostas de diferentes

acdes a implementar.

Os quadros que se seguem representam, respetivamente, o plano anual de
inspecdes homologado, as respetivas remarcacdes ao mesmo e os relatorios realizados

nesse ambito.

aTovownou . PLANO ANUAL DE INSPEGOES ~ CORPOS DE BOMBEIROS (5o souvi0ss |
SECRNTAA SEGIONAL OA SAVOE £ PROTECAD GV 3 —_—
SERVICO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM Ano : 2022 C
Plano 01/2022 {M' bl ’
CORPORACAD A RSPECINAR ] Ossemvos * | owgho | Eouescemarcio dae | Pev. | Man L ”]*&IMIH"I‘M)'&|W
! T
Bve P | 6 Horas
* Funcionamento,
BVCL P | 6 Horas |
organizagio operacional, e
form -
avsveMm onmagdo; P | 6 Horas
- » Organizagdo = — |
avM administrativa e funcional; | p | 8 Horas Inspetor Regional
® Plano de Instrugdo e 1 | Ge:Hombelros R e P
BuM treine - exercicios P |6Horas | Representante e
oste
réticos de avaliagdo do | SEMER | —
P ¢ oils Agdos Inspetes.
i funcionamento de meios | Hores Representante
de interveng3o; [ i "ROS
BVPsS ¢ P | 6 Horas ‘ CROS
. ® Veiculos e equipamentos; —
BMREPS SCI, EPH e EPI/ESI » |6 Horas |
' Infraestruturas - espagos
Busc funcionais e operacionais; | © |8 Horas
BSF » | 6 Horas

ey e

Figura 36 Plano Homologado das Ag¢oes Inspetivas nos Corpos de Bombeiros da RAM
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SERVICO REGIOMAL DE PROTECAO CIVIL, IP-RAM Ano : 2022 —

Plano 0572022 ["-‘9"‘-‘ o01/01
ComromAGAO A weFECORAR ] Oservos B Mll”lﬂwlﬂ R ™ . | Ao | s o.nl..v.]m
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fi 2 s N
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Bvm administrativa e funcional; | p | 6 Horas Inspetor Regional
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EMRBPS SCI, EPH e EPI/ESI e | 6 Horas
® Infraestruturas — espagos
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PREPARACAD
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7l \

nsclho Diretivo

Figura 37 Alteracdes de datas realizadas ao Plano das Ag¢oes Inspetivas nos Corpos de Bombeiros da RAM

» Acgoes, Inspecgoes e Relatorios

No ano de 2022, a Inspecdo Regional de Bombeiros garantiu a concretizacdo de
todas as agdes previamente planeadas aos Corpos de Bombeiros da RAM, de acordo

com o plasmado no quadro que se segue:

Tabela IX Quadro do N.2 de Agdes Inspetivas e relatdrios realizados ao longo do ano de 2022

- RELATORIOS DAS
ENTIDADE N2 DE ACOES INSPETIVAS ACOES INSPETIVAS
BSF
BVM
BSSC
BMM
BMRBPS
BVS
BVCL
BVC
BVSVPM
BVPS
TOTAL

=
P R PR PR PR PR PRPR

R R R R R R RR R

[y
(=]
[y
(=]

As acbes inspetivas assumiram, uma vez mais, um importante papel na
fiscalizacdo da atividade desenvolvida pelos Corpos de Bombeiros e constituiram,

outrossim, momentos de apuramento e percecdo de experiéncias operacionais
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relevantes, de fragilidades evidenciadas, mas também das capacidades que cada vez
mais os bombeiros patenteiam, fruto das competéncias e conhecimentos que

gradualmente vém acumulando.

Os procedimentos relativos ao planeamento, calendarizacdo, execugdo e
realizacdo dos relatdrios, foram concretizados pela DRRB em articulacdo e colaboracao

com a IRB.

A Equipa das Ac¢des Inspetivas aos Corpos de Bombeiros, durante o ano de 2022,

foi composta pelos seguintes elementos, com as respetivas fung¢oes:

e |RB — Inspetor Regional de Bombeiros Dr. Uriel Abreu e IRAB - Inspetor
Regional Adjunto de Bombeiros Eng.2 Jodao Garanito;
e Funcionamento, organizacdo operacional, e formacao;
o Organizacdo administrativa e funcional;
o Plano de Instrugdo e treino — exercicios praticos de avaliagdo do
funcionamento de meios de intervencao;
o Veiculos e equipamentos; SCI e EPI/ESI;
o Infraestruturas — espacos funcionais e operacionais;
e 1 Elemento de Divisdao de Planeamento, Operag¢des e Comunicagdes;
o Gestdo e controlo dos equipamentos de comunicacao;
e 1 Elemento de SEMER;
o Fiscalizagdo no ambito da drea da Emergéncia Pré-Hospitalar (EPH) as
ABSC - Ambulancias de Socorro, equipamentos e material;
e 1 Elemento de apoio administrativo da DRRB/IRB

o Assessoria aos elementos da IRB.

» Planos de Instrug¢do dos Corpos de Bombeiros da RAM

A formacao continua através dos Planos de Instrugao visa o treino e o saber fazer,
através do aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos
corpos de bombeiros nas acdes de formacdo. A instrucdo do pessoal dos corpos de
bombeiros é ministrada sob a direcao e orientacdo do respetivo Comandante, de acordo
com programa previamente estabelecido e aprovado pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo
da necessdria articulagdo com os programas definidos pela ANEPC. Os Corpos de

Bombeiros remetem os Planos de Instrucdo, em papel ou por correio eletrénico, a
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Inspecdo Regional de Bombeiros, até 31 de dezembro de cada ano, apds verificacao,
procede a respetiva validacdo e monitoriza o seu cumprimento através de vistorias

presenciais nas datas e horarios indicados no plano.

RECECAO E HOMOLOGAGAO DOS PLANOS DE INSTRUGAO DOS CORPOS DE

BOMBEIROS
ENVIO DOS HOMOLOGAGAO DATA DE
B%O“ﬁzgsgs PLANOS DE D:JCI gE /APROVAGAO HOMOLOG~AcZ\0/
INSTRUCAO IRB APROVACAO IRB
BSF S/A S/A S/A S/A
BVM Enviado paraIRB  19-01-2022 Homologado 25-02-2022
BSSC S/A S/A S/A S/A
BMM S/A S/A S/A S/A
BMRBPS Enviado para IRB  14-12-2021 Homologado 25-02-2022
BVS Enviado paraIRB  11-01-2022  Homologado 25-02-2022
BVCL Enviado paraIRB  31-12-2021 Homologado 25-02-2022
BVC Enviado paraIRB  10-01-2022  Homologado 25-02-2022
BVSVPM Enviado paraIRB  16-02-2022 Homologado 25-02-2022
BVPS Enviado paraIRB  13-01-2022 Homologado 25-02-2022

Em 2022, a Inspecdo Regional de Bombeiros realizou as agBes possiveis nas
mesmas deslocacdes realizadas no ambito das Acdes Inspetivas. De igual forma, as
AcOes Inspetivas, as vistorias aos Planos de Instrucao estavam também planeadas, com
o objetivo de realizar 8 a¢Oes de vistorias nos Corpos de Bombeiros de cariz associativo,

como se pode verificar através da tabela que se segue.

Ne DE ACOES DE N2 DE AGOES DE DATAS DAS  RELATORIOS
ENTIDADE VISTORIAS VISTORIAS ACOES DE DAS
PLANEADAS REALIZADAS VISTORIA VISTORIAS
BSF S/A S/A S/A S/A
- 1 ACAO
BVM 1 ACAO REALIZADA 30-06-2022 1
BSSC S/A S/A S/A S/A
- 1 ACAO
BMM 1 ACAO REALIZADA 05-07-2022 1
- 1 ACAO
BMRBPS 1 ACAO SRR 22-09-2022 1
- 1 ACAO
BVS 1 ACAO REALIZADA 31-08-2022 1
- 1 ACAO
BVCL 1 ACAO AR 14-09-2022 1
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1 ACAO

BVC 1 ACAO REALIZADA 04-03-2022 1
- 1 ACAO

BVSVPM 1 ACAO SRR 01-06-2022 1
- 1 ACAO

BVPS 1 ACAO REALIZADA 21-07-2022 1

8 ACOES 8 ACOES

PLANEADAS REALIZADAS

» Analise e respetivos Pareceres aos Relatorios de Atividades dos Corpos de

Bombeiros

O Relatério de Atividades dos Corpos de Bombeiros tem como objetivo o
cumprimento do Plano de Atividades planeado e apresentado a Inspecdo Regional de
Bombeiros, relatando também todas as atividades operacionais prestadas,
desenvolvidas e os apoios e colaboragdes prestadas as diversas instituicdes ao longo

desse ano.

A obrigatoriedade de envio dos Relatdrios de Atividades dos Corpos de
Bombeiros, até ao dia 31 de margo de ano seguinte a que respeita, ao Servico Regional
de Protecdo Civil da Madeira, de acordo com o ponto 1), do artigo n.2 13, da Resoluc¢ado
n.2 191/2019, de 9 de abril. Estdo obrigados ao envio do Relatério de Atividades os
Corpos de Bombeiros de base associativa, que fazem parte do Regulamento de

Financiamento as Associacdes Humanitarias de Bombeiros Voluntdrios da Regido

Autonoma da Madeira.

RELATORIOS DE ATIVIDADES DOS CORPOS DE BOMBEIROS

DATA DE
ENTIDADE ENVIO DOS RELATORIOS DE ATIVIDADES ENVIO ANALISE IRB
PARA A IRB

BSF S/A S/A S/A
BVM Enviado para IRB 31-03-2022 REALIZADO

BSSC S/A S/A S/A

BMM S/A S/A S/A
BMRBPS Enviado para IRB 31-03-2022 REALIZADO
BVS Enviado para IRB 30-03-2022 REALIZADO
BVCL Enviado para IRB 08-02-2022 REALIZADO
BVC Enviado para IRB 14-06-2022  REALIZADO
BVSVPM Enviado para IRB 29-08-2022 REALIZADO
BVPS Enviado para IRB 30-03-2022  REALIZADO
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e Auditorias ao Recenseamento Nacional de Bombeiros - RNBP

As auditorias ao RNBP sdo realizadas remotamente no primeiro dia util de cada
més. Os relatdrios retirados diretamente a partir da plataforma fazem referéncia a todos
0os movimentos realizados pelos utilizadores dos Corpos de Bombeiros em sede de
RNBP. Estes movimentos expdem toda a informacdo inserida, atualizada ou mesmo
retirada pelos utilizadores alocados a plataforma (Associagdes Humanitdrias, Corpos de
Bombeiros, SRPC, IP-RAM) no que concerne: a informacdo relativa aos cadastros de
todos os elementos dos Corpos de Bombeiros e as informagdes relativas aos Corpos de

Bombeiros e as Associacdes Humanitdrias.

Com base na analise do relatério mensal de cada Corpo de Bombeiros, permite-
nos o controlo sobre a informacdo inserida em sede de RNBP, identificando: as
alteracOes realizadas e/ou inseridas, erros de inserc¢ao, falta de atualizacdo de dados,

alteracdes em sede do Quadro de Pessoal do Corpo de Bombeiros, etc.

Os relatérios de auditoria ao RNBP sdo realizados todos os meses e a todos os
Corpos de Bombeiros de base associativa e municipal. Posteriormente, sdo analisados e
atualizada a base de dados Excel, por um elemento da Inspecdo Regional de Bombeiros
e enviado ao Corpo de Bombeiros, juntamente com o Quadro de Pessoal atualizado,
segundo a Plataforma RNBP. Este indicador tem como meta a realizagao de 110
relatérios de auditoria por ano, sendo divididos por cada Corpo de Bombeiros (12
relatdrios por Corpo de Bombeiros ao longo do ano). A monitorizacdo é realizada
mensalmente, e ao longo do ano 2022 foi cumprido o objetivo do nimero de auditorias

remotas efetuadas.

RELATORIOS DE AUDITORIAS MENSAIS REALIZADOS EM 2022

BSF 12
BVM 12
BSSC 12
BMM 12

BMRBPS 12

BVS 12
BVCL 12
BVC 12

BVSVPM 12

BVPS 12

TOTAL 120
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e A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central,
residentes na ANEPC, a que tem acesso, via Internet, as varias entidades com
competéncias de acesso, que na Regido sdo: o Servico Regional de Protecdo Civil da

Madeira, as entidades detentoras e os corpos de bombeiros.

A base de dados integra uma série de elementos de informacgao relativos aos

bombeiros que sdao fundamentais para:

e Gestdo dos efetivos dos quadros de comando, ativo, de reserva e de honra;

e Gestdo da atividade operacional e formativa dos bombeiros;

e Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranca social,
taxas e a outros direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;

e Verificacdo da informacdo relativa a seguros de acidentes pessoais dos
bombeiros;

e Emissao do cartdo de identificacao de bombeiro;

e Emissdo de declaragdes e certificados previstos na lei, relativos a situagdo e

atividade dos bombeiros.

e Analise aos diferentes tipos de eventos registados no RNBP em 2022 na
RAM
Durante o ano de 2022 foram registados em sede de RNBP, cerca de 5076
eventos nos cadastros do universo de elementos dos Corpos de Bombeiros. Um dos
eventos que adquiriu um maior n? de insercdo de registo foi o evento da Avaliacao de
Desempenho, com cerca de 1828 registos, ao abrigo das Adendas N.2 1 e 2 do Despacho

N.2 1/2018 do Presidente do Conselho Diretivo.

Alguns eventos, que pelo seu significado e repercussao, afetam a capacidade do

Dispositivo de Resposta Operacional Regional, tutelado pelo SRPC, IP-RAM.

Assim de seguida, serdo assinalados os eventos com maior interesse (os dados
sdo retirados da plataforma do Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e

trabalhados a nivel estatistico).
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e Admissao

Data a partir da qual o elemento se inscreve no Corpo de Bombeiros. A admissao

apenas pode ser efetuada nas categorias de oficial bombeiro estagidrio, bombeiro

estagidrio e cadete ou infante, dependendo da idade.

N2 DE REGISTOS DE ADMISSAO POR CB
REGISTADOS EM 2022
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Figura 38 Numero de admissdes por CB, registadas no RNBP em 2022

Em 2022, foram registadas 44 admissdes nos Corpos de Bombeiros da RAM,

tendo sido 25 admissdes na categoria de bombeiro estagiario, 2 em cadetes e 17 como

infantes, como podemos ver na figura seguinte:

N2 DE REGISTOS DE ADMISSAO POR CATEGORIA
REGISTADOS EM 2022
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OFICIAL BOMBEIRO ~ BOMBEIRO CADETE INFANTE
ESTAGIARIO ESTAGIARIO

Figura 39 Numero de admissoes por categoria, registadas no RNBP em 2022
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e Ingresso

Data de ingresso na carreira. O ingresso apenas pode ser feito nas categorias de

bombeiro de 32 classe ou oficial bombeiro de 22 classe.

Em 2022, foram registados 59 ingressos na carreira de bombeiro e na categoria
de bombeiro de 32 classe, compondo o quadro ativo dos Corpos de Bombeiros da RAM,

de acordo com as figuras que se seguem:

N2 DE INGRESSOS POR CB REGISTADOS EM 2022
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Figura 40 Numero de ingressos registados na plataforma RNBP, por CB em 2022

A pandemia em margo de 2020, originou o cancelamento dos Cursos de
Formacdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntdrio planeados, ndo havendo
assim ingressos em 2021. Contudo, conseguiu-se durante o ano de 2021, avangar com
alguns Cursos de Formacdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario,
mantendo os niveis de ingresso em 2022, comparativamente aos anos anteriores a

pandemia.

COMPARAGAO DO TOTAL DE N2 DE INGRESSOS REGISTADOS
EM 2019 A 2022
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Figura 41 Comparacao do n2 total de ingressos ao longo dos anos
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COMPARAGAO INGRESSOS POR CB REGISTADOS EM 2019 A 2022

35
30
25

30
21

20 s 18 18 W 2019

13

12

15 0 1 0 m 2020
1 ‘ 6 6 02021

I 2 }
> Wooo ool 0000 0000 Ilo o.oo of oflof oo0 0000 2022
0

S © @ Q

& & >

S S S % x
Q S & %g\ D S & d K %AQ
)

o

<
Q
Q)A

Figura 42 Comparagao do numero de ingressos registados no RNBP, ao longo dos anos, por Corpo de Bombeiros

e Saidas

Este evento assinala o afastamento definitivo do bombeiro do Corpo de

Bombeiros.

N2 DE REGISTOS DE SAIDAS POR CB REGISTADOS EM 2022
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Figura 43 Numero de Saidas registadas na plataforma RNBP por CB em 2022

O registo de 102 saidas no Corpo de Bombeiros Municipais de Machico esta
diretamente relacionado com a gestdo que o Corpo de Bombeiros efetuou na
plataforma RNBP, excluindo os elementos, cujo limite de tempo de permanéncia no
quadro de reserva esgotou (permanéncia de 10 anos), de acordo com o n.2 6, do artigo

15.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 14/2016/M, 11 de margo.

O evento Saida pode acontecer por cinco motivos:
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e Exoneracgao;
e Falecimento;
e Aposentacgao;
e Demissao;

e Ingresso ndo concluido.

N2 DE REGISTOS POR TIPOS DE SAIDAS REGISTADOS EM 2022
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Figura 44 Numero de Saidas, por tipo, registadas no RNBP em 2022

N2 DE REGISTOS DE SAIDAS POR EXONERAGCAO REGISTADOS EM
2022
110 102
100
90
80
70

60
50 W EXONERAGAO

W APOSENTACAO

40 FALECIMENTO
30

20
10 2909 121 200 o0 000 000 000 000 000 00O

0 — p— | —-—

BSF BVM BSSC BMM BMRBPS BVS BVCL BVC BVSVPM BVPS

Figura 45 Tipos de saida registadas, por Corpo de Bombeiros

e Promogoes

Dado ao musculado processo de promogdes realizado ao longo dos anos de 2018
e 2019, a grande maioria dos bombeiros, sé reunirdo os requisitos necessarios, para um
processo de promoc¢dao no ano de 2024 (necessidade de 5 anos de avaliagdo de
desempenho com a classificacdo de bom, que foi garantido pela Inspe¢do Regional

através das ADENDAS N.2 1 e 2 DESPACHO N.2 01.2018).
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N2 DE PROMOGOES CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM - 2022
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Figura 46 N2 de promogodes realizadas em 2022, por Corpo de Bombeiros e categorias

No caso verificado no grafico acima, o Corpo de Bombeiros Mistos da Ribeira
Brava e Ponta de Sol promoveu um elemento que se encontrava no estado de demora
na promoc¢do, concluindo, assim, os requisitos especiais para poder efetivar a sua

promogao como Chefe.

N2 DE PROMOGCOES POR CATEEGORIA DOS CORPOS DE BOMBEIROS DA

RAM - 2022
BOMBEIRO22 |
BOMBEIRO 12 |
SUBCHEFE | (
CHEFE NN 1
0 2 4 6 8 10

Figura 47 N2 de promogdes realizadas em 2022, por Corpo de Bombeiros e categorias

As dificuldades financeiras das AssociacGes Humanitarias de Bombeiros (ABH),
determinaram a inexisténcia de promoc¢des durante muitos anos, com repercussées no
nivel organizacional e motivacional. Esta situacdo foi profundamente alterada, fruto de
um conjunto de acdes desenvolvidas pela Inspe¢do Regional de Bombeiros ao longo dos
ultimos anos, designadamente através do incentivo e acompanhamento a
implementacdo dos processos de concurso, sendo de salientar ainda o apoio financeiro

extraordinario atribuido pelo governo regional.
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e Vinculos

O evento Vinculos serve para registar o tipo de ligacdo entre o elemento do
Corpo de Bombeiros com a Entidade Detentora. Ao longo do ano de 2022, foram

registados 65 vinculos, 60 de cariz voluntdrio e 5 profissionais das AHB's.

N2 TOTAL DE VINCULOS REGISTADOS / ALTERADOS EM 2022
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Figura 48 N.2 total e tipo de vinculos registados em 2022 no Quadro Ativo dos CB da RAM

Com o processamento do Fecho do Ciclo Operacional de 2022, isto é, a contagem
automatica das horas de Servigo Operacional, estipuladas na Portaria n.2 389/2016 de
14 de setembro, determina a continuidade no Quadro Ativo ou a respetiva passagem ao
Quadro de Reserva. Na atualidade, contamos com os seguintes nUmeros de bombeiros

e respetivos vinculos:

VINCULOS DOS BOMBEIROS DA RAM 2022
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Figura 49 N.2 total e tipo de vinculos atualmente no Quadro Ativo dos Corpos de Bombeiros
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VINCULOS DOS BOMBEIROS DA RAM - 2022
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Figura 50 N.2 total e tipo de vinculos atualmente no Quadro Ativo dos Corpos de Bombeiros

e Transferéncias

O evento Transferéncias permite a mudanca de elementos entre Corpos de
Bombeiros. No ano de 2022, foram analisados e verificados os requisitos de mobilidade
de 4 processos. Neste caso, a regido garantiu mais 4 elementos provenientes de Corpos

de Bombeiros de Portugal Continental.

N2 DE REGISTOS DE TRANSFERENCIAS POR CB REGISTADOS EM 2022
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Figura 51 N.2 de transferéncias realizadas entre Corpos de Bombeiros

As transferéncias realizadas foram de acordo com a tabela seguinte:

Tabela XIV N2 de elementos que efetuaram transferéncias e respetivos Corpos de Bombeiros de Origem e de
Destino

CORPO DE BOMBEIRO DE ORIGEM CORPO DE BOMBEIROS DE DESTINO ‘
CBV NISA -1 ELEMENTO CBVCL
CBS LISBOA — 2 ELEMENTOS CBSSC
CBS LEIRIA — 1 ELEMENTO CBBS
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e Ingresso Especial

Os elementos da carreira de bombeiro, habilitados com licenciatura adequada,
podem candidatar-se a carreira de oficial bombeiro, por via de ingresso especial, na

categoria de oficial bombeiro de 2.2 classe.

Em 2022 foram solicitados a DRRB/IRB, pelos Comandos do Corpo de Bombeiros
de Santana, a prestagao de Provas de Conhecimentos para o Ingresso Especial de dois
elementos pertencentes ao Quadro Ativo. Feita a analise dos requisitos necessarios e
tendo os elementos cumprido os mesmos, a Divisao da Formagdo em articulagdo com a
DRRB/IRB, realizou o planeamento e logistica para a ida dos dois elementos a Escola
Nacional de Bombeiros realizar as Provas de Conhecimentos para o Ingresso Especial,

obtendo assim, mais dois elementos na Carreira de Oficial Bombeiro.

N2 DE INGRESSO ESPECIAL - OFICIAL BOMBEIRO DE 22 CLASSE
REGISTADOS EM 2022
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Figura 52 N2 de Ingressos Especiais na Carreira de Oficial Bombeiro, realizadas em 2022

e Avaliagao de Desempenho

A avaliacdo do desempenho das varias carreiras de bombeiro é anual e o

respetivo processo tem lugar nos meses de janeiro a margo.

Contudo, a legislacdo aplicada neste ambito, so foi adaptada a RAM em 2019,
através do Regulamento n.2 1/2019, de 4 de novembro. Devido a algumas restri¢Ges
sentidas, nos anos de 2020 e 2021, relacionadas com a pandemia SARS-CoV-2
(COVID19), ndo foi possivel a maioria dos Corpos de Bombeiros dar continuidade a

implementacdo dos procedimentos essenciais para a aplicacdo do sistema de avaliacdo.
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Assim, a Inspecdo Regional de Bombeiros, de forma a ndo comprometer os
operacionais e, consequentemente, os processos relativos aos Concursos para a
promocgdo na carreira, atribuiu por via da Adenda N.2 2 ao Despacho N.2 01/2018, de 25

de janeiro, a classificacdo de BOM em cada um dos ultimos anos de 2021 e 2022.

Como estipulado na alinea B) do Despacho acima referido, a DRRB procedeu ao
registo administrativo dos eventos de avaliagdo de desempenho nos cadastros dos

bombeiros, totalizando 1828 registos, distribuidos da seguinte forma:

N2 DE REGISTOS DE AVALIAGOES DE DESEMPENHO POR CB
REGISTADAS EM 2022
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Figura 53 N2 de inser¢des do evento de Avaliagao de Desempenho nos cadastros dos bombeiros, realizadas em
2022

e Quadro de Reserva

Sdo considerados motivos para a passagem ao Quadro de Reserva dos CB:

e Mais de 65 anos e sem requisitos para ingressar no Quadro de Honra;
e Impedido de prestar servico regular mais de 1 ano;

e Motivos de Saude;

e Incumprimento do Servico Operacional;

e Motivos Pessoais e/ou profissionais;

e Ultrapassou limite de tempo na Inatividade;

e Atingido limite de idade para permanéncia no Quadro Ativo.

Pagina | 66



N2 DE PASSAGENS AO QUADRO DE RESERVA POR CB REGISTADOS

EM 2022
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Figura 54 Numero de registos de passagens ao Quadro de Reserva por Corpo e Bombeiros em 2022

De acordo com o grafico acima representado, em 2022 passaram ao Quadro de
Reserva dos varios Corpos de Bombeiros da RAM, cerca de 45 elementos, distribuidos

pelos seguintes motivos:

N2 DE PASSAGENS AO QR POR CB REGISTADOS EM 2022
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Figura 55 Numero de registos dos varios tipos de passagens ao Quadro de Reserva em 2022

Os anos de 2020 e 2021, devido a pandemia provocada pelo COVID-19, foram

anos atipicos no que respeita as passagens de elementos ao Quadro de Reserva.

Em 2021, devido a Portaria n.2 309-C/2020, de 31 de dezembro, adaptada a
regido através da Portaria n.2 99/2021, de 16 de marco, que determinou a suspensdo do
ciclo de servico operacional dos bombeiros voluntarios da RAM, em consequéncia da
situacdo epidemiolégica provocada pelo virus SARS-CoV-2 e pela doenga COVID -19,

conduzindo a que esse evento fosse reduzido ou inexistente.

Perante o supra exposto, nao existe uma subida abrupta, mas sim, o regresso a
normalidade dos nimeros de elementos que efetivamente passam para o Quadro de

Reserva, devido aos vdrios motivos anteriormente apresentados. De recordar, que os
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elementos que passem ao Quadro de Reserva pelo motivo de incumprimento do Servigo
Operacional do ano anterior, pode apds 90 dias, solicitar ao Comando o regresso no
quadro ativo, verificando-se os requisitos necessarios para tal, de acordo com n.2 3, do

artigo 15.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 14/2016/M, de 11 de margo.

e Comparacdo dos Eventos de Passagem ao Quadro de Reserva ao Longo dos
Anos

PASSAGEM AO QUADRO DE RESERVA - COMPARAGAO AO LONGO DOS
ANOS
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Figura 56 Comparacdo do n? de elementos que passaram ao QR ao longo dos anos

Contrariamente a ideia de que os dados nos possam indicar, verificamos uma
clara diminuicao nas passagens ao Quadro de Reserva, motivado pelo incumprimento
do Servico Operacional. A realidade é que esta diminuicdo tem resultado do trabalho

rigoroso que tem sido feito nesta matéria.

No passado, se verificarmos o ano de 2013, em que a inser¢do de Servico
Operacional na plataforma RNBP ainda ndo estava implementada na Regido, os casos
de passagem ao Quadro de Reserva eram inexistentes, o que significava que apesar do
incumprimento continuavam a ocupar as vagas do Quadro de Pessoal da Corporagdo e
a beneficiar, injustamente, do tempo para a contagem de antiguidade e assim dos

beneficios sociais previsto na lei.
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e Cargos de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM

A Inspecgao Regional de Bombeiros tem vindo a consciencializar os Corpos de
Bombeiros e as suas entidades detentoras, sobre a importancia de completar os

Quadros de Comando.
Em 2022, foram realizadas pela Inspecdo Regional de Bombeiros:

e Renovacao da Comissao de Servigo:
o Comandante dos BMRBPS em 07-05-2022;
o 22 Comandante dos BVM em 23-02-2022;

¢ Nomeagao para o Cargo de Comando:

o Adjunto de Comando dos BVM em 24-11-2022;

¢ Procedimento Contratual para o Cargo de Comando:
o Comandante da CBSSC em 26-08-2022;
o 2 Adjuntos Técnicos da CBSF em 19-12-2022;

e Exoneragao do Cargo de Comando:

o Comandante da CBSSC em 25-08-2022.

N2 DE REGISTOS DE CARGO DE COMANDO POR CB REGISTADOS EM 2022

2 2
2
1 1
- B
0
BSF BVM BSSC BMM BMRBPS BVS BVCL BVC BVSVPM BVPS

Figura 57 N.2 de registos de Cargos de Comando por CB registados em 2022
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Tabela XV N.2 de elementos do Quadro de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM

ELEMENTOS DOS QUADROS DE COMANDO

ENTIDADE N2 DE ELEMENTOS CARGOS
COMANDANTE
BSF 3 ADJUNTO TECNICO

ADJUNTO TECNICO

22 COMANDANTE
BVM 3 ADJUNTO DE COMANDO
ADJUNTO DE COMANDO

BSSC ; COMANDANTE
BMM 0 ELEMENTO EM SUSBTITUICAO
SVIRBPS 0 COMANDANTE
22 COMANDANTE
BVS 2 ADJUNTO DE COMANDO
COMANDANTE
BVCL 2 ADJUNTO DE COMANDO
COMANDANTE
BVC 2 ADJUNTO DE COMANDO
BVSVPM 0 COMANDANTE
BVPS 1 COMANDANTE

16 ELEMENTOS DOS QUADROS DE COMANDO

N2 DE REGISTOS DE CARGO DE COMANDO POR CB REGISTADOS EM 2022

1
" N
0

BSF BVM BSSC BMM BMRBPS BVS BVCL BVSVPM BVPS

Figura 58 N.2 de elementos atual, nos Quadros de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM
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e Suporte a Atividade - Eventos Registados no RNBP em 2022

O acompanhamento e andlise (verificacdo dos requisitos de acordo com a
legislagao aplicavel) dos processos acima enumerados, foram realizados pela IRB, tendo

sido registado/verificado em sede de RNBP.

» Fiscalizagdo do Cumprimento do Servigo Operacional

O cumprimento do Servigo Operacional minimo, conforme definido na Portaria
n.2 389/2016, de 14 de setembro, é indispensavel para a manutengdo dos bombeiros
voluntdrios no Quadro Ativo. Assim, foi monitorizada a execug¢do dos procedimentos de
insercao do Servigo Operacional na plataforma RNBP, e emitidas as recomendagdes e

alertas necessarios face a alguns incumprimentos na aproximacgao do fim do ciclo anual.

Visto tratar-se de um processo moroso e com procedimentos definidos e
concretos, foram introduzidos alguns ajustamentos a Norma de Execu¢do Permanente
— NEP 01/2013 - Cumprimento do Servico Operacional, alterada pela Norma de
Execugdo Permanente — NEP 01/2018 — Cumprimento do Servigo Operacional que tem

constituido apoio essencial ao registo destes eventos.

e Analise e Verificacdao da Inser¢ao do S.0O. na Plataforma RNBP

Deste modo, a fiscalizacdo do cumprimento do S.O. realizou-se mensalmente,

através:

e Verificacdo da inser¢do do S.0. na plataforma RNBP;

e Envio por correio eletrénico dos dados inseridos através do ficheiro Excel
criado para o efeito;

e Verificacdo e andlise do ficheiro e comparacdao com os dados inseridos na
plataforma;

e Relatdrios Mensais;

e Relatdrio Semestral;

e Relatdrios de Fim de Ciclo.
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Tabela XVI Gestdo dos envios dos comprovativos do Servigo Operacional dos Corpos de Bombeiros

INSPECAO REGIONAL DE BOMBEIROS

GESTAO DA ATUALIZACAO DO SERVICO OPERACIONAL DOS CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM - 2022

il
z | NOVEMBRO

CB/ MESES JANEIRO

Entregue

19000 - BSF

r
|
19010-BVM | ATUALIZADO V| ATuauzano T vlnummc V| ATuauzano

19020 - BMSC

19030-BMM | ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO

19040 - BMRBPS | ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO

10050-BVS | ATUALZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO

19060-BVCL | ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO

19070-BVC | ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO

19080 - BVSVPM | ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO

v
v
|
Atuazaoo BTy
v
v
v

19090 - BVPS | ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO ATUALIZADO

e Suporte a Atividade - Eventos Registados no RNBP Em 2022
O acompanhamento e anadlise dos processos acima enumerados, foram
realizados pela IRB, tendo sido registado/verificado em sede de RNBP.
» Cursos de Formagdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario

No ano de 2022, foram planeadas pela DRRB/IRB, em articulagdo com a DF, a
abertura de 4 Cursos de Formacdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario

para os seguintes Corpos de Bombeiros:

e BMRBPS;
e BVS;

e BVM;

e BVPS.

Apds auscultacdo dos Comandos dos Corpos de Bombeiros:

e BVPS nao quis avangar com o Curso por indicacao da AHB;

e BMRBPS e BVS ndo conseguiram o n.2 minimo de elementos para iniciar um
Curso, pelo que, pela primeira vez na RAM realizamos um Curso Conjunto
com dois CB;

e BVM avangou com mais um Curso;

e BVCL pela desisténcia dos BVPS, pretendeu abrir um Curso, mas depois

verificou-se que nao tinham o n.2 minimo de elementos.

Pagina | 72



Tabela XVII Cursos de Formagdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario e respetiva evolugao

CURSOS DE FORMAGAO PARA INGRESSO NA CARREIRA DE BOMBEIRO

VOLUNTARIO 2022

DATA DE
N2 DE
CB INICIO DO
ELEMENTOS
CURSO
23-08-
BMRBPS/BVS 10
2022
03-10-
BVM 14
2022

N2 DE PROVAS DE

INGRESSO REALIZADAS INGRESSO
PELA DRRB/IRB
EM PERIODO
10 DE ESTAGIO

SO APOS A FREQUENCIA

DOS MODULOS DO
CFICBV

Sendo os Cursos de Formagdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntdrio

com a duracdo minima de um ano, todos os elementos que iniciaram o curso em 2022

irdo ingressar ao longo do ano de 2023.

5.2.2. Demografia dos Bombeiros da RAM (Atualizagdo apds fecho do Ciclo de

2022)

Tabela XVIII Corpos de Bombeiros da RAM, de cariz voluntaria e municipal

EDCB - AHB

EDCB - CM

BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses

BMRBPS - Bombeiros Voluntarios da

Ribeira Brava

BVS - Bombeiros Voluntarios de Santana

BVCL - Bombeiros Voluntarios de Camara

de Lobos

BVC - Bombeiros Voluntarios da Calheta

CBSF — Companhia de Bombeiros

Sapadores do Funchal

CBSSC - Bombeiros Municipais de Santa

Cruz

BMM - Bombeiros Municipais de

Machico.
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BVSVPM - Bombeiros Voluntarios de Sao
Vicente e Porto Moniz
BVPS - Bombeiros Voluntarios de Porto

Santo

N2 DE ELEMENTOS QUADRO ATIVO E COMANDO

140 132
120
120
99
100
80
- 65 61 61
60 50 53
4 29
2
3 3 1 0 1 2 2 2 1 1
O -_— | — — — — — — —
19000- 19010- 19020- 19030- 19040- 19050- 19060- 19070- 19080- 19090 -
BSF BYM  BMSC BMM BMRBPS  BVS BVCL BVC  BVSVPM  BVPS

o

o

Figura 59 N.2 de bombeiros nos Quadros Ativo e de Comando dos CB da RAM, apés fecho do Ciclo de 2022

Em 2022, terminamos o ano com cerca de 726 elementos pertencentes ao

Quadro Ativo e 16 elementos do Quadro de Comando, totalizando 742 elementos.

Os numeros apresentados estdo em constante mudanga, com saidas, regressos

e novas entradas nos Corpos de Bombeiros, o que requer um acompanhamento quase

diario.
N2 DE BOMBEIROS DO QUADRO ATIVO POR GRUPO DE IDADE

250

200

150

100

50

0

20/29 30/39 40/49 50/59 > 60

Figura 60 Classes etdrias do Quadro Ativo dos Corpos de Bombeiros da RAM
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N2 DE BOMBEIROS POR GRUPO DE IDADE - N2 DE BOMBEIROS POR GRUPO DE IDADE -

QUADRO DE COMANDO CORPOS DE QUADRO DE COMANDO CORPOS DE

BOMBEIROS VOLUNTARIOS E MISTOS BOMBEIROS SAPADORES
8 2,5

6
6 2
3 1,5
4 5 1
2 1
N % o | I
0 u 0
<20 20/29 30/39 40/49 50/59 >60 <20 20/29 30/39 40/49 50/59 >60
Figura 61 Classes etarias do Quadro Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM
RELACAO GENERO/GRUPOS DE IDADES - QUADRO ATIVO
>60 | —— 32

50/50  ——— ] 50
0/ ————— ] 3)
30/30 e ———— ] 5

20/29 e ——— ] ()]

<20 ! 13
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
B MASCULINO FEMININO
Figura 62 Classes etarias e género do total dos bombeiros do quadro ativo da RAM
RELACAO GENERO - GERAL RAM QUADRO ATIVO
FEMININO

109

MASCULINO
— 617

0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 63 Comparagao do N.2 de bombeiros por género
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RELACAO N2 DE ELEMENTOS POR CATEGORIA - QUADRO ATIVO CB
DETIDO POR AHB

400 333
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39
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Figura 64 N.2 total de bombeiros no Quadro Ativo, nas diferentes categorias, perfazendo um total de 538
elementos (elementos CB Voluntarios)

RELAGAO N2 DE ELEMENTOS POR CATEGORIA - QUADRO ATIVO CB
SAPADORES

93
100

80
60 37 43
40
8 7
20 (] (]
CHEFE CHEFEDE CHEFE DE SUBCHEFE SUBCHEFE SUBCHEFE BOMBEIRO

PRINCIPAL 12 CLASSE 22 CLASSE PRINCIPAL DE 1° DE 2¢ SAPADOR
CLASSE CLASSE

Figura 65 N.2 total de bombeiros no Quadro Ativo dos Corpos de Bombeiros Sapadores da RAM, nas diferentes
categorias, perfazendo um total de 188 elementos

Em relacdo aos anos anteriores, verifica-se uma diminuicdo nas categorias de
bombeiro de 22 e 32 Classe, devido ao processo de promogdes. Por sua vez, adquirimos
mais elementos de chefia, fundamental para a gestdo dos Corpos de Bombeiros e para
a gestdo de operacdes. Este ano também fazemos referéncia as categorias dos Corpos
de Bombeiros Sapadores, uma vez que, tém categorias distintas. Sendo que no total

perfaz os 726 elementos no Quadro Ativo.
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5.2.3. Regalias e Beneficios Sociais dos Bombeiros da RAM

» Analise e Execugdo dos Processos de Candidatura a Atribuicao e Manutengao

do Beneficio da Tarifa Social de Fornecimento de Energia Elétrica

A Portarian.2 735/2019, de 30 de setembro, procede a regulamentacdo do artigo
6.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 21/2018/M, de 22 de novembro, definindo as
condicdes e os procedimentos necessarios a atribuicdo e manutenc¢do do beneficio na
tarifa social de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros dos quadros ativo ou de

comando da Regido Auténoma da Madeira.

Consequentemente, foi criado um Protocolo de Colaboracdo entre o Servico
Regional de Protecao Civil, IP-RAM e a EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A
gue visa estabelecer as condicdes e os procedimentos de financiamento e pagamento
do direito a tarifa social de fornecimento de energia elétrica. Neste ambito, a Inspecdo
Regional de Bombeiros tem a responsabilidade de difusdo dos termos para a
candidatura desta regalia aos Corpos de Bombeiros da RAM, de rececionar e analisar
toda a documentacao do processo, verificar o cumprimento dos requisitos alocados ao
SRPC, IP-RAM e enviar a listagem dos candidatos a EEM para determinar os valores a

serem reembolsados em cada um dos trimestres.

Assim, durante o ano de 2022, foram rececionados pela IRB mais 48 novas

candidaturas, de acordo com o quadro que se segue:

Tabela XIX Recegao e analise dos processos de candidaturas a atribui¢cdo do beneficio da tarifa social de
fornecimento de energia elétrica aos bombeiros da RAM em 2022

CB N2 DE NOVAS CANDIDATURAS EM
2022

BSF S/Aplicacao
BVM 6
BSSC S/Aplicacao
BMM
BMRBPS
BVS
BVCL
BVC
BVSVPM
BVPS

TOTAL

[EEN
HU‘IL&)\I“N;U)
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Em termos gerais, a tabela seguinte é demonstrativa do nimero total de novos

elementos e a percentagem de adesao por Corpo de Bombeiros em 2022:

Tabela XX N2 de novas candidaturas em 2022 e a respetiva percentagem de adesdo por parte dos elementos
dos Corpos de Bombeiros da RAM

N2 DE NOVAS PERCENTAGEM DE
CB CANDIDATURAS EM 2022 | ADESAO POR CORPO DE

BOMBEIROS

BSF S/Aplicacdo S/Aplicagao
BVM 6 6%

BSSC S/Aplicacdo S/Aplicacdo
BMM 3 5%
BMRBPS 14 27%
BVS 2 5%
BVCL 8 9%
BVC 7 13%
BVSVPM 3 10%
BVPS 5 23%

Desde a implementagao deste beneficio na RAM, foram atribuidos o reembolso

da tarifa social de eletricidade a 175 elementos, de acordo com a tabela seguinte:

Tabela XXI Recegdo, analise e reembolso dos processos de candidaturas a atribuicdo do beneficio da tarifa
social de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros da RAM, desde 2020 a 2022

CB N2 TOTAL DE CANDIDATURAS COM DIREITO AO BENEFICIO
DESDE 2020 A 2022

BSF S/Aplicacdo
BVM 27
BSSC S/Aplicagdo
BMM 17

BMRBPS 23

BVS 17
BVCL 23
BVC 21

BVSVPM 29
BVPS 18

TOTAL 175

A tabela seguinte é demonstrativa do numero total de elementos que se
candidataram a este beneficio, desde a implementacdo do beneficio e a percentagem

de adesdo por Corpo de Bombeiros:

Pagina | 78



Tabela XXII N2 de total de candidaturas e a respetiva percentagem de adesao por parte dos elementos dos
Corpos de Bombeiros da RAM, desde a implementagao do beneficio

N2 DE NOVAS PERCENTAGEM DE
CB CANDIDATURAS EM 2022 | ADESAO POR CORPO DE

BOMBEIROS

BSF S/Aplicagdo S/Aplicagao
BVM 27 21%

BSSC S/Aplicacdo S/Aplicacdo
BMM 17 25%
BMRBPS 23 37%
BVS 17 31%
BVCL 23 23%
BVC 21 32%
BVSVPM 29 54%
BVPS 18 53%

TOTAL RAM 175

A atribuicdo do beneficio estabelecido na portaria referida depende do
preenchimento cumulativo de vdrios requisitos pelo bombeiro interessado. Dos
processos rececionados, desde 2020 e até ao 42 trimestre de 2022, 175 foram deferidos,
sendo que 38 foram considerados indeferidos, devido ao ndo cumprimento dos
requisitos previstos na portaria, totalizando um universo de 213 processos, como

demonstra a tabela seguinte:

Tabela XXIII N2 total de processos deferidos e indeferidos (de 2020 a 2022) de acordo com os requisitos
constantes na Portaria n.2 735/2019 de 30 de setembro

N¢ DE
MOTIVOS ELEMENTOS

Contratos a atribuir reembolso 175
Contratos com poténcia contratada > 6.9 KVA 2
Contratos com tarifa social 16
Contratos desligados 5

Contratos ndo elegiveis - IRB 14
Contratos ndo domésticos 1

TOTAL 213

Apos a andlise dos requisitos dos candidatos ao beneficio, a IRB/DRRB remete a
EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A., no primeiro dia util do més seguinte

ao trimestre que diz respeito, a listagem dos processos dos candidatos.
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Até ao ultimo dia util do més seguinte ao trimestre que diz respeito, a EEM —S.A.,
envia para a Inspecdao Regional de Bombeiros a listagem nominativa dos clientes

abrangidos por esta medida, bem como indica o montante do apoio a que tém direito.

A tabela seguinte apresenta os montantes apurados por semestre, desde a sua

implementagao até a data:

Tabela XXIV Custos por trimestre ao longo dos anos de 2020 a 2022

TRIMESTRE CUSTO TRIMESTRAL

12 TRIMESTRE 2020 4,441.29 €
22 TRIMESTRE 2020 8,889.65 €
32 TRIMESTRE 2020 7,033.54 €
42 TRIMESTRE 2020 6,981.75 €

SUBTOTAL 2020 27.346,23 €
52 TRIMESTRE 2021 7,672.29 €
62 TRIMESTRE 2021 7,790.40 €
72 TRIMESTRE 2021 7,460.52 €
82 TRIMESTRE 2021 7,792.02 €

SUBTOTAL 2020 30.715,23 €
92 TRIMESTRE 2022 9,703.81 €
102 TRIMESTRE 2022 9,516.28 €
11° TRIMESTRE 2022 9,296.52 €
122 TRIMESTRE 2022 9,552.61 €

SUBTOTAL 2020 38,069.22 €

TOTAL (2020 até 2022) 96,130.68€

Foi proposto pela DRRB/IRB a execucgdo e publicacdo da portaria que permite o
financiamento deste beneficio, para os anos de 2023 e 2024, com valor global bianual

de 100,000€ (para autorizacdo prévia por parte da Secretaria Regional das Financas).
Ano Econémico de 2023 ......... € 50.000;

Ano Econdmico de 2024 ......... € 50.000.

» Andlise e Execu¢do das solicitagbes dos Processos de Candidatura aos
Beneficios Sociais (Reembolso de Propinas e Reembolso de Despesas
Suportadas com Bergarios e Creches) dos Bombeiros da RAM e respetivo Envio

a ANEPC

Nos termos do art.2 6.2, do Decreto-Lei n.2 241/2007, de 21 de junho,
republicado pelo Decreto-Lei n.2 64/2019, de 16 de maio, conjugado com o Despacho
n.2 2236/2020, de 17 de fevereiro, é atribuido aos Bombeiros dos corpos profissionais,

mistos ou voluntarios:
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e Reembolso de propinas e de taxas de inscricdo aos bombeiros voluntarios,
de acordo com a alinea a), do artigo n.2 1, do Despacho n.2 2236/2020, de 17
de fevereiro;

e Reembolso de 50 % das despesas suportadas com bercdrios, creches e
estabelecimentos da educacdo pré-escolar, da rede publica, da rede do setor
social e soliddrio com acordo de cooperagao com o Estado, e da rede privada,
de acordo com a alinea b), do artigo n.2 1, do Despacho n.2 2236/2020, de 17

de fevereiro.

Ao longo do ano de 2022, foram instruidos pelos Corpos de Bombeiros os
seguintes processos relativos ao ano letivo de 2021/2022, que foram validados pela
Inspecdo Regional de Bombeiros e remetidos a ANEPC para andlise e posterior envio

para a Liga dos Bombeiros para efetivar o reembolso.

Tabela XXV Quadro comprovativo do nimero de processos e percentagem de adesdo

REEMBOLSO DE PROPINAS

ENTIDADE N2 DE PROCESSOS PERCENTAGEM DE ADESAO POR CB

BSF 1 0.7%
BVM 5 4%
BSSC 0 0%
BMM 3 4%
BMRBPS 7 11%
BVS 0 0%
BVCL 5 5%
BVC 4 6%
BVSVPM 0 0%
BVPS 2 6%
TOTAL 27 4%

Em comparacao ao ano anterior, foram analisados e envidos para a ANEPC mais

3 processos de Reembolso de Propinas:

e Ciclo Letivo de 2020/2021 - 24 processos;
e Ciclo Letivo de 2021/2022 - 27 processos.
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Tabela XXVI Quadro comprovativo do nimero de processos e respetivos valores a serem ressarcidos

REEMBOLSO DE PROPINAS

DATA O
ENTIDADE Ne DE DATA DE ENVIO Pﬁ:@ﬁiR PARECER VALOR A SER
PROCESSOS PARA A ANEPC DA REEMBOLSADO
PROCESSOS
ANEPC
BSF 1 29-12-2022 S/A S/A S/A
~ AGUARDA
BVM 5 29-12-2022 EM VALIDACAO S/A VALIDACAO
BSSC 0 S/A S/A S/A S/A
~ AGUARDA
BMM 3 29-12-2022 EM VALIDACAO S/A VALIDACAO
. AGUARDA
BMRBPS 7 05-01-2023 EM VALIDACAO S/A VALIDACAO
BVS 0 S/A S/A S/A S/A
~ AGUARDA
BVCL 5 29-12-2022 EM VALIDACAO S/A VALIDACAO
~ AGUARDA
BVC 4 05-01-2023 EM VALIDACAO S/A VALIDACAO
BVSVPM 0 S/A S/A S/A S/A
~ AGUARDA
BVPS 2 06-01-2023 EM VALIDACAO S/A VALIDACAO
TOTAL 27

A decisao final acerca do reembolso das propinas e do valor a ser restituido é da
competéncia da ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, que apds
decisdo, remete para conhecimento da Inspecdo Regional de Bombeiros e para a Liga

dos Bombeiros para executar o pagamento, através do Fundo Social do Bombeiro.

Tabela XXVII Quadro comprovativo do nimero de processos e percentagem de adesao por CB

REEMBOLSO DE DESPESAS COM BERGCARIOS, CRECHES E ESTABELECIMENTO DE

~ 3

EDUCACAO PRE-ESCOLAR
ENTIDADE N2 DE PROCESSOS PERCENTAGEM DE ADESAO POR CB
BSF 0 0%

BVM
BSSC
BMM
BMRBPS
BVS
BVCL
BVC
BVSVPM 2%
BVPS 15%
TOTAL 45 8%

[y
=

9%
0%
9%
6%
9%
4%
14%

vk O o0 oO
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Em comparacdo ao ano anterior, foram analisados e envidos para a ANEPC mais
11 processos, relativos ao Reembolso de despesas com bercgdrios, creches e

estabelecimentos da educagdo pré-escolar:

e Ciclo Letivo de 2021/2022 - 34 processos;
e Ciclo Letivo de 2022/2023 - 45 processos.

Tabela XXVIIl Quadro comprovativo do nimero de processos e respetivos valores a serem ressarcidos

REEMBOLSO DE DESPESAS COM BERCARIOS, CRECHES E ESTABELECIMENTO DE
EDUCAGAO PRE-ESCOLAR

DATA O
NeDE  DATADEENVIO ' ~RACER paRECER VALORASER
ENTIDADE | pocEssos PARAAANEPC  ANEPC pa  REEMBOLSADO
PROCESSOS POR CB
ANEPC
BSF 0 S/A i S/A =2
EM AGUARDA
BVM 11 03-01-2023 )\ oacko YA vALDACAO
BSSC 0 S/A i S/A =l
EM AGUARDA
BMM 6 03-01-2023 .\ packo YA vauDpACAO
EM AGUARDA
BMRBPS 4 05-01-2023 |\ O ACKO S/A VALIDACAO
EM AGUARDA
BVS 5 03-01-2023 )\ oacko YA vALDACAO
EM AGUARDA
BVCL 4 04-01-2023 | ACKO S/A VALIDACAO
EM AGUARDA
BVC 9 03-01-2023 )\ oacko A vALDACRO
EM AGUARDA
5 1 -01-202 - ;
VSVPM 03-01-2023 | pipacho A vaupacho
EM AGUARDA
BVPS 5 03012023\ sieko YA valpacio
TOTAL 45

5.2.4. Reforgo a Nivel Operacional dos Corpos de Bombeiros

No inicio do ano de 2022, no sentido de dotar os Corpos de Bombeiros de
equipamentos/materiais, considerados necessarios para a pratica das suas atividades, o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM prop6s a todos os Corpos de Bombeiros da
RAM, a criacdo de um Plano de Aquisicdes para o ano de 2022. Desta forma, foi
solicitado a todos os Corpos de Bombeiros da RAM, um levantamento rigoroso de

necessidades de equipamentos para adquirir ao longo do ano de 2022.
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Atendendo, que nem todas as necessidades apresentadas sdo de facil resolucao,
a Inspecdo Regional de Bombeiros do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM,
estabeleceu critérios para a aquisicao dos referidos equipamentos, nomeadamente
através da consulta dos Relatérios das A¢des Inspetivas e das necessidades evidenciadas

nos mesmaos.

Deste modo, de acordo com a alinea m), do artigo 8.2, do Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional N2 17/2022/M, de 1 de agosto, a Inspec¢do Regional de Bombeiros, através das
listagens de equipamentos apresentados pelos Corpos de Bombeiros da RAM, para a
respetiva integracdao no Plano de Aquisi¢des do SRPC, IP-RAM para o ano de 2022,
propde a aquisicdo dos recursos que, a circunstancia, sejam mais adequados a

prossecucao das suas atividades de socorro e emergéncia.

Assim, a tabela de equipamentos que se segue, resulta da juncdo das listagens
de necessidades dos Corpos de Bombeiros e das consultas aos Relatérios das Acdes

Inspetivas dos anos anteriores:

> Incéndios Rurais

Tabela XXIX Tipo de equipamento e quantidades da area de Incéndios Rurais

INCENDIOS RURAIS |

EQUIPAMENTO QUANTIDADES
CAPACETES INCENDIOS FLORESTAIS 128
MOCHILA INDIVIDUAL + BOLSA AGUA 3L 32
PERNEIRAS DE PROTECAO ANTICORTE 5
MOTOSSERRA 2

O material identificado na tabela acima, serd distribuido da seguinte forma:

Tabela XXX Custos associados as aquisi¢ées dos equipamentos da area de Incéndios Rurais

EQUIPAMENTO / VALOR
MATERIAL - QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL

CAPACETES BSSC 7,568.10€
INCENDIOS RURAIS BMM 40 10,090.80€
BMRBPS 14 3,531.78€
EM PROCESSO DE BVCL 12 252.27€ 3,027.24€
AQUISICAO - BVSVPM 16 4,036.32€
CONCURSO
—PUBLICO BVPS 16 4,036.32€
. SUBTOTAL 32,290.56€ _
BMRBPS 22 229 € 5,038.00€
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MOCHILA
INDIVIDUAL + BVPS 10 229 € 2,290.00€
BOLSA AGUA 3L

SUBTOTAL: 7,328.00€

PERNEIRAS DE

PROTECAO BSSC 5 161.00€ 805.00€
ANTICORTE
MOTOSSERRA BSSC 975.00 € 1. 950 00€

SUBTOTAL: 1950.00€
TOTALS/IVA: | 42,373.56€
TOTALC/IVA:| 52,119.48€

> Incéndios Urbanos

Tabela XXXI Tipo de equipamento e quantidades da area de Incéndios Urbanos

INCENDIOS URBANOS

EQUIPAMENTO QUANTIDADES
CAPACETES 129
CASACO NOMEX 101
CALCA NOMEX 101
ADAPTADOR 400MM P/MANGA VENTILADOR 2
BOTAS URBANAS 33
GERADOR/VENTILADOR DE ESPUMIFERO 1
GERADOR DE ESPUMA ALTA EXPANSAO EXCEL SE + MANGA DE 1

30M

LANTERNA LED ATEX C/ CARREGADOR 12/220V

MANGA ANTIESTATICA 400MM C/5M P/VENTILADOR
PROPAK

VENTILADOR ELETRICO ATEX PRESSAO POSITIVA/NEGATIVA
VENTILADOR PRESSAO POSITIVA

CAMARA TERMICA

N R RN = 0

O material identificado na tabela relativa aos incéndios urbanos sera distribuido

da seguinte forma:

Tabela XXXII Custos associados as aquisi¢des dos equipamentos da drea de Incéndios Urbanos

EQUIPAMENTO / VALOR VALOR
MATERIAL - QUANTIDADE |\, \ir4rio | ToTAL

CAPACETES INCENDIOS 4,824.27¢€
URBANOS BMM 20 10,720.60€
BMRBPS 12 6,432.36€

BVS 15 8,040.45€

EM PROCESSO DE BVC 16 >36.03 € 8,576.48€
AQUISICAO — CONCURSO BVCL 27 14,472.81€
PUBLICO BVSVPM 10 5,360.30€
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BVPS 20 10,720.60€

SUBTOTAL: | 69,147.87€

BVM 15 10,680.00€

CASACO NOMEX BMM 10 7,120.00€
BMRBPS 10 7,120.00€

EM PROCESSO DE BVS 15 712.00€  10,680.00€

AQUISICAO — CONCURSO BVC 18 12,816.00€
PUBLICO BVCL 13 9,256.00€

BVSVPM 20 14,240.00€

BVM 15 6,600.00€

CAlligR ol BMM 10 4,400.00€
BMRBPS 10 4,400.00€

ey BVS 15 440.00€ 6,600.00€
AQUISICAO — CONCURSO BVC L 2000
s BVCL 13 5,720.00€

- BVSVPM 20 8,800.00€

ADAPTADOR 400MM

p/MANGA VENTILADOR BVPS 2 150.00€ 300.00€

BVS 15 2,625.00 €

BOTAS URBANAS BVC 18 175.00€ 3150.00 €
GERADOR/VENTILADOR DE BVPS 1 3980.00€ 3980.00€

ESPUMIFERO
GERADOR DE ESPUMA
ALTA EXPANSAO EXCEL SE BVS 1 4,600.00€ 4,600.00€
+ MANGA DE 30M

SUBTOTAL:| 4,600.00€

LANTERNA LED ATEX C/ BVM 3 301.80€ 905.40€
CARREGADOR 12/220V BSSC 5 ' 1,509.00€

MANGA ANTIESTATICA
400MM C/5M BVPS 1 500.00€ 500.00€
P/VENTILADOR

SUBTOTAL:| 500.00€

PROPAK BVPS 2 1,250.00€ 2,500.00€

SUBTOTAL:| 2500.00€

VENTILADOR ELETRICO

ATEX PRESSAO BVPS 1 3,500.00€ 3,500.00€
POSITIVA/NEGATIVA
VENTILADOR PRESSAO
POSITIVA BMRBPS 1 5,996.90€ 5,996.90€
CAMARA TERMICA BVPS 2 899.00€ 1,798.00€
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SUBTOTAL:| 1,798.00€

TOTAL S/IVA: | 216,864.17€
TOTAL C/IVA: | 266,742.93€

» Pré-Hospitalar

Tabela XXXIlI Tipo de equipamento e quantidades da area Pré-Hospitalar

PRE-HOSPITALAR
EQUIPAMENTO QUANTIDADES
MONITOR MULTI-PARAMETROS 3

O material identificado na tabela relativa a area Pré-Hospitalar foi distribuido da

seguinte forma:

Tabela XXXIV Custos associados as aquisi¢oes dos equipamentos da area Pré-Hospitalar

EQUIPAMENTO / VALOR

MATERIAL cB QUANTIDADE | UNITARIO

MONITOR MULTI-

PARAMETROS BVPS 3 791.80 € 2,375.40€
TOTALS/IVA: | 2,375.40€

TOTAL C/IVA:| 2,921.74€

» Resgate e Salvamento

Tabela XXXV Tipo de equipamento e quantidades da area de Resgate e Salvamento

RESGATE E SALVAMENTO ‘

EQUIPAMENTO QUANTIDADES
FERRAMENTA MULTIUSOS MOD. E 100 STRONGARM 4
C/CARREGADOR 230V E BATERIA
BATERIAS SUPLENTES 2
CAIXA PARA ACONDICIONAMENTO 3
FITA TRANSPORTE 3

O material identificado na tabela relativa a drea Resgate e Salvamento serd

distribuido da seguinte forma:

Tabela XXXVI Custos associados as aquisi¢oes dos equipamentos da area de Resgate e Salvamento

VALOR
QUANTIDADE | UNITARIO

EQUIPAMENTO /

MATERIAL

FERRAMENTA BSF 3 25,905.00€
MULTIUSOS MOD. E 100 8635.00€

STRONGARM BVM 1 8,635.00€
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C/CARREGADOR 230V E

BATERIA
SUBTOTAL: | 34,540.00€
BATERIAS SUPLENTES BSF 2 560.00€ 1,120.00€
SUBTOTAL: | 1,120.00€
CAIXA PARA BSF 2 1,770.00€
ACONDICIONAMENTO 885.00¢ 885.00€
SUBTOTAL: |_2655.00€ |
FITA TRANSPORTE BS 290.00€
145.00€ 145.00€

SUBTOTAL:| 435.00€ |
TOTAL S/IVA: | 38,750.00 €

TOTAL C/IVA: | 47,662.50 €

> Salvamento e Desencarceramento

Tabela XXXVII Tipo de equipamento e quantidades da area de Salvamento e Desencarceramento

SALVAMENTO E DESENCARCERAMENTO ‘
EQUIPAMENTO QUANTIDADES
FERRAMENTA ESTABILIZACAO DE VEICULOS PESADOS,

ESTRUTURAS ALTAS E/OU CILINDRICAS 1
KIT DE LAMINAS PARA SERRA SABRE MILWAUKEE 2
SERRA SABRE A BATERIA C/CARREGADOR 1
GRUPO ENERGETICO - ELETRICO (BOMBA PEQUENA ALIMENTADA

POR BATERIA COM CONEXAO PARA FERRAMENTAS CORE EM 2
MOCHILA)

O material identificado na tabela relativa a drea do Salvamento e

Desencarceramento sera distribuido da seguinte forma:

Tabela XXXVIII Custos associados as aquisi¢des dos equipamentos da area de Salvamento e Desencarceramento

VALOR
EQUIPAMENTO / < VALOR
MATERIAL QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL

FERRAMENTA
ESTABILIZAGAO DE
VEICULOS PESADOS, BSF 1 2750.00€  2750.00€
ESTRUTURAS ALTAS
E/OU CILINDRICAS
SUBTOTAL:
KIT DE LAMINAS PARA
SERRA SABRE BSF 2 150.00€ 300.00€
MILWAUKEE
SUBTOTAL:
SERRA SABRE A BATERIA
C/CARREGADOR BVPS 1 435.00€ 435.00€
SUBTOTAL:| 435.00€ |
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GRUPO ENERGETICO -
ELETRICO (BOMBA
PEQUENA ALIMENTADA
POR BATERIA COM BSSC 2 10,338.75€  20,677.50 €
CONEXAO PARA
FERRAMENTAS CORE
EM MOCHILA)

SUBTOTAL:| 20,677.50€
TOTAL S/IVA: | 24,162.50 €
TOTAL C/IVA:| 29,719.88 €

O valor estimado para o Plano de Aquisi¢cdes para o ano de 2022 é de

aproximadamente 400.000.00€ (Quatrocentos mil euros).

5.2.5. Projeto de Aquisicao de Aparelhos Respiratorios Isolante de Circuito Aberto

(ARICA) e Componentes

Os fumos e gases produzidos por um incéndio revestem-se de caracteristicas
extremamente nocivas para o ser humano, nomeadamente, as temperaturas elevadas
que atingem, podendo provocar queimaduras e danificar o sistema respiratério, assim
como a sua toxicidade, podendo causar danos em varias zonas do corpo humano. Desta
forma, a atuacdo dos elementos dos Corpos de Bombeiros neste dominio exige que os
mesmos estejam devidamente munidos com os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI). A utilizacdo dos Aparelhos Respiratérios Isolante de Circuito Aberto (ARICA’s) é
imprescindivel no combate a incéndios para a protecdo das vias respiratérias,
relativamente aos fumos e gases originados pelo mesmo. Os ARICA’s permitem ao
utilizador respirar, por inspiracdo do ar proveniente de uma garrafa (ou garrafas) de alta
pressdo, que passa por um redutor de pressao e de uma valvula ligada a peca facial. O
ar expirado passa, sem reciclagem, da peca facial a atmosfera ambiente através de uma

valvula de expiracao.

A Inspecdao Regional de Bombeiros propds ao Conselho Diretivo do Servigo
Regional de Protecdo Civil a aquisicdao de equipamentos para substituir os ARICA's
desgastados e garantir a seguranca dos bombeiros. Esses equipamentos sao compostos
por uma peca facial, garrafa(s), precintas de fixacdo, suporte dorsal, manémetro e
avisador sonoro de seguranca. A maioria dos equipamentos existentes nos Corpos de
Bombeiros ja apresenta sinais de desgaste, com alguns deles chegando ao fim da sua

vida util. A ultima aquisicdo desses equipamentos foi feita ha cerca de 10 anos, e a
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necessidade de substituicdo foi identificada por meio dos Relatdrios de Inspec¢do dos
Corpos de Bombeiros em varios anos consecutivos. Além disso, para garantir a
capacidade de recarga dos cilindros de ar comprimido dos bombeiros, sera necessario

adquirir compressores de ar comprimido.

Essa proposta visa dotar todos os Corpos de Bombeiros com os equipamentos
necessarios para que os bombeiros possam atuar com seguranca em determinadas
condigdes.

» Aquisicdo de Aparelhos Respiratdrios Isolante de Circuito Aberto (ARICA)

Tabela XXXIX N2 de ARICAS a atribuir a cada Corpos de Bombeiros de acordo com 25% dos efetivos

CB N° DE ELEMENTOS 25% EFETIVO |
BSF 134 34
BVM 116 29
BSSC 54 14
BMM 68 17
BMRBPS 62 16
BVS 55 14
BVCL 9 23
BVC 67 17
BVSVPM 44 11
BVPS 34 9

. TOTAL | 724 | 184

Tabela XL Componentes do ARICA, quantidades e valores estimados de aquisi¢cao

APARELHOS RESPIRATORIOS ISOLANTE DE CIRCUITO ABERTO (ARICA) ‘

EQUIPAMENTO QUANTIDADES VALOR C/IVA
ARNES E PLACA 184 445,512.00€
DORSAL
CILINDROS 230 118,818.00€
PECAS FACIAIS 724 253,487.00€
CAPUZ DE 20 3,619.00€
EVACUACAO

TOTAL C/IVA: 818,435.36€

» Aquisicdo de Compressores de Enchimento de Cilindros

Tabela XLI Quantidade de compressores e valores estimados de aquisicao

COMPRESSORES DE ENCHIMENTO DE CILINDROS

EQUIPAMENTO QUANTIDADES VALOR C/IVA
COMPRESSORES 7 100,909.00€

TOTAL C/IVA: 100,909.00€
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O valor estimado para a realizacdo deste projeto sera, aproximadamente, de

919,345.00€.

5.2.6. Aquisicao de um Veiculo do Tipo Rov [Remoted Operated Vehicle] de
Combate a Incéndios Complexos em Infraestruturas Industriais, Parques de

Estacionamento Subterraneos e em Tuneis

O Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, no dmbito das suas atribuicées e
competéncias, tem promovido um conjunto de acbes e/ou diligéncias com vista a
otimizacdo da capacidade de resposta, operacionalizacdo e intervencdo em cendrios
complexos de combate a incéndios urbanos e industriais, sobretudo de situagdes
(inusitadas e/ou inopinadas) ou acidentes ocorridos: em infraestruturas rodoviarias,
particularmente em tuneis rodoviadrios; em complexos industriais de nivel de
perigosidade superior e inferior, classificados como Industrias SEVESO, assim como, em

infraestruturas subterraneas de estacionamento.

Assim, a Inspecdo Regional de Bombeiros prop6s ao Conselho Diretivo, do SRPC,
IP-RAM, a aquisicdo de um equipamento especifico para o combate a incéndios urbanos

e industriais, vocacionado para as infraestruturas anteriormente referidas.

Tabela XLII Custos associados as aquisi¢des dos equipamentos da area de Salvamento e Desencarceramento

VALOR
QUANTIDADE | UNITARIO

EQUIPAMENTO /

MATERIAL

ROV (Remoted

Operated Vehicle) SRPC 1 213,900.00€ 213,900.00€

5.2.7. Outras Atividades Desenvolvidas

> Elaboragdao de um Modelo Organizativo, Juridico, Financeiro e Operacional do

Socorro da RAM

As crescentes necessidades técnico-operacionais e obrigacdes financeiras das
AHBV, resultante do aumento constante e significativo da atividade operacional,

consubstancia um registo continuo no nimero de constrangimentos estruturais e
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condicionalismos funcionais associados a prontiddo dos meios e recursos, uma vez que
ndo se coadunam com o carater ndo uniforme associado a disponibilidade dos
bombeiros em regime de voluntariado, que, aliado as subsequentes exigéncias
administrativas, legais e financeiras [como resultado da profissionalizacdo da atividade],
impde a necessidade premente de um apoio financeiro constante as entidades

supramencionadas.

Considerando estes pressupostos, as atuais necessidades financeiras das
Corporagdes de Bombeiros, associadas aos elevados custos de funcionamento e
organizacao, ha muito que deixaram de ser suportadas pelos respetivos associados ou
por apoios privados, de natureza ndo regular, condicionando e/ou limitando o

cumprimento das respetivas obrigacdes legais e estatutdrias.

O Governo Regional, neste ambito e conjuntamente com as Autarquias, promove
a celebracdo e/ou formalizacdo de Contratos-Programa, com uma periodicidade anual,
com as AHBV, com vista a atribuicdo de uma comparticipacdo financeira permanente,
pelo prosseguimento e desenvolvimento da sua atividade humanitdria (nos termos
legais e estatutarios aplicdveis), assim como correlativo pela prossecucdo das
atribuicdes e competéncias adstritas ao Estado. No entanto, e de acordo com o disposto
no Relatério Global n.2 5/2022, da 2.2 Secgdo, do Tribunal de Contas (TdC), “(...) a

concessdo de apoios as AHB (por parte de entidades publicas) néo tem por base uma

andlise integrada do conjunto de apoios publicos e ndo se encontram adotados

mecanismos de acompanhamento e controlo da sua boa aplicacdo.” (nosso

sublinhado) (TdC, 2022, par. 3, do Sumdrio), que possibilite “[...] aferir da inexisténcia

de sobreposicoes de financiamentos, prejudicando, igualmente, a transparéncia das

contas das AHB.” (nosso sublinhado) (TdC, 2022, par. 15, das Conclusdes).

Torna-se assim, de extrema importancia, a redefinicdo e reestruturacao do atual

modelo de financiamento publico (Administracdo Regional, Local e Administracdo

Indireta [SESARAM]), com base num enquadramento juridico-normativo comum e em
respeito pelos Principios da Transparéncia, Legalidade, Necessidade e
Proporcionalidade, que cumpra as recomendacGes constantes no documento da

referéncia supracitado (Relatdrio Global n.2 5/2022, da 2.2 Secgao, do TdC).

Face ao exposto, o Governo Regional procedeu a constituicdo de um Grupo de

Trabalho multidisciplinar, com vista a realizagdo dos estudos preparatorios
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conducentes a regulamentacdo de um regime laboral (e respetivas condicdes de
trabalho e sistema remuneratério) dos bombeiros profissionais das Associacdes
Humanitarias de Bombeiros Voluntdrios (AHB) e, subsequentemente, a revisao do atual

modelo de financiamento as entidades detentoras de Corporacdes de Bombeiros.

A sua constituicdo teve por base a Resolucao do Conselho do Governo Regional
n.2 741/2022, de 11 de agosto, publicada na Série |, do n.2 142, do Jornal Oficial da
Regido Auténoma da Madeira (JORAM).

Na sequéncia do planeamento e programacgdo prevista, realizaram-se as

seguintes reunides de trabalho.

REUNIAO DATA ORDEM DE TRABALHOS

22 de setembro | a. Sessao de abertura;

de 2022 b. Planeamento da periodicidade e agendamento
das Reunides subsequentes;
REUNIAO c. Apresentagao da proposta da Federagao de
N.21 Bombeiros da Regido Autonoma da Madeira
(FEBRAM);

d. Apresentagao da proposta do SRPC, IP-RAM;
e. Outros assuntos.
30 de setembro | a. Apresentac¢do da proposta do SRPC, IP-RAM;

REUNIAO de 2022 b. Andlise e discussdo técnico-legal as propostas
N.2 2 apresentadas.

07 de outubro | a. Analise e discussao da componente juridico-
REUNIAO de 2022 legal.
N.23

18 de outubro | a. Analise e discussdao da componente juridico-
REUNIAO de 2022 legal.
N.2 4 b. Discussao e aprovacao do Modelo Juridico.
REUNIAO 28 de outubro | a. Andlise e discussao da componente financeira.
N.2 5 de 2022

SUSPENSAO DOS TRABALHOS

20 de janeiro de  a. Analise e apresentacao da proposta de Modelo

REUNIAO 2023 de Financiamento.
N.26

27 de janeiro de | a. Analise e apresentacao de ambas as propostas
REUNIAO 2023 de Modelo Operacional e Organizativo (FEBRAM e
N.2 7 SRPC, IP-RAM).

b. Discussao e aprovacao do Modelo Operacional e
Organizativo e do Modelo de Financiamento.
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» Divisao de Formagdo

De registar ainda, a articulacdo entre o DRRB/IRB e a DF, tendo sido

substancialmente reforcada, o que se traduziu numa melhoria significativa na

atualizacdo tempestiva do registo de eventos formativos e na validacdo das inscri¢des

dos formandos propostos, designadamente através da criteriosa verificacdo do

cumprimento de precedéncias formativas e categoriais.

» Adocdao de Regulamentacao especifica para a Atividade dos Corpos de

Bombeiros

A Inspecao Regional de Bombeiros apresentou no ano em aprego algumas

propostas visando a regulamentacdo de matérias diretamente ligadas a atividade dos

Corpos de Bombeiros, das quais se destacam as seguintes:

Portaria n.2 120/2023, de 1 de marco — Autoriza a distribuicdo dos encargos
orcamentais relativos a renovag¢do do protocolo de colaboragdo celebrado
entre a EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A. e o Servigo Regional
de Protecdo Civil, IP-RAM, destinado ao financiamento e pagamento do
direito a tarifa social de fornecimento de energia elétrica conferido aos
bombeiros voluntdrios dos quadros de comando e ativo da RAM, nos termos
do Decreto Legislativo Regional n.2 21/2010/M, de 20 de agosto, na sua atual
redacdo, que adaptou a Regido Auténoma da Madeira o Decreto-Lei n.2
241/2007, de 21 de junho, alterado pela Lei n.2 48/2009, de 4 de agosto, que
define o regime juridico aplicavel aos bombeiros portugueses, pelo periodo
de 2 anos, perfazendo um valor global de € 100.000,00.

Alteracdes ao Regulamento dos procedimentos a adotar para a insercdo do
Servico Operacional na plataforma do Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses.

Adenda N.2 2 ao Despacho N.2 01/2018 do Presidente do Conselho Diretivo

do Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM.
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» Participacdo no Orgcamento Participativo da RAM - Portaria N.2 397/2021, DE
16 de julho

Participacao do Chefe da Divisdao de Regulagdo e Recenseamento dos Bombeiros
na equipa técnica do OP-RAM, de acordo a com Resolugdo n.2 1062/2021, de 2 de

novembro.

5.3. Divisao de Formagao
5.3.1. Formagao
» Formagao para Agentes de Protegao Civil

O portefdlio formativo do SRPC, IP-RAM advém da necessidade de incrementar
conhecimentos técnicos e operacionais aos agentes de protec¢ado civil, em especial aos

bombeiros da RAM, nas seguintes oito areas formativas:

Tabela XLIV Areas formativas do portefélio do SRPC, IP-RAM

Gestao,
Emergéncia Telecomunica- Matérias
Pré-Hospitalar ¢oes e Perigosas
Lideranga

Risco
Rodoviario

Protecao Civil Risco Urbano

Salvamentos
Risco Rural em Grande
Angulo

Estas areas formativas sdo constituidas por cursos de formacao profissional, que
sao disponibilizados, anualmente, no diagndstico de necessidades que é remetido aos

agentes de protecao civil.

Nesta senda, a Divisdo de Formacdo (DF) elabora, anualmente, o Plano de
Formacdao e respetivo orcamento, tendo em consideracdo o levantamento das

necessidades de formacdo que é efetuado junto dos agentes de protecdo civil.
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» Plano de Formagdo 2022

O Plano de Formagao para 2022 previu, inicialmente, a realiza¢do de 134 a¢les

de formacao distribuidas pelos quatro trimestres. No entanto, o mesmo teve de ser

revisto, tendo ficado definidas apenas 101 a¢des de formacao.

SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAD CIVIL

. SERVICO REGIONAL DE PROTEGED CIVIL, 1P-RAM 2022
ESCOLA DE FORMACED BM PROTECED CIVIL E BOMBEIROS
| Franc de Farmagis I
eabiniriad [T —
bt pelu EFPCR
Arma Formatian Curm Detagla ':r_ M.:::m —
Haririo ) Horiris e
Laboral atl Laboral
Satvamanic mdovins - Inidecio 12 = 1 [ 1
= Marctrm de Cesancarceramantc 12 = B [ 1
Biscz Urhano Ertriclo se nodndom uthanct - dewma e 16 = E 2 1 I
Extinclio S incindion. rursh - Searvohdments 16 = 3 ] 1 1
Conducln Fors S Eafrads s atwidede de Bomben n = B [ 1 1
Wiacz Fursl
Planc Operacicoal Se Combate s noincios Fomedtsh - POCE m 1 L] 2 L w
Recontwcimanto « Axsliacio <8 Stusclc mm Incendios Rursh 16 = 1
Tripularis de Ambullecis Sm Socsem p 20 3 s 1 1
- da Tripuants 20 dhe Socormn 12 = ] [ 1 B
houpitalar e T —— 12 i ] € 1 1
Pood 0 Se Comando Operaccrsl - inidegic s 50 1 1
Concaclic w Gastlic de Bxrciday 12 = 1
Crpaniracio uridics, sd=unidrate s cperacionsl dow cepm de bombsiros — iniciacio 16 = 1
Gamtho w Lcerasgy || Logsbea run Oper fen de Socores 16 = 1
Liceranca ru atwicdsde de bombeirn 16 = 3 2 1 1
Tk oo oricag e - Incaglic 16 = H 1 1 1
Telscmunicactn - desrvohements 16 = ] ] 1 1
w1 G Arguin - iniciscio ] = 3 1 1 1
Cahamaricasm  [|SAswmens e Grande Anguin - desrechimanin 1z = E 1 1
Gracde foguin  [ogigmprios g Granae Anguio - Armbsente e Mordanta @ [akais 12 = 3 1 1 1
Lavamertcs em Granoe dnguo - Testinoo 12 m 3 1
P Formcia inical em Sagurangs Opsrsconal pan Opsradcr de Servco de Brgade de Asridoma 12 T 1
Formagio S recoper ecor Lahador - b @ esee o e e & m 1
— Acidurfa com Mabines Perigoant - nicegls 12 = B [ 1
Aciserfa mom Metlres Pergoan - densrrecd vimeris p = 13 1 1
|Mowas Excoim de Bormbwrcs -
Crgarragio zo Semwgo oe Lomisers 18 = T *
Tecrologha dw Ease s Abvidade de Borbaim 15 = T %
Extinclio 2 Incinics fursia - inidacio 16 = T E
‘:"'""'I"'—I’- Extredo se noncic b - |nicegla 15 = Fl 3
n“'::uh Sutwmus mhegradc de Whisdica, i e 13 = W 1
Ao mge = Pris-toapfale: Racs s Eoergincin Midion o S Treums 12 7% 1w 3
SAWETHIS ROSOVIEnT - miciechc 1=z = kLl 3
Salvamantio # Dasncerceramentn - nicaclo 12 = i 3
Fermacio mpeciica IFK
fiarc Dparacional de Combate s incindio Flomatas - POOF 12 15 1 1
T i e - indegic 16 = 1 1
Frv-oar 12 7 3 1
rctimcls de (redndon Aoren - noscls 16 = 1 1
Fermaciio specica CWP
|-iderarce = Mctvegls Humama 18 o 1 1
[T opasiarts de Amtulings de Trmports 12 = 1
fOutros coram APC
Erv-oAE 12 7 7
Formaclio szectica Profeusos
Fmpurarga Contra Inclingics s EsFicics pars Delegadcs oe Sagerarcs 15 n 3 1
EH B s | =
nE 1

LoLieE—

Carninha do Prdous, nind, S dongals - 080 - 236 - FUNCHAL — Tl 2t 700 110 - Contribuins W 508 0PF011
Ermalk srpemads v S Oficial: whwre prrosci vemadera it

Figura 66 Plano de Formagao de 2022
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e Cumprimento do Plano de Formagao 2022

Destes 101 cursos planeados e projetados no cronograma de formacdo, 82

cursos foram implementados (81%) e 19 cursos foram cancelados (19%).

Durante o ano 2022, a execucao do plano ocorreu de acordo com a seguinte

tabela:

Tabela XLV Dados referentes ao cumprimento do plano de formagao de 2022

4 R 4 R a R
Cursos
Total de Total de Volume de
planeados Cursos Cursos . .
. participa- horas de horas de
e realizados || cancelados ~ o ~
projetados ¢coes formacgdo formagdo

A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos 82 cursos ministrados, por trimestre:

Numero de cursos ministrados por trimestre

12 Trimestre

37

22 Trimestre

14

32 Trimestre

23

4° Trimestre

Figura 67 Numero de cursos ministrados por trimestre
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Relativamente a distribuicdo dos participantes nas ag¢Oes realizadas, esta

encontra-se refletida no seguinte grafico:

Numero de participagdes por Corpos de Bombeiros e Agentes de
Protecgao Civil

246

146 150
109 99
70 78

27
8

BVM CBSF BSSC BMM BVCL BMRBPS BVC BVSVPM BVS BVPS OUTROS

Em termos de acOes realizadas por area formativa, a tabela seguinte apresenta

as respetivas quantificagdes:

Area Formativa Numero de agdées Numero de formandos

»
,
;
-
I N R
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No que concerne a formagdo ministrada por tipologia e destinatarios, a seguinte

figura ilustra a respetiva distribuicao:

Formagao Técnica
para Bombeiros

54 cursos

695 formandos

Formagao de
Formagao para Ingresso na Carreira
Agentes de de Bombeiro
Protecao Civil Voluntario

10 cursos 18 cursos

129 formandos 201 formandos

Figura 69 Dados discriminados do Plano de Formacgao, por tipologia e destinatarios

e Formacgao Técnica para Bombeiros

O Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM apoia os Corpos de Bombeiros
Voluntarios na formagao humana, profissional e cultural, de acordo com o Regulamento
dos cursos de formacao, de ingresso e de acesso do bombeiro voluntario, publicado pelo

Despacho n.2459/2020, de 25 de novembro.

Deste modo, a seguinte tabela especifica as acGes realizadas e o numero de

elementos dos Corpos de Bombeiros envolvidos:
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Numero Numero

Area Formativa de de
acoes formandos

Tripulante de Ambulancia de Socorro 2 23

Emergéncia Pré- Recertificacdo de  Tripulante de 8 73

Hospitalar Ambulancia de Socorro
Condugdo Defensiva de Ambulancia 2 24
Concecgao e Gestdo de Exercicios 1 12
Logistica nas Operacgdes de Socorro 1 16
P C ional -

Gestdo, c?sjco ) de Comando Operaciona 1 9

- Iniciagao
Telecomunicagdes — ——
. Telecomunicacdes - Iniciacao 2 28

e Lideranga —= -
Telecomunicagdes - Desenvolvimento 2 24
Lideranga na Atividade de Bombeiro - ) 29

Iniciagao

Matérias Iniciacdo
Desenvolvimento

Formagao Inicial em  Seguranca

Operacional para Operador de Servico 3 35
Protecao Civil de Brigadas de Aerédromo

Formagcdao de recuperador salvador - 1 3
busca e salvamento em terra
Risco Rodoviario | Salvamento Rodovidrio - Iniciacao 1 7

Extincdo de Incéndios Rurais -

. 1 12
Desenvolvimento
Reconhecimento e Avaliagdo da 1 15
) ) Situacdao em Incéndios Rurais
Riscos Rurais X
Plano Operacional de Combate a
N . 17 289
Incéndios Rurais
Conducao Fora de Estrada na Atividade » 20

de Bombeiro

Extinca Incéndi ]
Riscos Urbanos xtingao .de ncéndios Urbanos X 1
Desenvolvimento

Salvamentos em Grande Angulo -

s 2 17
Iniciacao
SaIvameAnto em Salvamentos em Grande Angulo - 1 8
Grande Angulo Desenvolvimento
Salvamentos em Grande Angulo - 1 10

Ambiente em Montanha e Falésia

_____________________TOTAL| 54 | 695
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e Formacado para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario

O SRPC, IP-RAM apoia também os Corpos de Bombeiros Voluntarios na formacao
de ingresso na carreira de bombeiro voluntario, através da implementag¢do dos cursos
previstos no Despacho n.2 459/2020, de 25 de novembro, bem como também apoia nas

provas de ingresso na carreira de bombeiro voluntdrio.

A tabela seguinte especifica as a¢Oes realizadas e o nimero de estagiarios
envolvidos:
Tabela XLVIII Dados discriminados da formagao para ingresso na carreira de bombeiro voluntario

Numero de formandos

Numero
~ BMRBPS
de agbées | BVCL e BVS BVM

Organizacado do Servico de Bombeiros 1
Tecnologia de Base na Atividade de Bombeiro 1

Extingdo de Incéndios Rurais — Iniciagao

Sistema Integrado de emergéncia médica,
abordagem a vitima e reanimacao
Abordagem  pré-hospitalar  bdsica de 1 -
emergéncias médicas e de trauma

Salvamento rodoviario —iniciagao 2 1 1 -
Salvamento e Desencarceramento - Iniciagao 2 1 1 -
TotTAL| 18 | 8 | 8 [ 2 |

1
1
1 :
[ 1
1

Numero total de estagiarios participantes nas provas de 13 14%*
ingresso

*BMRBPS e BVS — Prova de ingresso agendada para margo de 2023.
**BVM — Prova de ingresso realizada no ambito da formagdo de ingresso do ano 2021.

e Formacgao para Agentes de Protegao Civil

No Plano de Formagdao também sdo incluidos os Agentes de Protecdo Civil,
através da disponibilizacdo de formacbes e vagas de formacdo nas varias areas
formativas, com intuito da melhoria da capacidade técnica e operacional das

intervengoes de protecao civil.

No ano em andlise, foram realizadas 10 acdes de formacado exclusivas nas areas
formativas da emergéncia pré-hospitalar, gestao, telecomunicacdes e lideranca, riscos

rurais e riscos urbanos, conforme ilustrado na seguinte tabela:
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Tabela XLIX Dados discriminados da formagao agentes de protecao civil

Numero

Area Formativa de
formandos

Tripulante de Ambulancia de Transporte 24

Suporte Basico de Vida com 42
Desfibrilhacdo Automatica Externa

Gestao, Lideranca e Motivagao Humana 15

Telecomunicagdes | Telecomunicagdes - Iniciacdo 16
e Lideranga

Extin¢do de Incéndios Rurais - Iniciagdo 16

Riscos Urbanos Seguranca Contra Incéndios em Edificios 1 16
para Delegados de Seguranca

TOTAL

Emergéncia Pré-
Hospitalar

Os destinatarios das agdes de formagdo encontram-se expressos na seguinte

figura:
NiUmero de participa¢des por Agente de Protecao Civil
43
39
16
12 10 9
SANAS CcvpP IFCN GNR CcCoMm Delegados de
Seguranca
Escolar

Figura 70 Numero de participacdes por Agente de Protecao Civil

Relativamente as vagas de formacdo, foram atribuidas vagas ao SANAS Madeira,
Cruz Vermelha Portuguesa, Guarda Nacional Republicana, Corpo de Policia Florestal e
Corpo de Vigilantes da Natureza, do Instituto das Florestas e Conservacdo da Natureza,
IP-RAM, e técnicos do SRPC, IP-RAM, nas areas formativas do risco rural, emergéncia

pré-hospitalar, gestdo, telecomunicagdes e lideranca.
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e Comparagao do numero de cursos de formacao ao longo dos anos

No ano 2022, o numero de cursos de formagao ministrados pelo SRPC, IP-RAM

apresenta uma ligeira diminui¢ao em relagdao ao ano 2021, apresentando, no entanto,

um aumento em relagdo aos restantes anos, conforme ilustrado na figura seguinte.

2015

Nimero de Cursos de Formagao desenvolvidos no ambito do
Plano de Formagao entre 2015 e 2022

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Figura 71 Numero de cursos de formagao desenvolvidos no ambito do Plano de Formagao entre 2015 e 2022

» Formagao para Empresas e Instituigbes

Tendo em conta a oferta formativa para empresas e/ou instituicdes, no ano 2022

foram realizados 10 cursos de formacgdo, conforme expresso na seguinte tabela:

Tabela L Dados referentes a formagao para empresas e instituicoes

J

\.

J

\ J

\ J

e N N N N . q
olume de
Cursos Cursos Total de Total de horas
. . . " ~ horas de
realizados cancelados participagdes de formagao o
formagao

\.

J

Dos 10 cursos realizados, a figura seguinte ilustra a sua distribuicdo por trimestre:
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Numero de cursos ministrados por trimestre
5
3
2
0
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Figura 72 Numero de cursos ministrados por trimestre

Em termos de ac¢des realizadas, por drea formativa, a tabela seguinte apresenta

as respetivas quantificagdes:

Tabela LI Dados discriminados da oferta formativa para empresas e institui¢oes, por area formativa, nimero de
acoes e formandos

8 87
2 24
111

Em termos de receitas, das 10 a¢des de formacdo destinadas a empresas e/ou
instituicdes, apenas duas foram propinadas, tendo sido obtido uma receita de

4.400,00€.

Formagdao para
Empresas e
Institui¢coes

10 cursos

111 formandos

4.400,00 €

Figura 73 Dados discriminados da oferta formativa para empresas e instituigoes
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A tabela seguinte especifica as acOes realizadas e o numero de formandos

envolvidos:

Tabela LIl Dados discriminados da oferta formativa para empresas e instituicoes

Numero Numero
Area Formativa de de
acoes formandos

Emergéncia Pré- Suporte Basico de Vida com
Hospitalar Desfibrilhacdo Automatica Externa
Curso de Combate a Incéndios e

Riscos Urbanos Evacuacdo de Edificios para Equipas de 24
Primeira Intervencao

TOTAL 111

» Comparagdo do numero de Cursos de Formagdo ao longo dos anos

No ano de 2022, o numero de cursos de formagdao ministrados pelo SRPC, IP-
RAM apresenta uma ligeira diminuicdo em relacdo aos anos anteriores, conforme
ilustrado na figura seguinte. Os resultados obtidos traduzem a opcao estruturante, apds

contexto pandémico, de enfoque exclusivo a missao primaria do SRPC, IP-RAM.

Numero de cursos para empresas e instituicoes desenvolvidos
entre 2015 e 2022

18

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 74 Numero de cursos para empresas e instituicoes desenvolvidos entre 2015 e 2022

» Formagdo para Colaboradores do SRPC, IP-RAM

No ano 2022, 21 colaboradores do SRPC, IP-RAM participaram em 28 acdes de
formacdo, com um total de 41 participacbes, 1055,5 horas de formacdo e um custo total

de 5.930 €, conforme expresso na tabela seguinte.
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Tabela LIl Resumo da formagdo para colaboradores do SRPC, IP-RAM

Nuamero de agles

Tipologia das Acdes formativas

Numero de participacdes

Agoes Internas 1 6
AcgoOes Externas 27 35
. Tdota, 28 | 4

5.3.2. Projeto “Qualificacdao dos Agentes de Protec¢ao Civil da RAM”

O projeto “Qualificagdo dos Agentes de Prote¢dao Civil da RAM” advém da
necessidade de incrementar os conhecimentos técnicos e operacionais dos agentes de
protecdo civil, em especial dos bombeiros da RAM, nas dreas de Emergéncia Pré-
Hospitalar; Risco Rodoviario, Risco Rural, Risco Urbano, Salvamentos em Grande Angulo,
Matérias Perigosas, Protecdo Civil, Gestdo, Telecomunicac¢bes e Lideranca e Protecdo
Civil.

O projeto foi aprovado pelo Programa Operacional Regional da Madeira, com o
n.2 M1420-10-5763-FSE-000007, no montante de 848 021,45 €, com uma vigéncia de
setembro de 2018 a dezembro de 2022, pelo Fundo Social Europeu. No que concerne a
implementacdo financeira refere-se que até a data foi cofinanciado um investimento no

valor de 757 826,25 € (89%).

No ano 2022 foram realizados dois pedidos de alteracdo ao projeto, a 07 de
fevereiro de 2022 e a 29 de novembro de 2022, tendo os mesmos sido aprovados pelo
organismo intermédio. Em termos de pedidos de reembolso foram também realizados
dois pedidos, um referente ao fecho do ano 2021 e o segundo referente ao primeiro
semestre de 2022. A data de 31 de dezembro de 2022, aguardamos a abertura do portal

para efeitos de submissao da execucao fisica e do pedido de saldo final do projeto.

5.3.3. Melhoramento de processos internos no ambito da formagao
» Alargamento da Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM

Considerando a importancia de assegurar a necessidade do SRPC, IP-RAM de
proceder a contratacdo de fornecedores externos, com vista a viabilizar a normal

implementacdo e desenvolvimento das acdes de formacgao profissional aos Corpos de
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Bombeiros, bem como a empresas e instituicdes, procedeu-se a abertura de
procedimentos concursais para as areas de lideranga, matérias perigosas e emergéncia

pré-hospitalar.

Analisando a Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM, este Servico Regional dispde

dos formadores elencados na tabela seguinte:

Tematica formativa Nimero de Numero de
formadores candidatos em
fase de

recrutamento

8
1
2
-
-
-
:
-
-
— om| e | 1 |

No ambito dos procedimentos concursais prévios, os candidatos a formadores
participaram em provas de selecdo e nos cursos de formacdao de formadores das

referidas temdticas, conforme ilustrado na tabela seguinte:

Area formativa Numero de
participantes
Provas de Selecao para o Recrutamento de

Formadores Externos de Operador de

L T T [ TG TI Telecomunicagdes 1

Curso de Operador de Telecomunicagdes -
Formador

Provas de Selecao para o Recrutamento de
Formadores Externos de Lideranca

Curso de Formacao de Formadores de
Lideranca

TOTAL 2

Lideranga
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No ambito dos procedimentos concursais prévios, a tabela infra expressa o
numero de novos formadores que ingressaram na Bolsa de Formadores do SRPC, IP-

RAM no ano 2022:

Tabela LVI Numero de formadores que ingressaram na Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM no ano 2022, por
area formativa

Area formativa Numero de novos formadores
Telecomunicagdes
Lideranga

Conducao Defensiva

Protegao Civil
Riscos Urbanos

‘U)HNHH

» Alargamento da oferta formativa do SRPC, IP-RAM

Considerando a necessidade de alargamento e melhoria continua do portefélio
da formacdo, a DF, em colaboracdo com os seus formadores, iniciou a revisdo e

atualizacdo da oferta formativa, conforme expresso na tabela 15.

O Plano de Formagao também permitiu a abertura a 5 novos cursos ministrados

na Regido Autonoma da Madeira.

Tabela LVII Numero de novos cursos implementados e nimero de programas de formagao atualizados no ano
2022

Area formativa Nimero de novos Numero de
cursos programas de
formacgao atualizados
- 4
Gestao, Telecomunicagoes e 3 -
Lideranga

: 1
Protecao Civil 2
To!rAL,.___.5 |5

» Formagdo dos Formadores pertencentes a Bolsa de Formadores

Tendo em conta que sé é possivel assegurar um servico de qualidade e de
exceléncia por parte do SRPC, IP-RAM, se a nossa Bolsa de Formadores detiver
conhecimentos e competéncias apropriadas as fun¢des que desempenham, no ano

2022, foi possibilitado aos formadores a frequéncia em 12 formacgdes.

A tabela seguinte expressa o nimero de formadores e os respetivos cursos que

frequentaram:
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Area formativa Cursos Numero de
participantes

Emergéncia Pré-
Hospitalar

Lideranga Curso Avancado Psicologia de Emergéncia 1
\YEICIRERLEIG-GIE I Train-the-trainer course on MELODY Basic 1

Workshop Formadores Condugdo Defensiva 10

CBRN training

Risco Rural Condugao Fora de Estrada na Atividade de 4
Bombeiro em veiculos ligeiros
Curso Internacional sobre Seguranca Pessoal 2

nos Incéndios Florestais

Workshop de Salvamento e 1
Desencarceramento - Formador
Salvamentos Reunido Técnica Formadores Salvamento em 6
Grande Angulo Grande Angulo
Salvamentos em Grande Angulo — Ambiente 6

em Teleféricos — Certificagdo Game System

TOTAL

» Processo de certificagdao do SRPC, IP-RAM como Entidade Formadora

Decorrente do processo de certificagdo do SRPC, IP-RAM como entidade
Formadora Certificada, Processo n.2 11/2011, nas areas de Educacdo e Formagdo 090,
146, 345,723,861 e 862, e no cumprimento do preceituado no art.2 15, n.2 3 da Portaria
n.2 208/2013, foi elaborado e enviado ao Instituto para Qualificacdo, IP-RAM, o
Relatoério de Autoavaliacdo referente a 2022, onde foram identificadas algumas areas e
acdes de melhoria, e também realizada a revisdao de objetivos e metas para o Plano de

Atividades 2023.
As acOes de melhoria identificadas relacionam-se com:

e Recrutamento de novos formadores;

e Implementacao de software de gestao da formacao;

e Aquisicdo de equipamentos informaticos e de telecomunicagdes;
e Aquisicdo de equipamentos;

e Criacdo de novas areas/instalaces formativas.

No que concerne aos objetivos e metas do ano de 2022, todos foram superados,
a excecdo do objetivo “Melhorar a divulgacdo da formacao junto dos publicos-alvo —

III

agentes de protecao civil”, o qual ndo foi cumprido.
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Face ao exposto, para o ano de 2023, propusemos manter a taxa de execucao do
Plano de Formagao para 70%, proporcionando a frequéncia de um numero minimo de

700 formandos.

A andlise efetuada aos resultados de participacdo e conclusdo das acdes permite
concluir que, nas 82 acdes realizadas, para um universo de 1025 formandos, registou-se

3,4 % de faltas/desisténcias e a percentagem de “ndo aprovados” situou-se em 1,95%.

Em junho de 2022, o SRPC, IP-RAM procedeu a nomeacao de um novo Gestor da
Formacdao e de uma nova Coordenadora Pedagdgica. A 30 de setembro de 2022
decorreu ainda uma acdo de acompanhamento pelo Instituto para a Qualificacdo, IP-
RAM, na qual verificou-se a conformidade do processo de qualidade de Entidade

Formadora Certificada.

» Avaliagdo da Satisfacdo

No final de cada acdo de formacdo, os formandos preenchem um questionario
de avaliacdo da satisfacdo que avalia a entidade formadora, a acdo de formagdo e o

desempenho do formador.
Os dados recolhidos nestes questiondrios sdo tratados estatisticamente, com o
objetivo de melhorar, continuamente, a qualidade dos servicos prestados.
e Avaliacdo da Satisfacdao dos formandos as formagdes

A satisfacdo global dos formandos as formacdes obteve uma percentagem anual

de 93,7%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Satisfacao dos formandos as formagoes

95,00%

93,90% 93,80%

91,80%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
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e Comparagdo da evolugdo da avaliagdo da satisfacdo dos formandos as
formagoes

A figura seguinte ilustra a percentagem de satisfacdo dos formandos as

formagdes ao longo dos anos.

Satisfacao dos formandos as formagdes ao longo dos anos 2016

a 2022
95%
94%
___________ 999
= so% . oow— T
---------------- 88%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 76 Satisfacao dos formandos as formacgdes ao longo dos anos 2016 a 2022, por trimestre

e Avaliagdo da Satisfagdao dos formandos a coordenagao das formagoes

A satisfacdo global dos formandos a coordenac¢do das formagdes obteve uma

percentagem anual de 94,5%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Satisfacdo dos formandos a coordenagdo das formacgoes

96,50%
95,00% 95,00%

90,80%

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Figura 77 Satisfagdao dos formandos a coordenacgao das formagdes, por trimestre

e Avaliagao da Satisfagao dos formandos aos formadores

A satisfacao global dos formandos as formacgdes obteve uma percentagem anual

de 98,8%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Péagina | 111



Satisfacdo dos formandos aos formadores
99,60%
99,00%
98,80%
98,50%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

Figura 78 Satisfagdao dos formandos a coordenagdo das formagGes, por trimestre

e Avaliacdo da Satisfacdo dos formadores ao processo formativo

A satisfacdo global dos formadores as formacgdes obteve uma percentagem anual

de 93,0%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Satisfacdo dos formadores ao processo formativo
96,20%
94,60%
90,90% 90,70%
12 Trimestre 29 Trimestre 32 Trimestre 4° Trimestre

Figura 79 Satisfacdao dos formadores ao processo formativo, por trimestre

» Maximizag¢ao da ocupagao das vagas disponibilizadas

Com vista ao preenchimento do numero maximo de vagas por curso, a DF ao
atribuir vagas aos Corpos de Bombeiros e Agentes de Protecdo Civil, solicitou sempre a
indicacdo de suplentes em todos os cursos, bem como procedeu sempre a atribuicdo de

novas vagas a outros Corpos de Bombeiros e Agentes de Protecao Civil.

Assim sendo, nos 82 cursos realizados, foram preenchidas 66% das vagas

disponibilizadas aos Corpos de Bombeiros e Agentes de Protecao Civil.
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> Disponibilizacdo de Salas, Cenarios e Consumiveis de Formagao

Tendo em conta as solicitagdes externas, a DF acedeu favoravelmente a 68
pedidos de disponibilizacdo de salas e/ou cenarios de formagdo a empresas e/ou
instituicdes, com um total de 544 horas, que promoveram um total de 3.082,00 € de

receitas.

A tabela seguinte expressa as solicitagdes de salas, cenarios e consumiveis de

formacao:

Tabela LIX Disponibilizagao de Salas, Cendrios e Consumiveis de Formagao

Disponibilizacao sala e cenarios de formagao Valor da Adjudicagao
Cenarios de formagao 1.500,00 €

Sala de formacgao 80,00 €

Sala e Cenarios de Formagao 337,00 €
Cenarios e Consumiveis de Formagao 245,00 €

Sala, Cendrios e Consumiveis de Formacgdo 920,00 €

TOTAL 3.082,00 €

5.3.4. Agoes de Sensibilizagao no ambito da Comunidade Escolar
» Projeto “Eu Sei Proteger!”

O SRPC, IP-RAM apresentou, em novembro de 2021, o projeto de sensibilizacao

sobre medidas de autoprotecdo “Eu Sei Proteger!”.

Este projeto pretendeu comunicar a populacdo escolar, de todos os concelhos
da RAM, com idades compreendidas entre os 12 e os 18 anos, em ambiente escolar, as
diversas medidas de autoprotecdo que devem ser tomadas em situacGes diversas de
risco, promovendo uma cultura de seguranga, prevenindo comportamentos de risco e
alertando para os comportamentos e atitudes adequados para a prevencdo de acidentes

e catastrofes.

As agOes foram implementadas de forma itinerante, em todas as escolas basicas
de 3.2 ciclo e secunddrias, onde os alunos, através da colocacdao de éculos VR, se
posicionaram num mundo virtual, que recria um cendrio com varios fatores de risco,
nomeadamente: Incidente na floresta; Aluvido; Incidente em casa, Incidente em tunel e

Kit de emergéncia.

O Projeto, que terminou em dezembro de 2022, decorreu ao abrigo de uma

candidatura, aprovada e globalmente cofinanciada, ao Fundo de Coesado do PO SEUR.
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Tabela LX Resumo do Projeto “Eu Sei Proteger”

Aprovadas em Ano de 2022 Total do Projeto
Projeto
N.2 de agdes

N.2 de escolas visitadas

N.2 total de alunos
participantes

Bl 93520 -

Figura 80 Imagens demonstrativas da implementag¢ao do projeto

» Projeto “Seguranca em casa, na rua e na escola”

Este é um projeto da Secretaria Regional de Educa¢do em parceria com o SRPC,
IP-RAM e a Associacdo Insular de Geografia, que tem como objetivos sensibilizar e
consciencializar toda a comunidade escolar para a importancia da aplicagdao dos Planos
de Prevencdo e Emergéncia nas escolas, do Plano de Emergéncia Familiar e,
consequentemente, desenvolver a dimensdo da prevengao e autoprotecao perante os

riscos naturais e tecnoldgicos.

A intervengao nos estabelecimentos de ensino é dinamizada por técnicos das
instituicdes parceiras, através de jogos didaticos, a¢cdes de sensibilizacdo e exercicios de
evacuacdo, abarcando toda a comunidade escolar — alunos, docentes, ndo docentes e
encarregados de educacao. Estas visam a promocdo de uma cultura de seguranca e a
criacdo de estratégias e comportamentos pessoais e coletivos que contribuam para uma

melhor preparacdo e resiliéncia da sociedade face aos diferentes riscos.

Este projeto tem intervencBes semanais em todas as escolas da Regido

Auténoma da Madeira, publicas e privadas, de todos os niveis de ensino.
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Em outubro de 2021, a Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
(SRE) informou os parceiros do projeto que no ano letivo de 2021/2022 ndo iriam ser
calendarizadas sessGes do projeto, em virtude das medidas de combate a pandemia da
COVID-19 que ainda se mantinham em vigor. Nesse sentido, nos meses de janeiro a julho

de 2022, ndo foram realizadas quaisquer sessdes no ambito do projeto.

Para o ano letivo 2022/2023, o Gabinete do Secretario de Educagdo Ciéncia e
Tecnologia tomou a liberdade de proceder a reorganizacdo dos varios projetos
relacionados com a tematica da seguranca e dos riscos que estavam sobre a sua algcada,

projetos esses dos quais o SRPC, IP-RAM era entidade parceira.

Nesse sentido, foi decidido extinguir o projeto “Seguranga em casa, na rua e na
escola”, nos moldes que estavam anteriormente definidos, passando as atividades do
mesmo a fazerem parte do projeto “Educacdo para a Seguranca e Prevencgao de Riscos”,
gue passara a ser o projeto integrador de toda e qualquer atividade relacionada com

estas tematicas.

Conclui-se por isso que, no ano de 2022, nao foram realizadas a¢des no ambito

deste Projeto.

» Projeto “Educagao para a Seguranca e Prevenc¢do de Riscos”

O projeto Educacdo para a Seguranca e Prevencdo de Riscos, da Secretaria
Regional de Educacdo, em parceria com o SRPC, IP-RAM, Direcdo Regional de Saude,
Diregdo de Servigos do Consumidor e Associagao Insular de Geografia, visa desenvolver
uma cultura de seguranca na escola e na sociedade, partindo da dinamica interna do
proprio estabelecimento de ensino, sendo o Delegado de Seguranca da escola o

principal dinamizador.

Os objetivos sdao, por um lado, a aplicagdo dos Planos de Prevenc¢ao e Emergéncia
das escolas e a dinamizacdo de atividades inerentes (sensibilizacdo da comunidade
educativa, realizacdo de simulacros, entre outras) e, por outro lado, a intervengao direta
junto dos alunos (do pré-escolar e do ensino basico), desenvolvida pela incorporacao

curricular de conteudos vocacionados para a seguranca e a prevencgao de riscos.

Esta sensibilizacdo abrange, diretamente, cerca de 21.000 alunos da rede escolar

da RAM, do 12 ao 92 ano de escolaridade, recebendo cada aluno varias sessdes de 45 a
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60 minutos. Sdo também sensibilizados elementos docentes e ndo docentes das escolas,

bem como encarregados de educacao.

No ambito da implementag¢ao do projeto nas escolas, é da competéncia do SRPC,
IP-RAM elaborar materiais didaticos sobre as seguintes tematicas: Plano de Prevencao
e Emergéncia da Escola; Plano de Emergéncia Familiar; Riscos Mistos e Tecnoldgicos;
Protecdo Civil; e Gestos que Salvam Vidas. Estes materiais sdo depois apresentados e
trabalhados, na sala de aula, pelo Delegado de Seguranca escolar ou por um aplicador

do Projeto.

Para além desta prestacdo indireta, o SRPC, IP-RAM presta também um apoio
direto, nomeadamente: formacdao dos novos Delegados de Seguranga; apoio na
elaboracdo dos Planos de Prevencdo e Emergéncia das Escolas; colaboracdo na
realizacdo de exercicios internos e simulacros nas escolas; dinamizacdao de ag¢des de

sensibilizacdo nos estabelecimentos escolares.

No ano de 2022, os técnicos do SRPC, IP-RAM realizaram 19 ac¢les de

sensibilizagdo nas escolas, num total de 23 sessdes, para um total de 631 participantes.

Foram aceites a totalidade das ac¢des solicitadas.

Figura 81 Imagens demonstrativas da implementag¢ao do projeto

» Outras agoes de sensibilizagao de ambito escolar

Para além das ag¢les realizadas no ambito dos projetos anteriormente
mencionados, o SRPC, IP-RAM dinamiza nas escolas, para os varios integrantes da
comunidade educativa (alunos, docentes, ndo docentes e encarregados de educacdo)

outras ac¢Oes de sensibilizacdo pontuais.

No ano de 2022, realizaram-se 3 agdes deste tipo, para um total de 151

participantes.

Pagina | 116



Foram aceites a totalidade das agdes solicitadas.

Figura 82 Imagens demonstrativas da implementacgao das agées

» Simulacros/exercicios

Segundo o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 11/2010/M, de 25 de
junho, na sua redacao atual, que adapta a Regido Auténoma da Madeira o Decreto-lei
n.2 220/2008, de 12 de novembro, na sua redacdo atual, e a respetiva Portaria regional
n.2 29/2013, de 22 de abril, que adapta a Regido Auténoma da Madeira a Portaria n.2
1532/2008, de 29 de dezembro, na sua redacdo atual, os estabelecimentos de ensino
devem realizar, periodicamente, simulacro/exercicios com vista a criagdo de rotinas de
comportamento e de atuacdo, bem como ao aperfeicoamento dos procedimentos

inscritos nos seus planos de emergéncia internos.

De forma a acompanhar e colaborar na avaliagdo destes simulacros/exercicios,
os técnicos do SRPC, IP-RAM estiveram presentes, durante o ano de 2022, em 2
simulacros (exercicios que contaram com a participacdo de entidades externas) e em 9

exercicios internos.

Releva-se o facto de que, devido a pandemia da Covid-19, ndo foram realizados

simulacros/exercicios nos meses de janeiro a julho de 2022.

i /-
Figura 83 Imagens demonstrativas da implementagio dos simulacros/exercicios
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» Formacdo Delegados de Seguranca das escolas da RAM

No ambito do projeto “Educagcao para a Seguranca e Prevencao de Riscos”,
realizou-se, de 23 de setembro a 14 de outubro, no auditério do SRPC, IP-RAM, uma
formacao de vinte e cinco horas destinada aos novos Delegados de Seguranca escolares

da RAM.

Os docentes com este cargo tém a missdo de desenvolver anualmente, em cada
escola, as medidas obrigatdrias por lei relativas a seguranca contra incéndios,
nomeadamente a sensibilizacdo da comunidade escolar relativa aos seus planos de
prevencao e emergéncia, assim como a execuc¢do de exercicios internos de evacuagao e
abrigo, bem como de simulacros com as autoridades. Estes docentes dinamizam ainda
conteudos relativos a outras situacdes de seguranca e de risco, incluindo os gestos que

salvam vidas ou a prevencdo de riscos mistos e tecnolégicos.

Nesta formacdo, creditada pela Direcdo Regional de Educagdo, estiveram
presentes técnicos do SRPC, IP-RAM, que abordaram as seguintes tematicas: Plano de
Emergéncia da Escola e Plano de Emergéncia Familiar; Riscos Mistos e Tecnoldgicos;

Protecdo Civil e Gestos que salvam vidas.

Na formacado estiveram inscritos 48 participantes, tendo finalizado a mesma com

aproveitamento 42.

Figura 84 Imagens demonstrativas da implementag¢ao da formagao

> ATerra Treme

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) promove
anualmente o exercicio publico, de dambito nacional, de sensibilizacdo para o risco

sismico “A Terra Treme”.
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A Secretaria Regional de Saude e Protecdao Civil, através do SRPC, IP-RAM,

associou-se, uma vez mais, a este exercicio que se realizou a 9 de novembro, as 11h09.

O objetivo desta a¢do é capacitar todos os cidaddaos nas medidas a adotar em
caso de sismo, pelo que durante o mesmo se deve exercitar, durante 1 minuto, os “3
gestos que salvam: Baixar, Proteger e Aguardar”, sendo imperioso o conhecimento por
todos, das medidas preventivas e os comportamentos de autoprotecdo a adotar, Antes,

Durante e Depois da ocorréncia de um sismo.

No exercicio participaram 38 escolas da RAM.

Figura 85 Imagens demonstrativas da implementagao da a¢ao

> Atividades de “Shadowing”

No ano de 2022, o Servi¢co Regional de Protecao Civil, IP-RAM recebeu nas suas

instalacGes 2 alunos do 102 ano, da ES Jaime Moniz, numa atividade de “Shadowing”.

Esta atividade tem como objetivo aproximar os jovens do mundo laboral, tendo
por base a observacdo do dia-a-dia dos varios profissionais deste Servico, das suas
atividades e responsabilidades, podendo estes interagir com os profissionais,
conversando, fazendo perguntas e tirando duvidas em relagdo a fungao especifica do

profissional.

Foram aceites a totalidade das atividades solicitadas.
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Figura 86 Imagens demonstrativas da implementagdo da atividade

» Dia Mundial da Protegao Civil

A comemoracgdo do dia Mundial da Protegdo Civil realizou-se no dia 4 de mar¢o
de 2022, na Praca do Povo, onde estiveram patentes diversas exposicées e
demonstragdes, dinamizadas pelos diversos Agentes da Protecao Civil da Regido

Auténoma da Madeira, bem como algumas atividades didaticas.

Para além da grande afluéncia de populares estiveram também presentes 778

alunos de 23 estabelecimentos de ensino.

El PROTEGER] &

0

Figura 87 Imagens demonstrativas da implementag¢do da comemoragao

» Visitas de Estudo ao Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM

O SRPC, IP-RAM encontra-se sempre disponivel, e de portas abertas, para
receber escolas, associacdes e outras instituicdes que queiram melhor conhecer a

estrutura, organizacado e funcionamento deste Servico.

Durante as visitas, os participantes tém a oportunidade de visitar e conhecer a
Sala de Operagdes, bem como a missdao e o funcionamento da Equipa Médica de
Intervencdo Rapida (EMIR). Os visitantes tém também a oportunidade de conhecer os

cenarios de Formacao e visitar o meio aéreo e respetiva equipa helitransportada.
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No ano de 2022 foram totalizadas 29 visitas, num total de 601 visitantes.

Foram aceites 33 pedidos de visita tendo, entretanto, sido cancelados 4 deles.

Figura 88 Imagens demonstrativas da implementagao das visitas

5.3.5. Outras ac¢oes de sensibilizagdao para a sociedade civil

Para além das ac¢dOes de sensibilizacdo realizadas em contexto escolar, e tendo
em conta a competéncia do Servico Regional de Protecdo Civil no desenvolvimento de
acles de sensibilizacdo informativas, junto de todas as faixas etdrias da populagdo,
foram ainda realizadas 5 ac¢des de sensibilizacdo, sobre as tematicas do socorro e da

protecdo de pessoas e bens, num total de 8 sessdes e 115 participantes.

Foram aceites a totalidade das ag¢des solicitadas.

Figura 89 Imagens demonstrativas da implementac¢ao de a¢des para a sociedade civil
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5.3.6. Programa BombFit RAM

O Bombfit RAM é um programa que visa a melhoria da condigao fisica e da saude

dos Bombeiros Voluntarios e Profissionais da RAM, através da implementacao de treinos

fisicos que promovem a recuperacdo, desenvolvimento e capacidade fisica destes

profissionais, de modo a melhorar os atributos fisicos e o desempenho das suas fun¢des,

em conformidade com a sua seguranc¢a, da dos demais e nas atividades de protegao civil

e socorro.

Objetivos Gerais

Prevenir leses, baixas médicas, doencgas cronicas;

Promover a saide — mudanca de atitude (habitos de vida saudaveis);
Melhorar performance, rapidez e eficdcia das tarefas;

Criar autonomia e motivagao para realizar os treinos sozinhos;
Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

Melhoria da autoestima.

Objetivos Especificos

Evidenciar uma caracterizacdo dos bombeiros da RAM, relativamente a sua
composicao corporal e condicdo fisica e associa-las as exigentes tarefas
praticadas no socorro;

Desenvolver linhas diretoras que permitam identificar necessidade e
possibilitem a atua¢do na manutenc¢do e/ou melhoria das capacidades fisicas

dos bombeiros para o melhor desempenho profissional.
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O Programa foi implementado através da seguinte metodologia:

Tabela LXIl Metodologia Bombfit RAM

Avaliacgao:

- Medir os parametros
corporais dos
bombeiros envolvidos
no socorro e combate
a incéndios; Programa de

Planeamento/

Operacionalizagao:

. - Andlise de dados;
- Avaliar a condigao vacinagao.
fisica de cada
elemento, para
suportar as exigéncias
das atividades

inerentes a profissao.

- Planeamento;
- Operacionalizagao;

- AvaliagOes seguintes.

Esta iniciativa do SRPC, IP-RAM iniciou-se no ano de 2018, em parceria com a
Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, sendo a mesma reforcada em
2022, com a colaboracdo de dois preparadores fisicos e com um aumento do nimero
de sessbes de treino por semana, o correspondente a 5 treinos semanais para os Corpos

de Bombeiros aderentes.

Face a entrada de um novo preparador fisico no ultimo trimestre de 2022, e
considerando que ndo existe um ponto de comparacdo passado equivalente, é possivel
verificar que houve um nimero expressivo de participacdes (1583), nos 281 treinos

realizados.

Apesar de ndo conseguirmos realizar uma comparag¢do com periodo anterior, é
possivel concluir que devido ao aumento da carga hordria e do nimero de treinos
realizados, mais elementos tiveram acesso aos treinos e também por isso hd novos

elementos a treinar, o que corresponde um acréscimo de 47,8%.
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Figura 90 Dados Estatisticos do Bombfit RAM
5.3.7. Outras Sessoes de Treino
Com a entrada em funcdes do segundo preparador fisico foi possivel, durante o

ano de 2022, alargar as sessGes de treino a Brigada Helitransportada e aos

colaboradores do SRPC, IP-RAM.

» Preparagdo fisica da Brigada Helitransportada da RAM

Os treinos semanais tiveram como objetivo alterar, de forma significativa, o
metabolismo de cada elemento que participa na sessdo, para que este fique mais forte,

mais rapido, agil e mais resistente.

A missiva consistiu em que os elementos desempenhem a sua atividade, ou
profissdo, de uma forma mais eficaz, eficiente e sobretudo mais segura, quer para o

préprio, para os colegas e para as pessoas que vai socorrer.

Foram dinamizados treinos, consoante a planificacdo elaborada: forga, forca

resistente, metabdlico e cardiovascular.

No ultimo trimestre de 2022 houve um numero expressivo de participacdes

(191), nos 26 treinos realizados, conforme ilustrado na figura seguinte.
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Figura 91 Dados Estatisticos do Preparagao Fisica da Brigada Helitransportada

> Ginastica Laboral dos colaboradores do SRPC, IP-RAM

A ginastica laboral para os colaboradores do SRPC, IP-RAM consistiu em treinos

semanais, tendo como objetivos gerais:

e Formar - para a correcdo de posturas e técnicas a desenvolver “on-job”;
e Motivar - envolver e incentivar na atividade, criando uma relagao amistosa
entre o grupo e o professor, levando a uma maior frequéncia dos treinos;

e Prevenir lesBes - incutir uma mudanca de atitude: “da doenca, a saude”.
Os objetivos especificos definidos foram:

e Promover a saide — mudanca de atitude (habitos de vida saudaveis);
e Prevenir lesGes, baixas médicas, doencas crdnicas;

e Melhorar performance, rapidez e eficacia das tarefas;

e Criar autonomia e motivagao para realizar os treinos sozinhos;

e Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

Melhoria da autoestima.

Os treinos foram dinamizados consoante a planificacdo elaborada: forga, forca

resistente, metabdlico e cardiovascular.

No ultimo trimestre de 2022 houve um numero expressivo de participacées (35),

nos 24 treinos realizados, conforme ilustrado na figura infra.
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Figura 92 Dados Estatisticos do Ginastica Laboral dos colaboradores do SRPC, IP-RAM

5.3.8. Protocolos

» Protocolo entre o Servico Regional de Protegao Civil, IP-RAM e a Escola
Nacional de Bombeiros
O SRPC, IP-RAM e a ENB robusteceram a parceria no ambito da formacao

humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de protecao civil.

A celebracdo de um novo protocolo, a 01 de agosto de 2022, visa definir os
termos de cooperacgao e articulacdo, sendo a formagao ministrada pelo SRPC, IP-RAM
reconhecida a nivel nacional e a partilha de informacao cientifica e pedagdgica das areas
formativas doutrinarias entre as instituicdes é reforcada, com intuito de otimizar

recursos humanos e financeiros.

» Protocolo entre o Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM e a Madeira
Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S.A
Com vista a elaborar um protocolo com a Madeira Parques Empresariais,
Sociedade Gestora, S.A, no ano 2022, a Divisdo de Formacdo, em articulacdo com a
Divisdao de Seguranca contra Incéndios em Edificios, Divisdo de Planeamento, Operacdes
e Comunicacbes, e a Divisdo de Andlise de Riscos e Ordenamento do Territdrio,
procederam a elaboracao dos termos de cooperacgao e sensibilizacdo conjunta, sendo a

assinatura do mesmo definida para janeiro de 2023.
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5.3.9. Outros eventos e participa¢oes

No ano 2022, a Divisdo de Formacao participou em trés visitas oficiais a Escola
Nacional de Bombeiros, a 20 de junho de 2022, a Escola do Regimento de Bombeiros
Sapadores de Lisboa, a 18 de outubro de 2022 e ao Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Acores, a 02 de novembro de 2022, com intuito de apresentacdo de
cumprimentos, conhecer a oferta formativa e cenarios de formagao das respetivas

entidades.

A Divisdao de Formagdo também submeteu um resumo intitulado por “Uso da
realidade virtual na promocdao de uma cultura de seguranca nos jovens da Regido
Auténoma da Madeira”, ao VI Congresso Internacional de Riscos, o qual teve um parecer
favoravel da Comissdo Cientifica, tendo o mesmo sido aceite. A comissdao informou
ainda, que ha uma grande probabilidade de o mesmo ser selecionado para comunicac¢ao
oral, mas a informacdo definitiva sobre o modo de apresentacdo e painel sé serd
confirmada apds a apreciacdo de todos resumos que chegarem até ao final da segunda
chamada de submissdes, cujo niumero agora nao é possivel estimar. O Congresso

decorrerd nos dias 23 a 26 de maio de 2023, em Coimbra.

Em colaboragdao com a Divisdao de Planeamento, Opera¢des e Comunicagoes, a
Divisdo de Formacdo acompanha o processo de formacdo dos formadores de
Salvamento em Grande Angulo no sistema “Gamesystem”, com intuito de preparar um

Exercicio no Teleférico do Jardim Botanico.

5.4. Equipa Médica de Intervengao Rapida (EMIR)

A EMIR garante a intervencao operacional de um médico e um enfermeiro, em
viatura medicalizada apropriada, em situa¢des de urgécia/emergéncia - 24 horas por
dia, em toda a Regido, incluindo o socorro 2 @ ’
em meio maritimo ou aéreo. Interveio |
diretamente em diversas ocorréncias, no
ambito da emergéncia pré-hospitalar, fez o

acompanhamento de outras, facultando as

Figur 93‘ Prestagao de Socorro
orientacdes necessarias, assim como, o

aconselhamento dos diversos técnicos de saude.

Na tabela seguinte podemos observar a atividade por semestre:
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Tabela LXIII Atividade por semestre

Ocorréncias de Emergéncia Pré-| Com interven¢do Coordenadas/acompanhadas

Hospitalar local EMIR no CROS
12 SEMESTRE 484 1002
22 SEMESTRE 479 1042

TOTAIS

Também assegurou a prestacdo de socorro medicalizado de emergéncia pré-
hospitalar na Ilha do Porto Santo, durante 172 dias de missao, totalizando cerca de 412

intervengoes.

Figura 94 Imagens da prestagao de socorro

O Servico de Emergéncia Médico Regional (SEMER) através da sua componente
operacional no terreno — EMIR, a semelhancga dos anos anteriores, manteve em 2022 a

missdo no Porto Santo, tendo como objetivos:

e Assegurar a prestacdo de socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar
e coordenar a prestacao de socorro local;

e Articulagdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar com o servico de
urgéncia local, assegurando o acompanhamento no transporte de doentes
criticos;

e Desenvolvimento de a¢Ges de formacdo e de sensibilizacdo aos cidadaos, no
gue respeita ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar

em coordenacao com a DRAPS.

Apresenta-se um breve resumo estatistico da intervencdo naquela missao:
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MISSAO EMIR PORTO SANTO Com intervencao local EMIR

Ocorréncias de Emergéncia Pré-Hospitalar 21
Intervencado no Centro de Saude 371
Transferéncias aeromédicas nivel C 20

TOTAIS 412

5.4.1. A Equipa do Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico (STAT)

A equipa do STAT é constituida por dois enfermeiros em permanéncia no Centro
Integrado de Comunicagdes do Comando Regional de Operag¢ées de Socorro (CIC-CROS),
com a funcdo de atendimento, triagem, aconselhamento e respetivo

encaminhamento/acionamento do socorro;

Depois de criadas as bases operacionais de trabalho em 2019, deu-se seguimento
a atividade STAT e posteriormente consolidou-se o sistema de trabalho com a utilizacao
e atualizacdo de protocolos regionais de triagem telefénica. Estes tém como objetivo
atribuir uma prioridade clinica, tendo por base a queixa principal, a que se associa a
pesquisa de sinais e sintomas relacionados, que no conjunto se comportam como

discriminadores.
N2 de ocorréncias triadas: 36500

O STAT assegura um atendimento permanente das chamadas de socorro e aplica
um processo de TRIAGEM com base em protocolos cientificamente testados que

permite adequar o acionamento dos meios, de acordo com a gravidade.

Nas situacdes P3 (Cuidados Nao Urgentes) poderd ser incentivado o auto
transporte e nas P4 (Situacdes Ndo Urgentes) ndo é recomendado o transporte,
traduzindo-se na n3o ativacdao de um meio de emergéncia — melhorando a eficiéncia na

gestdao dos meios regionais de emergéncia.

A fonte de dados deste indicador é o relatdrio de fim de turno dos operacionais
STAT onde respondem objetivamente a questdo: Quantas ambulancias ndo foram

ativadas para situac¢des triadas como P3/P4.
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Tipo de ocorréncias triadas:

Tabela LXV Prioridades atribuidas por ocorréncias triadas

Prioridades atribuidas Percentagem

P1 - emergentes 9%
P2 - Urgentes 60%
P3 — Nao Urgentes 22%
P4 —Nao Urgentes 7%
Sem Triagem 2%

5.4.2. Linha SRS24

SRS24 MADEIRA Na linha SRS24 o atendimento efetuado por enfermeiros,

N com a funcdo de encaminhamento, aconselhamento e

. 80024 24 20

referenciacdo de utentes ndo urgentes. Devido ao
numero cada vez mais decrescente de chamadas para esta linha, bem como pelo facto
dos motivos de contacto serem relacionados com questdes de indole administrativa, foi
decidida a passagem da mesma para o SESARAM — Gabinete de encaminhamento de

doentes.

Na tabela seguinte podemos observar a sua atividade:

Tabela LXVI Atividade linha SRS24

Atividade linha SRS24 Numero

Total de Chamadas 3927
Chamadas referenciadas com rastreio Positivo para COVID 5131
Chamadas de ambito COVID na linha 112 188

TOTAIS 9246
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» Verbete Regional de Socorro

Foi elaborado modelo de registo base de emergéncia pré-hospitalar em suporte
fisico, adaptado do Verbete Nacional de Socorro implementado pelo INEM. A sua
implementacdo foi iniciada no més de julho com norma especial de procedimento
divulgada a todos os Corpos de Bombeiros que prestam socorro (NOP 1603 —
Implementacdo do Verbete Regional de Socorro). Foi efetuada impressao em série e
distribuida pelos mesmos. Em termos de informatizacdo/desmaterializacdo para
utilizacdo em tablet, aimplementacao foi comprometida pela necessidade de adaptacao
para a versdao eletrénica e pelo facto do recurso humano afetado a
programacdo/informatizacdo ter sido requisitado pelo SESARAM (para elaboragdo de
outros projetos considerados urgentes). No entanto, iniciou-se construgdo de uma APP

para smartphone/tablet com vista o melhor processo de desmaterializagdo.

» Atualizar o Plano Regional de Desfibrilagao Automatica Externa

Foi elaborada uma proposta técnica de atualizacdo do programa Regional de
DAE. Salienta-se a criagdo de um logo alusivo ao Programa Regional de DAE, a
simplificacdo dos processos relativamente as atividades de manutencao dos programas
privados de acesso ao publico, bem como para a manutencao das entidades certificadas
para a formacdo SBV-DAE. Atualizada folha de Registo da PCR destinada aos programas

privados.

» Certificagdo da Qualidade da Diregao Geral de Saiide como Unidade e

Emergéncia

O SEMER candidatou-se a obtencdo da certificacdao de qualidade como Unidade
de Urgéncia e Emergéncia através da DGS, com Standars/requisitos proprios e
especificos para a area das Unidades de Urgéncia e Emergéncia alinhados com as
recomendacdes e requisitos das Normas Internacionais de referéncia para este sector.
Realizado o processo de certificagdo em conformidade com o manual supracitado, o
Comité de Certificacdo do Departamento da Qualidade da Direcdo Geral de Saude,
concedeu a certificacdo ao SEMER, reconhecendo, desta forma, que os cuidados de
saude prestados na RAM, em ambiente pré-hospitalar, estdo de acordo com os padroes
de qualidade nacionais e internacionais, aplicaveis as diversas tipologias de unidades de
Urgéncia/Emergéncia, em consonancia com a estratégia Nacional para os Cuidados de

Saude. O nivel BOM agora conquistado, representa a atribuicdo inicial conferida a
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gualquer organizacdao que conclui de forma exemplar a primeira etapa deste longo
processo. O nosso objetivo passa por consolidar e alavancar a nossa atuacdo, no sentido
de, progressivamente, ir cumprindo com todos os requisitos necessarios para garantir a

obtencdo do desejado nivel de exceléncia.

No ambito do processo de certificacdo em curso, foram elaboradas evidéncias

para dar resposta aos standards exigidos para acreditagao:

Politica de divulgacdo de direitos dos utentes, consentimento informado;

Constituicdo da equipa com mapa de fungdes e responsabilidades;

e Procedimentos assistenciais (STAT e vias verdes);

e Informacdo clinica, continuidade dos cuidados e protecdo de dados;

e Politicas de divulgacdo interna dos objetivos e estratégias em curso com
envolvimento da equipa;

e Inquérito de satisfacdo aos utentes atendidos;

e Aquisicdo de Programa de Gestdao do Programa Regional de DAE;

e Organizacdo e gestdo de bens e servicos.

» Protocolo de Regulamentagdo para as transferéncias aeromédicas na RAM e
resto do pais
No final de agosto foi celebrado um protocolo de cooperagao entre a Secretaria
Regional de Saude e Protecdo Civil e a Forca Aérea Portuguesa para a evacuagao

aeromédica de doentes na RAM. Este protocolo tinha como objetivos:

e Colmatar a auséncia de legislagdao e mecanismos de regulacao clinica no que
se refere ao transporte aéreo de doentes;

e Suprir as necessidades da populacdo do Porto Santo, no ambito da
emergéncia médica, pelo que se torna necessario e impreterivel que o
Governo Regional tome medidas adequadas a atenuar os efeitos da dupla
insularidade do Porto Santo;

e Reforcar a capacidade de resposta de apoio médico e promovendo a
emergéncia médica mais especializada em estreita colaboracdo com os
diversos agentes de protecao civil e saude, mas que, contudo, continuam a
ocorrer situacdes que pela sua complexidade e dificuldade impde-se a

necessidade de cuidados de saude especificos que esgotam 0s recursos
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instalados no Centro de Saude Dr. Francisco Rodrigues Jardim e tornam
imperativo a transferéncia de doentes para a ilha da madeira;

e Regulamentar e estabelecer, através de um protocolo de cooperagdo, um
processo que se pretende tecnicamente correto, expedito e eficaz,
corresponsabilizando todos os participantes no conjunto de procedimentos
e responsabilidades em matéria de custo-beneficio, no dmbito do transporte

de doentes por via aérea entre a ilha do Porto Santo e a Ilha da Madeira.

5.4.3. Atividade Formativa

Importa referir que o SEMER desempenha um papel nuclear no Sistema
Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) no ambito da formacdo, integrando o nucleo
de formadores da Divisdao de Formacdo, na vertente de Emergéncia Pré-hospitalar,
garantindo o lecionamento de Cursos de Tripulante de Ambulancia de Socorro - TAS e
Recertificagdes de TAS, Cursos de Tripulante da Ambulancia de Transporte - TAT,
Recertificacbes de TAT, bem como a participacdo nas recertificacdes dos cursos de

Desencarceramento.

Figura 95 Imagem de formacgao

Figura 96 Imagem de sensibilizagdo e informagdo aos
cidadaos

O desenvolvimento de ac¢des de sensibilizacdo e informacdo aos cidadaos foi
também considerado, tendo-se realizado varias sessdes de sensibilizacdo nas escolas,

com o objetivo de educar as criangas para gestos simples que salvam vidas.

Pagina | 133



> Visitas ao SEMER

Integrando as campanhas de informacgdo e sensibilizacao levadas a cabo pelo
SRPC, o SEMER assegurou a rececdo das varias instituicdes que visitaram as instalacdes

do servigo, mostrando as suas componentes operacionais.

Figura 97 Imagem de uma visita de estudo

Tabela LXVII — Atividade formativa - sensibilizagao

Atividade formativa - sensibilizacao Numero Participantes

AcOes de sensibilizacao 17 1528

Sessoes em visitas ao SRPC 19 393

TOTAIS 36

» Estagios

O SEMER, através da sua componente operacional EMIR e STAT, promove a
aprendizagem especializada de médicos e enfermeiros, proporcionando aos estagiarios
uma pratica clinica avancada especifica em situacées de urgéncia e emergéncia. Apesar
de estarmos em plena evolu¢cdo pandémica, foram muitas as solicitacdes aceites,
havendo sensibilidade as limitacGes impostas aos profissionais de saude da Madeira -
condicionados a saida da regido. No ano 2022 foram realizados os seguintes estagios na

EMIR e STAT:
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Tabela LXVIII NUmero de estagiarios por tipo de estagio

Nimero de
Tipo de Estagio

estagidrios

Estagios de integracdo na EMIR (10 turnos) 4
Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica (4-6 turnos) 2
Pés-Graduagdo de Emergéncia e Cuidados Intensivos (14 turnos) 14
Estagios de Licenciatura 2
Médicos Especialistas 1
Médicos Internos de Formacao Especifica 3

Total 26

> Outras Atividades

O SEMER, na sua vasta componente operacional em 2022 englobou:

Controlo de auditoria e reposicao das malas Medicalizadas das ambulancias

de socorro;

e Acompanhamento das vistorias de todas as AMS da RAM,;

e Participagao nas reunides de Comissao Regional de Protecao Civil;

e Participacdo em eventos nacionais de Emergéncia Extra-hospitalar;

e Substituicdo de alguns equipamentos e medicacdo usados nas ambulancias,
(kits partos, pas de DAE, baterias de DAE);

e Promocdo de acreditacdo a entidades formativas;

e Licenciamento de programas privados para utilizacdo de DAEs;

e Elaboracdo de relatérios para fins judiciais, quando solicitados;

e Realizacdo de um concurso para admissdao de médicos no SEMER;

e Participacdo em eventos desportivos como equipa medicalizada (Rali, MIUT,

IPC).

Pagina | 135



5.5. Divisdao de Seguranga Contra Incéndios em Edificios

No ambito das atribuigbes cometidas a esta estrutura organica flexivel,

considera-se de salientar, durante o ano de 2022, as seguintes principais atividades:

5.5.1. Solicitacdoes efetuadas, no ambito de empreitadas, concursos publicos,

gestao de contratos e outros estudos e documentacao de carater técnico:

e Empreitada de Construgdo das “Fundagdes Indiretas — Estacas em Betdo do
Edificio de apoio a Componente operacional e a Escola de Formagao do SRPC,
IP-RAM”, incluindo execucdo do contrato de prestacdao de servicos para

Coordenador de Seguranga em obra, ver fotografias n.21an.25.

Figura 99 Escavagao

Figura 98 Perfuragao

Figura 102 Vista geral da implantagdo do edificio Figura 101 Cabega das estacas
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e Preparagdo do processo de Autorizagao do Heliporto da Cancela — Protegdo
Civil da Madeira: elaboracdao dos cones de aproximacdo e descolagem,
alteracdo da sinalizagdo horizontal do heliporto (incluindo pinturas),
elaboracdo de planta das caracteristicas do heliporto, conforme explanado

nas figuras n.2 103 a 105.

Figura 103 Cones de aproximacgdo e
descolagem

Figura 104 Sinaliza¢do horizontal

Figura 105 Planta de carateristicas

e Coordenacdo e acompanhamento das obras e servicos, relativos a
beneficiacdo das instalacdes do SRPC, IP-RAM, nomeadamente:

o Divisdo do armazém do material de limpeza no piso 0, de modo a criar

espaco fechado exclusivo para armazenamento de material do operador

aéreo do Heliporto da Cancela, ver figuras n.2 106 e n.2 107.

Figura 107 Armazém Figura 106 Divisoria
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o Intervencao de beneficiagdo na cabine do Teleférico de Formagao,

incluindo descer e subir cabine e alteracdo de localizacdo da cabine no

cabo do teleférico, conforme as imagens que se seguem (Fig. n.2 108 e

n.2 109).

Figura 108 Intervencao no Teleférico Figura 109 Reposicionamento do teleférico

o Criagao de novos gabinetes na sede das Instalagdes do SRPC, IP-RAM,
incluindo instalacbes de ventilacdo e ar condicionado e sistemas de

detecdo de incéndios, ver fotografias n.2 110 a n.2 114.

Figura 110 Gabinete DAROT

Figura 111 Gabinete SEMER Figura 113 Gabinete CROS
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Figura 114 Rececao sede do SRPC, IP-RAM

o Realizacdo de visitas técnicas a Escola do Regimento de Sapadores de
Bombeiros de Lisboa e ao Centro de Formag¢ao do Servico Regional de
Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores com o desiderato de conhecer os
cendrios de formacgdo, com particular enfoque nos cenarios atinentes ao
flashover/flashfire e intervencdo em estruturas colapsadas, com
indagacdo de elementos para incorporagdo / implementacdo em fase de
projeto correspondente, dos cendrios identificados para implementagao
no SRPC, IP-RAM.

o Processo de consulta ao mercado, incluindo estudo de solugdo, de
unidades contentorizadas destinadas a ampliacdo da drea das Instalacdes
Provisérias de Apoio a Equipa Helitransportada.

o Preparacdo e elaboracdo de processo de Aquisicdo de Contentores de

Grande Dimensao para Cenario de Flashover.

No ambito da seguranca contra incéndios (SCIE) a intervencdo da DSCIE é
efetuada, na fase de licenciamento/construcdo dos edificios e recintos, através

de:

e Andlise e parecer aos respetivos projetos de especialidade de seguranca
contra incéndio em edificios (PSCIE);

e Realizagdo de vistorias (VIS).

E ainda na fase de utilizacdo/exploracdo dos mesmos, através de:
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e Andlise e parecer as correspondentes medidas de autoprotecao (MAP);
e Realizacdo de inspecdes regulares (INSP) para verificacdo da manutencdo das
condicdes de seguranca e da implementacao das medidas de autoprotecao;

e Participagao em simulacros (SI) e em a¢des de formacgao e sensibilizacao.

A Figura n.2 115 traduz o numero de solicitagdes anuais referentes aos servigos
de SCIE, nomeadamente PSCIE, MAP, INSP, VIS, SI, entre outros, tendo-se verificado um

acréscimo em relagao aos ultimos 3 anos.
Servigos de SCIE
800

700 661

691
623 610
600 553
500 515
200
100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

614

SolicitagGes
B wu
o o
o o

w
o
o

Figura 115 Numero de solicitagdes anuais referentes aos servicos de SCIE

Especificamente no ano de 2022 as solicitagdes distribuiram-se da seguinte

forma:
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Total mensal de solicitagoes - 2022
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Figura 116 Distribuicdo das solicitagées no ano de 2022

Os meses de julho e outubro verificaram-se taxas mais elevadas de solicitagdes.

As solicitagdes distribuiram-se pela utilizagdo - tipo, conforme a figuran.2 117.

UTILIZACOES TIPO

UT Xll-Indust.
UT XI-Bibli. 159 UT I-Hab.
® UT |-Hab.
uT x-MuseusO%-\ 18%  yTIl-Estac.
% N 1% ® UT II-Estac.
UT IX-Desport. UT I-Admi
9% — AN UT -Admin.
4%
M UT IV-Escol.
M UT V-Hospit.
UT V-Hospit.
o M UT VI-Espet.
UT VIll-Comerec. 3%
13% \ut VI-Espet. m UT Vil-Hotel.
1% mUT VIII-
Comerc.
M UT IX-Desport.
UT VIlI-Hotel.
29%

Figura 117 Distribuicdo das solicitagbes por UT

As solicitagdes distribuiram-se por categoria de risco, conforme a figura n.2 118.
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CATEGORIAS DE RISCO

42 CR; 4% 12 CR; 7%

32 CR; 22%

m12CR
M22CR
M32CR
M42 CR

22 CR; 67%

Figura 118 Distribuicao das solicitagdes por categoria de risco

As solicitagdes distribuiram-se por diferentes servigcos de SCIE, conforme figura

n.2 119, em que:

e PSCIE — Projeto de Seguranca Contra Incéndio em Edificios;
e MAP — Medidas de Autoprotecao;

e VIST — Vistorias;

e INSP — Inspecdes;

e S| —Simulacros.

SERVICOS SCIE-2022

Sl
6%

PSCIE

44%
H PSCIE
M MAP
M VIST

VIST
1%

M INSP

N

26%

Figura 119 Distribuigcao das solicitagdes pelos varios servigos de SCIE
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unidades
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88%

86%
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78%

76%

O numero de processos concluidos encontra-se indicado na figura n.2 120.

Processos de SCIE-2022

100
90 86
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32
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PSCIE Vistorias MAP Simulacros IR

Figura 120 Processos concluidos

As taxas de execucdo dos principais servigos sao as indicadas na figura n.2 121.

Taxa de Execu¢dao-2022

90%

84%

81%

PSCIE MAP INSP

Figura 121 Taxas de execugao

Considera-se ainda relevante salientar que no decorrer do ano de 2022:

e A taxa de execucgao referente a outros pedidos de parecer, esclarecimento

ou de intervencgdo, nao incluidos no quadro anterior, foi de 99 %;
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e A taxa de execucdo relativa a vistorias foi de 100 %.

5.6. Divisdo de Analise de Riscos e Ordenamento do Territdrio

O trabalho desenvolvido, em 2022, consistiu essencialmente na area da

prevengao e preparagdo da resposta a situagdes de acidente grave ou catastrofe.
5.6.1. Pds-catastrofe

Efetuada na fase de pds-catastrofe, a recolha de dados relativos a perdas
resultantes de situacdes de catastrofe (que incluam o impacto ao nivel social, econémico

e ambiental), é essencial para:

e arecolha de ensinamentos e respetiva materializacao;

e a atualizacdo de cenarios possiveis;

e o0 estabelecimento de medidas preventivas no ambito dos planos de
ordenamento do territério;

e aatualizagdo de aspetos relacionados com o planeamento operacional.
Esta recolha de dados é preponderante no desenvolvimento das a¢Ges inerentes
as fases subsequentes:

® na prevencao e mitigacdo (permitindo uma avaliacao sélida dos riscos e sua
representacdo cartografica, definicdo de estratégias para a reducdo de riscos,
bem como a sensibilizacdo do publico);

e na preparacdo da resposta as catastrofes (melhorando a organizacdo da
capacidade de resposta, através dos planos de emergéncia de protecao civil

e das respetivas medidas de operacionalizacdo).

Nesta senda, foi elaborada uma proposta de estrutura de base de dados regional,
para recolha de informacdo e ainda uma proposta de indicadores regionais, incluindo as

respetivas fontes de informacao.
5.6.2. Prevencao e mitiga¢ao
» Avaliagao de riscos

De forma a dispor de um documento auténomo, de caracter preventivo e
estruturante, que melhore o conhecimento e acesso a informacdo sobre os riscos, foi

elaborada a versao preliminar da Avaliagdao de Risco da Regidao Auténoma da Madeira
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(ARRAM), redigida com base nas avaliacGes de risco de ambito municipal e em estudos

setoriais de riscos especificos.

Figura 122 Versao preliminar da Avaliagao de Riscos da RAM

A ARRAM procede a caraterizacdo dos riscos que possam afetar o territdrio da
Regido, em linha com as orientagGes estratégicas internacionais. Descreve, para cada
risco, o processo de andlise, a sua localizacdo e potenciais cendrios. A metodologia de
avaliacdo esta centrada na afericdo da suscetibilidade, que resulta da estimativa do grau
de gravidade dos danos potenciais e da probabilidade de ocorréncia do risco, tendo em
consideragao, quando aplicavel, o impacto das alteragdes climaticas e os cendrios dai

decorrentes, com indicacdo das tendéncias de agravamento ou atenuacao dos riscos.

No ambito da Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente da Regido
Autonoma da Madeira, para o periodo de 2021-2027, foi elaborada uma proposta de
participacdo na Plataforma Regional de Especializacdo Inteligente relativa ao dominio

prioritario “Economia Circular, Transicdao Energética, A¢cao Climatica e Biodiversidade”.

Foram ainda analisadas diversas situacdes de risco (reportadas ao SRPC, IP —

RAM) e encaminhadas para as entidades competentes.

> Planeamento Territorial

No ambito do Sistema Regional de Gestdao Territorial, foram desenvolvidos

trabalhos de acompanhamento aos seguintes programas de ambito regional.
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e Programa Regional de Ordenamento do Territorio da Regido Auténoma da
Madeira
Acompanhamento dos trabalhos de elaboragdao da proposta de Programa
Regional de Ordenamento do Territdrio da Regido Autdénoma da Madeira, integrando a
respetiva Comissdo Consultiva. Este Programa visa estabelecer a estratégia regional de
desenvolvimento territorial, integrando as opc¢bes estabelecidas a nivel nacional e
regional e considerando as estratégias municipais de desenvolvimento local e
constituird o quadro de referéncia para a elaboracdo dos programas e planos territoriais

da Regido Auténoma da Madeira.

e Programa Setoriais

O Plano de Gestdao da Regiao Hidrografica da Madeira do Arquipélago da
Madeira é um programa setorial de ambito regional, que visa a gestdo, a protecdo e a
valorizagcdo ambiental, social e econdmica das aguas ao nivel das bacias hidrograficas
integradas na Regido Hidrografica da Madeira 10 (RH10), nos termos previstos na Lei da
Agua, situando-se hierarquicamente num plano inferior ao Programa Regional de
Ordenamento do Territdrio. O SRPC, IP — RAM, através da Divisao de Anélise de Riscos e
Ordenamento do territério, participou no ambito do processo de “Elaboracdo da 3.2

Geracdo do PGRH —2022-2027,” com a emissao de contributos.

O Plano de Gestdo de Riscos de Inundag¢6es na Madeira (PGRI-RAM) abrange os
aspetos da gestdao dos riscos de cheias e inundacgdes, e tem como objetivo reduzir o risco
nas areas de possivel inundacao, através da implementacdo de medidas que minimizem
as consequéncias prejudicais para a saude humana, as atividades econdmicas, o
patrimonio cultural e o meio ambiente. Durante o ano de 2022 foi avaliado o grau de
execucdo das medidas previstas no Plano (2016 — 2021) e no ambito do procedimento
para a reavaliacdo do plano, esta unidade organica colaborou ainda com a Direcdo
Regional do Ambiente e Altera¢des Climaticas, emitindo contributos de melhoria, para
uma publicacdo intitulada “Inundacbes da Regido Auténoma da Madeira — Uma

perspetiva pedagdgica”.

No ambito do Programa para a Orla Costeira da Ilha da Madeira, que visa
promover uma utilizacdo sustentavel e harmoniosa da zona costeira, compatibilizar as
utilizacGes com a sua protecdo e valorizagdao, bem como promover o ordenamento das

ocupacles e a protecdo e salvaguarda de pessoas e bens, considerando os fenémenos
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de risco associados a dindmica costeira e as alteragdes climaticas, a DAROT acompanhou

os trabalhos de elaboracdo da proposta, integrando a respetiva Comissdo Consultiva.

Para o Programa Integrado e Estratégico dos Transportes para o periodo de
2021-2027 (revisdao/atualiza¢do) foi elaborado um memorando, a salientar alguns

aspetos que carecem de ser atualizados e melhorados.

Participou ainda nas atividades do Grupo de Coordenagao do processo de revisao

da Estratégia CLIMA-Madeira.

e Pareceres, em razao da localizacao

Foram encaminhados pedidos de parecer, em razdo da localizagao, de diversas
operacdes urbanisticas, para efeitos de pronuncia sobre eventuais condicionantes ao

nivel dos riscos e do ordenamento do territério, pelas entidades competentes.

» Medidas estruturais e ndo estruturais
e “Sistema de Teleféricos e Parque Aventura do Curral das Freiras — Madeira”
No ambito do projeto “Sistema de Teleféricos e Parque Aventura do Curral das
Freiras —Madeira”, a Divisdo de Andlise de Riscos e Ordenamento do Territério, integrou
a respetiva Comissdo de Avaliacdo, desenvolvendo trabalhos relativos ao procedimento

de Avaliagao de Impacto Ambiental.

e “Construcao do Caminho das Ginjas — Paul da Serra”

Relativamente a Empreitada da “Construcdao do Caminho das Ginjas — Paul da
Serra”, apds a analise das alteracdes ao projeto, decorrentes da emissdo da Declaragao
de Impacto Ambiental, que visa o licenciamento do Projeto de Execucdo da “Construcdo
do Caminho das Ginjas — Paul da Serra”, esta unidade orgéanica emitiu o respetivo

parecer.

Foi ainda emitida informacdo relativa a Impugnacdo Administrativa por recurso
hierarquico do procedimento de Avaliacdao de Impacto Ambiental e da Declaragdo de

Impacto Ambiental.

e Regime juridico do Sistema de Protegao Civil da Regidao Auténoma da
Madeira

Passada mais de uma década apds a entrada em vigor do Decreto Legislativo

Regional n.2 16/2009/M, de 30 de junho, que estabelece as normas enquadradoras
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gerais do regime juridico do Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira,
no que se refere aos componentes do Sistema de Protecao Civil, responsabilidade pela
respetiva politica e estruturagdo dos servicos de protecdo civil, a Divisdo de Analise de
Riscos e Ordenamento do Territdrio elaborou uma proposta de Diploma que desenvolve

as bases do Sistema de Protecdo Civil da Regido Autdonoma da Madeira.

Esta proposta visa ajustar o Sistema de Prote¢do Civil da Regido Auténoma da
Madeira ao atual quadro normativo nacional, atendendo a experiéncia acumulada ao
longo dos anos na aplicagdo do atual Sistema e as as especificidades préprias da Regido

e dos seus municipios.

e Subcomissao da Plataforma Nacional para a Redugao de Riscos de
Catastrofes
Participacdo ativa nos grupos de trabalho criados no ambito da Subcomissdo da

Plataforma Nacional para a Reduc¢do de Riscos de Catdstrofes (PNRRC).

Em 2010 foi criada a PNRRC, que é a prépria Comissdo Nacional de Protecao Civil,
e uma Subcomissdo (que integra o SRPC, IP-RAM) de cardacter executivo destinada a dar
corpo as suas atividades e propor a realizacdo de a¢ées nos dominios do Quadro de Ac¢ao

de Hyogo e Quadro de Sendai.

O Plano de Atividades da PNRRC para o triénio 2021-2023, alinhado com as
medidas constantes na Estratégia Nacional para uma Protecdo Civil Preventiva 2030,
caracteriza-se pela persecu¢ao de medidas transversais tendentes a redugao de risco e
ao aumento da resiliéncia, tendo como linha de acdo a criagcdo de Grupos de Trabalho

para metas especificas.

O principal referencial da Estratégia 2030 é, em linha com o que ja havia
sucedido no periodo de 2018-2020, o Quadro de Sendai para a Redug¢do do Risco de
Catastrofes, adotado na 3.2 Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas, no ambito do qual
foi considerado como meta principal até 2030: “prevenir novos riscos e reduzir os riscos
de catastrofes existentes, através da implementacao de medidas integradas e inclusivas
[...], para prevenir e reduzir a exposicao a perigos e vulnerabilidades a catéastrofes,
aumentar o grau de preparagdo para resposta e recuperagdo e assim reforgar a
resiliéncia.”

Por conseguinte, no seio da Subcomissdo foram criados os seguintes Grupos de

Trabalho, nos quais o SRPC, IP-RAM, participa ativamente:
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Tabela LXIX Objetivos dos Grupos de Trabalho

Grupo de Trabalho Tematica

Base de dados de perdas

Patrimodnio cultural

Governanga inclusiva
para a reducgao do risco

Objetivos

Preparar modelo de gestdo e governanca
associado a recolha sistematica de perda e
danos.

Desenvolver modelo de indicadores
nacionais a reportar a UNDRR.

Promover a redugao de riscos de catastrofes
no patriménio cultural.

Elaborar um Guia de Boas Praticas sobre
redugao de riscos em patrimdnio
classificado.

Promover a¢des para publicos especificos
mais vulneraveis, com vista ao
desenvolvimento e implementacdo de
medidas de melhoria do conhecimento e/ou
reducdo do risco de catastrofe.

e Certificacdo da Regido Auténoma da Madeira como destino turistico

sustentavel

A Regidao Auténoma da Madeira foi reconhecida como um “destino turistico

sustentdvel”, tendo-lhe sido atribuido o galardao Prata da EarthCheck, entidade

internacional de certificacdo nesta drea. O processo de Certificacdo da Regido Autdnoma

da Madeira como destino turistico sustentavel, decorreu no ano de 2022 e contou com

a colaboracdo do SRPC. IP — RAM, através Divisdo de Analise de Riscos e Ordenamento

do Territério, integrando o Grupo de Trabalho Interno.

2023

REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA

EARTHCHECK
SILVER CERTIFIED

2022

RIFY THA

REGIAO AUTONOMA DE MAADEIRA

Figuras 124 Certificagdo da RAM 2022/2023 Figuras 123 Certificacao da Regidao Autonoma da Madeira como destino

turistico sustentavel

Pagina | 149



e Regulamento Municipal de Protegdo Civil da Ponta do Sol

Emissdo de contributos de melhoria ao projeto de Regulamento Municipal de

Protecdo Civil da Ponta do Sol.

» Sensibilizacdao
e Servicos Municipais de Protecao Civil
Apoio as agbes dos Servigos Municipais de Protec¢ao Civil, com a participagdao em
diversas reunidoes com as vereacdes dos municipios da Regido, a fim de reforcar a
articulacdo entre as estruturas regional e municipal de protec¢do civil. Nas quais se
destacam as seguintes tematicas abordadas: elaboracdo de estudos de avaliacdo e
cartografia de risco ao nivel municipal, como base para os processos de planeamento de
ambito  municipal; a revisdo dos Planos Diretores  Municipais; a
elaboracdo/revisdo/aprovacado e operacionalizacdo dos planos municipais e especiais de

emergéncia de protecao civil e a atualiza¢cdo de contactos.

e Populagao

Figura 125 Revisdao com um servigo municipal

O Dia Internacional da Protecdo Civil, instituido pela Organizacdo Internacional
de Protecdo Civil (International Civil Defence Organization — ICDO), foi assinalado no dia
4 de marco de 2022, na Praca do Povo. Neste evento estiveram patentes diversas
exposicoes e demonstracdes, dinamizadas pelos diversos Servicos e Agentes da
Protecdo Civil da Regido Autdnoma da Madeira e no qual a DAROT deu a conhecer o

Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil vigente.
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5.6.3. Preparagao
» Planos de Emergéncia

No decurso do processo de revisdao do Plano Nacional de Emergéncia de Protecdo
Civil, o Servico Regional de Protec¢do Civil, IP-RAM, através da Divisdao de Analise de
Riscos e Ordenamento do Territério enviou a Autoridade Nacional de Emergéncia de

Protecdo Civil contributos e sugestdes de melhoria ao documento.

e Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM

O Plano Regional de Emergéncia de Prote¢do Civil da RAM terminou mais um
ciclo de revisdo dos seus contetdos, no ano 2022, com a sua aprovacao pela Resolucao
da Presidéncia do Governo Regional n.2 60/2022, publicada no JORAM, | Série, n2 20, a

7 de fevereiro.

A responsabilidade deste processo foi do Servico Regional de Protecao Civil, IP-
RAM, através da Divisdo de Analise de Riscos e Ordenamento do Territério e contou com

a colaboracao das diversas entidades intervenientes.

O Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da Regido Auténoma da
Madeira encontra-se disponivel nos enderecos eletrénicos: http://procivmadeira.pt do
sitio na Internet do Servico Regional de Protecdo Civil, IP — RAM; e
http://planos.prociv.pt do sitio na Internet da Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protecao Civil.

PLANO REGIONAL DE EMERGENCIA DE PLANO REGIONAL DE EMERGENCIA DE
PROTECAO CIvIL PROTEGAO CIvIL

DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Figuras 126 Plano de Emergéncia da RAM
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e Planos de Emergéncia de protecdo civil dos municipios da RAM

Emissdo de parecer preliminar ao Plano Municipal de Emergéncia de Protecao

Civil da Ponta do Sol e consequente acompanhamento a revisao dos seus conteudos.

Emissdo de pareceres preliminares aos Planos de Emergéncia de Protecao Civil
do municipio do Funchal, geral e especial, respetivamente o Plano Municipal de
Emergéncia de Protegao Civil e o Plano de Emergéncia Externo da Unidade Auténoma

de Gas Natural dos Socorridos.

¢ Plano de Emergéncia do “Heliporto da Cancela — Servigo Regional de
Protecao Civil da Regido Autonoma da Madeira”.

Elaboracdo do Plano de Emergéncia do “Heliporto da Cancela — Servi¢o Regional

de Protecdo Civil da Regido Autdnoma da Madeira”.
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PLANO DE EMERGENCIA DO
HELIPORTO DA CANCELA

Servico Regional de Protecéo Civil da Regido Autonoma da Madeira
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Figura 127 Plano de Emergéncia do Heliporto da Cancela

e Exercicios

Participacdo no 252 Curso MRMI (Medical Response to Major Incidentes)
Madeira 2022, realizado no Centro de Salvamento Costeiro (SANAS) — Santa Cruz,
organizado pelo Madeira Internacional Disaster Training Center, no qual foi realizado
um exercicio de teste a operacionalidade do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo

Civil da RAM.
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» Plano Prévio de Intervencgdo para os Teleféricos da Regido Autonoma da
Madeira
Elaboracdo da versdo consolidada do Plano Prévio de Intervengdo para os
Teleféricos da Regido Autdonoma da Madeira, que visa operacionalizar as linhas de
orientacdo estratégicas contidas no Plano Regional de Emergéncia de Prote¢ao Civil da
RAM, incorporando os aspetos especificos de acidentes com teleféricos na RAM. Este

plano foi aprovado e homologado em junho de 2022.

5.6.4. Outras atividades

» Protocolos
e Plano Regional para a Integracao de Pessoas em Situacdao de Sem-Abrigo

(PRIPSSA)

Elaboracdo de avaliagcdo intercalar no ambito do Plano Regional para a
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PRIPSSA) referente ao ano de 2021,
no qual o SRPC, IP — RAM é parceiro, e que tem como objetivo principal potenciar
recursos por forma a melhorar a capacidade de resposta da Regido a esta problematica

multidimensional das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo.

e Protocolo entre o Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM e a Madeira
Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S.A
Com vista a elaborar um protocolo com a Madeira Parques Empresariais,
Sociedade Gestora, S.A, no ano 2022, a Divisdao de Analise de Riscos e Ordenamento do
Territério, em articulagdo com a Divisdo de Formacao, Divisdao de Seguranca Contra
Incéndios em Edificios, e a Divisdo de Planeamento, Operacdes e Comunicacgoes,
procederam a elaboragao dos termos de cooperacgao e sensibilizagdo conjunta, sendo a

assinatura do mesmo definida para janeiro de 2023.

» Planos de Contingéncia

Na sequéncia da declaracdao de pandemia COVID-19, pela Organizacao Mundial
de Saude, foi incumbida a esta unidade organica a elaboracdo, atualizacdo do plano de
contingéncia, no ambito do funcionamento do SRPC, IP — RAM e implementacdo das
respetivas medidas preventivas nas suas instalacdes. No decurso do ano 2022 foram

contabilizadas quatro atualizag¢des, visando incluir novas orienta¢des preventivas.
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» Estagios

No ambito do protocolo entre o SRPC, IP - RAM e a Universidade da Madeira,

acolhimento e acompanhamento de aluno do Curso CTESP em Protegao Civil da

Universidade da Madeira, em estdgio.

Acolhimento e acompanhamento de licenciado do curso de Geografia e

Planeamento, na Universidade do Minho, em estagio profissional, ao abrigo do

Programa de Estagio Profissional na Administracdo Publica.

» Formagao continua frequentada:

Curso de Introducdo a Avaliagdo de Impacto Ambiental, organizado pela
Associacdo Portuguesa de Avaliagao de Impactos;

259 Curso MRMI (Medical Response to Major Incidentes) Madeira 2022,
organizado pela Madeira Internacional Disaster Training Center;

Encontro “O QUE A EUROPA FAZ PELA REGIAO — Projetos Madeira 14-20 e PO
SEUR no quotidiano da Madeira e do Porto Santo”, organizado pelo Instituto
de Desenvolvimento Regional, IP-RAM e a Autoridade de Gestdao do
Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO
SEUR);

Webinar de Sensibilizagao subordinado ao tema “Promover a acessibilidade
e a inclusdo de pessoas com deficiéncia para a reducdo do risco de
catastrofe”, organizado pela Autoridade Nacional de Emergéncia de Protecdo
Civil em articulacdo com a Instituto Nacional para a Reabilitacdo;

Webinar de Sensibilizagdo “Promover a Igualdade de Género para reduzir o
risco de catdstrofe nos grupos mais vulnerdveis”, organizado pela Autoridade
Nacional de Emergéncia de Protecdo Civil em articulacdo com a Comissao
para a Cidadania e Igualdade de Género.

Curso de “Férmulas e fungdes no Microsoft Excel — Nivel do essencial ao
avanc¢ado”, ministrado pela DTIM - Associacdo Regional para o
Desenvolvimento das Tecnologias de Informac¢do na Madeira, ao abrigo do

Programa de Recuperacdo e Resiliéncia.
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e Cuso de “RGPD para cidaddos atentos”, promovido pelo Instituto Nacional de
Administragao, |.P.- Diregao-Geral da Qualificagdo dos trabalhadores em
funcdes publicas;

e Curso de “Office 365 — Avancado”, ministrado pela DTIM - Associacdo
Regional para o Desenvolvimento das Tecnologias de Informagao na
Madeira, ao abrigo do Programa de Recuperacgao e Resiliéncia;

e Curso “Na orientation on using the online Sendai Framework Monitor”,
promovido por UNISDR United Nations Office for Disaster Risk Reduction;

e Formacdo “Higiene das maos na prevencdo de infecdes”, promovido pelo
Instituto Nacional de Administracao, |.P.- Direcdo-Geral da Qualificacdo dos
trabalhadores em funcdes publicas;

e Introducdo a Comunicacao Digital, promovido pelo Instituto Nacional de
Administracdo, |.P.- Direcdao-Geral da Qualificacdo dos trabalhadores em
funcdes publicas;

e Introducdo a Seguranca da Informacao Classificada, promovido pelo Instituto
Nacional de Administracdo, |.P.- Direcdo-Geral da Qualificacdo dos
trabalhadores em fungdes publicas;

e Informacdo: Classificacdo e Medidas de Protecdo, promovido pelo Instituto
Nacional de Administracdo, I.P.- Direcdo-Geral da Qualificacdo dos

trabalhadores em fungdes publicas.

Formagao ministrada:
e Curso técnico superior em Protecdo Civil, promovido e realizado pela

Universidade da Madeira — Unidade curricular “Planeamento,

desenvolvimento e avaliacdo de planos de emergéncia”.

Briefings Técnico-Operacionais:
e Participacdo nos briefings Técnico-Operacionais do Comando Regional de

Operacgdes de Socorro, que tém por objetivo a transmissao de informacao

relevante para o apoio a decisdo operacional.
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5.7. Divisao de Apoio Juridico e Contratacao
5.7.1. Assuntos Juridicos
» Contratos Programa e Acordos de Colaboragdo

Face ao exposto e para o efeito do cumprimento das missdes do Servigo Regional
de Protecdo Civil, IP-RAM, em 2022, a Divisdo, através do Gabinete Juridico, procedeu a
elaboragao de 7 Contratos Programa celebrados entre o SRPC-IP-RAM e as Associa¢Oes
Humanitarias de Bombeiros, bem como de 6 Acordos de Colaboragao com os municipios
detentores de Corpos de Bombeiros na RAM e de um Contrato Programa com a Cruz
Vermelha Portuguesa- Delegacdao da Madeira, envolvendo na totalidade um valor de
€1.262.138,20 (um milhdo, duzentos e sessenta e dois mil, cento e trinta e oito euros

e vinte céntimos):

Tabela LXX Contratos Programas e Acordos de Colaboracao

Contrato Programa

Associacdo Beneficiada Comparticipacdo Financeira

AHBV da Calheta 137 160,00 €

130536,00¢

147053,00¢
4605,00¢

AHBY da Ribeira Bava e Ponta do Sol 158 833,00 €

117823,00¢

AHBV de S3o Vicente e Porto Moniz 126 541,00 €

Cruz Vermelha Portuguesa, Delegacio da Madeia 13322,22 €

Sub Total 1 835973,22 €

Acordos De Colaboracdo

Municipio Beneficiado Comparticipacao Financeira
Municipio do Funchal 158 155,32 €
Municipio de Machico 143 241,33 €
Municipio de Santa Cruz 84 768,33 €
Sub Total 2 426 164,98 €

TOTAL 1262138,20€
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> Pareceres

Relativamente a emissdo de pareceres, a Divisdo, durante o ano 2022, procedeu

a emissao de 20 pareceres, nomeadamente no ambito das seguintes matérias:

e Bombeiros;

e Protecao Civil;

e SIADAP-RAM;

e Recrutamento de pessoal;

e Seguranga contra incéndios;

e Acesso a informacdo administrativa.

» Contencioso

A Divisdo, durante o ano de 2022, procedeu ao acompanhamento do
contencioso dos processos relativos aos procedimentos de contratacdo das ambulancias

e do meio aéreo.

> Protocolos

Durante o ano 2022, a DAJC procedeu a elaboracdo de 1 Protocolo:

e Protocolo de cedéncia de um quadriciclo a Associagdo Humanitaria dos

Bombeiros Voluntarios da Calheta.

5.7.2. Contratagao Publica

No ambito das atividades realizadas pela Divisdo, através do Gabinete de
Contratagdo, foram realizados 192 Procedimentos de Contrata¢do Publica, totalizando
um valor de €1.660.518,89 (um milhdo, seiscentos e sessenta mil, quinhentos e dezoito

euros e oitenta e nove céntimos), nomeadamente:

e 151 Ajustes Diretos no Regime Simplificado;
e 27 Diretos no Regime Geral;

e 5 Consultas Prévias;

e 2 Concursos Publicos;

e 10 Contratagdes Excluidas.

Pagina | 157



Procedimentos de Contratacao Publica
Concluidos em 2022

1800000
1600000
1400000
1200000
({0[0]00]0]0)
800000
600000
400000

200000

Ajuste Direto
no Regime Ajuste Direto | Consulta Prévia
Simplificado
Valor| 190122,10€ 756 981,59 € 295 216,29 € 389 000,00 € 2919891 € 1660518,89 €
N Total 151 27 ) 2 10 195

Concurso Contratagao

Publico Excluida fer!

Figura 128 Resumo dos Procedimentos de Contratacao Publica

Relativamente a tipificacdo dos contratos celebrados, e no ambito do controlo
de despesas realizado pelo Gabinete de Contrata¢do, apuramos que foram realizadas

106 aquisicOes de servicos e 87 aquisicoes de bens, conforme ilustracao da figura infra:

Tipo de Contrato

P

B Aquisicao de
Bens: 88

45% 693.460,10€  1.236.253,80€

Aquisicdo de
Servicos: 106
55%

Aquisicao de Servigos M Aquisi¢ao de Bens

Figura 129 Tipos de Contrato e quantidades

No ambito da contratacdo publica é de realcar a aquisicdo, através de um

procedimento de concurso publico, de um veiculo - ROV [remoted operated vehicle] de
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combate a incéndios complexos em infraestruturas industriais e em tuneis, no valor de

€213.900,00 (duzentos e treze mil e novecentos euros).

5.7.3. Projetos Comunitarios

Em 2022, a Divisdo, no ambito dos projetos comunitdrios, realizou as seguintes

atividades:

PROJETOS SRPC,IP-RAM
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ICU4COVID 30 000,00 € 19512,20 € 30 000,00 € 15 000,00 €
W PLESCAMAC3 74 187,50 € 30701,36 € 9 380,97 € VASVER VA
mUMEMAC 64 770,00 € 0,00 € 0,00 € €0,00

EXECUCAO FINANCEIRA

DESPESA DESPESA

DOTACES DECLARADA ELEGIVEL

ICU4COVID m PLESCAMAC3 m UMEMAC

Figura 130 Projetos em que o SRPC, IP-RAM é beneficiario/parceiro

» PROJETO CYBER-PHYSICAL INTENSIVE CARE MEDICAL SYSTEM FOR COVID - ICU
4 COVID

Este projeto desenrolou-se no segundo semestre de 2022 e contou com a
parceria da UNINOVA — Instituto de Desenvolvimento de Novas Tecnologias Associagao
(UNINOVA) no projeto Cyber-Physical Intensive Care Medical System for Covid, tendo
permitido desenvolver o Médulo Programa Regional de Desfibrilacdo Externa — PRDAE.

O referido Mddulo permite proceder a monitorizacdo de todas as fases do

PRDAE, nomeadamente:
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Licenciamento de Entidades

Georreferenciacao de Equipamentos DAE

Gestao do Programa de DAE do SRPC, IP-RAM

Figura 131 Fluxograma do PRDAE

Este programa informdtico de gestdo do Plano Regional de Desfibrilacdo
Automadtica Externa (PRDAE) contou com uma dota¢do or¢camental, no montante global

de €30.000,00 (trinta mil euros).

O mencionado Mddulo foi adquirido pelo SRPC, IP-RAM, pelo montante total de
€19.512,20 (dezanove mil, quinhentos e doze euros e vinte céntimos), ao qual acresceu
o valor do IVA, a taxa legal aplicavel, tendo sido reembolsado, até o momento, um

montante de €15.000,00 (quinze mil euros).

Figura 132 Imagens dos DAE

Este investimento representa a aposta do Servigo Regional de Protecao Civil, IP-
RAM na desmaterializacdo de um conjunto de procedimentos, acrescida de novas
ferramentas digitais e inovadores, que irdo auxiliar este Servico no ambito da

informatizagao do Programa Regional de Desfibrilagao Externa.

» PROJETO PLESCAMAC 3

No ambito do Projeto, a Divisdo deu igualmente continuidade ao Projeto

PLESCAMAC3 — Terceira Edicdo do Plano de Emergéncia em Saude em Casos de

Pagina | 160



Catastrofe na Macaronésia, que que visa promover a adaptacdo as alteracdes climaticas
dos Arquipélagos da Macaronésia, Regido Autdnoma da Madeira, Regido Auténoma dos
Acores, llhas Canarias e Cabo Verde, bem como capacitar os arquipélagos
supramencionados na gestdo de riscos especificos e resiliéncia face as catdstrofes,
através da criacdo de sistemas de gestdo de riscos.

Dando continuidade a implementacdo das atividades deste Projeto,
nomeadamente no que concerne a atividade 2.2.1. que visava a aquisicdo de um veiculo
polivalente destinado a prestar assisténcia a vitimas em varios cenarios de socorro e
emergéncia, o Servigo Regional de Protegao Civil, adquiriu em 2022, um veiculo todo-o-
terreno de intervencdo rapida (quadriciclo) no montante total de €26.458,09 (Vinte e
seis mil, quatrocentos e cinquenta e oito euros e nove céntimos).

A aquisi¢do deste veiculo traduziu-se numa Declaracdo de Despesas Pagas (DDP)
no valor de €30.701.36 (trinta mil, setecentos e um euro e trinta e seis céntimos),
correspondente ao custo total do veiculo, a que acresce um valor de 20% referentes a
taxa de custos com pessoal e de 15% de custos indiretos.

Apds analise por parte do Interlocutor Regional, Instituto de Desenvolvimento
Regional, foi decidido considerar como despesa ndo elegivel o total de €21.320,39
(sendo 17.333,65 referentes a verificacbes administrativas — a despesa com a aquisicao
de veiculo foi validada pelo periodo de amortizacdao de 14 meses e 20 dias; €3.466,73
(Trés mil, quatrocentos e sessenta e seis euros e setenta e trés céntimos) referentes a
taxa fixa de 20% e €520 (quinhentos e vinte euros) referentes a custos indiretos.

Apesar da Divisdo ter contestado por diversas vezes a decisao do Interlocutor
Regional, a taxa de execucdo deste projeto em 2022 foi de €9.380.97 (Nove mil,
trezentos e oitenta euros e noventa e sete céntimos) sendo a comparticipacdo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) de 85% No montante de €7.973,82 (Sete

mil, novecentos e setenta e trés euros e oitenta e dois céntimos).

Figura 133 Entrega Oficial do Quadriciclo
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Figura 134 Visdo Financeira PLESCAMAC3

» PROJETO UMEMAC

Em 2022, a Divisdao em deu continuidade ao Projeto UMEMAC — Unidade
Modular de Emergéncia e Alerta na Macaronésia que visa promover a adaptacdo as
alteragGes climaticas dos Arquipélagos da Macaronésia, Regido Auténoma da Madeira,
Regido Auténoma dos Acores, llhas Canarias e Cabo Verde, bem como capacitar os
arquipélagos supramencionados na gestdo de riscos especificos e resiliéncia face as
catdstrofes, através da criacdo de sistemas de gestdo de riscos.

Considerando que este Projeto foi, por motivos nao imputdveis a este
beneficiario, alvo de uma mudanca de Benificiario Principal, bem como uma
reformulacdo profunda das atividades propostas, o ano de 2022 foi dedicado a
reformulagao e reestruturacao do projeto, ndo havendo por isso execuc¢ao financeira no
ano de 2022.

No entanto, convém mencionar que embora nao haja execuc¢ao financeira, foram

desenvolvidas duas atividades em 2022, no ambito do Projeto UMEMAC:

e Meeting “Operac¢des de Busca e Salvamento em Estruturas Colapsadas na
Macaronésia”, que decorreu no dia 13 de dezembro no Hotel do Caracol, na
Ilha Terceira e que contou com a presenca de 2 técnicos da DAIJC,
responsaveis pela gestdo de projetos, do Chefe de Divisdo de Planeamento,
Operacdes e Comunicacdes e do Exmo. Senhor Presidente do Conselho
Diretivo deste Servico, bem como dos restantes parceiros envolvidos neste

projeto;
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e Entrega da Avaliacdo de Riscos Comunitarios e Necessidades na Madeira.

Mais se informa que a despesa alocada a deslocacdo e estadia dos referidos
membros, embora tenha sido realizada em dezembro de 2022, apenas serd submetida
na Declaracdo de Despesas Pagas (DDP), em marco de 2023.

Para 2023, esta previsto a concretizagdo da maioria das atividades previstas,
estando a primeira atividade prevista para fevereiro de 2023, sendo que este Servico se
fard representar com 4 elementos dos Corpos de Bombeiros da RAM no Curso
Intermédio de Intervencdo em Estruturas Colapsadas, que decorrera entre os dias 27 de
fevereiro e 10 de margo, na llha Terceira, Agores.

Nesse sentido, do valor total aprovado de €64.770,00 (sessenta e quatro mil e

setecentos e setenta euros), transita totalmente para 2023.

> PROIJETO HORIZON 2020

Durante o segundo semestre do ano 2022, foi feita a candidatura ao projeto
comunitdrio HORIZON 2020, que, resumidamente, se traduz no desenvolvimento de
uma Plataforma Digital, com recurso a um webservice, que permita a emissdo de um
conjunto de alertas operacionais, ao dispositivo de resposta e socorro regional, assim
como de avisos de protecdo civil, para a comunidade, consubstanciado num conjunto
de dados alfanuméricos (sustentados em métodos e protocolos cientificamente
validados), provenientes dos diversos sistemas de alerta precoce atualmente
implementados na Regidao Auténoma da Madeira, por forma a fundamentar e validar o
processo administrativo associado a tomada de decisdo operacional.

Com este projeto, o SRPC, IP-RAM pretende ser comparticipado na compra da
plataforma digital supramencionada, cujo valor estimado é de € 300.000,00 (trezentos

mil euros).

5.8. Divisao de Gestao Financeira
5.8.1. Informagao Financeira
» Dados Gerais do Orgamento SRPC 2022

O orcamento do SRPC, IP-RAM, integrado no Orcamento da RAM, o qual foi
aprovado com a publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.2 28-A/2021/M, de 30 de
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dezembro e posto em execucdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 12/2022/M de
28 de agosto, contemplava um total de €8.654.096,00.
Com os posteriores ajustamentos e alteragGes, o orgamento corrigido passou

para €11.139.993,00.

» Execugao da despesa

No que concerne a despesa, a execucdo orcamental totalizou €7.600.730,07,

entre o orcamento de funcionamento e o or¢gamento de investimento (PIDDAR),

conforme a seguinte tabela:

“

Funcionamento 8.374.387,00 5.197.607,37
PIDDAR 2.765.606,00 2.403.122,70
TOTAL 11.139.993,00 7.600.730,07

Estes nimeros traduzem-se numa taxa de execuc¢do que ascende aos 68%.
Desagregando a despesa por capitulo orcamental, obtemos o seguinte panorama

de execucgdo da despesa:

m

Despesas Recursos Humanos 2 908 948,00 2 876 546,94
Aquisicao de Bens e Servigos 3380 488,00 2 666 322,90
Transferéncias Correntes 1336 336,00 1109 245,89
Aquisicao de Bens de Capital 3234937,00 669 330,68
Transferéncias de Capital 279 284,00 279 283,66
TOTAL 11.139.993,00 7.600.730,07

Cingindo-se aos projetos de investimento previstos em PIDDAR para o ano 2022,

a desagregacao da despesa, planeada e realizada, apresenta a seguinte estrutura:
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Tabela LXXIII PIDDAR

52037 - ICU4COVID 24.000,00
52038 - APOIO A FORMAGAO DE AGENTES DE 250.266,00
PROTECAO CIVIL DA RAM

52127 - UMEMAC - UNIDADE MODULAR DE 64.374,00

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA NA MACARONESIA
52128 - PLESCAMAC 3 - PLANO DE EMERGENCIA EM

SAUDE EM CASO DE CATASTROFE NA MACARONESIA - 57.350,00
3.2 EDICAO

52421 - OBRA DE CONSTRUGAO DO EDIFICIO DE APOIO

A COMPONENTE OPERACIONAL E A ESCOLA DE 453.960,00
FORMACAO

51878 - IMPLEMENTAGAO DOS MEIOS AEREOS NA 1.915.656,00
RAM

Total 2.765.606,00

» Execugdo da receita

24.000,00

177.360,16

1.456,36

26.458,09

406.014,09

1.767.834,00

2.403.122,70

Relativamente a receita, a execuc¢do orgamental atingiu os €10 615 891,77, o que

traduz numa taxa de 95%, conforme se constata na seguinte tabela:

Tabela LXXIV Execugdo da receita

“

Funcionamento 8.374.387,00
PIDDAR 2.765.606,00
TOTAL 11.139.993,00

8.122.165,76
2.493.726,01

10.615 891,77

No que concerne a origem da receita liquidada, a estrutura foi a seguinte:

Tabela LXXV Execugdo da receita por fonte de financiamento

Tesouraria do Governo Regional 4.419.155,00

4.413.289,48
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Receitas Prodprias (incluindo saldo de geréncia 2021) 6.061.308,00 5.868.270,54

659.530,00 334.331,75

Financiamento Comunitario

Total 11.139.993,00  10.615.891,77

5.9. Divisao de Servicos de Apoio a Gestdo

5.9.1. Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2022 o SRPC, IP-RAM contava com 64 efetivos,
distribuidos pelas diversas categorias constantes no quadro seguinte, aos quais acresce
47 operacionais do SEMER e 11 trabalhadores para além do quadro em regime de
mobilidade, requisicdo, destacamento ou em diversos programas de emprego

promovidos pelo Instituto de Emprego da Madeira.

Pessoal dos quadros

31-12- | 31-12- | 31-12- | 31-12- | 31-12- | 3112
Anos 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
| Dirigentes | s | s | 10 [ 10 | 9 [ 11 |
| Técnicos Superiores |12 | 2 [ 2 | 23 [ 2 | 24 |
[Técnicodenformatica | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 |
| Assistentes Técnicos | 16 | 14 | 19 | 19 [ 19 | 20 |
| Assistentes Operacionais| 4 | 5 | 5 [ 5 | 9 [ 8 |
SEMER

31-12- | 31-12- | 31-12- | 31-12- | 3112~ | 3112

Anos 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

| Médicos [ 17 | 16 16 16 15 | 14
| Enfermeiros | 11 | 10 26 28 3 | 33
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Pessoal além-quadro

31-12- 31-12- 31-12- 31-12- 31-12- 31-12-

Anos 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
[Técnicossuperiores | 5 | 6 [ o | 2 | 4 [ & |
[AssistentesTécnicos | 1 | 1 [ 1 [ 1 ] 2 [ 2 ]
Assistentes 4 4 6 3 3 4

Operacionais

Em sumula, no ano de 2022 foram admitidos ao mapa do SRPC, IP-RAM, por
procedimento concursal, ao mapa de pessoal deste Servico 2 técnicos superiores (1
licenciado em Protecdo Civil e 1 licenciado em Direito) e 1 assistente técnico (apoio
administrativo a Inspecao Regional de Bombeiros).

No mapa de pessoal do SRPC, IP-RAM constam ainda 2 trabalhadores em regime
de mobilidade: 1 assistente técnico do mapa de pessoal da Secretaria Regional de
Educacado, Tecnologia e Ciéncia; 1 técnico superior do mapa de pessoal do Instituto de
Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM. Em regime de destacamento/requisicdo, o
SRPC, IP-RAM conta com a colaboragdao de 3 docentes da Secretaria Regional de
Educacdo, Tecnologia e Ciéncia integrados em projetos de formacao.

No que concerne ao Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER), o mesmo
foi reforcado com 4 elementos, da Carreira Médica, para o Exercicio de Funcdes, em
regime de acumulac¢do, na EMIR - Equipa Medicalizada de Intervenc¢ao Rapida.

No ano de 2022, langamos ainda procedimento concursal para reforgar a Missao
EMIR Porto Santo com 2 Médicos e 2 Enfermeiros.

Na tabela infra, segue a sintese relativa as auséncias, nas varias carreiras

existentes no SRPC, IP-RAM, ocorridas no ano de 2022.
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) Carreira de Carreira de Carreira de Carreiras e i carreirasde || Carreiras
AUSENCIAS Dirigente técni.co ass’ist'ente assist.ente Corpf)s' Médicas o —— ro— Outros Total
superior técnico operacional especiais
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Casamento M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 20 0 0 26 0 0 0 0 0 46
Maternidade M 0 0 65 0 0 0 0 0 0 65
paternidade T 20 0 65 26 0 0 0 0 0 111
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nascimento M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Falecimento M 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
de familiar T 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
H 0 105 79 532 0 0 0 0 0 716
Doenga M 9 29 25 15 0 0 0 0 0 78
T 9 134 104 547 0 0 0 0 0 794
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Doenga M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
prolongada T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 30 0 0 0 0 0 0 0 0 30
Assisténciaa M 16 18 0 0 0 0 0 0 0 34
afamiliares T 46 18 0 0 0 0 0 0 0 64
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trabalhador M 0 2 6 0 0 0 0 0 0 8
estudante T 0 2 6 0 0 0 0 0 0 8
H 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Porcontado M 0 5 0 1 0 0 0 0 0 6
»eriodo de fériat T 0 10 0 1 0 0 0 0 0 11
H 0 350 0 0 0 0 0 0 0 350
Por perda M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
devencimento T 0 350 0 0 0 0 0 0 0 350
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumprimento de M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (1]
pena disciplinar T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Injustificadas M 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 15 4 0 0 0 0 0 1 20
Outras M 0 2 5 127 0 0 0 0 0 134
T 0 17 9 127 0 0 0 0 1 154
H 50 475 83 558 0 0 0 0 1 1167
Total M 0 56 101 148 0 0 0 0 0 305
T 50 531 184 706 0 0 0 0 1 1472
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No ano em analise, em matéria de Recursos Humanos, fruto das alteracdes aos
Estatutos e da Organica do SRPC, IP-RAM, procedemos a revisdo do Manual de

Acolhimento e Integracdo deste Instituto Publico.

MANUAL DE ACOLHIMENTO
E INTEGRAGAO
B ‘ ,,,,, s 00;‘

Figura 135 Manual de Acolhimento e Integracdo

Apds aprovagao do referido manual, o mesmo foi disponibilizado no espago

intranet do SRPC, IP-RAM, no acesso geral da rede Calisto.

5.9.2. Qualidade, Avaliagdo e Instrumentos de Gestao
> Auditoria Externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade

Desde 2012 que o SRPC, IP-RAM encontra-se certificado para a Qualidade pela
norma I1SO 9001.

A auditoria externa ao Sistema de Gestdo da Qualidade, referente a 2022, foi
realizada pela Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER) e teve lugar no dia 14 de

julho.
Da auditoria externa resultaram:

e N3o conformidade maior (NCM)- 0O;
e N3o conformidade menor (NCm) —1;
e Areas sensiveis (AS) - 3;

e Oportunidades de melhoria (OM)- 11;
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Figura 136 Estado das a¢des desencadeadas em fungdo da auditoria externa ao SGQ segundo a NP
EN ISO 9001:2015

Nao conformidade menor (NCm)

e Oindicador de reducdo de erros e omissdes no registo de ocorréncias nao foi
ainda apurado em 2022. O mapa de indicadores de 2022 evidencia para o 12

semestre o resultado obtido no final de 2021.

Areas sensiveis (AS)

e A estrutura de processos da organizacdo mantém-se pouco explicita quanto
a identificacdo dos processos operacionais que suportam a sua missao (e por
ineréncia o ambito da certificacdo), mantendo um mapa de processos
suportado em nomes de Direcdes;

e A auditoria global ao sistema de gestdo ainda ndo se encontra programada
para 2022;

e Devera ser promovida uma andlise de causas mais profunda para as situagdes
identificadas como n3ao conformidade, por exemplo, nas NC's das auditorias

internas de 2022.

Oportunidades de melhoria (OM)

e Clarificar quais os critérios que permitem concluir sobre o nivel de relevancia
das partes interessadas como por exemplo, participacdo no dispositivo

operacional e risco para a atividade. Neste contexto considerar também a
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avaliacdo das Partes Interessadas Populacdo e Fornecedores
(nomeadamente de equipamentos de Protecdo Civil e de Comunicagdes);

e Considerar a necessidade de definir metas mais ajustadas ao desempenho
pretendido: exemplos de 2021: Indicador 8: 75% de meta contra
performances acima de 90%; Satisfacdo das Partes Interessadas: 70% de
meta contra um resultado de 94%;

e Considerar os beneficios de documentar as boas praticas no registo de
ocorréncias na plataforma SADO; nas avaliacdes realizadas aos registos de
ocorréncia ponderar a audicdo da chamada telefénica associada;

e Considerar os beneficios de suportar o registo da verificacdo dos
equipamentos do CROS em listas pré-preparadas do material a verificar;

e Para a monitorizagdo dos indicadores de projeto, recomenda-se o registo
sistematico da avaliacdo do estado da evolucdo do projeto (por percentagem
ou caracterizacdao de estado como por exemplo: sem evolugdo, iniciado,
atrasado, ...);

e Avaliar o interesse de realizar uma monitorizacdo mais frequente dos
indicadores nomeadamente para os indicadores de carater mais operacional
(atualmente é feito um acompanhamento semestral para todos os
indicadores);

e A revisao pela gestdao podera incluir conclusdes face aos temas analisados.

Estado das acdes

4
3 3
3
2
1 1
1
0
Concluido ’ Em execucgdo
B Nao Conformidades B Areas sensiveis Oportunidades de Melhoria

Figura 137 Estado das a¢des desencadeadas em fungao da auditoria externa ao SGQ segundo a NP EN ISO
9001:2015
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Auditorias Internas aos Processos

O programa de auditorias interno foi realizado a 70 %, ndo tendo sido realizada

auditoria aos processos refentes ao Sistema de Gestdo da Qualidade.
Das auditorias internas resultaram:

e N3o conformidade —1

e Oportunidades de melhoria — 6

2 I I
0

PSQ 02 PSQ 07 PSQ 12 PSQ 13 PSQ 14 PSQ 15 PSQ 16

Estado das acdes

[EEN

B Oportunidades de Melhoria Ndo Conformidades

Figura 138 Estado das acoes desencadeadas em fungdo da auditoria interna ao SGQ segundo a NP EN ISO
9001:2015

> SIADAP-RAM 3 - Subsistema dos Trabalhadores

Com o encerramento do biénio 2021-2022, verificamos que em condi¢des de

aplicagdo do sistema de avaliagdao encontravam-se 45 trabalhadores.

Através da aplicacdo da diferenciacdo de quotas foi possivel atribuir as seguintes

avaliagdes pelas varias carreiras:

e Menc¢ao Qualitativa de Relevante (25%)

7 Assistentes
Operacionais

20 Técnicos 18 Assistentes
Superiores Técnicos

5 Relevantes 5 Relevantes 2 Relevantes

Figura 139 Distribuicao dos Relevantes de acordo com a diferenciacdo prevista no SIADAP - RAM
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O Conselho Diretivo decidiu ainda atribuir, com base no parecer dos avaliadores,
bem como do Conselho Coordenador de avaliacdo do SIADAP, duas mencgles de

Excelente.

e Mengao Qualitativa de Excelente (5%)

Técnico
Superior

1 Excelente

Assistentes
Operacionais

1 Excelente

Em situacdo de alteracdo de posicdo remuneratédria identificaram-se 8

trabalhadores distribuidos da seguinte forma:

o 5 Técnicos superiores;
o 2 Assistentes técnicos;
o 1 Assistente operacional

» Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas

Em 2022 elaboramos o novo Plano de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas,
atendendo a alteragdo do Estatutos do SRPC, IP-RAM, bem como procedemos a
elaboracao do relatério de monitorizagdao de Plano de Riscos de Corrup¢ao e Infracdes

Conexas referente ao ano de 2021.

Plano de Prevengdo de Riscos de

Corrupgdo e Infragdes Conexas 2022
L § Relatério de Monitorizagdo do Plano de

Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas 2021

SERVIGO OF PROTEGA CIVIL MODERNO, EFKIENTE, EFICAZ £ PAATICIPATIV

SERVICO OF PROTEGAO CIVL MODERNO, EFICENTE, EFICA E PARTICIPATVO

Figura 140 Relatério de Monitorizagao
do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgao e Infragoes Conexas

Servigo Regional de Protegdo Civil, IP - RAM

Figura 141 Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas
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5.9.3. Comunicacgdo e Sensibilizacdo

Um dos objetivos do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM é aumentar a
cultura de Protecdo Civil da Populagao da RAM, mostrando-se como um servico

moderno, eficiente, eficaz e participativo.

Cabe ao Gabinete de Comunicacdo e Sensibilizacdo apoiar as campanhas ou
acOes de sensibilizagdo junto da populagao em geral ou publicos-alvo especificos e gerir
os conteudos e manter atualizados os meios de comunicag¢do do servico com o exterior,

nomeadamente a pagina do sitio da internet, redes sociais e aplicagao telemovel.

Publico (1) B Ver relatério de publicos
Seguidores da Pdgina do Facebook ® Seguidores no Instagram O]
Idade e género (0 Idade e género (i)
0% e R Il II II -- - 0% .. II II .I | | — —
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mulheres I Homens B Mulheres B Homens

48,8% 44%

Figura 142 Numero de seguidores nas redes sociais

Neste sentido, apresentamos o balanco das Redes Sociais do SRPC, IP-RAM no

ano de 2022, assim como os eventos realizados por este Gabinete.

e Numero de seguidores nas redes sociais:
o Facebook: Aumentou em 2 668, perfazendo um total de 27 584.
o Instagram: Aumentou em 874, perfazendo um total de 1 837.

e Numero de visitas a pagina aumentou em 55.9% em relacdo a 2021

Visitas a Pagina e ao perfil

Visitas & Pagina do Facebook (D Visitas ao perfil do Instagram (D
36 688 1 55 9997 1 2u1s
600 600
400 400
200 200
0
21/01 2/03 11/04 21/05 30/06 9/08 18/09 28/10 7/12 21/01 2/03 11/04 21/05 30/06 9/08 18/09 28/10 7/12

Figura 143 Numero de visitas a pagina
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e NUmero de publicagbes: 295, com a rubrica maior pertencendo a

sensibilizagao.

Formagdes/

Hora da saude | Sensibilizacdo Treirjo-s/ Visitas Sabia que/ Dias Videos Cor::i:i‘;:{ios Ofi;:_’;i?r/n:c * Eventos
Exercicios

Janeiro 1 2 1 4
Fevereiro 3 4 1 1 3 12
Margo 3 8 4 3 1 2 4 25
Abril 7 8 1 3 1 2 6 28
Maio 6 7 2 2 2 2 21
Junho 2 5 1 6 4 18
Julho 3 9 3 3 5 2 1 6 32
Agosto 4 14 2 1 1 4 1 5 32
Setembro 5 8 1 3 2 1 1 5 26
Outubro 4 3 11 3 2 2 3 1 4 33
Novembro 5 3 7 4 1 3 2 1 3 29
Dezembro 4 12 2 1 2 5 3 1 5 35
TOTAL 25 71 58 21 27 24 16 5 48 295

e As publicagdes alcangaram cerca de 288 353 pessoas.

Alcance

Alcance do Instagram ()

19 603

Alcance da Pagina do Facebook (O

288 353

300m

Figura 144 Alcance das Paginas

e Publicagdes com maior alcance:

1. Formacado SAR — Busca e Resgate em Terra — 55 000;

2. Video — Conducdo Defensiva de Ambulancia — 34 300;

3. Aviso Laranja para Chuva — 27 900;

4. Madeira Sem Fogos Depende de Todos: Forgas de Seguranca — 24 700;

5. Video — Dia Regional do Bombeiro — 17 300.

e Na rdbrica “Sabia que”:

o Equipamentos utilizados nas Comunicagdes de Emergéncia;

o Autorizacdo para realizacdo de queimas e queimadas;

o Numero de chamadas de socorro.
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DS PROTEGER A NOSSA FLORESTAI

N.° de Ocorréncias em 2021

312 Incéndios em Mato
31 Incéndios Rurais

Figura 145 Rubrica "Sabias Que"

e Hora da Saude e Protecdo Civil: 24 noticias

200 paragens cardiorrespiratdrias na
Madeira por ano;

Protecdo Civil da Madeira identifica 70
gueimadas ndo autorizadas;

Protecdo Civil promove cultura de
seguranca através de realidade virtual;
Criangas de ATL's visitam Servico Regional
de Protecdo Civil, IP-RAM;

Protecdo Civil formou 956 Agentes de
Protecdo Civil;

Protecdo Civil regista 68 acidentes em
levadas;
Protecdo Civil efetuou 18 inspegdes
regulares no ambito da seguranca contra
incéndio em edificios;

1503 Equipas de Combate a Incéndios

Rurais ja percorreram 95468 km;

(@]

Protecdo Civil revé avaliacdo de riscos na
RAM;

Servico Regional de Protecdao Civil, IP-
RAM implementa acdes de “Stress e
Trauma no Teatro de Operacdes” aos
Agentes de Protecao Civil;

Protecdao Civil atualiza protocolo com a
Escola Nacional de Bombeiros;

Protecao Civil reforga atividade fisica nos
Corpos de Bombeiros;

Servico Regional de Protecdao Civil
sensibiliza condutores de ambulancia;
Protecdo Civil divulga regras de seguranca
na presenca do helicoptero;

Protecdo Civil implementa 2 novas

“Oficinas” que abordardo os temas da

Comunicacao;
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Protecdao Civil da Madeira apoia Cabo
Verde na implementagdo de um Sistema
Integrado de Emergéncia Médica;
Protecdo Civil associa-se ao exercicio “A
Terra Treme”;

Protecdao Civil implementa formagao
sobre concecdo e gestao de exercicios;
Protecdo Civil reine com as Camaras
Municipais da Regido Auténoma da
Madeira;

Protecdo Civil implementa campanha de
sensibilizacdao “Natal em Segurancga”;
Protecdo Civil sensibiliza para o uso
correto da chamada 112;

Protecdo Civil implementa 50.2 briefing
técnico operacional;

Comissdao Regional de Protecao Civil
aprova Diretiva Operacional Regional;

Protecdo Civil faz balango do POCIR 2022.
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» Acgoes de Sensibilizagdo implementadas:

Stress e Trauma no Teatro de Operagdes: O Servico Regional de Protegao
Civil, IP-RAM implementou 15 acbes de sensibilizacdo na drea do Stress e
Trauma no Teatro de Operagdes, durante o meses de setembro e outubro,
para os diversos Corpos de Bombeiros da RAM, Policia de Seguranca Publica,
Guarda Nacional Republicana, Autoridade Maritima, Forgas Armadas, Policia
Florestal, Servico de Emergéncia Médica Regional, Comando Regional de
Operagdes de Socorro, Cruz Vermelha Portuguesa e SANAS, com o objetivo
de dar a conhecer e sensibilizar os 270 participantes destas acdes, dos
principais riscos psicossociais da profissdo que desempenham, de forma que
consigam identificar os sinais de alerta em si e nos outros, adquirindo
estratégias de prevencdo dos mesmos, tornando-os cada vez mais resilientes

aos fatores de stress e trauma.

PARK DUEM OARANTE UMA RESPOSTA
EN DUESTAD DE 5EGUNDOS

STRESS E TRAUMA
NO TEATRO DE
OPERACOES

“RISCOS PSICOSSOCIANS: COMD
INENTIFICAR E PREVENIA
~ULTRAPASSAR A AOVERSIDADE
REFORCANDO A RESILIENCIA

ne IR AC N0 Paes R3mheIres = 3 Fasav,

Figura 147 Acdo de sensibilizagao “Stress e Trauma no Teatro de Operagdes”

Oficinas de Protecdo Civil: Foram implementadas 5 a¢des.

o Sistemas Automaticos de Dete¢ao de Incéndios: O Servigo Regional de
Protecdo Civil, IP-RAM promoveu, durante o més de junho, 5 a¢des de
sensibilizacdo, no ambito das Oficinas de Protecdo Civil, com o tema
Sistemas Automaticos de Detecdo, especialmente direcionada para as
Unidades Hoteleiras da Regido Auténoma da Madeira. Estas acdes
contaram com a participacdo de cerca de 70 colaboradores e teve como
objetivo dotar os participantes de instrucdes e procedimentos para o
correto manuseamento e funcionamento dos sistemas automaticos de

detecdo.
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Figura 148 Acdo de sensibilizacdo "Sistemas Automaticos de Deteg¢do de Incéndios"

o Comunicacoes de Emergéncia: A coordenacdo local de emergéncia da
CVP Madeira, gostaria de dotar os seus chefes de equipa com alguns
conhecimentos complementares que julgam ser uma mais-valia para o
seu desempenho na fungdo. Assim, solicitaram a colaboragdo Servico
Regional de Protegdo Civil, IP-RAM para ministrar uma oficina de
protecdo civil abordando os temas alusivos a integracao nos teatros de

operagdes e as comunica¢des de emergéncia.

OFICINA DE
PROTECAO CIVIL

COMUNICACOES
DE EMERGENCIA

29 OUTUBRO 2022 - 14:30 &5 18:30
SRPC, IP-RAM

—
“our " @
Informacées erm: \ =%

Stposmadera govpt

Figura 149 Oficina de Protegao Civil "Comunicagdes de Emergéncia"

o Preservagao de cendrios de crime: o Servigo Regional de Protec¢do Civil,
IP-RAM, em parceria com o Departamento de Investigacdo Criminal da
Madeira (DIC), ministrou uma Oficina de Protecdo Civil subordinada ao
tema “Preservacdo de Cendrios de Crime”, que teve lugar no dia 12 de
novembro, onde foram abordados os principios da Identificagdo Humana
em Cenarios de Excecdo, ministrada pelo Diretor Nacional Adjunto da
Policia Judiciaria, Dr. Carlos Farinha e Principios sobre a preservacdo dos
cenarios de crime, apresentada pelo Especialista de Policia Cientifica, Dr.

Fernando Viegas. A aludida oficina contou com a participacdo de cerca de
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65 operacionais de diversas dreas do socorro e emergéncia,
nomeadamente, Corpos de Bombeiros da RAM, Servico de Emergéncia
Médica Regional, Policia Florestal, SANAS, Cruz Vermelha Portuguesa e

Aeroporto da Madeira.

Figura 150 Oficina de Protegdo Civil “Preservagdo de Cenarios de Crime”

Comunicag¢ao no Socorro e Emergéncia: O Servico Regional de Protecdao
Civil, IP-RAM implementou a primeira Oficina de Prote¢do Civil
subordinada ao tema “Comunicacdo no Socorro e Emergéncia”, nos dias
17 e 18 de novembro, destinada aos Quadros de Comando dos
Bombeiros da Regido Auténoma da Madeira, SANAS, Cruz Vermelha
Portuguesa e Comando Regional de Operagdes de Socorro. Cientes de
gue a comunicacdo proferida durante uma ocorréncia pode
comprometer a gestao e resolucdo da mesma, considera-se de extrema
importancia o treinamento e capacitagdo dos profissionais que assumem
afuncdo de “Porta-Voz” no Teatro de Operagcdes ou numa conferéncia de

imprensa.

Figura 151 Oficina de Protegao Civil “Comunicagdo no Socorro e Emergéncia”
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o Do Teatro de Operac¢oes aos Media: O SRPC, IP-RAM implementou, no

dia 2 de dezembro de 2022, a Oficina de Protecdo Civil subordinada ao
tema “Do Teatro de Operac¢des aos Media”, dirigida aos Jornalistas e
profissionais da drea da comunica¢ao da Regido Auténoma da Madeira.
Esta acdo de sensibilizagdo visou a apresentacdo e explanagdao da
organica e funcionamento do Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM,
nas suas valéncias em matéria de prestagao do socorro, aos profissionais
de comunicacao, que diariamente tém como principal objetivo noticiar e

informar a opinido publica de uma forma eficaz e assertiva.

Figura 152 Oficina de Protegao Civil “Do Teatro de Operagdes aos Media”

Mass Training em Suporte Basico de Vida: Foram implementadas 3 agdes.

o Foi solicitado pela EBS/PE/C do Porto Moniz, para cerca de 70 alunos, e

contou com a participacao do SEMER, GCS, e 3 elementos do Corpo de
Bombeiros dos BVSVPM.

O Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM, organizou um mass training
em Suporte Basico de Vida na Placa Central da Avenida Arriaga. Esta
acao, que decorreu no dia 17 de maio de 2022, teve como objetivo o
desenvolvimento de uma cultura de cidadania, cada vez mais
responsavel, onde uma equipa do Servico de Emergéncia Médica
Regional — SEMER, dos Bombeiros Sapadores do Funchal, dos Bombeiros
Voluntdrios Madeirenses e da Cruz Vermelha Portuguesa, ensinaram os
procedimentos a realizar aquando de uma paragem cardiorrespiratoria,

suportando a vida com compressoes toracicas, até a chegada dos servicos
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de emergéncia especializados. Nesta acdo participaram cerca de 256
pessoas.

o Foi solicitado pela Casa do Povo de Santo Anténio, realizado no Madeira
Shopping, para cerca de 700 pessoas e contou com a participa¢ao do
SEMER, GCS, CBSF e BVM.

o Foi solicitado pela Junta de Freguesia de Santa Cruz, no dmbito na 72
Festa Gastrondmica de Santa Cruz, no dia 9 de julho, das 17h00 as 18h00,

para cerca de 50 pessoas e contou com a participa¢cdao do SEMER e GCS.

Figuras 153 Mass Training em Suporte Basico de Vida

» Campanhas de Sensibilizagdo implementadas:

A Madeira Sem Fogos Depende de Todos: O Servico Regional de Protecao
Civil, IP-RAM lancou, a 13 de julho, uma campanha de sensibilizacdo e
prevencdao para os incéndios rurais, intitulada: “A Madeira sem fogos
depende de todos”, que decorreu nas plataformas digitais (Facebook,
Instagram e Site Institucional), outdoors distribuidos pelos diversos
concelhos da Regido Autonoma da Madeira, Hordrios do Funchal, Empresa
de Autocarros do Canico, SAM e Rodoeste.

Esta campanha teve inicio com os membros do Governo Regional, seguindo-
se os Agentes de Protecdo Civil. Desde logo aderiram a esta acdo vdrias
empresas, cidaddos individuais e personalidades conhecidas da nossa regido,

salientando que esta é uma tarefa de todos e para todos. No ambito desta
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campanha foi montado um estidio, no dia 20 de setembro de 2022, na
Avenida Arriaga, para a recolha de fotografias de todos os cidaddos com

interesse em se associar a esta campanha, fechando a mesma com cerca de

400 participantes.

A MADEIRA SEM FOGOS
DEPENDE DE TODOS!

A eficécic e seguranga da operagio
do helicdptero também depende de si!

REGRAS DE SEGURANCA

TS

dahelicgizere,

Figura 155 Campanha
"Regras de Seguranca
perante o meio aéreo"

i\
1] ?@ NAO USE DRONES!
2 Nas Ut ze dranes na presenga
. 4
[
'

EU APOIO ESTA CAMPANHA

AMADEIRA SEM
FOGOS DEPENDE

DE TODOS!

Figura 154 Campanha "A Madeira sem fogos depende de todos!"

Regras de Seguranca perante o meio aéreo: Na sequéncia das inUmeras
intervengdes efetuadas pelo helicdptero temos verificado a pratica de alguns
comportamentos que comprometem a seguranca da operacdo do referido
meio, realizados por parte da populac¢dao, aquando da aproximac¢ao do
helicoptero ao incéndio ou a zona de abastecimento, oferecendo um risco
acrescido a seguranca de todos os intervenientes. Deste modo, de forma a
evitar a recorréncia destas acdes, promovendo a realizacio de uma
intervencao eficaz e eficiente em prol de toda a populacdao madeirense, o
Servico Regional de Protec¢ao Civil, IP-RAM divulgou as regras de seguranca
gue a populacdo deverd manter perante a presenca do aludido meio aéreo,

nas redes sociais e na RTP Madeira.

Natal em Seguranga: Campanha de sensibilizagdo do Servigo Regional de

Protecdo Civil, IP-RAM, através da qual foi divulgada, todas as sextas, um
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video promocional com a transmissdo de recomendagdes preventivas de
seguranca alusivas as diversas atividades tipicas desta época natalicia.
Pequenos gestos, como desligar as luzes da arvore de Natal, ndo deixar velas
acesas, ter cuidado ao langar fogo de artificio, poderdo se traduzir numa
diminui¢do significativa do nimero de ocorréncias que se regista nesta altura
do ano e, concomitantemente, contribuir para que todos tenhamos um Natal
mais feliz e em seguranga.

Esta campanha contou com o apoio e participacdo do SESARAM, E.P.E. RAM,
Direcdo Regional de Saude, Comando Regional de Operag¢des de Socorro,
Bombeiros da RAM e Cruz Vermelha Portuguesa, sendo a mesma divulgada

pelas Redes Sociais e RTP Madeira.

- o N . 1 N RN %
INao deixelvelasiacesas/pert J3 al resfsaoldes principais fatoresde risco
do'presépio e“%'_e outiostmateriaist ey curdiovuscu\{x?e metabélica.

Figuras 156 Campanha " Natal em Seguranga"

Alerta — Pedido de Socorro: O Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM
dissiminou, durante o més de dezembro, mensagens e dicas de como utilizar
a linha de emergéncia nacional - 112, assim como o funcionamento da
mesma. O objetivo desta campanha pretendeu apelar para o uso consciente
da linha de emergéncia, uma vez que, a cada hora que passa, cerca de 4
pessoas na RAM, precisam de ajuda. Pequenos conselhos como responder
calmamente a todas as questdes efetuadas, ndo desligar a chamada sem a
indicacdao do operador ou do enfermeiro, podem fazer a diferenca no tempo

e no acionamento dos respetivos meios de socorro.
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Em média, recebemos cerca de 105 chamadas de
socorro, por dia.
Ligue 112 apenas em caso de emergéncia.

Figura 157 Campanha "Alerta - Pedido de socorro"

Para além dos eventos supramencionados, coube a este Gabinete de
Comunicacdo e Sensibilizacdo a organizacdo de outras acdes, nomeadamente, o
aniversario do SRPC, IP-RAM com uma iniciativa em que os funciondrios se juntaram ao
IFCN, IP-RAM para plantar arvores, participacdo nas atividades do Dia Mundial da
Protecdo Civil, na ExpoMadeira 2022 através da divulgacao dos jogos de realidade virtual
e sessdes de Mass Training em SBV, cobertura fotografica de diversos Treinos
Operacionais e entregas de equipamentos, e por fim, foram realizadas 27 visitas de

estudo a este Servigco Regional.
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6. Avaliacao Final

Os objetivos principais do Servi¢co Regional de Protecao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-
RAM) consistiram em assegurar a mobilizacdo, prontiddo, empenhamento de meios e
gestdo do Teatro de Operagdes, com vista a providenciar uma resposta célere e assertiva
as mais diversas acdes de protecdo civil, apostando numa maior e melhor coordenacao
de todos os agentes que convergem para a concretizagdo global desses mesmos

objetivos.

Durante o periodo em avaliagao constatou-se um especial empenho de todos os
colaboradores do SRPC, IP-RAM na concretizacdo da tarefa, com observancia pela
missao, visdo e valores inerentes a este Servico, aplicando uma dinamica prépria deste

tipo de atividade, evidenciando o que de melhor se pratica em matéria de protecao civil.

Tem sido notdria a qualidade do servico prestado por todos os funcionarios do
SRPC, IP-RAM, quer numa vertente mais operacional quer numa vertente administrativa
e financeira, a qual tem sido patenteada através das avaliacdes efetuadas pelos diversos
stakeholders que, direta ou indiretamente, interagem com este Instituto Publico, cuja

taxa de satisfacdo é de 95%.

Ademais, tem sido evidente o profissionalismo e empenho demonstrado por
todo o dispositivo afeto ao SRPC, IP-RAM, o qual tem-se estendido a todo o Sistema de
Protecdo Civil da RAM, cujas evidéncias tém sido reiteradamente reportadas e

apreciadas.

No que concerne a uma analise qualitativa dos resultados obtidos, constatamos
gue o SRPC, IP-RAM apresentou objetivos estratégicos que visam assegurar a execu¢ao
da politica definida pelo Governo Regional, sendo delineados os objetivos operacionais
associados a indicadores de execugdo, de forma a contribuirem para o cumprimento dos
objetivos estratégicos, os quais foram agrupados em parametros de eficécia, eficiéncia

e qualidade.

Neste ambito, foi efetuada a monitorizacdo dos objetivos, que se traduziu na
apresentacdo semestral de resultados, sendo que, deste acompanhamento do QUAR

SIADAP RAM 1, podemos aferir que o SRPC, IP-RAM apresenta uma avaliacdo final de
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111%, distribuida pelos respetivos parametros, revelando-se tratar de uma avaliag¢do
final positiva.

O Conselho Diretivo,

Antodnio José Menges Nunes

11

(Pres { nte)

(Vogal)
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Anexos
Il — Inquérito de Satisfagdo a colaboradores externos/parceiros;
Il — Inquérito de Satisfagdo a colaboradores internos;

I —QUAR SIADAP RAM 1 - 2022.
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I — Inquérito de Satisfacdo a colaboradores externos/parceiros

Inguérite de Satisfagdeo de Cliente

IDENMIACAGAD DO CLIENTE

Enfidade: Abrey.

Qual o pedtl da s actvidads?

Adrninkfroac oo Pabica ashEo o Eslrockos: | Escola (0 Enfdode Frivada: || Comumicagdn sociak | Ol

Frafardamas atinglr o mak elesado nivel de sofshog8o dos nossos clentes. Para atinglr esse objectivo astamaos a efecthuar
urm Inguedrio de ovalopdo o grou de satisfogdo junhe dos nomos clerhes. Agrodecemos o sU opinko no que neseetio
S WANDE SEHVIGOS QLG DRSS 6 @ O fomna Como 500 presiodos & peciimos que dlipanss: U oo oo sel hemipss no
preenchimanto deste Inqudérto. Acima de hudo, ashd o colobonor pang qua possamas melhoeo ioda o nossa drdmica de
rabaliha.
Az notas commspondem & seguinies avallog tes:

2 Mo ol 3 Satisdor & Sofefor bam 5= Satishazr micho Bam M« Hlo Aopdbedrvid

z 3 4 5 HA
1= SERVIGOS ADMIMISTRATYOS E ANANCEIROS

1.1 Coma closlica o feclidode no confocie/ dsponbilidade? | | | | | | | |

1.2« &s proposios opresendodas comespondenn oos nequisios solicBodos? | | | | | | | | |

2 - SERVIGOS DE FORMAGAD

.2 Como closfion os Acles Formaivoe quanto oos conteiodos
progromaticas?

1.3 Como awalia a dmipotio dos sersdoos adminisirotwesAnancercs do SEPC
IPEAPAT

1.4 M hosbscl o vl 08 saniyce adminisrathvos financaios do S2PC 12.
RAbd?

Z 1= Gl g pua opinddo soone o planificogdo oo fomog Sof

2.3 ol a g opinido am relogdo 4 eflicocka dos AoSes da FomogBod
2.4 Como aeolia g odequogdo dos confelco:s das of das de serslblzacBod | | | | | | | |

2.5 Gual 0 5o percepgho na globalidode da qualidode dos senigos de
FormagBod

3 - SERVICOS TECHICOS

1= Como chasficn o resposta 008 pedlaos Se Opok @ DOnecants i Temas
da ropiclaz?

1.3 Coma avalia o tocldade de confocso (el fax, emalporal,.|§ | | | | | | | | |

1.2 Caual 4 U0 opinido o relocdo & aficacks oos apaikas prasioded | | | | | | | | | |

1.4 Como awalia a-copacidode hécnica demonsiroada pona resciugSoe dos
st problamos?

Imp 01-04 D
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2 3 4 5 H.&
3.5 Crual a vua opinido om relogdo & cloneea o utlidode da InfomnogSo
divuigocs pako SRR IP-RARMT

3.& Como awalia a informocdo disponivel no pofol weevs prochmnockeino, plt e | | | | | | | | | |

3.7- (ol o sua percapgio sobre o5 pressoc i oos teonicos oo SRPC IR
RAM, no oue se refere o
Conhecimenio

I Affude/Smpatio

3 Deponitlidods

ECIACAD GLDBAL DO SEPC IP-RAM

4.1- Profskorolsmos

4.7 Acassblicode

4.4 ERclincik

4.% Eficacia

B- Dudras: qu

que considers perfinentes ou sugesides de melharda:

CuesSondrio respondido por:

Funag S Dafax

Imp 01-04 D
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Il = Inquérito de Satisfacdo a colaboradores internos

=

'@

Questionario de Avaliacio da Satizfacio doz Colaboradores

Inztrucdes de resposta ao questionario:

Este guestionario versa um conjumto de tematicas relativas ao modo como o colsborador percecioma a

organizacio, de mode 2 aferir o sau grau de satisfacio para com = arganizacia.

E de todz a conveniéncia que resporda com o méximo de rigor & honestidade, pois =6 assim & possivel &

nosza organizacio apostar na melhoria continua dos arvigos que prastamos.

HEo ha respestas cerfas om erradas ralativamente a qualguer dos itens, pretendendo-z2 apenas a sua

opinido peszoal @ sincera.

Cada grupo de perguntas & zeguido por wm campo, de caracter facultativo, cpde poderio zer apontadas

algurnas sugzasthes.

Este gquestionario & ds namreza confidencial. O watamento deste, por sua vez, & efstuade d= uma fonma
zlobal, ndo zendo sujeito 2 uma analise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborader &
respeitado.

Ap presncher o quasticndrio tenha em conta que o grau de satisfacio:

1 = hluito Inzatisfeito]a);
1 = Insstisfeitofa);
3 = Batisfeitafa);

4 = Muite Satisfeito(z).

NA =230 Aplicavel;

N5 =Nio Sei

Pagina | 191



(Queztionsrio de Avaliacio da Satizfacio doz Colaboradores
1= Bduite lsatisleisal, 2= Ioalsleneda, 3 - Sa

Tedal, 4— Miate Setnicisia ), NA- Wie Apkcivel ¢ NE—- Kie Sei

Condigées de Trabalho

Gﬂui:"'

NA

ahimetes, red

1. Estou satisfeiinla) com as imstalaghes [ex

Gk, imstalaghes s s

- Estou satistedinga) com as condighes de higiese e seguranga das isstalaphes ¢ egquipansestos

il de trabalfo (e 1

1. Euiste confario e bem-estar fisico ne me eratura, espago, limpesa)

o

- Disponhe dos needos necessirios pam desempentar o minha fungéo.

5. Tenho possibiludades de ser cnativoda).

i traballao.

». Estou salusbedinfa ) comn o mieu hool

2

Desenvolviments Funcional

N

. Estou satisbernioia) em desempenbar pairas fanghes, para além dos gee me estdo airibusdas.

=, O meu trabalso & reconsecido por todos.

2. Lenho possibilidedes de me desenvolver profisssonalizemie.

1. Sinto realizapio pessoal na el

quee ooupo na Inszitgigio

o1 Estow s tlnla) com o mndo de reconhecimenss de todo o trabalha, dedicacho ¢

esforgn enguanso colaborador.

nio que o Sistema de A ko de Diese o & justa.

L3 Ohtendn reggularm mlormacdn sohre o mew desempenho

14, Acedn & lormagd

mecessiria para o commete desempenhie da minhe lusdc

15, A Instibsicde permmite-me frequentar as agites de fonmnagio gee achi OTASEs.

2

Gestio & Sktema de Gestao
Gran de Satiafagin
R N

A

f. Pasrticipo mo processo de decisd, 5 ofundes &0 ouwidas.

Ll
anm

possabilidade de pamicip s abividades o desenvolver ¢ ohjebivos a

18, Tenhe ausonoimia para planear, executar ¢ avaliar o meu prdpeio rabalhe

149, s objetivas gue me extio airibuidos sbo sdequados e possiveis de alcasgar.

Sed quem & o meu responsivel direto.

21, Essou sajeito @ ama avaliogdo assazl ¢ no fis os resuhsdos sdo-me comusseados.

X2, Camheeo a politica, a estraiégia ¢ os objeirvos da Institmcdc

coahecimente 3o Plano de Atividades realizade s inkosn dio ano

X4, Pasticipor ma apreseningdo de sugestdes que visan mselhorar o fancionamenso da Institusgdc

s sugesties apresentadas pelos colaboraderes slo aceites ¢ estimuladis por parte da

Uaomsidere que & lnstizuigho fomece coltnbulos posilivos para @ comuldede em que se
e

ante ser nweenhen desta anstitusgdi e o Eamnilia & anmi

E presti ex. peral

Linto que trabalhe suma Institsicdo inpvadora e em permanense melhonia

23, Uambhegn a Poditiea ¢ os objetivos da Craali

i i Institusgd

Wi 0oy

u de satesfacho dos utendes & uma das maiores pricndades da Insteiu

11,0 mivel de quabidsde dios servigos presiados pels Dnc i & elevada.

Muito Obrizade pela sua colaboragio.
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lll— QUAR SIADAP RAM 1 - 2022

SECAETARLA REGIONAL DE SAUDE EPAOTECAD CIVIL
SERVICD REG KON AL DEPROTECAD CIVIL, IP-RAM
SIADAP Ram 1 - Quadro de Avalisd 20 ¢ Respon sab Bz 0 de 202 2

Mikes $0: P rowenir o6 rkscos Ine mintes 3 5

ua Oes de adde nie grase ou @ Bswole, bom como resolver os ofeitos deconrentes de &

Euacd s, soconmendo pessoas ¢ protegendo
a5 e bens

Vit : o000 O Proteca Ol Mode ma, Efkacnte,

u 2 dimcnesd o ade quado 3 RAM

wdade s de Camanda, Contrabe & Comunkcaose

2o die Protes 2o Onil;

2 aultura de Proteg 2o Owil da Populacda daR A

capacbdade de provent Lo dos Risoos

O pertihno 5 ‘Op e bon aks
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