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1 Enquadramento

O presente relatdrio de atividades apresenta uma andlise pormenorizada e uma
reflexdo critica das atividades realizadas durante o ano de 2023, pelo Servigo Regional
de Protegdao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM), considerando as suas principais
competéncias e atribuicdes, provendo, assim, uma compreensdo mais ampla e

informada das agdes empreendidas.

Para esta analise e reflexdo das atividades desenvolvidas, o SRPC, IP-RAM
contou com a colaboracdo e participacdo de todos os dirigentes e trabalhadores,
através da recolha de dados referentes ao grau de execuc¢do dos objetivos do QUAR,
para efeitos de avaliacdo nos termos do SIADAP RAM 1, bem como das atividades e

requisitos relativos a certificacdo do SRPC, IP-RAM na NP EN ISO 9001:2015.

Nesta senda, é relevante destacar o profissionalismo e empenho de todos
aqueles que, de forma direta e indireta, contribuiram para a execucdo das atividades
descritas no presente relatério, tendo em conta o quadro operacional reduzido para as

tarefas atribuidas ao SRPC, IP-RAM.

A elaboracdo do presente Relatério de Atividades visa cumprir com o disposto
no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de dezembro, que estabelece o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica da Regidao
Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), bem como nos termos fixados no Decreto-Lei
n.2 183/96, de 27 de setembro, o qual define os principios a que deve obedecer a
elaboragcdo do Plano e Relatério Anual de Atividades dos servigos e organismos da

Administracdo Publica.

1.1 Metodologia de elaboracao do relatorio

O presente relatério foi elaborado seguindo uma metodologia que pretende
garantir a precisdo, integridade e utilidade das informacdes apresentadas. Inicialmente,
foi solicitado o contributo de todas as unidades organicas envolvidas através de meio

eletrénico, com o propdsito de iniciar o ciclo de autoavaliagdo, em conformidade com o



disposto no artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro. Adicionalmente,
foi anexado o modelo em vigor, contendo as atividades delineadas no Plano de
Atividades 2023, aprovado por Sua Exceléncia o Secretdrio Regional de Saude e

Protecao Civil, por seu despacho de 25 de janeiro de 2024.

Durante todas as fases do processo, os trabalhadores foram incentivados a
contribuir de forma ativa, garantindo a sua efetiva participacdo, promovendo o
comprometimento e uma andlise detalhada e abrangente por parte de cada
Departamento/Unidade Organica. A informacdo recolhida foi organizada e
harmonizada em colaboragdo com as unidades organicas participantes, envolvendo
uma revisdo e correcdo por parte do Conselho Diretivo, garantindo a qualidade e

consisténcia dos dados apresentados.

Apds a revisdo e correcao das informacdes, estas foram consolidadas no
presente documento final. Através desta metodologia, procurou-se assegurar a
credibilidade e utilidade deste relatério, fornecendo uma analise rigorosa e abrangente

das atividades desenvolvidas e dos resultados obtidos.

2 O Servico Regional de Protecao Civil, IP-
RAM

2.1 O Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM

A atual organizacdo do Servico Regional Prote¢dao Civil, IP-RAM decorre da
terceira alteracdo a organica do SRPC, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto
Legislativo Regional n.2 17/2022/M, de 25 de julho, publicado em Diério da Republica,
1.2 série, n.2 147, de 1 de agosto, consubstanciado através da Portaria n.2 247/2022, de
13 de maio, publicado em JORAM, 1.2 série, n.2 86, de 18 de maio, das Secretarias
Regionais das Financas e de Saude e Protecédo Civil, que revoga a Portaria n.2 343/2019,
de 7 de abril, da Vice-Presidéncia do Governo Regional e da Secretaria Regional da
Saude, publicada no Jornal Oficial da Regidao Autonoma da Madeira, | Série, n.2 89, de 5

de junho, e aprova os novos estatutos do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM.



2.2 Organograma

Apresenta-se o organograma que ilustra a estrutura organizacional do Servico
Regional de Protecdo Civil, IP-RAM. O diagrama delineia as diferentes divisGes e
departamentos, assim como as suas interligacdes, oferecendo uma representagao

visual clara das relagGes hierarquicas e da distribuicdao de responsabilidades no seio da

* Comando regional de © Servico de Emergencia I Conselho Regional I Inspecao Regional
L Dperacoes de Socorro . Meédica Regional de Bombeiros 8 de Bombeiros
r T T T T 1
DIVISAO DE PLANEAMENTO, DIVISAO DE ANALISE DE DIVISAO DE SEGURANGA i i DIVISAO DE REGULA(;‘O E
OPERAGOES E RISCOS E ORDENAMENTO DO DIVISAO DE FORMAGAO CONTRA INCENDIOS DNIéADoE%EO:‘:gﬂ:g:IgICO O‘VISF,A,‘GAzgg:iYAO Dlvf:glgi SGEERS‘;IXgS . RECENSEAMENTO DOS
COMUNICAGOES TERRITORIO EM EDIFICIOS = BOMBEIROS
[ 1 1 1 1 |
. . Conselho Clentifico & Gabinete de Infraestruturas e - Gabinete de Gestao Gabinete de R
- S
Célula de Loglsticae Gabinete de Apolo . Gabinete de Qualidade,
‘v."xte;mmu
Célula de Planeamento Gabinete de Gestio
de Emergéncia Documental
0 0
Centro Integrado de
Comunicacdes

Figura 1 Organograma - SRPC, IP-RAM

instituicao.

Gabinete de Comunicado e
Sensibliizacao

2.3 Missao

Prevenir os riscos inerentes a situacbes de acidente grave ou catdstrofe, bem
como resolver os efeitos decorrentes de tais situa¢des, socorrendo pessoas e

protegendo bens.

2.4 Visao

Servico de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

2.5 Valores

e Eficacia e prontiddo no socorro as populagdes;

e Equidade na assisténcia as populacdes;



e Competéncia dos operacionais;
e Abrangéncia na comunicacdo com as populacoes;

e Rigor na precursdo dos objetivos.

2.6 Politica da Qualidade

Com base nas diretrizes estabelecidas pela Secretaria Regional de Saude e
Protecdo Civil, o SRPC, IP-RAM fundamenta a sua Politica de Qualidade dentro do
escopo das suas responsabilidades, conforme representado no esquema ilustrado na

Figura 2.

A prestagio aos indices crescentes
cidadaos e entidades de qua\ld?de
no cumprimento dﬂ_ prestagéo de
integral da legislagio servicos a sociedade
aplicavel

indices
crescentes de eficacia
do sistema de gestao

POLITICADA | ===
QUALIDADE

Administragdo
Regional

A ulilizagéo eficaz,
transparente e

A responsabilizagao,
UDT‘PB‘é"U‘E{S*fU("“a eficiente dos
¢&o e valorizagao recursos
profissional dos
seus funcionarios

A desburocratizagao,
modernizagéo e
inovagéo dos servicos
administrativos

Figura 2 Politica da Qualidade

A politica de Qualidade do SRPC, IP-RAM encontra-se consubstanciada,
enguanto entidade certificada, no Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo com as

diretrizes e orientacdes definidas na norma NP 9001:2015.

O Sistema de Gestdo da Qualidade adota uma abordagem abrangente,
considerando diversos fatores relevantes. A Politica da Qualidade pretende assegurar

aspetos como:

e A contextualizacdo e andlise das questdes internas e externas
relevantes, identificando ameacas e oportunidades, orientado para

decisdes estratégicas;
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A melhoria continua na qualidade dos servicos prestados, através da

analise do indice de qualidade da prestacdo de servicos a sociedade;

e O uso eficiente de recursos, com transparéncia na gestdo destes;

e A modernizagdo e desburocratizagdo. A inovagdo nos servigos
administrativos visa agilizar processos e tomadas de decisao;

e A responsabilizagdo, competéncias, forma¢dao continua, motivagao,
dignificacdo e valorizagdo profissional dos seus funcionarios;

e O prestigio e dignificacdo da Administracdo Regional, que se reflete na
confianga da populagdo na instituicao;

e Servicos adequados as necessidades dos cidaddos, empresas e outras

entidades, no cumprimento integral da legislagdo aplicavel.

3 Autoavaliacao

Considerando o enquadramento legal delineado pelo Decreto Legislativo
Regional n.2 27/2009/M, posteriormente alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2015/M, de 22 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho da administracdo publica da Madeira, o propdsito central
desta autoavaliacdo é a apresentacao dos resultados dos objetivos definidos no Quadro

de Responsabilizacdo e Avaliacdo (QUAR SIADAP RAM 1) do SRPC, IP-RAM.

Para tanto, é imperativo destacar a participacdo ativa dos dirigentes e
trabalhadores ao longo de todo o processo de elaborac¢ado e avaliagdo do QUAR SIADAP
RAM 1. Esta participagdo contribui significativamente para uma andlise do
desempenho institucional, assegurando, assim, uma gestdao mais eficiente e

transparente dos servicos publicos na regido.

Neste contexto, a autoavaliacdo engloba diversos elementos, incluindo a
avaliacdo por parte dos utilizadores sobre a quantidade e qualidade dos servigos
prestados, a andlise do sistema de controlo interno, o desenvolvimento de medidas de
reforco positivo, a audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na
avaliacdo dos servicos, bem como a andlise da afetacdo real e prevista dos recursos

humanos e financeiros conforme estabelecido no QUAR SIADAP RAM 1.

11



Ao considerar todos estes elementos, a autoavaliagdo proporciona uma
perspetiva integral do desempenho deste Instituto, permitindo identificar areas de
exceléncia e oportunidades de melhoria. Deste modo, visa-se ndao apenas a
transparéncia, mas também a promog¢ao de uma cultura organizacional orientada para

a eficdcia e a satisfacdo dos cidad3os.

3.1 Analise quantitativa e qualitativa dos resultados

O Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) estabelece
objetivos estratégicos com o propdsito de garantir a implementacao efetiva das
politicas delineadas pelo Governo Regional. Estes objetivos operacionais sdo
meticulosamente elaborados, apresentando indicadores de desempenho que estdo
estreitamente ligados a missdo e visdo do servico. Essa abordagem visa concretizar os
objetivos estratégicos de forma a contribuir significativamente para o alcance das

metas estabelecidas.

+ OE1 - Prestar Socorro eflcaz e eficlente em todas as suas
UBJETI"US dimensoes adequado 4 RAM

ESTH ATEG":US + OE2 - Aperfelcoar as capacldades de Comando, Controle e

Comunicacoes das agoes de Protecéo Clvll
I:UE] + OE3 - Aumentar a Cultura de Protecéo Clvll da Populacio da RAM
+ OE4 - Reforcar a capacidade de prevencéo dos riscos

Figura 3 Objetivos Estratégicos (OE)

Os objetivos estratégicos, associados a indicadores de execuc¢do e as metas
definidas para a concretizacdo da estratégia, foram agrupados por parametros de

eficacia, eficiéncia e qualidade.
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Missao: Prevenir os riscos inerentes a situacoes de acidente grave ou catastrofe, bem como

resolver os efeitos decorrentes de tais situacdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

[ OE1 - Prestar socorro \

eficaz e eficiente em todas
as suas dimensdes
adequado a RAM

001 - Reforcar a
capacidade de intervengao
do SRPC, IP-RAM no
Dispositivo Regional de
Operacdes de Socotro

004 - Reforcar niveis de
formacéo e qualificacéo no
ambito da Protec&o Civil

___/

/ OE2 — Aperfeicoar as \

capacidades de Comando,
Controle e Comunicacdes e
Inteligéncia das acdes de
Protecéo Civil

003 - Incrementar a
capacidade de operacéo
do Programa DECIR

_/

OE3 - Aumentar a Cultura
de Protecédo Civil na RAM

002 - Potenciar o papel do
SRPC, IP-RAM nos diversos
agentes da sociedade

____/

OE4 — Reforcar a \

capacidade de prevencéo,
preparacéo, intervencéo
ou recuperacao

005 - Melhorar o
funcionamento interno
do SRPC, IP-RAM e a
sua operacionalidade

./

EFICIENCIA

Figura 4 Objetivos Operacionais (O0) por pardmetro

EFICACIA

QUALIDADE

Na sequéncia da analise efetuada ao cumprimento dos objetivos definidos para 2023,

verificamos que o QUAR SIADAP RAM 1 apresenta uma avaliagdo final de 108%,

distribuida pelos supramencionados pardmetros, conforme ilustrado na seguinte

tabela.

Tabela 1 Resultados obtidos na avaliagdo final do SRPC, IP-RAM

PARAMETRO

PONDERACAO

RESULTADO

’: TAXA DE REALIZACAO

MENCAO

4

Eficacia

%

Eficiéncia

( Qualidade

)

50% ( 57% ;\ 114% ( Superou )
30% ( 31% ( 103% ( Superou )
: 20% ( 100% Q Atingiu

20% (\

\_/
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Apds andlise da Tabela I, é possivel constatar que o SRPC, IP-RAM recebeu uma

avaliacao final favordvel. Essa avaliacdo foi obtida através da decomposicdo dos

objetivos operacionais em vinte e um indicadores, permitindo assim uma analise mais

detalhada e precisa. A tabela subsequente apresenta os resultados alcangados para

cada um desses indicadores, classificados em trés categorias: ndo atingiu, atingiu e

superou, levando em consideragado as referidas mengdes atribuidas.

Tabela 2 Resultados obtidos em cada pard@metro, por mengdo atribuida a cada indicador

EFICACIA

Superou

4 indicadores

Atingiu

5 indicadores

Nao Atingiu

0 indicadores

S

/

EFICIENCIA

Superou

1 indicadores

Atingiu

8 Indicadores

Nao Atingiu

0 indicadores

e

QUALIDADE

Superou

0 indicadores

Atingiu

3 indicadores

Nao Atingiu

0 indicadores

/

Ao observar os resultados obtidos em cada parametro, verifica-se que 23,80%

superaram as metas estabelecidas, enquanto 76,20% foram atingidas. Nao foi registado

nenhum caso em que as metas ndo tenham sido alcangadas, conforme representado

na figura subsequente.

23,80%
Superou
(5 indicadores)

76,20 %
Atingiu
(16 indicadores)

0%
Nao Atingiu
(0 indicadores)

Figura 5 Percentagem obtida por mengdo atribuida a cada indicador
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3.2 Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)

3.2.1 Objetivos Operacionais — Eficacia

Objetivo Operacional 2: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

INDICADORES Meta 2023 Resultado Desvio (%) Classificacdo
Implementar ag¢des de sensibilizagdio no
Ind.1 ambito das Oficinas de Protecdo Civil para os 5 6 0% Atingiu
diversos agentes da sociedade (numero de
acGes).

Justificativo 1:

Foram realizadas as seguintes agées:
e Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndios em Edificios;
e Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndios em Edificios;
e Ordem Unida e Disciplina;
e Prevencdo e Emergéncia em Seguranga Contra Incéndio;
e Nutricdo e Exercicio Fisico na Atividade de Bombeiro;
e Nutrigdo e atividade fisica - Um estilo de vida saudavel.

Definir uma campanha de sensibilizagdo sobre o L.
Ind.2  tematicas de Protecio Civil, destinada a 9 7 0% Atingiu
comunidade escolar (més de apresentacgdo).

Justificativo 2:

No dia 23 de janeiro de 2023 deu-se inicio ao levantamento de tematicas para a definicdo de uma nova campanha de
sensibilizagdo destinada a comunidade escolar (Inf. 061/DF/2023).

ApOds o levantamento das tematicas procedeu-se a concegdao de um novo recurso pedagdgico, entre os meses de fevereiro e
junho de 2023.

A 04 de julho de 2023 foi apresentada a nova campanha e deu-se inicio a 1.2 fase de teste ao recurso pedagdgico nos ATL’s de
Verdo (Inf. 302/DF/2023).

No dia 31 de agosto o recurso pedagoégico foi validado pelo Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM (Inf. 348/DF/2023) e a
apresentacdo do jogo denominado por "Trunfo" aos Delegados de Seguranca Escolares decorreu no dia 15 de setembro.

Apresentacdo de proposta final de adaptacdo a o L.
Ind.3 RAM do regime juridico da protecdo civil (més 10 8 0% Atingiu
de apresentagdo).

Justificativo 3:

O Decreto Legislativo Regional n.2 39/2023/M, de 3 de agosto, que procede a 3.2 alteragdo do Sistema Regional de Protegdo
Civil, foi publicado no Didrio da Republica, | Série, n.2 150, de 3 de agosto de 2023.

Ind.5 Consolidacdo da Avaliagdo de Risco da Regido 11 3 0% Superou
Autéonoma da Madeira (més da proposta).
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Justificativo 5:

"Consolidagao da ARRAM - 30-03-2023;

Aprovacgado pelo CD do SRPC, IP - RAM - 24-04-2023;

Homologacdo pelo SRS - 27-04-2023;

Disponibilizagdo a ANEPC - 5-5-2023 e ao publico, no sitio da internet do SRPC, IP — RAM."

Taxa média de emissdo de pareceres aos . o .
Ind.6 processos recebidos no ambito dos projetos 80% 94,6% 23% Superou

SCIE, em 20 dias uteis.

Taxa de emissdo de pareceres, aos processos 0 0 o
INd.7  recebidos no ambito das Medidas de 75% 100% 28% Superou

Autoprotecdo de edificios e recintos.

Justificativo 6 e 7:

Os indicadores 6 e 7 foram superados, no sentido em que foi dado resposta a totalidade dos Projetos de SCIE dentro dos
prazos legais e no caso das Medidas de Autoprotecdo ndo transitou nenhum processo para o ano seguinte pelo que foi dado
resposta também a totalidade dos respetivos processos no ano a que correspondem.

Objetivo Operacional 3: Incrementar a capacidade de opera¢ao do programa DECIR

INDICADORES Meta 2023 Resultado Desvio (%) Classificacao

Elaborar o Plano Operacional de Combate . L.
Ind.8  |ncendios Rurais para o ano de 2023 (més de 1 1 0% Atingiu
apresentacdo da proposta).

Justificativo 8:
Email para o CD de 10/01/2023 — Plano Operacional Combate a Incéndios Rurais 2023

Implementar a formacdo dos elementos que

Ind.9 compdem as equipas POCIR, antes do inicio do 88% 94% 13% Superou
mesmo (taxa de cursos implementados até a

data do inicio do POCIR).
Justificativo 9:

No ano 2023 foram projetados 18 cursos no cronograma da formagao, dos quais 17 foram implementados antes do inicio do
POCIR (01/06/2023).

Realizagdo de agbes de fiscalizagdo, de carater

inopinado, ao cumprimento das diretrizes, . L.
Ind.10 ,ormas e instrucdes  operacionais e 10 12 0% Atingiu

administrativas constantes no DECIR-RAM
(nimero de fiscalizagdes).

Justificativo 10:

O indicador 10 foi atingido, tendo sido executado ao longo do ano de 2023, mais duas ag¢ées do que as inicialmente previstas,
totalizando 12 agGes de fiscalizagdo as equipas dos Corpos de Bombeiros afetas ao DECIR-RAM.

Como fonte de verificagdo da execugdo destas agdes, existe 0 mapa de calendarizagdo das auditorias de carater inopinado e
os respetivos relatdrios de cada agdo realizada, que se encontram disponiveis para verificagdo, na pasta da qualidade
dedicada para o efeito.

16



Estas acOes de fiscalizacdo assumiram, pela primeira vez, um importante papel na prossecu¢do pelo cumprimento das
orientagbes, normas de execugdo e procedimentos administrativos constantes na Diretiva Técnico-Operacional Regional n.2
2/2023 (DOR n.2 2/SRPC/2023), relativa ao Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais (DECIR-RAM), assim como da
Diretiva Financeira (DF).

3.2.2 Objetivos Operacionais — Eficiéncia

Objetivo Operacional 1: Reforgar a capacidade de interven¢ao do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional

de Operacdes de Socorro

INDICADORES Meta 2023 Resultado Desvio (%) Classificacdo

Ind.11 Participar em exercicios LIVEX e CPX (ndmero 9 11 0% Atingiu
de participagdes).

Justificativo 11:
11/10/2023 e 12/10/2023 - LIVEX Exercicio Golfinho 23;

08/02/2023 - Exercicio a Escala Total no CMA 3
06 /01/2023 - EXERCICIO NEAMWave23

12/05/2023 - Exercicio Atlantic Polex.pt; .
31/10/2023 - ExercicioZCAP;
10/05/2023 - Simulacro no Madeira Shopping; . o
08/11/2023 - LIVEX Exercicio Aeroporto Cristiano Ronaldo;
21/09/2023 - Exercicio Hotel Vida Mar; . L L
17/11/2023 - Exercicio Central Térmica da Vitéria.
28/09/2023 - Exercicio Pingo Doce La Vie;

10/10/2023 - CTX Exercicio Golfinho 23;

Revisdo do Plano Regional de Emergéncia de . L
Ind.12 Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira 12 11 0% Atingiu
(més da proposta).

Justificativo 12:

A DAROT deu inicio ao processo de revisdo do PREPC RAM. Procedeu a elaboragédo do Relatério de execugdo das medidas de
operacionalizagdo do PREPC RAM Il e procedeu a revisdo dos seus contelidos, com os contributos das entidades
intervenientes no mesmo. O documento encontra-se em consulta publica até 23 de janeiro de 2024.

Ind.13 Qualidade do atendimento do utente (taxa de 90% 96% 0% Atingiu
satisfacdo).

Justificativo 13:

Avaliar a satisfagdo dos utentes tem um largo reconhecimento como uma medida de qualidade e constitui-se como um
processo que pode levar a identificagdo de oportunidades de melhoria. O SEMER instituiu um Inquérito de satisfagdo aos
utentes com o objetivo de medir a satisfagdo do utente/familiar/pessoa significativa, com os cuidados prestados pelo
SEMER, e avaliar a qualidade do atendimento do utente, equacionando a¢des de melhoria.

E aplicado apenas uma vez a um utente/familiar/pessoas significativa/contactante por via telefénica, a quem tenha sido
atribuida a triagem P1 ou P2, com intervenc¢do STAT e equipa EMIR, 1 més apds a ocorréncia da emergéncia. A selecdo é
aleatdria, independentemente da sobrevivéncia.

No ano 2023 foram aplicados 92 inquéritos sendo o grau de satisfagdo global de 94,6%.

Implementacdo de norma operacional sobre . L
Ind.15 Precaucbes Basicas do Controlo da Infe¢do 6 6 0% Atingiu
(més da entrega da proposta).
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Justificativo 15:

A proximidade exigida para a abordagem das vitimas leva a um risco acrescido de transmissdao de agentes infeciosos,
surgindo a necessidade de instituicdo de uma cultura organizacional que normalize praticas seguras no ambito do controlo
da infegdo na prestacgao de cuidados de socorro.

Foi apresentada proposta de Norma Operacional para implementagdo no SIEM Regional em 6/2023. com medidas
emanadas pelas autoridades de saude, no que diz respeito as recomendagdes de prevengdo e controlo da infegdo, que
incluem a utilizagdo e o descarte dos equipamentos de protecdo individual (EPI), assim como, os procedimentos de
descontaminagdo dos espacos e dos diversos materiais reutilizaveis, entre outras.

Proceder a identificagdo e levantamento das
necessidades operacionais dos CB’s, assim
como do estado de conservagdo dos meios,
Ind.16 recursos, infraestruturas e equipamentos 6 6 0% Atingiu
necessarios a prossecucdo das suas MissGes
(més da entrega ao CD do relatério de
identificacdo das necessidades ao Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM).

Justificativo 16:

O indicador 16 foi atingido, tendo sido realizado o levantamento de necessidades dos Corpos de Bombeiros da RAM, tendo
por base a jungdo das listagens de necessidades dos Corpos de Bombeiros, e as analises realizadas aos Relatdrios das Agdes
Inspetivas dos anos anteriores, que identificam as necessidades operacionais, assim como, o estado de conservagdao dos
meios, recursos e equipamentos.

Como fonte de verificagdo da execucdo destas agOes, existem os levantamentos com as listagens de equipamentos e
materiais enviadas por todos os Corpos de Bombeiros, a lista geral realizada pela IRB com a agregacdo de todos os
levantamentos, os Relatérios das Ac¢Oes Inspetivas e os autos de cedéncia dos equipamentos adquiridos nos anos de
2022/2023, que se encontram disponiveis para verificagdo, na pasta da qualidade dedicada para o efeito.

Realizacdo de ag¢des de inspegdo, de caracter

Ind.17 Programado ou inopinado, no ambito do Plano 80% 100% 25% Superou
Anual de Inspe¢des da IRB (taxa de realizagdo
do Plano Anual).

Justificativo 17:

O indicador 17 foi superado, tendo sido executado ao longo do ano de 2023, a totalidade das agGes constantes no Plano
Anual de Inspegdes, cumprido a taxa de execugdo de 100%, relativamente a meta proposta de 80%.

Como fonte de verificacdo da execucdo destas agoes, existe o Plano Anual de Inspegdes e os respetivos relatdrios de cada
acdo inspetiva realizada, que se encontram disponiveis para verificacdo, na pasta da qualidade dedicada para o efeito.

As agOes inspetivas assumiram, uma vez mais, um importante papel na fiscalizagdo da atividade desenvolvida pelos Corpos
de Bombeiros e constituiram, outrossim, momentos de apuramento e percegdo de experiéncias operacionais relevantes, de
fragilidades evidenciadas, mas também das capacidades que cada vez mais os bombeiros patenteiam, fruto das
competéncias e conhecimentos que gradualmente vém acumulando.

Objetivo Operacional 4: Reforgar niveis de formagao e qualificacdo no ambito da Protegao Civil

INDICADORES Meta 2023 Resultado Desvio (%) Classificacdo

Ind.18 Implementar o Plano de Formagdo (taxa 70% 75,00% 0% Atingiu
de cumprimento).
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Justificativo 18:

O Plano de Formagdo para 2023 previu a realizagdo de 117 ag¢des de formagdo distribuidas pelos quatro trimestres, das
quais foram implementadas 88 agdes (75%), 6 acGes foram canceladas (5%) e 23 a¢Ges ndo foram projetadas no cronograma
de formagao (15%).

No 1.2 Trimestre foram implementados 31 cursos de formagao.
No 2.2 Trimestre foram implementados 27 cursos de formagao.
No 3.2 Trimestre foram implementados 11 cursos de formagao.
No 4.2 Trimestre foram implementados 19 cursos de formagao.

Aquisi¢do, transformacdo e instalagdo de

contentores maritimos referentes ao L.
Ind.19  endrio de formaciio Flash Over da Divisio 6 6 0% Atingiu

de Formagdo do SRPC (més da

implementac¢do do cenario de formagao).

Estudo e viabilizacgdo do cendrio de

Ind.20 formacédo “Incéndio em Tuneis” da Divisdo 6 6 0% Atingiu
de Formagdo do SRPC (més de
apresentagdo).

3.2.3 Objetivos Operacionais — Qualidade

Objetivo Operacional 1: Reforgar a capacidade de intervencao do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional

de Operagdes de Socorro

INDICADORES Meta 2023 Resultado Desvio (%) Classificacdo

Manter a Certificagdo do Sistema de Gestdo da o ..
Ind.22  qualidade pela NP 9001:2015 (més da 2.2 9 8 0% Atingiu
auditoria de acompanhamento).

Justificativo 22:
Auditoria realizada a 10 de agosto, resultando na continuidade da vigéncia do certificado.

Aumentar a eficiéncia do processo formativo

Ind.23 (taxa de DTP's validados corretamente apés a 70% 73% 0% Atingiu
submissdo pelos formadores no prazo de 20

consecutivos).
Justificativo 23:
108 DTPs foram entregues corretamente apds os 20 dias consecutivos, dos 148 cursos de formagdo ministrados.

Envio de mapas mensais de execugdo o L.
Ind.24 orcamental para o Conselho Diretivo (nUmero 12 12 0% Atingiu
de mapas enviados).

Justificativo 24:

No inicio de cada més, foi remetido ao conselho diretivo, por correio eletrénico, um relatdrio de execugdo orgcamental
mensal. A definicdo deste indicador, prende-se com a necessidade de manter os membros do Conselho Diretivo informado
sobre a execug¢do orgamental.
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3.3 Reformulacoes de indicadores

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade (QUAR) do SRPC, IP-RAM, a par do
Plano de Atividades de 2023, inicialmente aprovado em janeiro por Sua Exceléncia o
Secretario Regional de Saude e Protecdo Civil, era constituido por quatro objetivos
estratégicos, cinco objetivos operacionais e vinte e quatro indicadores. No periodo de
agosto de 2023, este foi objeto de eliminagdo/reformulacdo de 3 indicadores, sendo, a
versdo final, aprovada a 28 de agosto, sob proposta deste Instituto, passando a ter 21

indicadores, atendendo aos seguintes considerandos:

Considerando que através da monitorizacdo do Sistema de Controlo Interno,

detetaram-se alguns desvios nos indicadores e metas no quadro do SIADAP-RAM 1;

Considerando que tais desvios se devem, fundamentalmente, a dependéncia de
fatores exdgenos, sobre os quais o Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-
RAM) nao exerce qualquer controlo, nomeadamente no que se refere a contextos de
indisponibilidade de terceiros, ataques informaticos e altera¢cdes estratégicas na

organizacao de eventos de extrema importancia para a RAM;

Considerando que a elevada capacidade de resposta que o SRPC, IP-RAM tem
vindo a garantir, em todas as dreas nucleares, pode nao ser corretamente refletida na

sua avaliacdo anual por influéncia dos motivos acima referenciados;

Face ao exposto, foi proposto a tutela a eliminacdo de 1 (um) indicador e a
reformulacdo de 2 (dois) indicadores, cuja dependéncia de fatores externos eram
determinantes para a sua validacdo, sem afetar o cumprimento dos objetivos

primordiais definidos para o SIADAP-RAM-1.
Em sintese, os indicadores em apreco sao:

¢ Indicador 4 (eliminar) Realizar reunides de articulagdo entre estruturas
de Protecdo Civil com as autarquias da Regido Auténoma da Madeira
(nimero de reunides realizadas) — Divisdo de Anadlise de Riscos e
Ordenamento do Territério (DAROT) - Ndo foi possivel realizar todas as
reunides programadas com as estruturas municipais de protecao civil da

RAM, conforme o objetivo estabelecido, por indisponibilidade de
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agenda dos Municipios. No entanto, importa destacar que a relagdo
atual com essas estruturas estd consolidada, em virtude da criagao dos
Servigcos Municipais de Protecdo Civil e da nomeacdo dos coordenadores
municipais de prote¢dao civil, que permite estabelecer uma ligacao
regular e normalizada, ndo se vislumbrando a necessidade de manter
este indicador como QUAR;

Indicador 14 (reformular) Implementar Registo Regional de Socorro
desmaterializado em todas as corporagdes (taxa de cumprimento) —
Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER) - O Registo de
Emergéncia da RAM (REM-RAM) é uma plataforma informatica web
construida pela Engenharia Informatica do SESARAM. Esta plataforma é
a base informatica do Registo de Emergéncia que interliga com uma
aplicacdo App que permite o registo em tempo real por parte dos
bombeiros, com recurso a um tablet. Devido ao Ciberataque que afetou
o SESARAM, o REM-RAM ficou inoperacional, pelo que nao foi possivel
atingir o objetivo por questdes técnicas. — Nessa conformidade
propusemos retomar a execucao deste indicador assim que repostas as
condicdes técnicas para o efeito, ndo o considerando, de momento, para
efeitos de avaliagao;

Indicador 21 (reformular) Apresentar o programa do 22 Congresso
Nacional de Emergéncia Pré-hospitalar na RAM (més de apresentagao
do programa) — SEMER - A organizacdo do 22 Congresso Nacional de
Emergéncia Pré-hospitalar na Madeira (INEM/SEMER-SRPC) teve uma
série de alteracOes estratégicas de forma a conciliar o tema (catastrofe)
com um exercicio Regional em Larga escala, bem como com a
organizacdo de um curso Pré-congresso MRMI. Em reunido com o INEM
considerou-se pertinente a realizacdo do referido congresso no 1.2
semestre de 2024, devido aos patrocinios disponibilizados. — Face ao
exposto, foi proposto que este Indicador transitasse para o plano de

atividades de 2024.
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A respetiva autorizacdo, de Sua Exceléncia o Secretario Regional de Saude e
Protecao Civil, datada de 22 de agosto de 2023, encontra-se em anexo ao presente

documento.

3.4 Audicao dos utilizadores dos servicos prestados

pelo SRPC, IP-RAM

A execucdo dessa medida foi realizada por meio do envio de questionarios aos
stakeholders do SRPC, IP-RAM, via correio eletrénico. Foi concedido um periodo de
aproximadamente um més, compreendido entre 04/01/2024 e 03/02/2024, para a

avaliacdo da satisfacdo dos clientes no periodo em andlise.

Dos 85 questionarios enviados, foram recebidos 20, correspondendo a uma

taxa de resposta de 23.53%.

3.4.1 Analise de resultados

Os stakeholders procederam a avaliacdo do nivel de satisfacdo com o SRPC, IP-
RAM, utilizando uma escala de 2 a 5, onde 2 representa "N&do Satisfaz", 3 representa
"Satisfaz", 4 representa "Satisfaz Bem" e 5 representa "Satisfaz Muito Bem", com "NA"

indicando "Nao Aplicavel".
Os resultados dos inquéritos revelam o seguinte:

e O indice mais elevado de satisfacao foi observado na "Aprecia¢éo Global
do SRPC, IP-RAM", no parametro “Profissionalismo” com 90,48%,
seguido pelo "Conhecimento", "Atitude/Simpatia", "Eficiéncia" e
"Eficdcia", todos com 80,95%;

e Por outro lado, foram identificados trés parametros, nomeadamente
"Planificagdo da formag¢do", "Rapidez na resposta aos pedidos de apoio
e pareceres" e "Informacgdo disponivel no portal
www.procivmadeira.pt", os quais obtiveram uma avaliacdo de "Nao

satisfaz" de 4,76%.
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O grafico seguinte apresenta a avaliagao da satisfagao dos clientes referente a

2023:

Grdfico 1 Avaliagdo da satisfagdo dos clientes referente a 2023

Avaliacdo da Satisfacao dos Clientes

Eficacia

Eficiéncia

Rapidez

Acessibilidade

Profissionalismo

Disponibilidade

Atitude/Simpatia

Conhecimento

Informacgéo disponivel no portal www.procivmadeira.pt

Clareza e utilidade da informagéao divulgada

Capacidade técnica para resolugao dos seus problemas

Facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...)

Eficacia dos apoios prestados

Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres
Apreciagéao global da qualidade dos servigos de formagao

Adequacéao dos conteudos das agoes de sensibilizagéo

Eficacia das Agdes de Formagéo

Conteudos programaticos das Agdes Formativas
Planificagéo da formagéao

Avaliacao global dos servigos administrativos/financeiros
Simpatia dos servigos administrativos/financeiros

Propostas correspondem aos requisitos solicitados

i

Facilidade de contacto/ disponibilidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nao Aplicavel  m Satisfaz Muito Bem B SatisfazBem B Satisfaz B N&o Satisfaz

23



15

10

14
12
10

o N A O

3.4.2 Satisfacao Global com o SRPC, IP-RAM

Em termos globais, a taxa de satisfacdo dos stakeholders relativamente aos

servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM é de 69%.

Na analise por servicos, observa-se que os Servicos Administrativos e
Financeiros demonstram uma taxa de satisfacdo mais elevada em relacdo a dois
parametros especificos: "Facilidade no contato/disponibilidade" e "Simpatia dos

servigos administrativos/financeiros", os quais apresentam pontuacdes equivalentes.

Grdfico 2 Resultado da avaliagdo de Satisfagcdo dos Clientes 2023 referente aos Servigos Administrativos e financeiros

Servicos Administrativos e Financeiros

Facilidade no contacto/  Propostas correspondem aos Simpatia dos servigos Avaliagao global dos servigos
disponibilidade requisitos solicitados administrativos/financeiros administrativos/financeiros
B Nao Satisfaz M Satisfaz W Satisfaz bem MW Satisfaz muito bem Nao Aplicavel

Relativamente aos Servigos de Formagao, os parametros com maior grau de

by

satisfacdo referem-se a "Planificacdo da formacdao" e “Conteldos programaticos das
Acdes Formativas”, obtendo a mesma avaliacdo. Por outro lado, o parametro " Eficacia

das Acoes de Formacdo" obtém uma taxa de satisfacdo mais baixa.

Grdfico 3 Resultado da avaliagéo de Satisfagdo dos Clientes 2023 referente aos Servigos de Formagéo

Servicos de Formacao

Planificacdo da Conteuldos Eficacia das Agdes de Adequacgéo dos Apreciagao global da
formacgéo programaticos das Formacéao conteudos das agdoes qualidade dos servigos
Acoes Formativas de sensibilizagao de formacgéo
B Nao Satisfaz W Satisfaz B Satisfazbem  m Satisfaz muito bem Néo Aplicavel
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No ambito dos Servicos Técnicos, os indicadores que receberam maior
avaliagdo positiva foram “Conhecimento” e "Atitude/Simpatia". Em contrapartida, o
aspeto relacionado com "Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres" foi o

parametro que obteve uma avaliagdo menos favoravel.

Grdfico 4 Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2023 referente aos Servigos Técnicos
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Na Aprecia¢ao Global dos servicos prestados pelo SRPC, IP-RAM, o critério que
registou a pontuac¢do mais elevada foi "Profissionalismo", ao passo que os critérios com
as pontuacdes mais baixas, diferindo aproximadamente 10 pontos percentuais do
resultado mais favordvel, foram "Acessibilidade" e "Rapidez" (ambos com resultados

idénticos).

Grdfico 5 Resultado da avaliagdo de Satisfagdo dos Clientes 2023 referente aos servigos de Apreciagéo Global do SRPC, IP-RAM
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3.4.3 Comparac¢ao de resultados

Numa andlise a avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders com o SRPC, IP-RAM,
observa-se uma ligeira variagao ao longo dos anos, tendo-se verificado, no ultimo ano,

uma diminuicdo, ao contrdrio do ano anterior.

Grdfico 6 Comparagdo dos ultimos anos do nivel médio de SatisfagGo Global de Clientes com o SRPC, IP-RAM
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e Comparagao dos ultimos anos do nivel médio de satisfagao global dos clientes do SRPC,
IP-RAM

Por outro lado, no que toca a taxa de resposta, observa-se uma oscilacdo ao
longo dos anos, com uma diminuigdo significativa no ultimo ano, em comparagdo com

0 ano anterior.

Grdfico 7 Percentagem de respostas aos Inquéritos de Satisfagdo de Clientes nos ultimos anos
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3.5 Avaliacao dos fornecedores

Foram avaliados 185 fornecedores, cuja média do Indice da Qualidade é de 2.86

valores, baseado na seguinte escala:

Resultado Intervalo

Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]

Resultado neutro, hda a possibilidade de solicitar um Plano e

Melhoria ao fornecedor [0,5;2]

Resultado positivo o fornecedor continua qualificado [2;3]

Grdfico 8 - Indice de Qualidade de cada Fornecedor de 2023
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No grafico apresentado, é evidente que todos os fornecedores alcancaram um
indice de Qualidade superior a 2 valores, o que indica que n3o é necessario estabelecer

planos de melhoria.
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3.6 Audicao aos trabalhadores e outros colaboradores

do SRPC, IP-RAM

A auscultagdo dos trabalhadores do SRPC, IP-RAM foi conduzida por meio de
um questiondrio, enviado por correio eletrénico. Estabeleceu-se um periodo
considerado adequado para o preenchimento do inquérito, o qual decorreu de

02/01/2024 a 01/02/2024.

Do total de 64 questionarios distribuidos, 43 foram devidamente preenchidos e
devolvidos, representando uma taxa de resposta de 67%. Os dados foram processados
utilizando um ficheiro Excel, onde se verificou que a taxa global de satisfacdo dos

trabalhadores é de 79%.

A avaliacdo realizada baseou-se no nivel de satisfagdo em quatro areas
temdticas especificas, nomeadamente: "Satisfaco com as Condigées de Trabalho",
"Satisfagcdo com o Desenvolvimento Funcional", "Satisfagdo com a Gestdo e Sistema de

Gestdo" e "Satisfagdo com a Organizagdo".

A métrica adotada foi expressa numa escala que compreende os seguintes
niveis: 1 — N3o satisfatério, 2 - Satisfatério, 3 - Muito satisfatorio, 4 - Altamente

satisfatdrio, NA - N3o aplicavel, NS — Ndo Sabe.

Do grafico subsequente, constatou-se que o grau de satisfacdo dos
trabalhadores, no que concerne as Condig6es de Trabalho, é particularmente elevado
no que respeita a "Satisfacdo com as condigcées de higiene e sequran¢a das instalacbes
e equipamentos". Por outro lado, observou-se uma taxa residual de 4,65% de
trabalhadores insatisfeitos em relacdo aos parametros "Disponibilidade dos meios
necessdrios para desempenhar a minha funcdo", "Possibilidade de ser criativo(a)" e

"Satisfagéio com o meu hordrio de trabalho".
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Grdfico 9 Resultado dos Inquéritos de satisfagdo aos trabalhadores 2023 relativamente as Condi¢ées de Trabalho

Condic¢des de Trabalho

Satisfagdo com as Satisfagdocomas Conforto e bem- Meios necessarios Possibilidades de Satisfagdo com o
Instalagoes condigbes de estar fisico no meu para desempenhar ser criativo(a) meu horario de
higiene e seguranca local de trabalho aminha fungéo trabalho
das instalagdes e
equipamentos

B Nao Satisfaz  m Satisfaz B Satisfazbem B Satisfaz muito bem  m Né&o sabe Né&o Aplicavel

Constata-se que os trabalhadores do SRPC, IP-RAM, no contexto de
Desenvolvimento Funcional revelam uma maior satisfacdo em relagdo ao parametro
“A Instituicdo permite-me frequentar as acbes de formag¢do que acho importantes”.
Contudo, é de salientar que o nivel de satisfacdo mais baixo estd, uma vez mais,
associado ao sistema de avaliacdo de desempenho, o qual é considerado injusto pelos

trabalhadores.

Grdfico 10 Resultado dos Inquéritos de satisfagdo aos trabalhadores 2023 relativamente ao Desenvolvimento Funcional

Desenvolvimento Funcional

Raramente me é O meu trabalho é Possibilidades de me Realizagédo pessoalna Satisfeito com o modo Sistema de Avaliagédo Informacéo sobre o Acedo a formagao AlInstituigao permite-
solicitado reconhecido por todos desenvolver fungé@o que ocupona  como éreconhecido de Desempenho éjusto  meu desempenho necessaria para o me frequentar as
desempenhar outras profissionalmente Instituigao todo o meu trabalho, correcto desempenho  acgdes de formagao
fungdes para além das dedicacgéo e esforgo da minha funcédo que acho importantes
que me estdo atribuidas enquanto colaborador

B Nao Satisfaz B Satisfaz B Satisfazbem B Satisfaz muito bem  ® N&o sabe Nao Aplicavel
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Os trabalhadores exprimem uma maior satisfacdo quanto a imagem que
projetam ao integrarem esta instituicdo, especialmente no que concerne ao
reconhecimento por parte da familia e amigos. Contudo, os parametros que revelam
menor nivel de satisfacdo estdo relacionados com o parametro "Sinto que trabalho

numa Instituigdo inovadora e em permanente melhoria".

Grdfico 12 Resultado dos Inquéritos de satisfagdo aos trabalhadores 2023 relativamente a Organizagéo

__I| _-I| -.II _.II __II -

Considero que a Instituicdo  E prestigiante ser membro Sinto que trabalho numa Conhego a Politica e os O grau de satisfagédo dos O nivel de qualidade dos
fornece contributos positivos desta instituigdo (ex. perante Instituicdo inovadora e em objectivos da Qualidade da  utentes € uma das maiores servigos prestados pela
para a comunidade em que se a familia e amigos) permanente melhoria Instituicdo prioridades da Instituicao Instituigao é elevado

insere
W N&o Satisfaz W Satisfaz B Satisfazbem M Satisfaz muito bem  ® N&o sabe Nao Aplicavel

Grdfico 11 Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagio aos trabalhadores 2023 relativamente a Gestdo e Sistemas de Gestdo
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Gestao e Sistema de Gestao

Participo no Tenho Tenho autonomia Os objectivos que Sei quem é o meu Estou sujeito a Conhego a Tenho Participo na Séo aceites e
processo de possibilidade de  para planear, me estéo responsavel uma avaliagao politica, a conhecimento do apresentagdo de estimuladas por
decisdo. As participarna  executar e avaliar atribuidos sdo directo anualenofimos estratégiae os Plano de sugestdes que parte da
minhas opinides  definicdo das 0 meu préprio adequados e resultados sao- objectivos da Atividades visam melhorar o organizacéo, as
sé@o ouvidas atividades a trabalho possiveis de me comunicados Instituigao realizado no inicio funcionamento sugestoes
desenvolver e alcangar do ano da Instituicdo apresentadas
objetivos a atingir pelos

colaboradores

B Nao Satisfaz W Satisfaz B Satisfazbem B Satisfaz muito bem  ® Né&o sabe Né&o Aplicavel

A taxa de satisfacdo mais elevada, no que diz respeito a Gestdo e ao Sistema de
Gestdo, reside no "conhecimento acerca de quem é o responsdvel direto de cada
trabalhador". No entanto, a analise realizada revela uma menor satisfacio em
parametros relacionados com a participacao dos trabalhadores no processo de tomada

de decisGes. Estes consideram que as suas opinides ndo sdo devidamente consideradas
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e que, no que diz respeito ao processo de avaliacdo, os resultados ndo lhes sdo

comunicados pela Instituigao.

3.7 Comparacao de desempenho com servicos
idénticos

A nivel nacional, existe uma entidade designada por Servico Regional de
Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, a qual partilha algumas caracteristicas
semelhantes ao SRPC, IP-RAM. No entanto, estas caracteristicas distinguem-se
principalmente pela drea geografica abrangida, nao sendo diretamente determinadas

pela missao ou atribui¢des da referida entidade.

Contudo, a auséncia de uma dependéncia formal ou coordenac¢do em relagdo a
abordagens comuns para lidar com problemas ou metodologias de intervencdo
especificas dificulta a possibilidade de estabelecer um quadro comum de atuagdo e

compromete a realizacdo de qualquer analise comparativa.

A implementacdo de uma analise comparativa com o desempenho de servicos
similares a nivel nacional e internacional ndo se revela vidvel devido a falta de
informacgGes associadas a indicadores de resultados e ao impacto nos programas e
projetos desenvolvidos por instituicGes semelhantes, tanto a nivel nacional como

internacional.

3.8 Sistema de Controlo Interno

O sistema de controlo interno do SRPC, IP-RAM desempenha um papel de
extrema importancia na salvaguarda da eficiéncia, eficacia e legalidade das atividades
do instituto. Abrange uma série de prdaticas e mecanismos como procedimentos,
instrucGes de trabalho, impressos e sistemas informaticos que servem de apoio a
gestdo dos processos, de modo a garantir que os objetivos institucionais sejam

alcancados com transparéncia e em conformidade com a legislacao vigente.

Neste contexto, destaca-se a certificacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade de

acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, concedida pela APCER (Associa¢do
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Portuguesa de Certificacdo) desde 2011. Dado o seu papel relevante na melhoria
continua do servigo, por meio da realizacao regular de auditorias internas e externas, o
gue contribui significativamente para a mitigacdo do risco de ocorréncia de ndo
conformidades, bem como promove a identificacdo de areas sensiveis e oportunidades

de melhoria.

A regular elaboracdo de planos de atividades, parte integrante do sistema de
controlo interno, proporciona uma monotorizagao e andlise dos desvios mais eficiente.
Paralelamente, a apreciacdo final através da elaboracdo dos relatérios de atividades e

da afericdo dos resultados obtidos no QUAR.

Na esfera contabilistica, o controlo nas areas de tesouraria, gestao financeira e

contabilidade orcamental é garantido pelo software informatico.

Adicionalmente, é relevante salientar a elaboracdo de relatdrios anuais de
monitoriza¢dao das a¢des estabelecidas no Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao
e de Infracdes Conexas. Esta pratica visou assegurar a conformidade e efetividade das
medidas adotadas no ambito do referido plano. A monitorizagdo, complementada
pelas normas do Sistema de Gestdo da Qualidade, procuraram avaliar ndo apenas a
conformidade, mas também a eficacia das estratégias implementadas, identificar areas
passiveis de aprimoramento e garantir a transparéncia e responsabilidade. A
elaboracdo de relatérios anuais proporcionaram uma visdao abrangente do
cumprimento das diretrizes estabelecidas, contribuindo para a responsabilizacdo e

fortalecendo a integridade nas praticas administrativas.

Durante o periodo em andlise, constatou-se que o Sistema de Controlo Interno
deste instituto efetivamente promoveu a conformidade com as normas e regulamentos
estabelecidos. No entanto, foram identificadas oportunidades de melhoria, assim como
algumas dreas sensiveis, exigindo especial atengdo. Como resposta, foram
implementadas a¢Oes corretivas com o intuito de reforcar a integridade e a eficiéncia
operacional. Algumas destas dreas ja foram alvo de intervencdo, enquanto outras

encontram-se em processo de corregao.
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3.9 Medidas tomadas para um reforco positivo do
desempenho do Servico

Num contexto global, sdo abrangidas todas as medidas que fortalecem de
forma positiva o desempenho do Servico, considerando os insights obtidos nas praticas
de gestdao, bem como a confianca nelas depositada quanto aos resultados obtidos por

meio dos instrumentos de gestao.

Desta forma, os resultados alcancados e a capacidade de harmonizacdo das
unidades organizacionais, estratégias e politicas governamentais sdo tidos em
consideracdo para o cumprimento do desempenho do Servico. Ademais, é crucial
envolver e capacitar todos os trabalhadores que contribuem de forma direta ou
indireta para o desempenho do Servico Regional de Protecdao Civil, IP-RAM,

promovendo, assim, uma cultura mais robusta de comprometimento e capacitagao.

4 Unidades Organicas

4.1 Divisao de Planeamento, Operacoes e
Comunicacoes

O SRPC, IP-RAM, na sua organizagao atual, refletida através da Portaria conjunta
das Secretarias Regionais das Financas e de Saude e Protecdo Civil n.2 247/2022, de 13
de maio, publicada em JORAM, na | Série, n.2 86, de 18 de maio, que aprovou 0s novos
estatutos deste Instituto, criou no supracitado diploma a Unidade Orgéanica: Divisdo de

Planeamento, Operag¢oes e Comunicagdes, adiante designada por DPOC.
Assim, compete a Divisdao de Planeamento, Operag¢des e Comunicagdes:

a) Apoiar e encaminhar os pedidos de socorro provenientes diretamente
dos cidaddos e de outros agentes de socorro;
b) Acionar a mobilizacdo rapida e eficiente do pessoal indispensavel e dos

meios adequados e disponiveis no dispositivo de resposta operacional
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da RAM, que permitam a diregdao e intervengao coordenada nas agdes
de socorro;

c) Efetuar, através do Centro Integrado de Comunicacdes, adiante
designado por CIC, a triagem, acompanhamento e encaminhamento das
chamadas com pedidos de socorro de emergéncia médica, em
colaboragdo com o SEMER através do Sistema de Triagem e
Atendimento Telefénico, abreviadamente designado por STAT e
proceder a mobilizagdo dos recursos humanos e técnicos necessarios;

d) Planear e organizar exercicios com as entidades intervenientes em ac¢des
de protec¢do civil, nomeadamente as autarquias, com vista a testar a
operacionalidade de planos existentes ou relativos a situacbes que
possam induzir em acidente grave ou catastrofe;

e) Elaborar estudos sobre a organizacdo mais adequada do dispositivo de
resposta operacional face as orientacGes estratégicas que forem
determinadas;

f) Emitir pareceres sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar
gue visem o planeamento de emergéncia ou as operag¢des de socorro, e

propor medidas de idéntica natureza.

A DPOC integra quatro Unidades de Apoio: Célula de Operagdes, a Célula de
Logistica e Comunicagées, a Célula de Planeamento de Emergéncia e o Centro

Integrado de Comunicagoes.

Célula de Célula de

Logistica e
Comunicacgdes

Célula de

Operagoes
Gestdo
Documental

Centro Integrado

Planeamento de S
de Comunicag8es

Emergéncia

Figura 6 Organograma - DPOC
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4.1.1 Atividades desenvolvidas pela Divisao de Planeamento,
Operagcoes e Comunicagoes
Face as competéncias acima atribuidas somos a relatar de forma sucinta as

atividades realizadas por esta Divisao no decorrer do ano 2023.

4.1.1.1 Implementacdao do Plano Operacional de Combate a Incéndios
Rurais e monitorizagao através do GESDECIR
Para efeitos de registo iremos considerar os dados relativos ao Plano

Operacional de Combate a Incéndios Rurais (POCIR 2023) no periodo compreendido

entre 15 de junho e 30 de novembro de 2023 e podem ser analisados nos graficos

seguintes:
Grdfico 14 N Equipas de Combate a Incéndios Rurais (ECIR/EIF) 2023*
N° de Equipas
Total: 3308 equipas
B N° Equipas
800 714 685
600 566 532
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400 353
200 48
7
0 | -
BVC BVS BVM BVCL BMRBPS BVSVPM BMM BVPS
Grdfico 13 N2 de Operacionais (ECIR/EIF) 2023 *
N©° de Operacionais Total: 11137 operacionais
B N° Operacionais
3000 2627
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55 17
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Grdfico 15 Distdncia Percorrida (km) 2023 *

Distancia Percorrida
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*1 de janeiro a 30 novembro

Grdfico 16 Resumo de Ocorréncias do POCIR 2023 *

Resumo Operacional (Total)

m Queimadas Autorizadas = Queimadas Nao Autorizadas  Incéndios em Mato
Incéndios Agricolas Incéndios Florestais

*1 de janeiro a 30 novembro

» Georreferenciacdo de Ocorréncias

Dado que as Equipas do POCIR se encontram dotadas de uma variedade de
dispositivos essenciais para a detegao e identificagdo de ocorréncias, incluindo um GPS,

foi possivel identificar as ocorréncias registadas pelas equipas durante o POCIR 2023.
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*1 de janeiro a 30 novembro
Figura 7 Ocorréncias POCIR geolocalizados 2023 *

Tabela 3 Sintese das ocorréncias rurais no ano de 2023

Queimadas NA Mato Queimada A  Agricola Florestal

2023* 378 58 27 12 37

*1 de janeiro a 30 novembro

E igualmente relevante destacar a importancia do Comando e Coordenacdo
Operacional nas ag¢des realizadas pelo Meio Aéreo, seja para combate a incéndios,

resgate em terra (SAR) ou em atividades de formacgao/treino.

Tabela 4 — Sintese das Ocorréncias com intervengdo do Helicoptero 2023

Ne Horas de N2 Vitimas

Cddigo Missao Descargas Guinchos

Missoes Voo Resgatadas
Incéndios 58 82:12:00 728 NA NA
HEBM _SAR Terrestre 25 18:51:00 NA 53 26

Treino /
Formagao

78 85:24:00 NA NA NA

161 186:27:00 728

* Informacdo vélida para o intervalo entre 01/01/2023 e 01/12/2023

4.1.1.2 Agoes de Carater Operacional

» 19 Resgate SAR — S3o Vicente

Este Teatro de Operagdes (TO) ganhou maior importancia significativa por

constituir o primeiro resgate realizado pelo Meio Aéreo na RAM. No entanto, a
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coordenacdo para este propdsito repetiu-se em mais 24 ocasides no ambito do SAR em

2023, resultando no resgate de 27 vitimas.

Figuras 8 Resgate SAR

» Depressdao OSCAR

Figura 9 Depressdo OSCAR

> Incéndios OUTUBRO 2023

Este TO, devido a sua extensdo ao longo de varios dias e em multiplos
concelhos, bem como a solicitacdo dos diversos COS, exigiu que a DPOC procedesse a
mobilizacdo de diversos recursos para diversos TO, incluindo a UMCTE, drones e o
reforco das comunicacbes através do SIRESP, entre outros. Estes esforcos foram
distribuidos entre as localidades da Ribeira Brava, Calheta, Porto Moniz e Cdmara de

Lobos.

Figuras 10 Pormenores Dos Incéndios Outubro 2023

38



» Coordenacdo e apoio Operacional as filmagens internacionais STAR

WARS

No ano de 2023, a DPOC esteve também presente nas filmagens do filme Star

Wars, proporcionando apoio operacional e coordenacao.

4.1.1.3 Treinos Operacionais

e 03/03/2023 - Comemoragdo do Dia da Protec¢do Civil com a exposi¢do de
meios;

e 31/05/2023 - Exposicdo de Meios referentes ao POCIR 2023;

e 04/11/2023 - Treino Operacional no Teleférico da Madeira.

4.1.1.4 Exercicios

e 08/02/2023 - Exercicio a Escala Total no CMA do SRPC, IP-RAM - De
acordo com a regulamentagdo em vigor para o setor, os aerédromos
estdo obrigados a realizacdo de um Exercicio a Escala Total bienalmente,
e sempre que disponham de um novo Plano de Emergéncia.

A concretizagdo de um “Exercicio a Escala Total”, para além de dar
cumprimento a um requisito da ICAO, este exercicio destinou-se a testar
o novo Plano de Emergéncia do Aerédromo CMA do SRPC, IP-RAM,

pretendendo testar a exequibilidade dos procedimentos ai inscritos;

Figura 11 Pormenores do exercicio CMA

e 12/05/2023 - Exercicio Atlantic Polex - O exercicio “ATLANTIC POLEX.PT
2023” visou cumprir com o estabelecido no Plano Mar Limpo (PML) e

assegurar os padrdes de prontiddo dos meios da Autoridade Maritima
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Nacional (AMN) e dos restantes organismos do Sistema de Autoridade
Maritima (SAM) bem como das outras entidades responsdveis nas suas
areas funcionais e de jurisdicdo, relativos as operacdes de prevencdo e
resposta a um incidente de poluicdo do meio marinho;

e 10/05/2023 - Simulacro no Madeira Shopping;

e 11/07/2023 - Exercicio CLSM /SDM - A finalidade do simulacro foi de
testar o plano de Emergéncia da ZFl;

e 21/09/2023 - Exercicio Hotel Vida Mar - Cenario de incéndio na

lavandaria com existéncia de uma vitima por inalagao de fumos;

,«
~
»‘.‘,

is
m

Figura 12 Pormenores Do Exercicio Hotel Vida Mar

e 28/09/2023 - Exercicio Pingo Doce La Vie - Deflagracdo de um incéndio
na sala de quadros elétricos na zona do armazém. Alarme geral através
de betoneira, chamada 112, evacuacdo da loja, reunido no ponto de

encontro;

Figura 13 Pormenores Exercicio LA VIE

e 10/10/2023 - CTX Exercicio Golfinho 23 - Participacdo no seminario
Académico onde foi abordado a Atividade Sismica na RAM - O papel da

Protecao Civil Regido Autonoma da Madeira;
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11/10/2023 e 12/10/2023 - LIVEX Exercicio Golfinho 23 - O Exercicio
GOLFINHO é um Exercicio Setorial anual da Zona Militar da Madeira
(ZMM), e tem como cendrio enquadrante a “Participa¢dao das Forgas
Armadas no Apoio Militar a Emergéncias Civis, na Regido Auténoma da
Madeira (RAM)”.

A edicdo do ano de 2023 teve como finalidade treinar e testar a
capacidade da ZMM em exercer o Comando e Controlo (C2) dos seus
modulos de intervengdo e outros eventuais cedidos pelo Exército, num
contexto de uma operacdo de resposta a um incidente grave ou

catastrofe do tipo sismo, liderada pelas entidades competentes;

B Pl
)

L

Figura 14 Pormenores do exercicio Golfinho 23

31/10/2023 - Exercicio ZCAP - O Servico Regional de Protegdo Civil, IP-
RAM, em parceria com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao
Civil, implementou um Curso de “Instalacdo e Gestdo de Zonas de
Concentracdo e Apoio a Populagdo - ZCAP”.

Em junho foi ministrada a sessdo tedrica deste curso, realizando-se hoje,
31 de outubro, o exercicio livex, contando com a participacao de 65
elementos de diversas areas, entre eles, Agentes de Protecdo Civil,
Servico Regional e Municipal de Protecao Civil, Instituto de Seguranca

Social, Direcdo Regional de Educacdo, entre outras entidades com

intervengdes na area social;

Figura 15 Pormenores da formagdo ZCAP 41



e 06/11/2023 - Exercicio NEAMWave23;

e 08/11/2023 - LIVEX Exercicio Aeroporto Internacional da Madeira -
Cristiano Ronaldo - O exercicio Escala Total AM 2023 foi um exercicio
mais detalhado e direcionado para todas as entidades que fazem parte
do Plano de Emergéncia. E efetuado de 2 em 2 anos e requer uma
preparacdo minima de 4 meses. Cendrio - Apds a aterragem na pista 05,
a saida da aeronave é efetuada pelo Taxiway B. Durante a rolagem, por

motivos desconhecidos;

Figura 16 Pormenores do Exercicio Aeroporto Madeira 2023

e 17/11/2023 - Exercicio Central Térmica da Vitéria - A ocorréncia
consistiu em testar a operacionalidade, em caso de emergéncia, na
debelacdo de um incéndio, na concentracdo de um derrame, na
transicao de cargas, uma vez que a Nave 2 serd afetada e na evacuacdo

parcial da instalagao.

Figura 17 Pormenores Exercicio Central Térmica da Vitoria

4.1.1.5 Agoes de Sensibilizagdo/Palestras/Visitas de estudo

Durante o ano de 2023, no ambito das suas competéncias, DPOC prestou apoio

as visitas as instalacGes do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, com o intuito de
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demonstrar a vertente operacional e funcional do servico. Foram contabilizadas um

total de 75 ag¢Oes de sensibilizagao e visitas de estudo.

Figura 18 Pormenores Visitas de Estudo

» Participacdo em diversos eventos

e Expo Madeira 2023;

Figura 19 Pormenores EXPO Madeira

e Jornadas Maritimas SANAS;

Figura 20 Pormenores Jornadas SANAS

e Seminario Golfinho;

e Visitas ECIR - A DPOC organizou e planeou varias visitas pelas diversas

ECIR no inicio do POCIR 2023, onde proporcionou ao Conselho Diretivo
do SRPC, IP-RAM, quer ao Sr. Secretario Regional, um contacto “in loco”

da atividade efetuada por estas equipas;

43



Figura 21 Pormenores visitas ECIR 2023

e Semana da Saude - Semana Europeia da Saude Publica decorre de 22 a
26 de maio e tem como tema: “SAUDE PUBLICA:EMERGENCIAS E SAUDE
PUBLICA E RESPOSTA”, sendo que cada dia da semana é dedicado a uma

tematica diferente;

Figura 22 Pormenores Conferencia

e Apoio as Inspecoes dos Bombeiros;

e Bootcamp SIRESP;

e MIUT 2023;

e Ultra trail Santana;

e Exposicao de Meios na Praga da Autonomia — Secretaria da Saude e
Protecao Civil;

e Rali Vinho Madeira — Posto de Comando;

e Rali Madeira Legend;

Teste a equipamentos IFCN.

4.1.2 Outros dados relevantes

Foi proporcionada aos técnicos da DPOC a intervencdo em varias acées,

designadamente:
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e Congresso 12s Jornadas Ibéricas da Protegdo Civil — 13 a 16 de abril — Castelo
Branco;

e Formadores na area do Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais — 18
formacdes;

e Participacdo no Grupo de trabalho com o LREC no ambito do processo de
interligacao de informacgdo do Sistema de Monitorizagao;

e Nomeacdo do Chefe de Divisdo da DPOC para a Comissdao Regional para a
Seguranga Balnear;

e Participacdo em varias iniciativas levadas a cabo pelo Gabinete de Comunicacao
e Sensibilizacdo (Dia Europeu do 112 / Dia Mundial da Voz/ Ciclo da Chamada
112);

e Congresso — Sistema de Aviso e Alerta;

e Congresso DRONES — Entidades Regionais e Internacionais.

Importa também ressalvar a nivel de recursos humanos que o CIC/CROS a partir
de 2023, comecou a revelar-se limitado a nivel de escala, uma vez que a idade dos
Operadores de Telecomunicagdes (OPTEL) e as muitas baixas que estdo a ser colocadas,
colocaram uma dificuldade na execugdo da escala, situagdo esta que se ird agravar nos
anos seguintes uma vez que alguns deles atingem a idade de reforma, por isso importa
olhar para esta situacdo com atencao no sentido de ser garantido a admissdo de mais
OPTEL. Reforgar também a importancia de olhar para a situa¢dao dos OPTEL no sentido
de valorizacdo do trabalho efetuado, e consequentemente na remuneracdo que

auferem.

4.2 Divisao de Formacao

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2022/M, de 01 de agosto, que procede a
terceira alteracdo da Organica do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, aprovada
em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, refere que o

SRPC, IP-RAM no ambito da Formacdo tem por missao:

e Promover e coordenar a formacdo a todo o pessoal indispensavel as

acoes de emergéncia médica pré-hospitalar;
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Desenvolver agdes de sensibilizagao e informagao aos cidaddaos no que
respeita ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar;
Assegurar a realizacdo de ag¢des de formagdo e de aperfeicoamento
operacional com vista a melhoria continua de conhecimentos técnicos

do pessoal dos corpos de bombeiros.

Em 2022, o SRPC, IP-RAM, alterou a sua organiza¢do através da Portaria

conjunta das Secretarias Regionais das Financas e de Saude e Protecdo Civil n.2

247/2022, de 18 de maio, que aprova os novos estatutos do SRPC, IP-RAM, na qual é

criada a Divisao de Formagao.

Assim,

compete a Divisao de Formagdo, adiante designada por DF, promover a

formacgdao humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de protecao

civil, nomeadamente:

a)

b)

f)
g)

h)

Desenvolver produtos pedagdgicos relativos as atividades desenvolvidas
pelos bombeiros e demais agentes de protecdo civil;

Colaborar na concecdo, elaboracao, definicdo e avaliacdo dos programas
de formagdo em protecao civil e no socorro de pessoas e bens, a
ministrar na RAM;

Elaborar os conteldos programaticos destinados a certificacao de cursos
a promover pela DF, através da submissdo as entidades competentes;
Garantir a implementacdo de acgbes de formacgdo/sensibilizacdo
constantes ou ndo no Plano Anual de Formacao;

Elaborar regulamentos internos necessarios ao funcionamento de
formacgdes e agbes de sensibilizacdo e promover o seu cumprimento;
Promover o cumprimento dos regulamentos de formacdo da DF;
Implementar o Plano de Formacao Interna dos trabalhadores do SRPC,
IPRAM;

Garantir uma Bolsa de Formadores habilitada e dimensionada as
necessidades da DF;

Promover a avaliacdo dos custos e propor as receitas resultantes do

funcionamento da DF;
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j) Promover, sempre que tal se justifique ou seja solicitado, acGes de
formacgdao em coordenagdao com outras instituicdes desde que para tal se

reinam as condicdes adequadas para o efeito.

A DF compreende duas Unidades de Apoio: o Gabinete de Apoio Operacional e

Logistico e o Conselho Cientifico e Pedagdgico.

4.2.1 Entidade Formadora Certificada

O Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) é uma entidade
Formadora Certificada pelo Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, nas dreas de

Educacdo e Formacgao:

146

090
Formacao de Professores e

Desenvolvimento Pessoal formadores de areas
tecnoldgicas
345 723
Gestdo e Administracao Enfermagem

862
861

Seguranca e Higiene no

Protegdo de pessoas e bens Traballo

Figura 23 Formagbes
Igualmente, o SRPC, IP-RAM é uma entidade Formadora Certificada para

ministrar ensino a distancia.

O portefdlio formativo é composto atualmente por 86 formacgdes, destinadas
tanto a agentes de protecdo civil como a empresas e outras instituicbes. Estas
formacgdes apresentam-se na modalidade de a¢des de formacao certificadas, das quais

incluimos:

a) FormacGes ndo inseridas no Catalogo Nacional de Qualificacbes — CNQ;

b) Formacdes modulares;
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c) AcgOes de formagdo profissional continua, com base em Unidades
Formativas de Curta Duragdo — UFCD dos referenciais de formagao

inseridos no Catdlogo Nacional de Qualificagdes — CNQ.

As formagdes ministradas pelo SRPC, IP-RAM advém de uma oferta formativa
sustentada por um nucleo de 70 formadores, certificados pela Escola Nacional de

Bombeiros, distribuidas por varias areas técnicas.

Na d&rea formativa da emergéncia pré-hospitalar, a oferta formativa é
assegurada por um grupo de 25 enfermeiros e 1 médico, que integram o Servigo de
Emergéncia Médica Regional da Madeira (SEMER), sendo estes também certificados

pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM).

O Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM é também certificado, desde 2019,
pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), como entidade formadora na

area da emergéncia médica pré-hospitalar.

4.2.2 Atividades desenvolvidas pela Divisao de Formacgao

4.2.2.1 Formagao

O portefélio formativo do SRPC, IP-RAM advém da necessidade de incrementar
conhecimentos técnicos e operacionais aos agentes de protecao civil, em especial aos

bombeiros da RAM, nas seguintes areas formativas:

Tabela 5 Areas formativas do portefélio do SRPC, IP-RAM

Gestao,
Telecomunicacoes
e Lideranca

Matérias
Perigosas

Emergéncia
Pré-Hospitalar

Protecao Civil Risco Urbano Risco Rodoviario

Salvamentos em Estruturas

Risco Rural Grande Angulo Colapsadas
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Estas areas formativas sdo constituidas por cursos de formacao profissional, que

sao disponibilizados, anualmente, no diagndstico de necessidades que é remetido aos

agentes de protecao civil.

Nesta senda, a Divisdo de Formacdo (DF) elabora, anualmente, o Plano de

Formagdao e respetivo orgamento, tendo em consideragdo o levantamento das

necessidades de formacdo que é efetuado junto dos agentes de protecao civil.

Por outro lado, ponderada a relevancia da formacdo nas areas de educacdo e

formacgao, o SRPC, IP-RAM apresenta ainda um catdlogo formativo com formacgdes de

curta duracdo, disponivel para empresas e/ou instituicdes.

» Plano de Formagdo 2023

O Plano de Formacdo para 2023 previu a realizacdo de 117 ac¢des de formacao

distribuidas pelos quatro trimestres, das quais foram implementadas 88 acdes (75%), 6

acoes foram canceladas (5%) e 23 agdes ndo foram projetadas no cronograma de

formacdo (15%).

Figura 25 Plano de Formagdo 2023 |

Figura 24 Plano de Formagdo 2023 |1
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» Cronograma de Formagdo 2023

No que concerne ao cronograma de formacao, foi ainda possivel implementar
mais a¢des de formagdo ndo previstas inicialmente no plano de formagao, permitindo a
consolidacdo do crescimento da atividade formativa do Servico Regional de Protecdo

Civil, IP-RAM, conforme expresso na seguinte tabela:

Tabela 6 Dados referentes ao cronograma de formagdo de 2023

Cursos Cursos Total de Total de horas Volume de
realizados cancelados participacoes de formacéao horas de
formacéao
10 1740 40483
s 7N F A . ’ . ’

A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos 148 cursos ministrados, por

trimestre:

Numero de cursos ministrados por trimestre

4° Trimestre I 39 CUrSOS
3° Trimestre I 33 CUrSO0S
2° Trimestre I /4 CUrSOS

1° Trimestre I 32 CUISOS

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Grdfico 17 Numero de cursos ministrados por trimestre

Em termos de agles realizadas por area formativa, a tabela seguinte apresenta

as respetivas quantificacGes:

Tabela 7 Dados discriminados do Cronograma de Formagdo, por drea formativa, nimero de agées e formandos

Area Formativa Numero de acbes Numero de formandos
Emergéncia Pré-Hospitalar 76 805
Gestdo, TelecomunicagGes e Liderancga 15 217
Matérias Perigosas 3 33
Risco Rodovidrio 9 89
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Protecao Civil 10 104

Riscos Rurais 26 385

Riscos Urbanos 5 68

Salvamento em Grande Angulo 4 39
TOTAL 148 1740

No que concerne a formacdo ministrada por tipologia e destinatarios, a

seguinte tabela ilustra a respetiva distribuicao:

Tabela 8 Dados discriminados do Cronograma de Formagdo, por tipologia e destinatdrios

Tipologia e Destinatarios Nimero de agdes Numero de formandos
Formacg3do Técnica para Bombeiros 73 912

Formac3o de Ingresso na Carreira de

Bombeiro Voluntario 27 275
Formac3do para Agentes de Protecdo Civil 23 282
Formacado para Formadores 2 13
Formacao para Trabalhadores 4 49
Formagdo para Empresas e/ou instituicdes 19 209
TOTAL 148 1740

e Formacgdo Técnica para Bombeiros

O Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM apoia os Corpos de Bombeiros
Voluntdrios na formag¢do humana, profissional e cultural, de acordo com o
Regulamento dos cursos de formacao, de ingresso e de acesso do bombeiro voluntario,

publicado pelo Despacho n.2 459/2020, de 25 de novembro.

Nesta senda, a seguinte tabela especifica as acdes realizadas e o niumero de

elementos dos Corpos de Bombeiros envolvidos:

Tabela 9 Dados discriminados da formagdo técnica para bombeiros

Numero Numero de
de acdbes formandos
Tripulante de Ambulédncia de Socorro 3 32

Area Formativa Curso

Recertificacdo de Tripulante de

Emergér?cia Pré-  Ambulancia de Socorro 10 %8
Hospitalar Técnicas de Emergéncia para TAS 15 159
Conducdo Defensiva de Ambulancia 3 36
Avaliacao de Desempenho nos Corpos de
x . 1 12
Gestao, Bombeiros
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Telecomunicagdes Sistema de Gestdo de Operagdes 1 14

e Lideranca Gestao Operacional na Atividade de 1 12
Bombeiro
Telecomunicagdes - Iniciacdo 2 31
Telecomunicagdes - Desenvolvimento 2 28
Lideranca na Atividade de Bombeiro - 1 15
Iniciagao
Acidentes com Matérias Perigosas - 5 ’3
Iniciagao
Matérias Perigosas ~Acidentes com Matérias Perigosas -
Desenvolvimento ! 10
Formacao Inicial em Seguranca
Protec3o Civil Operacional para Operador de Servico de 1 8
Brigadas de Aerédromo
Salvamento Rodovidrio - Iniciagao 1 12
. Manobras de Desencarceramento 1 9
Risco Rodovidrio  “s3yamento Rodoviario - 1 10

Desenvolvimento

Extingao de Incéndios Rurais - Iniciagdo 1 16

Extingao de Incéndios Rurais -

1 1
Desenvolvimento >
Riscos Rurais Reconhecimento e Avaliagdo da Situagao 1 16
em Incéndios Rurais
PI ional
ano Operacional de Combate a 18 289

Incéndios Rurais

Extingao de Incéndios Urbanos - Iniciagao 1 12

Riscos Urbanos Extingdo de Incéndios Urbanos -

Desenvolvimento ! 16
Salvamentos em Grande Angulo - 1 10
Iniciagao
Salvamento em Salvamentos em Grande Angulo - 5 19
Grande Angulo Desenvolvimento A
Salvamentos em Grande Angulo - 1 10
Ambiente em Montanha e Falésia
TOTAL 73 912

e fFormagdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntdrio

O SRPC, IP-RAM apoia também os Corpos de Bombeiros Voluntarios na
formacdo de ingresso na carreira de bombeiro voluntario, através da implementacao
dos cursos previstos no Despacho n.2 459/2020, de 25 de novembro, bem como

também apoia nas provas de ingresso na carreira de bombeiro voluntario.

A tabela seguinte especifica as ac¢des realizadas e o niumero de estagidrios

envolvidos:
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Tabela 10 Dados discriminados da formagdo para ingresso na carreira de bombeiro voluntdrio

NUmero Numero de formandos
de BMRBPS | BVM
acBes BVCL | BVPS
Organizagdo do Servico de Bombeiros 4 12 5 12 13
Tecnol9g|a de Base na Atividade de 4 12 5 12 13
Bombeiro
Extincdo de Incéndios Urbanos — Iniciacdo 2 12 - - 13
Extingdo de Incéndios Rurais — Iniciagdo 3 9 5 - 15
Sistema Integrado de emergéncia médica,
N . o 4 12 - - 28

abordagem a vitima e reanimacao
Abordagem pré-hospitalar basica de

a 1 4 12 - - 27
emergéncias médicas e de trauma
Salvamento rodoviario — iniciagao 3 9 - - 20
Salvamento e Desencarceramento - Iniciagdo 3 - - 20

TOTAL 27

Numero total de estagiarios participantes nas
provas de ingresso

*BMRBPS e BVS — Prova de ingresso realizada a 02/03/2023.
**BVM — Prova de ingresso realizada a 20/05/2023.

e Formacgdo para Agentes de Protegdo Civil

No Plano de Formacdo também sdo incluidos os Agentes de Protecdo Civil,
através da disponibilizacdo de formacdes e vagas de formagdo nas varias areas
formativas, com intuito da melhoria da capacidade técnica e operacional das

intervengdes de protecao civil.

No ano 2023, foram realizadas 23 a¢bes de formagdo exclusivas nas areas
formativas da emergéncia pré-hospitalar, riscos rurais, protecdo civil, gestdo,

telecomunicacgdes e liderancga, conforme ilustrado na seguinte tabela:

Tabela 11 Dados discriminados da formagdo agentes de protegdo civil

‘ . Ndmero de
Area Formativa
formandos
Tripulante de Ambuladncia de Transporte 3 31
Emergéncia Pré- Técnicas de Emergéncia para TAS 1 12
Hospitalar Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo
- 13 150
Automatica Externa
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Gestdo, Lideranga e Motivagdo Humana 1 16
Telecomunicagdes e  Comunica¢Ges em Protegdo Civil 1 15
Lideranga Telecomunicagdes - Iniciagao 2 31
Riscos Rurais Extingao de Incéndios Rurais - Iniciagdo 1 15
Protecdo Civil Logistica nas Operacdes de Socorro 1 12

TOTAL 23 282

Relativamente as vagas de formacao, foram atribuidas vagas ao SANAS Madeira,
Cruz Vermelha Portuguesa, Comando Operacional da Madeira, Zona Militar da
Madeira, Guarda Nacional Republicana, Policia de Seguranga Publica, Corpo de Policia
Florestal e Corpo de Vigilantes da Natureza, do Instituto das Florestas e Conservacdo da
Natureza, IP-RAM, Guardas Prisionais, técnicos dos Servicos Municipais de Protegao
Civil e técnicos do SRPC, IP-RAM, nas areas formativas do risco rural, emergéncia pré-

hospitalar, gestdo, telecomunicac¢des e lideranca.

e Formagdo para Formadores

No ano 2023, o SRPC, IP-RAM ministrou dois cursos de formacao profissional

destinados exclusivamente aos formadores, conforme expresso na seguinte tabela.
Tabela 12 Resumo da formagdo para formadores do SRPC, IP-RAM

p . Numero de acdes
Area Formativa ¢

Numero de participagGes

formativas
Emergéncia Pré-Hospitalar 1 8
Riscos Rurais 1 5

A tabela seguinte especifica as acles realizadas e o numero de formandos

envolvidos.

Tabela 13 Dados discriminados da oferta formativa para formadores do SRPC, IP-RAM

Numero NuUmero de

Area Formativa ~
de acbes formandos

Emergéncia Pré- Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo
Hospitalar Automdtica Externa 1 8
Riscos Rurais Formagdo de Formadores - POCIR 1 5
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e Formacgdo para Trabalhadores do SRPC, IP-RAM

No ano 2023, o SRPC, IP-RAM ministrou quatro cursos de formagao profissional

destinados aos trabalhadores, conforme expresso na seguinte tabela.

Tabela 14 Resumo da formagdo para trabalhadores do SRPC, IP-RAM

Area Formativa Ndmero de a¢des formativas NUmero de participagoes

Emergéncia Pré-Hospitalar 1 6

Gestdo, Telecomunicac¢es e

Lideranga 3 43

e Formacgdo para Empresas e Instituicbes

Tendo em conta a oferta formativa para empresas e/ou instituicbes, no ano

2023 foram realizados 19 cursos de formacgdo, conforme expresso na seguinte tabela:

Tabela 15 Dados discriminados da oferta formativa para empresas e instituigdes, por drea formativa, numero de
agdes e formandos

Area Formativa Nimero de agbes Numero de formandos
Emergéncia Pré-Hospitalar 18 194
Riscos Urbanos 1 16

TOTAL 19 209

Em termos de receitas, das 19 a¢des de formacdo destinadas a empresas e/ou
instituicdes, apenas seis foram propinadas, tendo sido obtido uma receita de

8.620,00€.

A tabela seguinte especifica as acOes realizadas e o numero de formandos

envolvidos.
Tabela 16 Dados discriminados da oferta formativa para empresas e instituicoes
. . Nimero de Numero de
Area Formativa Curso o
acoes formandos
Suporte Basico de Vida com
A , - o ‘s 13 142
Emergéncia Pré- Desfibrilhagao Automatica Externa
Hospitalar Primeiros Socorros 4 41
Socorrismo 1 11
. Curso de Combate a Incéndios e
Riscos Urbanos 1 16

Evacuacdo de Edificios
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o Compara¢éo do numero de cursos de formag¢do ao longo dos anos

destinados a agentes de protecgdo civil

No ano 2023, o numero de cursos de formag¢dao ministrados pelo SRPC, IP-RAM
apresenta um ligeiro aumento em relacdo aos restantes anos, conforme ilustrado na

tabela seguinte.

Tabela 17 Numero de cursos de formagdo ministrados pelo SRPC, IP-RAM entre 2020 e 2023

Cursos ministrados pelo SRPC, IP-RAM

Ndmero de cursos Numero de participagdes
2020 75 921
2021 111 1403
2022 93 1148
2023 148 1740

» Projeto “Qualificagdo dos Agentes de Protecdo Civil da RAM”

O projeto “Qualificacdo dos Agentes de Protecdo Civil da RAM” advém da
necessidade de incrementar os conhecimentos técnicos e operacionais dos agentes de
protecdo civil, em especial dos bombeiros da RAM, nas 4reas de Emergéncia Pré-
Hospitalar; Risco Rodovidrio, Risco Rural, Risco Urbano, Salvamentos em Grande
Angulo, Matérias Perigosas, Protecdo Civil, Gestdo, Telecomunica¢des e Lideranca,

Protecao Civil.

No ano 2023 foram aprovadas duas candidaturas do projeto pelo Programa
Operacional Regional da Madeira, com o n.2 M1420-10-5763-FSE-000021 e M1420-10-
5763-FSE-000033, no montante de 42.500,00€ e 129.771,63€ respetivamente, pelo

Fundo Social Europeu.

No que concerne a implementagao foram submetidos os pedidos de saldo final,
e até a data foi cofinanciado um investimento no valor de 41.925,91€ (99%) e

24.046,33€ (19%) respetivamente.

» QOutras acdes implementadas

No ano 2023 o SRPC, IP-RAM pretendeu fazer face as elevadas e transversais

necessidades formativas de que necessitam os diversos agentes de protecao civil, pelo

56




que a tabela seguinte especifica as ac¢des realizadas e o numero de formandos

envolvidos.

Tabela 18 Dados discriminados de outras agdes implementadas

Tipologia e Nimero Numero de
p‘ g, . Cursos/Workshop/Eventos N
Destinatarios de agcbes formandos

Curso Intermédio de Intervengdao em ) 6
Estruturas Colapsadas
Workshop sobre o Projeto DIF-Jacket 1 30
Formacgao ROV 1 11

Formagdo Técnica Resgate em Aguas Bravas — Competéncias

para Bombeiros Basicas de Movimentag3o e Resgate em 1 5
Aguas Bravas
Colapso Zero 1 2
Workshop sobre critérios e técnicas 2 101

Formacgao para

romogao na . a1 .

P . ¢ . Extingao de Incéndios Rurais - Avangado 1 1

carreira de bombeiro

voluntario
Organizacao juridica, administrativa e
operacional dos corpos de bombeiros — 1 1
iniciagcao

" Gestdo de operagbes em incéndios urbanos -

Formagao para e 1 1
iniciacdo

Quadros de > " .
Gestdo de operagbes em acidentes

Comando o ‘. .
multivitimas e em matérias perigosas - 1 1
iniciagao
Lideranga na Atividade de Bombeiro - 1 1
Avancado

Formagdo para Instalacdo e Gestdao de Zonas de 1 65

Agentes de Protegdo  Concentragdo e Apoio a Populagdo — ZCAP

Civil Acdo de Sensibilizagdo POCIR 1 16

TOTAL 15 241

» Melhoramento de processos internos no ambito da formacao

e Alargamento da Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM

Considerando a importancia de assegurar a necessidade do SRPC, IP-RAM de

proceder a contratacdo de fornecedores externos, com vista a viabilizar a normal

implementacao e desenvolvimento das ac¢des de formacgdo profissional aos Corpos de

Bombeiros, bem como a empresas e instituicdes, procedeu-se a abertura de
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procedimentos concursais para as areas de risco rodoviario, plano operacional de

combate a incéndios rurais e salvamento em grande angulo.

Analisando a Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM, este Servico Regional

dispoe dos formadores elencados na tabela infra:

Tabela 19 Numero de formadores por temdtica formativa

Numero de ATICDCE
Tematica formativa candidatos em fase
formadores
de recrutamento
Emergéncia Pré-Hospitalar 26 -
Telecomunicagdes 2 -
Lideranga 2 -
Conducao Fora de Estrada 4 -
Condugdo Defensiva 10 1
Matérias Perigosas 1 -
Protecdo Civil 16 -
Risco Rodoviario 4 2
Riscos Rurais 6 3
Riscos Urbanos 9 -
Salvamento em Grande Angulo 6 -
TOTAL 86 6

No ambito dos procedimentos concursais prévios, os candidatos a formadores
participaram em provas de selecdo e nos cursos de formacdao de formadores das

referidas tematicas, conforme ilustrado na seguinte tabela:

Tabela 20 Numero de participa¢bes dos candidatos a formadores

Ndmero de
participantes

Area formativa

Riscos Rurais Incéndios Rurais — Formador 1
o . A Formacao de Formadores - SBVDAE 8
EmergenCIa Pre- Workshop Formadores Nivel 3 10

Hospitalar — -
Formacgdo de Formadores - Nivel 3 10
Provas de Selecdo Salvamento e 2

. . Desencarceramento

Risco Rodoviario Salvamento Rodoviario - Formador 1
Salvamento Rodovidrio - Desenvolvimento 1
TOTAL 33

58



No ambito dos procedimentos concursais prévios, a seguinte tabela expressa o
numero de novos formadores que ingressaram na Bolsa de Formadores do SRPC, IP-

RAM no ano 2023:

Tabela 21 Numero de formadores que ingressaram na Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM no ano 2023,
por drea formativa

Area formativa Numero de novos formadores
Emergéncia Pré-Hospitalar 7
Risco Rural 1
Protecao Civil 4
TOTAL 12

e Alargamento da oferta formativa do SRPC, IP-RAM

Considerando a necessidade de alargamento e melhoria continua do portefélio
da formacdo, a DF, em colaboracdo com os seus formadores, iniciou a revisdao e

atualizacdo da oferta formativa, conforme expresso na seguinte tabela.

O cronograma de formagdo também permitiu a abertura a 2 novos cursos

ministrados na Regido Auténoma da Madeira.

Tabela 22 Numero de novos cursos implementados e nimero de programas de formagdo atualizados no
ano 2023

NuUmero de programas

Nudmero de novos ~
de formagao

Area formativa

cursos atualizados
Emergéncia Pré-Hospitalar 2 -
Gestdo, Telecomunicagdes e Lideranga 4 -
Riscos Rurais 1 1
Riscos Urbanos - 1

TOTAL 7

e Formagdo dos Formadores pertencentes a Bolsa de Formadores

N

Tendo em conta que sé é possivel assegurar um servico de qualidade e de
exceléncia por parte do SRPC, IP-RAM, se os formadores da Bolsa de Formadores
detiverem conhecimentos e competéncias apropriadas as func¢des que desempenham,

no ano 2023, foi possibilitado aos formadores a frequéncia em 4 formacdes.

A tabela seguinte expressa o numero de formadores e os respetivos cursos que

frequentaram:
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Tabela 23 Numero de participagées dos formadores em agées de formagéo/workshops

. , Ndmero de
Area formativa Cursos -
participantes
Intensive Training Road Tunnel for Multipliers 8
Risco Urbano " -
Workshop sobre Camaras de Refugio 4
Risco Rural Curso de Seguranga nos Incéndios Rurais 2
Emergéncia Pré-
,g Workshop de Condugdo Defensiva de Ambulancia 7
Hospitalar
TOTAL 21

e Processo de certificacdo do SRPC, IP-RAM como Entidade Formadora

Decorrente do processo de certificacdo do SRPC, IP-RAM como entidade
Formadora Certificada, Processo n.2 11/2011, nas areas de Educa¢do e Formagdo 090,
146, 345, 723, 861 e 862, e no cumprimento do preceituado no art.2 15, n.2 3 da
Portaria n.2 208/2013, foi elaborado e enviado ao Instituto para Qualificacdo, IP-RAM,
o Relatério de Autoavaliacdo referente a 2023, onde foram identificadas algumas areas
e acoes de melhoria, e também realizada a revisdao de objetivos e metas para o Plano

de Atividades 2024.
As acoes de melhoria identificadas relacionam-se com:

e o recrutamento de novos formadores;
e implementacado de software de gestao da formacao;
e aquisicao de equipamentos informaticos e de telecomunicagdes;
e aquisicdo de equipamentos;
e criacdo de novas areas/instalaces formativas.
No que concerne aos objetivos e metas da atividade formativa do ano 2023, os
mesmos foram superados, pelo que propusemos aumentar a taxa de execuc¢do do

Plano de Formagao para 75%, proporcionando a frequéncia de um ndmero minimo de

800 formandos.

A andlise efetuada aos resultados de participacdo e conclusdo das acbes

permite concluir que, nas 88 acdes realizadas, para um universo de 1034 formandos,
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registou-se 3,0 % de faltas/desisténcias e a percentagem de “n3o aprovados” situou-se

em 1,4%.

e Avaliagdo da Satisfagdo

No final de cada a¢do de formagdo, os formandos preenchem um questionario
de avaliacdo da satisfacdo que avalia a entidade formadora, a a¢cdo de formacdo e o

desempenho do formador.

Os dados recolhidos nestes questionarios sdo tratados estatisticamente, com o

objetivo de melhorar, continuamente, a qualidade dos servicos prestados.

o Avaliagdo da Satisfacdo dos formandos as formagdes

A satisfacdo global dos formandos as formagGes obteve uma percentagem

anual de 93,4%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Satisfagcdo dos formandos as formacgoes

1.°2Trimentre GGG  03,0%

2.°Trimentre I  94,6%
3.9°Trimentre NG 93,2%

4.°Trimentre GGG 02,6%

91,5% 92,0% 92,5% 93,0% 93,5% 94,0% 94,5% 95,0%

Figura 26 Satisfagdo dos formandos as formagdes, por trimestre
— Comparagdo da evolugdo da avaliagdo da satisfacdo dos formandos as

formacdes

A seguinte figura ilustra a percentagem de satisfacdo dos formandos as

formacdes ao longo dos anos.
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Grdfico 18 Comparagdo da evolugdo da avaliagdo da satisfagdo dos formandos as formagdes ao longo dos anos
2020 a 2023

Satisfagcdo dos formandos as formacgdes ao longo dos anos 2020 a 2023

96%
95%
94%
93%
92%
91%
90%

95%

2020 2021 2022 2023

o Avaliagdo da Satisfacdo dos formandos a coordenagéo das formacbes

A satisfacao global dos formandos a coordenagdo das formacgdes obteve uma
percentagem anual de 94,8%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Grdfico 19 Satisfagcdo dos formandos a coordenagdo das formagdes, por trimestre

Satisfagcdo dos formandos a coordenacao das formacgoes

1.Trimentre NG 04,3%

2.°Trimentre I ©5,3%
3.°Trimentre INIENEGEGGGEGNNG 04,7%

4.°Trimentre INIIEEEEEGNGNGNGNGN 04,2%

93,0% 93,5% 94,0% 94,5% 95,0% 95,5% 96,0%

o Avaliagdo da Satisfacéo dos formandos aos formadores
A satisfacdo global dos formandos as formacGes obteve uma percentagem
anual de 98,9%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Grdfico 20 Satisfagdo dos formandos a coordenagdo das formagdes, por trimestre

Satisfagcdo dos formandos aos formadores

1.9Trimentre GGG  98,9%

2.%Trimentre I  09,6%
3.°Trimentre GGG 08,4%

4.9Trimentre IEEEEEEGEGEEEEEENEENNNNEE 08,4%

97,5% 98,0% 98,5% 99,0% 99,5% 100,0%
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o Avaliagdo da SatisfacGo dos formadores ao processo formativo

A satisfacdo global dos formandos as formac¢des obteve uma percentagem

anual de 93,6%, distribuida da seguinte maneira pelos trimestres:

Grdfico 21 Satisfacdo dos formadores ao processo formativo, por trimestre

Satisfagcdo dos formadores ao processo formativo

1.0Trimentre GGG 02,3%

2.9Trimentre I  O5,3%
3.9Trimentre IEEEEEGEGGGGGNGNGNGNNNEEE 02,3%

4.°Trimentre I  03,7%

90,5% 91,0% 91,5% 92,0% 92,5% 93,0% 93,5% 94,0% 94,5% 95,0% 95,5% 96,0%

» Maximizagao da ocupacgao das vagas disponibilizadas

Com vista ao preenchimento do nimero maximo de vagas por curso, a DF ao
atribuir vagas aos Corpos de Bombeiros e Agentes de Protecdo Civil, solicitou sempre a
indicacdo de suplentes em todos os cursos, bem como procedeu sempre a atribuicao

de novas vagas a outros Corpos de Bombeiros e Agentes de Protecao Civil.

Assim sendo, nos 148 cursos realizados, foram preenchidas 84% das vagas

disponibilizadas aos Corpos de Bombeiros e Agentes de Protecao Civil.

» Disponibilizagcdo de Salas, Cendrios e Consumiveis de Formagado

Tendo em conta as solicitagdes externas, a DF acedeu favoravelmente a 43
pedidos de disponibilizagdo de salas e/ou cenarios de formagdo a empresas e/ou

instituicdes, o que corresponde a um total de 5.205,00€ de receitas.

A tabela seguinte expressa as solicitacbes de salas, cendrios e consumiveis de

formacao:

Tabela 24 Disponibilizagdo de Salas, Cendrios e Consumiveis de Formagéo

Disponibilizagao sala e cenarios de formacgdo Valor da Adjudicagao

Cendrios de formacdo 2.375,00 €
Sala de formagdo 70,00 €
Sala e Cenarios de Formagdo 305,00 €
Cendrios e Consumiveis de Formacgdo 415,00 €
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Sala, Cenarios e Consumiveis de Formagado 2.040,00 €

5.205,00 €

4.2.2.2 Agoes de Sensibilizacao no ambito da Comunidade Escolar

» Projeto “Educagdo para a Segurancga e Prevengdo de Riscos”

O projeto Educacdo para a Seguranca e Prevencdo de Riscos (ESPR), da
Secretaria Regional de Educagao, em parceria com o SRPC, IP-RAM, Direcao Regional de
Saude, Dire¢do de Servigos do Consumidor e Associa¢do Insular de Geografia, visa
desenvolver uma cultura de seguranca na escola e na sociedade, partindo da dindmica
interna do préprio estabelecimento de ensino, sendo o Delegado de Seguranga da

escola o principal dinamizador.

Os objetivos sdo, por um lado, a aplicacdo dos Planos de Prevencdo e
Emergéncia das escolas e a dinamizacdao de atividades inerentes (sensibilizacdo da
comunidade educativa, realizacdo de simulacros, entre outras) e, por outro lado, a
intervengdo direta junto dos alunos (do pré-escolar e do ensino basico), desenvolvida
pela incorporacao curricular de conteldos vocacionados para a seguranca e a

prevencdo de riscos.

Esta sensibilizacdo abrange, diretamente, cerca de 21.000 alunos da rede
escolar da RAM, do 12 ao 92 ano de escolaridade, recebendo cada aluno varias sessdes
de 45 a 60 minutos. S3o também sensibilizados elementos docentes e ndo docentes

das escolas, bem como encarregados de educacao.

No ambito da implementacdo do projeto nas escolas, é da competéncia do

SRPC, IP-RAM elaborar materiais didaticos sobre as seguintes tematicas:

e Plano de Prevencao e Emergéncia da Escola;
e Plano de Emergéncia Familiar;
e Riscos Mistos e Tecnolégicos; Protecdo Civil;

e Gestos que Salvam Vidas.

Estes materiais sdo depois apresentados e trabalhados, na sala de aula, pelo

Delegado de Seguranca escolar ou por um aplicador do Projeto.
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Para além desta prestacdo indireta, o SRPC, IP-RAM presta também um apoio

direto, nomeadamente:

e Formagdo dos novos Delegados de Seguranca;

e Apoio na elaboragdo dos Planos de Prevenc¢ao e Emergéncia das Escolas;

e Colaboracdo na realizacdo de exercicios internos e simulacros nas
escolas;

e Dinamizac¢do de a¢des de sensibilizagcdo nos estabelecimentos escolares,
nomeadamente através dos jogos “Escadas e Mangueiras”, “Trunfo” e

“Eu Se Proteger”.

No ano de 2023, os técnicos do SRPC, IP-RAM realizaram, no ambito deste
projeto, 53 acdes de sensibilizacdo nas escolas, num total de 130 sessdes, para um

total de 2785 participantes.

Foram aceites a totalidade das agdes solicitadas, tendo 2 a¢des sido canceladas

por razoes alheias ao SRPC, IP-RAM.

Figura 27 Imagens demonstrativas da implementagdo do projeto

» Outras acdes de sensibilizagdo de ambito escolar

Para além das ac¢Oes realizadas no ambito dos projetos anteriormente
mencionados, o SRPC, IP-RAM dinamiza nas escolas, para os vdrios integrantes da
comunidade educativa (alunos, docentes, ndo docentes e encarregados de educacgdo)

outras acdes de sensibilizacdo pontuais.

No ano de 2023, realizaram-se 4 acbes deste tipo, para um total de 186

participantes.

Foram aceites a totalidades das acdes solicitadas.
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» Simulacros/exercicios

Segundo o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 11/2010/M, de 25 de
junho, na sua redagao atual, que adapta a Regidao Autdonoma da Madeira o Decreto-lei
n.2 220/2008, de 12 de novembro, na sua redacdo atual, e a respetiva Portaria regional
n.2 29/2013, de 22 de abril, que adapta a Regido Autonoma da Madeira a Portaria n.2
1532/2008, de 29 de dezembro, na sua redacdo atual, os estabelecimentos de ensino
devem realizar, periodicamente, simulacros/exercicios com vista a criagdo de rotinas de
comportamento e de atuacdo, bem como ao aperfeicoamento dos procedimentos

inscritos nos seus planos de emergéncia internos.

De forma a acompanhar e colaborar na avaliagdo destes simulacros/exercicios,
os técnicos do SRPC, IP-RAM estiveram presentes, durante o ano de 2023, em 51
simulacros (exercicios que contaram com a participacdo de entidades externas) e em

46 exercicios internos.

» Formacgao Delegados de Segurancga das escolas da RAM

No ambito do projeto “Educacdo para a Seguranca e Prevencdo de Riscos”,
realizou-se, de 22 de setembro a 27 de outubro de 2023, no auditério do SRPC, IP-
RAM, uma formacdao de vinte e cinco horas destinada aos novos Delegados de

Seguranca escolares da RAM.

Os docentes com este cargo tém a missdo de desenvolver anualmente, em cada
escola, as medidas obrigatérias por lei relativas a seguranca contra incéndios,
nomeadamente a sensibilizacdo da comunidade escolar relativa aos seus planos de
prevenc¢do e emergéncia, assim como a execuc¢ao de exercicios internos de evacuacgao e
abrigo, bem como de simulacros com as autoridades. Estes docentes dinamizam ainda
conteudos relativos a outras situacdes de seguranca e de risco, incluindo os gestos que

salvam vidas ou a prevencao de riscos mistos e tecnolégicos.

Nesta formacdo, creditada pela Direcdo Regional de Educacdo, estiveram

presentes técnicos do SRPC, IP-RAM, que abordaram as seguintes tematicas:
e Plano de Emergéncia da Escola e Plano de Emergéncia Familiar;
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e Riscos Mistos e Tecnolégicos;
e Protecdo Civil;

e Gestos que salvam vidas.

Na formacdo estiveram inscritos 47 participantes, tendo finalizado a mesma

com aproveitamento 46.

» A Terra Treme

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil (ANEPC) promove
anualmente o exercicio publico, de ambito nacional, de sensibilizacdo para o risco

sismico “A Terra Treme”.

A Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil, através do SRPC, IP-RAM,
associou-se, uma vez mais, a este exercicio que se realizou a 14 de novembro de 2023,

as 11h14.

O objetivo desta acdo é capacitar todos os cidaddos nas medidas a adotar em
caso de sismo, pelo que durante o mesmo se deve exercitar, durante 1 minuto, os “3
gestos que salvam: Baixar, Proteger e Aguardar”, sendo imperioso o conhecimento por
todos, das medidas preventivas e os comportamentos de autoprotecao a adotar, Antes,

Durante e Depois da ocorréncia de um sismo.

No exercicio participaram 83 escolas da RAM e 16.707 alunos.

» Visitas de Estudo ao Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM

O SRPC, IP-RAM encontra-se sempre disponivel, e de portas abertas, para
receber escolas, associacdes e outras instituicdbes que queiram melhor conhecer a

estrutura, organizacdo e funcionamento deste Servico.

Durante as visitas, os participantes tém a oportunidade de visitar e conhecer a
Sala de OperagGes, bem como a missdo e o funcionamento da Equipa Médica de
Intervencdo Rapida (EMIR). Os visitantes tém também a oportunidade de conhecer os

cenarios de Formacao e visitar o meio aéreo e respetiva equipa helitransportada.
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No ano de 2023, a Divisdao de Formacao foi responsavel pela realizacdo de 3

visitas, num total de 91 visitantes.

» Campanha de sensibilizagdo sobre tematicas de Protecdo Civil,

destinada a comunidade escolar

O “Trunfo” é o novo projeto que o Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM
iniciou a dinamizagdo nos Estabelecimentos de Ensino da Regido Auténoma da
Madeira, no ano letivo 2023/2024. Trata-se de um jogo de cartas, inspirado no
tradicional “Uno”, que é aplicado a alunos com idade superior a 6 anos, visando
transmitir a toda a comunidade escolar um conhecimento bdsico sobre algumas
medidas de protecdo civil, ao nivel do planeamento, preven¢ao e socorro, face a um

conjunto de diferentes situacdes de acidente/catéastrofe natural.

O objetivo primordial do jogo incide na facilitacdo da aprendizagem, ndo se
tratando de um jogo de competicdo. O baralho de cartas é composto por um total de
155 cartas, sendo que existem “cartas evento” que indicam a situacdo de incidente ou
emergéncia, “cartas acdo” onde existe um pequeno texto que descreve cada ac¢do a
adotar perante as diversas situacdes encontradas nas “cartas evento” e as “cartas

especiais” que podem ser jogadas a qualquer altura do jogo.

Esta atividade foi testada previamente junto de 517 jovens frequentadores dos
ATl's de Verdo, destacando-se o interesse demonstrado pelo jogo e a percecdo da
aprendizagem de novas informagdes no ambito da educagdo para a seguranca e
prevencdo de riscos. A aplicacdo desta atividade permitiu ainda aos participantes o
desenvolvimento de competéncias sociais no que diz respeito a colaboragao e trabalho
em equipa, evidenciado nos jogos em que foram formadas equipas de pares, bem
como a partilha de experiéncias de vida semelhantes as a¢des a adotar no jogo de

cartas.

O “Trunfo” foi totalmente desenvolvido pela Divisdao de Formacdao do Servico
Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e implementado com o apoio da ACIF no ambito do

Projeto PLESCAMAC.
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Figura 28 Imagens demonstrativas da nova campanha de sensibilizagGo

4.2.2.3 Outras agoes de sensibilizagao para a sociedade civil

Para além das agOes de sensibilizagcdo realizadas em contexto escolar, e tendo
em conta a competéncia do Servigo Regional de Protegao Civil no desenvolvimento de
acoes de sensibilizacdo informativas, junto de todas as faixas etdrias da populacao,
foram ainda realizadas 8 ac¢des de sensibilizacdo, sobre as tematicas do socorro, e da

protecdo de pessoas e bens, num total de 20 sessdes e 681 participantes.

» Programa BombFit RAM

O Bombfit RAM é um programa que visa a melhoria da condigdo fisica e da
saude dos Bombeiros Voluntarios e Profissionais da RAM, através da implementacdo de
treinos fisicos que promovem a recuperagao, desenvolvimento e capacidade fisica
destes profissionais, de modo a melhorar os atributos fisicos e o desempenho das suas
fungdes, em conformidade com a sua seguranca, da dos demais e nas atividades de

protecdo civil e socorro.

Tabela 25 Objetivos gerais e especificos do Programa Bombfit RAM

Objetivos Gerais

= Prevenir lesdes, baixas médicas, doencas crdnicas;

=  Promover a salde — mudanca de atitude (habitos de vida saudaveis);
= Melhorar performance, rapidez e eficacia das tarefas;

= Criar autonomia e motivagdo para realizar os treinos sozinhos;

= Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

= Melhoria da autoestima.

Objetivos Especificos

= Evidenciar uma caracterizagdo dos bombeiros da RAM, relativamente a sua
composicdo corporal e condigao fisica e associd-las as exigentes tarefas praticadas no
S0Corro;

= Desenvolver linhas diretoras que permitam identificar necessidades e possibilitem a
atuacdo na manutencdo e/ou melhoria das capacidades fisicas dos bombeiros para o
melhor desempenho profissional.
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O Programa foi implementado através da seguinte metodologia:

Avaliagao:

Planeamento/
Operacionalizacao:

- Medir os parametros
corporais dos bombeiros
envolvidos no socorro e

combate a incéndios; Programa de vacinacao. - Andlise de dados;

- Avaliar a condicao fisica
de cada elemento, para
suportar as exigéncias das
atividades inerentes a
profissao.

- Planeamento;
- Operacionalizagao;
- Avaliagoes seguintes.

Figura 29 Metodologia Bombfit RAM

Esta iniciativa do SRPC, IP-RAM iniciou-se no ano de 2018, em parceria com a
Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, sendo a mesma reforcada em
2022, com a colaboracdo de dois preparadores fisicos e com um aumento do nimero
de sessOes de treino por semana, o correspondente a 5 treinos semanais para os

Corpos de Bombeiros aderentes.

Face a adesdo de um novo Corpo de Bombeiros no 2.2 semestre de 2023, bem
como o inicio de quatro novas formacbes de ingresso na carreira de bombeiro
voluntario, é possivel verificar que houve um numero expressivo de novos elementos a

treinar, o que corresponde um acréscimo de 87,1%.

7
Corpos de
Bombeiros

648
100 % Sessbes de

Satisfacao Treino

2608
Participantes

Figura 30 Dados Estatisticos do Bombfit RAM 70



» Qutras Sessodes de Treino

Com a entrada em fungdes do segundo preparador fisico, no ano 2022, foi
possivel alargar as sessGes de treino a Brigada Helitransportada e aos trabalhadores do
SRPC, IP-RAM, no entanto em 2023, com a adesdo do novo Corpo de Bombeiros ao

Programa, o numero de sessGes de treino semanais teve de ser reduzido.

e Preparagdo fisica da Brigada Helitransportada da RAM

Os treinos semanais tiveram como objetivo alterar, de forma significativa, o
metabolismo de cada elemento que participa na sessdo, para que este fique mais forte,

mais rapido, agil e mais resistente.

A missiva consistiu em que os elementos desempenhem a sua atividade, ou
profissdo, de uma forma mais eficaz, eficiente e sobretudo mais segura, quer para o

préprio, para os colegas e para as pessoas que vai socorrer.

Foram dinamizados treinos, consoante a planificacdo elaborada: forca, forga

resistente, metabdlico e cardiovascular.

No ano 2023, a maior parte dos treinos realizados tiveram lugar no 1.2
semestre, devido ao inicio da participacdo no projeto Bombfit RAM do Corpo de
Bombeiros Voluntarios de S3o Vicente e Porto Moniz. Essa situagao originou um
constrangimento na carga horaria e por isso, os treinos deixaram de ter a sua

orientacao presencial, conforme ilustrado na seguinte figura.

39
iessoes de treino

283
participantes

Figura 31 Dados Estatisticos do Preparagdo Fisica da Brigada Helitransportada

e @Gindstica Laboral dos trabalhadores do SRPC, IP-RAM

A ginastica laboral para os trabalhadores do SRPC, IP-RAM consistiu em treinos

semanais, tendo como objetivos gerais:
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e Formar - para a corre¢do de posturas e técnicas a desenvolver “on-job”;

e Motivar - envolver e incentivar na atividade, criando uma relacdo
amistosa entre o grupo e o professor, levando a uma maior frequéncia
dos treinos;

e Prevenir lesGes - incutir uma mudanca de atitude: “da doencga, a saude”.
Os objetivos especificos definidos foram:

e Promover a saude — mudanca de atitude (habitos de vida saudaveis);
e Prevenir lesGes, baixas médicas, doencgas cronicas;

e Melhorar performance, rapidez e eficacia das tarefas;

e Criar autonomia e motivagao para realizar os treinos sozinhos;

e Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

e Melhoria da autoestima.

Os treinos foram dinamizados consoante a planificacdo elaborada: forca, forca

resistente, metabdlico e cardiovascular.

No ano 2023 houve um numero expressivo de participa¢des (116), nos 71

treinos realizados, conforme ilustrado na seguinte figura.

Figura 32 Dados Estatisticos do Gindstica Laboral dos trabalhadores do SRPC, IP-RAM

» Avaliacdo da capacidade fisica

No ano 2023 foram realizados dois momentos de avaliagdo da capacidade fisica
no ambito do Programa de Melhoria da Condi¢ao Fisica dos Bombeiros da RAM —
Bombfit, em janeiro e novembro, dos quais é possivel concluir que os elementos ativos

apresentam nlimeros mais sauddveis do que os elementos que ndo sdo ativos.
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No ambito do inicio do Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais, a
Divisdao de Formagdo apoiou também a implementagdo das avaliagGes fisicas no ambito

da admissdo dos elementos candidatos as ECIR.

4.2.2.4 Outros eventos e participacoes

No ano 2023 a Divisdo de Formacao participou no VIl Congresso Internacional
de Riscos, com o resumo intitulado por “Uso da realidade virtual na promoc¢do de uma
cultura de segurancga nos jovens da Regidao Auténoma da Madeira, entre os dias 23 e 26

de maio de 2023, em Coimbra.

Atenta a atualidade e pertinéncia na participacdo deste tipo de foruns e
semindrios, o SRPC, IP-RAM, através da Divisdo de Formacgdo voltou a marcar presenca
no XVI Encontro Nacional de Riscos, com 2 projetos inovadores na &area da
sensibilizacdo e estratégia pedagdgica na educagdo para o risco, promovendo junto dos
jovens uma cultura de seguranca, prevenindo comportamentos de risco e alertando
para os comportamentos e atitudes adequados para a preveng¢ao de acidentes e

catastrofes, nomeadamente:

e “Uso da realidade virtual na promoc¢do de uma cultura de seguranca nos
jovens da Regidao Auténoma da Madeira”, foi um dos posters publicados,
onde foram apresentados os resultados do projeto de sensibilizacdo
sobre medidas de autoprotecdo “Eu Sei Proteger!”, que pretende
comunicar a populacdo escolar da RAM, através da utilizacdo de jogos
em realidade virtual (VR), as diversas medidas de autoprotecdo que
devem ser tomadas em situagdes de risco;

e O novo projeto do SRPC, IP-RAM denominado “Trunfo: Aprende,
Sensibiliza e Aplica” foi também divulgado neste congresso, atendendo
gue se trata de um novo recurso pedagdgico cujo objetivo incide na
transmissdo de conhecimento e na facilitacdo da aprendizagem sobre
medidas de protecao civil relativas a um conjunto de diferentes

situacOes de acidente e catdstrofe natural.
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Figura 33 Posters apresentados no XVI Encontro Nacional de Riscos

4.3 Divisao de Analise de Riscos e Ordenamento do
Territorio

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2022/M, de 1 de agosto, que procede a
terceira alteracdo da Organica do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, aprovada
em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, refere que o
SRPC, IP-RAM, no ambito da previsdo e gestao de riscos e planeamento de emergéncia
de protecdo civil tem por missdo, prevenir os riscos inerentes a situacdes de acidente
grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes,

socorrendo pessoas e protegendo bens, competindo-lhe em especial:

e Estabelecer e desenvolver a cooperacdo com as estruturas, servigos e
organizagGes nacionais e internacionais no ambito do socorro,
emergéncia e protecdo civil;

e Proceder a elaboragdao do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo
Civil da RAM;

e Emitir parecer sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar
gue visem questdes de socorro e protecdo civil e propor medidas de
idéntica natureza sobre as mesmas matérias;

e Promover, em coordenacdo com entidades tecnicamente credenciadas,
o levantamento, previsdo e avaliacdo dos riscos coletivos de origem

natural ou tecnoldgica.
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Enquanto autoridade técnica regional, sao ainda atribui¢des do SRPC, IP-RAM,

nesse ambito:

Assim,

Promover, ao nivel regional, a elaboracdo de estudos e planos de
emergéncia especiais;

Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de ambito municipal.

o trabalho que é desenvolvido na Divisao de Analise de Riscos e

Ordenamento do Territério (DAROT) envolve essencialmente matérias relativas a

previsdo, gestdo de riscos e planeamento de emergéncia de protecdo civil,

designadamente:

a)

b)

f)

g)

h)

j)

Elaborar, atualizar e rever a Estratégia Regional para uma Protegao Civil
Preventiva;

Atualizar e divulgar a Avaliacdo de Risco da Regido Auténoma da
Madeira;

Elaborar, atualizar e rever a Avaliacdo da Capacidades de Gestdo de
Risco da Regido Auténoma da Madeira;

Apreciar propostas de medidas a implementar, para a prevencgao e
mitigacao dos riscos;

Participar em reunides e emitir pareceres, de acompanhamento aos
programas e planos territoriais;

Participar em reunides ou grupos de trabalho, e emitir pareceres, de
acompanhamento aos projetos sujeitos a avaliacdo de impacte
ambiental;

Elaborar, atualizar e rever planos de emergéncia de protecao civil de
ambito regional;

Apreciar planos de emergéncia de protecao civil de ambito municipal;
Apreciar informacdo necessaria a elaboracdo dos planos de emergéncia
externos, para os riscos de acidentes que envolvam substancias
perigosas, rotura de barragens, emergéncias radioldgicas ou situacoes
de exposicdo existente;

Secretariar a Comissdo Regional de Protecdo Civil;
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k) Participar em reunides ou grupos de trabalho, no ambito das atividades
da Comissao Executiva do Plano Nacional de Regresso;

I) Secretariar a Comissdao Coordenadora do Plano de Regresso Setorial da
Regido Auténoma da Madeira;

m) Representar o SRPC, IP -RAM, no ambito das atividades da Subcomissdo

da Plataforma Nacional para a Reduc¢do do Risco de Catastrofe.

4.3.1 Atividades desenvolvidas pela Divisao de Analise de

Riscos e Ordenamento do Territorio

O trabalho desenvolvido, em 2023, consistiu essencialmente na area da

prevencao e preparac¢ao da resposta, a situacdes de acidente grave ou catastrofe.

4.3.1.1 Avaliagao de Risco da Regidao Auténoma da Madeira

De forma a dispor de um documento auténomo, de caracter preventivo e
estruturante, que melhore o conhecimento e acesso a informacdo sobre os riscos, foi
concluida a elaboracdo da 1.2 atualizacdo da Avaliacdo de Risco da Regiao

Autonoma da Madeira (ARRAM).

@ =

AVALIAGAO DE RISCO DA ’
REGIAQ AUTONOMA DA
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Figura 34 Avaliagcdo de Risco da Regido Autonoma da Madeira

A ARRAM visa identificar e caracterizar os perigos de génese natural,
tecnolégica ou mista, suscetiveis de afetar o territdrio regional, descrevendo, para cada
risco, o processo de analise e os cenarios utilizados, estando a metodologia de
avaliacdo centrada na afericdo da suscetibilidade, incluindo a estimativa do grau de
gravidade dos danos potenciais e da probabilidade de ocorréncia do risco,
considerando para os riscos aplicdveis, o impacto das alteragdes climaticas e os
cenarios dai decorrentes, com indicacdo das tendéncias para agravamento ou
atenuacao dos riscos.
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A ARRAM hierarquiza os riscos existentes no territério, indicando estratégias
gue concorrem para realizar o objetivo de mitigacdao dos riscos, bem como apresenta

outras abordagens estruturais enquadradas na Estratégia Clima Madeira.

Neste contexto, a ARRAM foi aprovada e homologada pelo Exmo. Senhor
Secretdrio Regional de Saude e Protecdo Civil em abril de 2023, estando disponivel
para consulta no site do SRPC, IP — RAM. No mesmo local, encontra-se ainda disponivel
ao publico um portal baseado em um sistema de informagdo geografica, projetado

para facilitar a visualizacdo das pecas cartograficas correspondentes.

4.3.1.2 Objetivos da Unidao Europeia em matéria de resiliéncia a
catastrofes: agir em conjunto para fazer face a futuras situagoes

de emergéncia

No ambito da Comunicacdo da Comissao Europeia e sua Recomendacdo sobre
os “Objetivos da Unido Europeia em matéria de resiliéncia a catastrofes: agir em
conjunto para fazer face a futuras situacbes de emergéncia”, foram propostas a
implementac¢dao de medidas que contribuam para alcangar o “Objetivo 1. Antecipar —
Melhorar a avaliagao dos riscos, a antecipacao e o planeamento da gestao dos riscos

de catastrofe”

4.3.1.3 Lei das Grandes Op¢oes para 2022-2026

Emissdo de contributos a Proposta de Lei n.2 37/XV (GOV) “Aprova a Lei das
Grandes Opcles para 2022-2026", no ambito da matéria atinente a protecao civil na

Regido Auténoma da Madeira.

4.3.1.4 Regime Juridico do Sistema de Prote¢ao Civil da Regiao

Autéonoma da Madeira

Apds mais de uma década da entrada em vigor do Decreto Legislativo Regional
n.2 16/2009/M, que estabelece as normas gerais do Sistema de Protecdo Civil da
Regido Auténoma da Madeira, a DAROT elaborou uma proposta de altera¢cdo ao
Diploma, com o objetivo de ajusta-lo ao atual quadro normativo nacional e as
necessidades especificas da Regido. Esta proposta resultou na publicagdo da terceira
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alteracdo ao Decreto Legislativo Regional n.2 16/2009/M, que aprova o regime juridico

do Sistema de Protecao Civil da Regido Auténoma da Madeira.

4.3.1.5 Estatutos do Servigo Regional de Protecao Civil IP-RAM

Com o intuito de alinhar as competéncias estabelecidas para a DAROT nos
Estatutos do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, aprovados pela Portaria n.2
247/2022 de 18 de maio, com as reais atividades centrais desta unidade organica, foi
sugerida a revisdo do artigo 11.2 de modo a expandir o seu ambito de atua¢do. Nesse
sentido, pretende-se fixar os Riscos, o Ordenamento do Territério e o Planeamento de
Emergéncia de Protecao Civil como areas de atuacdo da DAROT, dada a correlagao

destes trés dominios.

4.3.1.6 Certificagdo da Regidao Autonoma da Madeira como destino

turistico sustentavel

A Regidao Auténoma da Madeira foi reconhecida como um “destino turistico
sustentavel”, tendo-lhe sido atribuido o galardao | nivel do selo de Prata da EarthCheck,
entidade internacional de certificacdo nesta drea. O processo de Certificacdo da Regido
Auténoma da Madeira como destino turistico sustentavel, decorreu no ano de 2022 e
contou com a colabora¢dao do SRPC. IP — RAM, através da DAROT, integrando o Grupo

de Trabalho Interno.

No ambito do processo de renovacdo da Certificacdo, no ano de 2023 foi
efetuado o ponto de situagao das a¢Ges previstas no Plano de A¢do e remetida a

informagao setorial relativa a atualizagdo/revisdo deste Plano.

EARTHCHECK

SUVER CERTIIED

Figura 35 Certificagdo da Regido Autdnoma da Madeira como destino turistico sustentdvel
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4.3.1.7 Planeamento Territorial

No ambito do Sistema Regional de Gestdao Territorial, foram desenvolvidos

trabalhos de acompanhamento aos seguintes programas e planos.

» Programas Sectoriais

O Plano de Gestao da Regido Hidrografica da Madeira do Arquipélago da
Madeira, é um programa setorial de ambito regional, que visa a gestdo, a protecdo e a
valorizacdo ambiental, social e econdmica das dguas ao nivel das bacias hidrograficas
integradas na Regidao Hidrografica da Madeira 10 (RH10), nos termos previstos na Lei
da Agua, situando-se hierarquicamente num plano inferior ao Programa Regional de
Ordenamento do Territério. O SRPC, IP — RAM, através da DAROT, participou no
periodo de discussdo publica da proposta de Plano de Gestdo da Regido Hidrografica
do Arquipélago da Madeira (PGRH-Madeira): 2022-2027 e do respetivo Relatdrio

Ambiental.

No &ambito da revisdo da Estratégia CLIMA-Madeira, que integra o
conhecimento sobre a influéncia do clima em diversos setores como Agricultura e
Florestas, Biodiversidade, Energia, Recursos Hidricos, Riscos Hidrogeomorfolégicos,
Saude Humana e Turismo, foi adotada uma abordagem integrada. Esta abordagem
inclui medidas orientadoras que visam permitir a adaptacdo da Regido as alteracdes
climaticas, reduzindo assim a sua vulnerabilidade aos impactos das mesmas. Neste

contexto, foram emitidos contributos setoriais na vertente da protecao civil.

» Planos Diretores Municipais

No acompanhamento dos trabalhos atinentes ao processo de alteragao da 1.2
revisdo do Plano Diretor Municipal da Ribeira Brava, integrou a respetiva comissdo

consultiva, tendo remetido contributos na vertente da protecao civil.

» Planos de Urbanizagdo

Emissdo de pareceres no ambito do acompanhamento do Plano de Urbanizacdo
da area do Golfe da Ponta do Pargo e do Plano de Urbanizacao da Frente Mar — Sul da

ilha do Porto Santo, no contexto da gestdo territorial municipal e da protecao civil.
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4.3.1.8 Projetos sujeitos a Avaliagao de Impacte Ambiental

Prestacao de informag¢des no ambito da protecdo civil para o Estudo Ambiental
Simplificado do projeto do novo terminal do Aeroporto do Porto Santo e para o
Estudo de Impacte Ambiental para o Projeto de Execu¢dao da Galeria n.2 5 de

captacgao de agua salgada, no Porto Santo.

4.3.1.9 Planos de Emergéncia de Protecao Civil

» Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil da RAM

Passado um ano desde a entrada em vigor da 2.2 revisao do Plano Regional de
Emergéncia de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira (PREPC RAM), a DAROT,
no ambito das suas competéncias, atualizou o inventario de meios e recursos e a lista
de contactos, disponibilizando esta informacdo no site do SRPC, IP — RAM e na
Plataforma do Sistema de Informacdo de Planeamento de Emergéncia da Autoridade

Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil.

Apesar da versao atual do plano seguir uma estrutura e contelddos especificos
de acordo com a legislacdo em vigor, ha aspetos que necessitam de revisao, fruto dos

ensinamentos adquiridos, bem como de alteracdes legislativas entretanto ocorridas.

Assim, foi elaborado o "Relatéorio de execugdo das medidas de
operacionalizagdao do plano" como ponto de partida para o processo de revisdo do
PREPC RAM, de forma a dotar a Regido com orientag¢des atualizadas para atuacdo na
iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, e aumentar a sua

funcionalidade.

Com a colaboragao das diversas entidades intervenientes, a DAROT procedeu a
revisao completa do PREPC RAM, que foi posteriormente submetida a consulta

publica no final do ano.
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» Planos de Emergéncia de Protegao Civil dos municipios da RAM

Emissdo de contributos no ambito do processo de revisdo do Plano Municipal
de Emergéncia de Prote¢dao Civil da Ribeira Brava com vista a consolidagdo do

documento.

Emissdao de parecer preliminar e instru¢ao do processo de aprovagao do Plano

Municipal de Emergéncia de Protegao Civil da Ponta do Sol.

4.3.1.10 “Heliporto da Cancela — Servico Regional de Protec¢ao Civil
da Regiao Autonoma da Madeira”
Compilagdao de documentac¢ado, tendo em vista a obten¢do da autoriza¢ao do

“Heliporto da Cancela — Servico Regional de Protecdo Civil da Regido Autéonoma da

Madeira”, para operagbes de combate a incéndios ou outros fins de protecao civil.

4.3.1.11 Plano Regional para a Integracao de Pessoas em Situacao de
Sem-Abrigo
Elaboracdo de avaliagdo intercalar no ambito do Plano Regional para a
Integracdo de Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, no qual o SRPC, IP — RAM ¢é
parceiro, e que tem como objetivo principal potenciar recursos por forma a melhorar a

capacidade de resposta da Regido a esta problematica multidimensional das Pessoas

em Situacdo de Sem-Abrigo.

4.3.1.12 Briefings Técnico-Operacionais

Participacdo nos briefings Técnico-Operacionais do Comando Regional de
Operacbes de Socorro, que tém por objetivo a transmissdo de informacdo relevante

para o apoio a decisdo operacional.

4.3.1.13 Apoio nos incéndios que deflagraram na ilha da Madeira

Na sequéncia da ocorréncia dos incéndios florestais/rurais na ilha da Madeira, a

DAROT apoiou a ativagdo / desativacdo do PREPC RAM e estabeleceu os contactos
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relativos a convocagao das entidades que integram o Centro de Coordenagdo

Operacional Regional e a Comissao Regional de Protegao Civil.

Na Comissdao Regional de Protegdao Civil, auxiliou o respetivo presidente nas

reunioes e elaborou o relatério com a sintese das atividades desenvolvidas.

Acompanhou as a¢des decorrentes da ativacdo do PREPC RAM, prestando apoio

ao Conselho Diretivo do SRPC, IP — RAM conforme necessario.

Na fase do pds-catdstrofe, elaborou uma proposta de revisdao do diploma que
regulamenta o funcionamento desta Comissdo de forma a ajustd-lo ao necessario
desempenho deste érgao, na iminéncia ou ocorréncia de situac¢dao de acidente grave ou

catastrofe.

Esta proposta resultou na publicacdo da Portaria n.2 875/2023, que procede a
primeira alteragdo da Portaria n.2 24/2011, de 17 de margo, da Secretaria Regional dos
Assuntos Sociais, que aprovou o Regulamento de Funcionamento da Comissao

Regional de Protecao Civil.

Com a publicagdo deste diploma, o secretariado e demais apoio a Comissdo
Regional de Protecdo Civil passaram a ser, formalmente, assegurados pelo Servico

Regional de Protecao Civil, IP-RAM, atribuido internamente a DAROT.

4.3.1.14 Plano de Regresso

Participacdo num grupo de trabalho instituido pela Comissdao Executiva do
Plano Nacional de Regresso (GT1l.c), com o objetivo de elaborar o documento
designado por "Definicgdo do perfil e fungdo dos membros das Equipas de
Acolhimento", como parte da Diretiva de Operacionalizacdo do Plano Nacional de

Regresso.

Deu inicio a revisdao do Plano Regresso Setorial da Regidao Autéonoma da
Madeira, que é um anexo do Plano Nacional, com foco nas segunda e terceira fases do

acolhimento, desde a chegada até a integracao definitiva.
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4.3.1.15 Subcomissao da Plataforma Nacional para a Redugdao de

Riscos de Catastrofes

Em 2010 foi criada a Plataforma Nacional de Reducdo de Riscos de Catastrofes
(PNRRC), que é a prépria Comissdao Nacional de Protegao Civil, e uma Subcomissdo
(que integra o SRPC, IP-RAM) de caracter executivo destinada a dar corpo as suas
atividades, e propor a realizacdo de a¢ées nos dominios do Quadro de A¢do de Hyogo e

Quadro de Sendai.

O Plano de Atividades da PNRRC para o triénio 2021-2023, alinhado com as
medidas constantes na Estratégia Nacional para uma Protecdo Civil Preventiva 2030,
caracteriza-se pela persecucdo de medidas transversais tendentes a reducdo de risco e
ao aumento da resiliéncia, tendo como linha de a¢do a criagdo de Grupos de Trabalho

para metas especificas.

Nesse sentido, vale ressaltar que na Subcomissdo foram estabelecidos os
seguintes Grupos de Trabalho, nos quais DAROT teve participacao ativa. Com destaque
especial para a contribuicdo na elaboracdo de uma proposta de estrutura de base de
dados de perdas regional, com o intuito de recolher informagGes relevantes e os
respetivos indicadores (incluindo fontes de informacdo), assim como a colaboracdo na
elaboracdo de um Guia de Boas Praticas para a redugao de riscos em patrimdnio

classificado.

Tabela 26 Subcomissdo da Plataforma Nacional para a Redugdo de Riscos de Catdstrofes — Grupos de Trabalho

Grupo de Trabalho Tematica Objetivos
Preparar modelo de gestdo e governancga associado a
Base de dados de recolha sistematica de perda e danos.

5 - L
perdas Desenvolver modelo de indicadores nacionais a
reportar a UNDRR.
Promover a redugado de riscos de catastrofes no
6 Patrimonio patrimdnio cultural.
cultural Elaborar um Guia de Boas Praticas sobre reducdo de
riscos em patrimdnio classificado.
Promover a¢des para publicos especificos mais
Governang¢a L. . .
. . vulneraveis, com vista ao desenvolvimento e
7 inclusiva para a

implementacdo de medidas de melhoria do

redugdo do risco . o . .
¢ conhecimento e/ou reducgdo do risco de catastrofe.
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No seio da Subcomissdo, foi prestada colaboracdo no ambito do processo de
identificagdo de oportunidades para a melhoria da Estratégia Nacional para uma
Protecdo Civil Preventiva (Estratégia 2030), aprovada pela Resolu¢do do Conselho de

Ministros n.2 112/2021, de 11 de agosto.

4.3.1.16 Outras atividades

» Servicos Municipais de Protecdo Civil

Apoio as agdes dos Servicos Municipais de Protec¢do Civil, com a participagao
em diversas reunides com as vereagdes dos municipios da Regido, a fim de reforcar a
articulacdo entre as estruturas regional e municipal de protecdo civil. Nas quais se
destacam as seguintes temadticas abordadas: elaboracdo de estudos de avaliacdo e
cartografia de risco ao nivel municipal, como base para os processos de planeamento
de ambito municipal; a revisdo dos Planos Diretores Municipais; a
elaboracdo/revisdo/aprovacdo e operacionalizacdo dos planos municipais e especiais

de emergéncia de protecao civil e a atualizagdo de contactos.

» Dia Internacional da Protecdo Civil

O Dia Internacional da Protegao Civil, instituido pela Organizagao Internacional
de Protecdo Civil (International Civil Defence Organization — ICDO), foi assinalado no
dia 3 de marco de 2023, na Praca do Povo. Neste evento estiveram patentes diversas
exposicdes e demonstragdes, dinamizadas pelos diversos Servicos e Agentes da
Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira e no qual a DAROT deu a conhecer o
Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil vigente e a importancia das avaliagdes

de risco no conhecimento do territorio.

» Estagios

No ambito do protocolo entre o SRPC, IP - RAM e a Universidade da Madeira,
acolhimento e acompanhamento de aluno do Curso CTESP em Protecdo Civil da

Universidade da Madeira, em estagio.
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Acolhimento e acompanhamento de licenciado do curso de Protegcao Civil e

Gestdo de Riscos, da Universidade dos Agores, em estagio, ao abrigo do Ingress@.

Acolhimento e acompanhamento de licenciado do curso de Geografia e

Planeamento, ao abrigo do Programa MAIS.

» Atividades dos Corpos de Bombeiros

No ambito das atribuicdes do SRPC, IP -RAM relativamente aos Corpos de
Bombeiros, foi prestado apoio ao Conselho Diretivo com a elaboracdo de atas de

reunioes.

» Formagdo frequentada

e Semindrio “Sinergias entre Ambiente, Saude e Sustentabilidade para a
Adaptacdo e Mitigacdo as Alteracdes Climaticas”, organizado pela
Universidade do Porto, pela Universidade de Coimbra, e pelo Centro de
Estudos de Geografia e Ordenamento do Territério;

e \Webindrio e Exercicio LIVEX “Instalacdo e Gestdo de Zonas de
Concentracdo e Apoio a Populacdo — ZCAP”, organizado pelo Servico
Regional de Protecao Civil, IP — RAM, em parceria com a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protegao Civil;

e Sessdo de esclarecimento "Emergéncias Radioldgicas", organizado pela
Direcao Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas, em colaboracdo
com a Agéncia Portuguesa do Ambiente;

e Sessdo de sensibilizacdo “Radao”, organizado pela Direcdo Regional do
Ambiente e Alteracdes Climaticas, em colaboracdo com a Agéncia
Portuguesa do Ambiente;

e Curso “Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica Externa”,
organizado pelo Servico Regional de Protecdo Civil, IP — RAM;

e Webinario de Especializacdo “Abordagem a publicos com necessidades
especificas em Zonas de Concentracdo e Apoio a Populacdo (ZCAP)”,
organizado pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil,

em conjunto com a Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género,
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o Instituto Nacional para a Reabilitagao, I.P., e o Instituto da Seguranga
Social, I.P,;

Webinario “Riscos de catdstrofe, medidas de autoprotecdo e apoio a
populacdo, organizado pela Autoridade de Emergéncia e Protecao Civil,
em conjunto com o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM) e a
Camara Municipal da Amadora;

Curso “SIADAP-RAM - Ciclo Avaliativo”, organizado pelo Servico
Regional de Protecao Civil, IP — RAM;

Curso “RGPD para Cidadaos Atentos”, organizado pelo Servigo Regional

de Protecao Civil, IP — RAM.

» Formagdo Ministrada

Curso técnico superior em Protecdo Civil, promovido e realizado pela
Universidade da Madeira — Unidade curricular “Planeamento,

desenvolvimento e avaliacdo de planos de emergéncia”.

4.4 Divisao de Seguranca Contra Incéndios em

Edificios

No ambito da Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE) a intervencdo da

Divisdo de Seguranga Contra Incéndios em Edificios (DSCIE) é efetuada, na fase de

operagdes urbanisticas dos edificios e recintos, através de:

a)

b)

c)

d)

Andlise e emissdo de parecer aos respetivos projetos de especialidade
de seguranga contra incéndio em edificios (PSCIE);

Participacdo em vistorias quando solicitadas pela entidade licenciadora
(VIS).

e ainda na fase de utilizacdo/exploracdo dos mesmos, através de:
Andlise e emissdo de parecer as correspondentes medidas de

autoprotecado (MAP);
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e) Realizacdo de inspecGes regulares (INSP) para verificacio da
manutengdo das condigdes de seguranca e da implementagdo das
medidas de autoprotecdo;

f) Participacdo como observadores em simulacros (Sl);

g) ParticipacGes em ac¢des de sensibilizacdo e formacao.

4.4.1 Servigos de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (SCIE)

Nesta senda iremos abordar os servicos prestados por esta divisdo durante o
ano de 2023, no ambito da Seguranca Contra Incendio em Edificios.
4.4.1.1 Solicita¢bes anuais referentes aos servigos de SCIE

No grafico a seguir é apresentado o numero anual de solicitagcdes relacionadas

aos servicos de SCIE, nomeadamente PSCIE, MAP, INSP, VIS, SI, entre outros.

Servicos de SCIE

800

600
40
20

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

o O

Grdfico 22 Numero de solicitagbes anuais referentes aos servigos de SCIE

Especificamente no ano de 2023 as solicitagdes distribuiram-se conforme o

Grafico n.2 23.

Total mensal solicitagdes 2023

100 82 -, 81 76 75
62 56 59

45 4 49 42

Solicitagoes
(&)
o

o

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Grdfico 23 Distribuigéo das solicitagbes no ano de 2023
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Ao analisa-las com base nas Utilizagdes-Tipo, observamos que se distribuiram

conforme descrito a seguir:

Grdfico 24 Distribuigdo das solicitagées por UT

XI-Bibliotecas e Utilizagdes-Tipo
Arquivos
0% XIl - Industriais, | - Habitacionais
Oficinas e Armazéns | o tros 15%
X-Museus e 1%

4% Il - Estacionamentos
2%

\ IIl - Administrativos
—‘ 3%

IV - Escolares

Gares de Transporte 0
e[

VII - Hoteleiros e

Galerias de Arte
0%
IX - Desportivos e
Lazer
4%

VIII - Comerciais e

V - Hospitalares e

Restauragao VI - Espetaculos e
24% Reunibes Publicas Lares de Idosos
1% 7%

Por outro lado, considerando a classificacdo por categoria de risco, estas

distribuiram se no seguinte modo:

Grdfico 25 Distribuigdo das solicitagbes por categoria de risco

Categorias derisco
4.2 1.2

2.8
= Categoriasde Risco = 1.2 =22 =32 4.2
As solicitagcdes foram distribuidas entre varios servicos de SCIE, conforme
evidenciado no Gréfico n? 26, onde o numero de processos concluidos esta delineado

no Grafico n? 27.

e PSCIE — Projeto de Seguranga Contra Incéndio em edificios;
e MAP — Medidas de Autoprotecao;

e VIST — Vistorias;
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e INSP —Inspecdes;

e S| —Simulacros;

e REU - Reuniodes;

e PPEI/EDI — Pedidos de parecer esclarecimento intervencdo / Entrada

documento, informacao.

Grdfico 26 Distribuigcdo das solicitagbes pelos vdrios servigos de SCIE

Servigcos SCIE - tipologia

- PSCIE
oy 21%
0
MAP
16%
REU VIST
7% 0
sl INsp 0%
15% 9%

Servigos SIE por tipologia PSCIE = MAP = VIST = INSP =S| =REU = PPEI

Processos SCIE concluidos 2023

200
150
100
. . n ]
Processos concluido®SCIE MAP VIST INSP Sl REU PPEI

Grdfico 27 Processos concluidos

A anadlise das taxas de execugdo dos principais servicos é apresentada de forma

detalhada no Grafico n2 28.

Taxa de Execucgéao
150%

100%
- I I I I I
0%
PSCIE MAP VIST INSP Sl REU PPEI

Grdfico 28 Taxas de execugdo
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4.4.2 Atividades desenvolvidas pelo Gabinete de

Infraestruturas e Manutengao

Relativamente ao trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Infraestruturas e

Manutenc¢do considera-se de salientar, durante o ano de 2023:

» Autorizagdo do Heliporto da Cancela

No transcurso do ano em apreco, houve progresso e acompanhamento do
processo de Autorizagao do Heliporto da Cancela, abarcando as etapas de formalizagao
integral do dossié técnico (Manual de Heliporto, Infraestrutura e Canais, Servico de
Brigadas de Aerédromo e Plano de Emergéncia) junto a entidade oficial, bem como a

execucao do Exercicio a Escala Global.

Figura 37 Planta de obstdculos Figura 38 Cones de aproximagdo e descolagem
» Cenario de Flashover

Procedeu-se, também, a aquisicdo de contentores de grande dimens3ao com o

objetivo de criar um cendrio representativo do fenémeno "Flashover". Esta iniciativa
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permitiu recriar de forma fiel e detalhada a dinamica do referido fendmeno,

abrangendo os seus diferentes estagios. A configuragao do cenario foi cuidadosamente

planeada e implementada, resultando em um espaco apto a formacgao neste ambito.

Figura 39 Vista geral do Cendrio de Flashover

» Sistema de Videovigilancia

Durante o ano de 2023, foi adquirido um Sistema de Videovigilancia destinado
ao Heliporto da Cancela. Este sistema foi concebido para controlar os acessos ao
heliporto por pessoas ndo autorizadas, particularmente durante o periodo noturno.
Destaca-se que este sistema estd equipado com uma camara térmica, possibilitando
uma vigilancia eficaz mesmo em condigdes de baixa luminosidade. Além disso, é
importante salientar que este sistema esta integrado no sistema de videovigilancia do
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, garantindo uma monitorizacdo coordenada

e abrangente das atividades no local.

Figura 40 Imagem noturna fornecida pelo sistema
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» Beneficiagdo das Instalagdes do SRPC, IP-RAM

Foi realizada a coordenagdao e acompanhamento das obras e servicos referentes
a beneficiagdo das instalagdes do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM. Estas
atividades abrangeram uma série de melhorias e intervenc¢des destinadas a otimizar as

instalagGes, nomeadamente:

o Aquisicdo de rede tremida para divisdo/separacio do armazém geral

Adquirimos uma rede tremida destinada a divisdo e separa¢cdo do armazém
geral localizado no piso 0, designadamente para o espago de armazenamento exclusivo
da Equipa de Recuperador Salvador. Esta medida visou criar um espaco fechado
exclusivo para o armazenamento de todo o material e equipamento utilizado nas

atividades de Recuperador Salvador em Meio Aéreo.

Figura 41 Vista geral do Armazém da Equipa de Recuperador Salvador

o Modulos Pré-Fabricados

Procedeu-se a aquisicdo de moédulos pré-fabricados para reforcar as instalacdes
provisdrias da Equipa Helitransportada na infraestrutura do Servico Regional de
Protecdo Civil, IP-RAM. Este investimento consistiu na obtencdo de um mddulo de
escritdrio com trés divisorias, bem como de um maédulo de balneario duplo H/S. Essas
adicoes foram implementadas com o intuito de aprimorar as condi¢Ges de trabalho e

de conforto para os membros da equipe helitransportada durante suas operacdes.

Figura 42 Mddulo escritorio e modulo de balnedrio
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o BeneficiagGo das Instalagbes Provisorias de Apoio d Equipa

Helitransportada

Realizou-se a beneficiacgdo das instalagdes provisdrias de apoio a Equipa
Helitransportada, com a implementacdo de condi¢des fisicas adequadas para o
funcionamento dos novos moddulos pré-fabricados. Incluindo o estabelecimento de
areas de armazém, a criacdo de uma nova area de estacionamento e a melhoria das
zonas envolventes e de circulagdo. Além disso, foi realizada a climatizacdo do novo

maodulo de escritdrio para garantir o conforto térmico necessario durante as operagoes.

Figura 43 Vista geral da drea de parqueamento e das dreas de armazém

o Criagdo de novo espaco de apoio a DivisGo de Formagdo

Foi criado, também, um novo espaco de apoio a Divisdo de Formacdo, que
consistiu na instalacido de um ambiente de formacdo acessivel externamente,
concebido para multiplos usos. Este espaco foi especialmente preparado para a
realizacdo de aulas tedricas e praticas, além de fornecer apoio aos servicos

complementares associados a formagao.

Figura 44 Espago de apoio a Divisdo de Formagéo
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» Servigos de Seguranca Privada para o Complexo do SRPC, IP-RAM

Foi conduzida a preparagdo, elaboragdo e implementacdao dos "Servicos de
Seguranca Privada para o Complexo do SRPC, IP-RAM", com o objetivo de otimizar o
controle de acesso de pessoas e bens ao referido complexo durante periodos em que

este ndo se encontra em funcionamento habitual.

» Beneficiacdo dos Edificios propriedade do SRPC, IP-RAM

Foram realizadas a¢des de beneficiagdo nos edificios pertencentes ao SRPC, IP-
RAM, por meio de medidas de conservacdao preventiva das instalagbes especiais.
Abrangendo a manutencdo das instalacdes elétricas, sistemas de bombeamento de
agua limpa e 4dguas residuais, instalagdes de agua quente sanitaria (AQS),
equipamentos e sistemas de Seguranca Contra Incéndios em Edificios (SCIE) e outras
infraestruturas essenciais nos quartéis das Cooperaces de Bombeiros da Ribeira Brava

e Ponta do Sol, bem como na Cooperacdo de Bombeiros do Porto Santo.

» Cendrio de Tunel de Fogo — Seguranca Contra Incéndio em tuneis

rodovidrios da RAM — Formacdo e Treino

O SRPC, IP-RAM reconheceu a necessidade de expandir sua oferta formativa,
dando origem a conce¢do de um "Cenario de Tunel de Fogo - Seguranca Contra
Incéndio em Tuneis Rodoviarios da RAM - Formacao e Treinamento". Esta decisdo foi
motivada pela realidade regional que engloba aproximadamente 180 tuneis,
totalizando cerca de 100km, com previsdes de um aumento significativo no futuro
proximo. Em resposta a esta demanda, estdo sendo avaliadas as diligéncias passadas e
aquelas que sdao necessarias para concretizar a constru¢dao e implementacao deste

cenario de treinamento especifico.

» Acompanhamento aos contratos em execugdo

Foi conduzido o acompanhamento dos contratos atualmente em execugao
relacionados a manutencdo das instalaces e infraestrutura do Complexo do SRPC, IP-
RAM. Isto inclui a renovacdo dos contratos de seguro para o Heliporto, o tanque de JET

Al e para a ETAR, bem como a aquisicdo de combustiveis rodovidrios para a frota e
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equipamento do SRPC, IP-RAM. Ademais, foram realizadas diligéncias para a aquisi¢ao

de servigcos de exploragao do Posto de Transformagao Privado do SRPC, IP-RAM.

» Acompanhamento das acoes inspetivas da Inspecdo Regional de

Bombeiros

Foi realizado o acompanhamento das agdes inspetivas da Inspe¢ao Regional de
Bombeiros, enfocadas na gestdo da infraestrutura, especificamente nos espagos

funcionais e operacionais.

» Preparacgdo e elaboragdo dos processos de proposta:

Certificado Energético dos Quarteis dos Corpos dos Bombeiros da

Ribeira Brava e Ponta do Sol e dos Bombeiros do Porto Santo;

e Certificado Energético do Edificio Sede do SRPC, IP-RAM;

e Conservacdao corretiva das Instalagdes Especiais dos Edificios
propriedade do SRPC, IP-RAM: Quarteis das Cooperacdes de Bombeiros
da Ribeira Brava e Ponta do Sol e da Cooperag¢ao de Bombeiros do Porto
Santo;

e Medidas de Autoprotecao dos Quarteis dos Corpos dos Bombeiros da

Ribeira Brava e Ponta do Sol e dos Bombeiros do Porto Santo.

4.5 Divisao de Servicos de Apoio a Gestao

O Servico Regional de Protecgao Civil, IP-RAM, na sua organizacao atual, refletida
através da Portaria conjunta das Secretarias Regionais das Financas e de Saude e
Protecdo Civil n.2 247/2022, de 13 de maio, publicada em JORAM, na | Série, n.2 86, de
18 de maio, que aprovou os novos estatutos deste Instituto, criou no supracitado

diploma a Unidade Organica: Divisao de Servicos de Apoio a Gestao.

Assim, compete a Divisao de Servicos de Apoio a Gestdo, adiante designada por

DSAG, as seguintes atribuicoes:

a) Proceder a gestdo dos recursos humanos do SRPC, IP-RAM,;
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b) Coordenar a promocdo dos Planos Anuais de Atividades o QUAR e o
Plano de Gestdo de Riscos e de Corrupgao e Infragdes Conexas do SRPC,
IP-RAM;

c) Apoiar o Conselho Diretivo no Sistema de Avaliagdo de Desempenho
Garantir o fluxo documental do Servico e promover a sua
desmaterializagao;

d) Propor medidas tendentes a desburocratizacdo, modernizacdo e
inovacdo do SRPC, IP-RAM, com vista a agilizar a capacidade de resposta
e os processos de tomada de decisdo.

e) Coordenar a gestdo da comunicacdo.

A DSAG integra quatro Unidades de Apoio: o Gabinete de Recursos Humanos, o
Gabinete de Qualidade, Avaliagdo e Instrumentos de Gestdo, o Gabinete de Gestao

Documental e o Gabinete de Sensibilizacdo e Comunicacdo.

Divisdo de Servigos de
Apoio a Gestdo

Gabinete de
Gabinete de Recursos Qualidade, Avaliacio e
Humanos Instrumentos de
Gestdo

Gabinete de
Gestdo Documental

Comunicagdo e
Sensibilizagdo

Figura 45 Organograma - DSAG

4.5.1 Atividades desenvolvidas pela Divisao de Servigos de

Apoio a Gestao

4.5.1.1 Gabinete de Recursos Humanos

Segundo os Estatutos do SRPC, IP-RAM, ao Gabinete de Recursos Humanos

compete:
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a) Promover e executar toda a gestdo de pessoal, designadamente,
recrutamento, promog¢ao, mobilidade e aposentagdo e manter o
adequado registo biografico;

b) Elaborar e processar as folhas de vencimentos, abonos e outras
remuneracgoes;

c) Assegurar o cumprimento do registo de assiduidade dos trabalhadores
do SRPC, IP-RAM;

d) Elaborar o balanco social, o mapa de pessoal, demais mapas e
formularios relacionados com a gestdao de Recursos Humanos do SRPC,

IP-RAM.

» Processos de Recrutamento

Em matéria de recursos humanos, continua-se a verificar a existéncia de
escassez de recursos em varias Unidades Organicas, no entanto, na sequéncia de
autorizacdes obtidas pela Secretaria Regional das Finangas foi possivel proceder a
abertura de 3 procedimentos concursais e 4 processos de mobilidade, de acordo com o

guadro que abaixo se apresenta.

Tabela 27 Procedimentos Concursais e Processos de mobilidade

Procedimento Concursais Mobilidades

Mobilidade Intercarreiras - 1 Técnico Superior para a
1 Técnico Superior - Licenciatura em Gestdo Divisdo de Gest&o Financeira (Concluido);
(Concluido);

Mobilidade Intercarreiras/Categoria de 1 Técnico

D 1 Técnico Superior - Licenciatura em Direito Superior para a Divisdo de Formacdo {Iniciado);

Iniciado);
( ) Mobilidade Intercarreiras/categoria de 2 Assistentes

Técnicos para Inspegdo Regional de Bombeiros
1 Técnico Superior - Licenciatura em Eng. Informética (Iniciado);

Eauival Inici . I
ou Equivalente (Iniciado); Mobilidade Intercarreiras/Categoria de 1 Técnico

Superior para a Divisdo de Andlise de Riscos e
Ordenamento do Territdrio. (Anulado por auséncia
de candidatos).

No que concerne aos procedimentos concursais, apenas foi concluido o
recrutamento de 1 técnico superior, da area da gestdo, para a Divisdo de Gestdo

Financeira. Os restantes procedimentos encontram-se em fase de conclusao.
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Relativamente a mobilidade apenas foi possivel concluir, em 2023, um processo
de mobilidade interna, na modalidade intercarreiras, que permitiu a progressao de um
trabalhador da carreira de assistente técnico para a carreira de técnico superior para o
exercicio de fun¢des na Divisao de Gestdo Financeira. Os restantes pedidos encontram-
se aguardar autorizacdo do membro do governo com responsabilidade na area da

Administragcdo Publica.

Em termos de Dirigentes Intermédios de 1.2 e 2.2, procedeu-se ao langamento

dos Concursos para Constituicdo das Comissdes de Servico das seguintes Divisdes:

e Divisdo de Formacao;
e Divisdo de Servicos de Apoio a Gestado;
e Divisdao de Recenseamento e Regulamentagao de Bombeiros;

e Inspec¢do Regional de Bombeiros.

Procedeu-se ainda a nomeacdo de 2 dirigentes, em regime de comissdo de

servico por um periodo de um ano, para as seguintes unidades organicas:

e Divisdo de Segurancga Contra Incéndios em Edificios;

e Divisdo de Gest3do Financeira.

Durante o ano em analise, procedeu-se a renovagao, por um periodo de 3 anos,

das chefias das seguintes unidades organicas:

e Divisdo de Apoio Juridico e de Contracao;

e Divisdo de Planeamento, Opera¢cées e Comunicacgdes.

Tabela 28 Constituigéo de Comissdo de Servicos/Renovagéo de Comissédo de Servicos

Constituicéo de Comisséo de
Constituicio de Comisséo de Servicos, em regime de
Servigos por um periodo substituigao por um periodo Renovagéio de Comisséo de

de 3 anos de 1 ano Servigos por um periodo
de 3 anos

(Procedimento Concursal) (Nomeagao)

> Registos de Assiduidade dos trabalhadores do SRPC, IP-RAM

No que concerne ao Registo de Assiduidade dos trabalhadores do SRPC, IP-

RAM, findo o prazo estabelecido para periodo de adaptacao, iniciou-se o ano de 2023
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com todos os trabalhadores do mapa de pessoal deste instituto a efetuar o referido

registo.

Ao longo do ano, procuramos ajustar os varios hordrios existentes neste
Instituto, com o apoio da Direcdo Regional de Informatica e, com o apoio deste,
passamos a conseguir emitir relatérios de assiduidade individuais/unidade organica,

permitindo assim um maior controlo.

O registo de assiduidade desempenha um papel crucial na gestdo eficaz de
recursos humanos, na avaliagdo de desempenho, no cumprimento de regulamentos,

na promogao de transparéncia e responsabilidade em diversos contextos.

Kelioy

Figura 46 Registo de Assiduidade

No que concerne ao mapa de pessoal, o mesmo foi efetuado e submetido a
aprovacao do Conselho Diretivo. Apds aprovacdo deste orgdao, o supramencionado
mapa foi remetido, para efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 29.2 da Lei n.2 35/2014,
de 20 de junho, na sua redac¢do atual, a Sua Exceléncia o Secretario Regional de Saude

e Protecdo Civil, que aprovou o referido mapa por seu despacho de 17/01/2023.

Figura 47 Mapa de Pessoal do SRPC, IP-RAM 99



O mapa de férias, apds recebidas todas as propostas dos trabalhadores do
SRPC, IP-RAM, devidamente validadas pelos respetivos Superiores Hierarquicos, foi
elaborado pelo Gabinete de Recursos Humanos e aprovado pelo Dirigente Maximo do

Servico, a 28/03/2023, conforme figura que se segue:

Figura 48 Mapa de Férias do SRPC, IP-RAM - Aprovado pelo Dirigente Mdximo

Apds a aprovacdo o mesmo foi afixado no GRHs e numa area de acesso comum

a todos os trabalhadores.

» Balanco Social

O balancgo social é um instrumento de prestacdo de contas que visa fornecer
informacGes sobre a gestdao de recursos humanos e as condi¢Ges de trabalho dentro da
organizacdo. Inclui dados sobre a composicdo da forca de trabalho, remuneracao,
formacdo profissional, condicdes de salde e seguranca no trabalho, entre outros

aspetos relacionados ao pessoal.

Por norma este é apresentado anualmente junto com outros documentos de

prestacdo de contas, como o relatdrio de atividades.

No ano em aprego, o supramencionado instrumento foi elaborado pelo
Gabinete de Recursos Humanos e submetido ao IASAUDE, IP-RAM com o objetivo de
agregar toda a informacdo relativa aos servicos tutelados pela Secretaria Regional de

Saude e Protecao Civil.
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Tabela 29 Balango Social - Numero de efetivos

RECURSOS HUMANOS Outros Total

T
& L

Momeagda (slbldon3
do artige 6" da LTFF)

Carmata d trabalhe
(Cédige de Trabalha)

Mobilidade (artign 52.*
daLTFP & aiga 120.* da
cn

Cedénciadeinteresse
plblies [artigo 241" da
LTFP)

- = x| = x| = x| = x| = x|a = |4 = x|a = x

a|lo|lala|lo|ala|a|a|la|e|a|lalla|a]a]a|a]a|a|a]a|a]|a]a
al|lo|lala|o|ale|e|ale|e|ala|la|a]e]|a|a]le|a|a]e|a|a
~2|lo|lale|o|ale|o|ale|o|alal|la|ala]|a|a]|a|x|ala|=]|a]=

» Formagdo dos trabalhadores

A formacdo interna é essencial para garantir que os funcionarios da

administracdo publica estejam bem preparados para enfrentar os desafios em

constante mudanca e para fornecer servicos de alta qualidade aos cidaddos. Nessa

senda, o SRPC, IP-RAM divulgou junto dos seus trabalhadores um conjunto de agdes,

de interesse transversal aos funcionarios publicos, levadas a cabo pela Diregdao Regional

da Administracdao Publica e pelo Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos

Sociais, IP-RAM, entre as varias carreiras existente no SRPC, IP-RAM, nos mais variados

temas, nomeadamente: RGPD, auditorias, ciberseguranca, lei geral do trabalho em

funcdes publicas, direito de acesso a Informacdo administrativa e a protecao de dados

pessoais, entre outros.

N3o satisfazendo as necessidades formativas do efetivo do SRPC, IP-RAM, o

Gabinete de Recursos Humanos, em parceria com a Divisdo de Formacao, desenvolveu

ainda as seguintes a¢des de formacao:

Tabela 30 Formagdo Interna

Numero

Area Formativa -
de agdes

Instrumentos de Gestdo no SIADAP - RAM - Ciclo Avaliativo

Numero de
formandos

ambito da Administragdo SIADAP RAM — Subsistema I

Publica / Controle Interno Regime Geral de Prevengao da Corrupgao
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As referidas acdes obtiveram um feedback positivo, motivo pelo qual é intencao
desta Divisao continuar a propor mais formac¢des desta natureza aos trabalhadores do

SRPC, IP-RAM.

Além dos trabalhadores do SRPC, IP-RAM, para efeitos de rentabilizacdo do
investimento efetuado, a acao foi alargada a elementos de outros servigos tutelados
pela Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil (Gabinete, IASAUDE, DRS, SESARAM
e DRPPIL).

Com base nas formagdes disponibilizadas pela administragdao publica, outras
suportadas por este Instituto, umas realizadas por iniciativa prépria ou ainda propostas
pelo SRPC, IP-RAM, apresenta-se no quadro infra os dados referentes ao nimero de
formandos que participaram em acbes de formacdo previstas ou ndo previstas no

Plano de Formacgao para 2023 do SRPC, IP-RAM.

Tabela 31 Indicadores de execugdio de formagdo globais, face ao Plano de Formagdo 2023

Indicadores 2023

N.2 de acles realizadas 42
N.2 de Participantes 157
N.2 de Formandos efetivo 54
Duragdo efetiva (horas) 1579
N.2 formagGes Internas 60
N.2 formagGes Externas 97
Custos diretos efetivos 1.350,33 €

O gréfico seguinte demonstra o nimero de formacgdes realizadas por Unidade

Organica, no ano de 2023.

Grdfico 29 Total de horas de formagdo realizadas por Unidade Orgdnica

N.° de Formacgdes Realizadas

SEMER
DSCIE
DRRB
DGF
DAROT
CD
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Observa-se que a DSAG e DF representam as unidades organicas com mais

funcionarios presentes em agbes de formacao.

No grafico seguinte procede-se a analise das taxas de execugdo de formacgao

realizada por grupo profissional:

Grdfico 30 Taxas de execugdo por grupo profissional

Percentagem de Agdoes de Formacgéao por grupo
profissional

0% goy

0,

4

% 2/0\\ - = Dirigente
’\ \_ » Carreira técnico superior

.’ = Carreira de assistente técnico

= Carreira de assistente
operacional

Observou-se que 48% da formacdo realizada dentro do plano de formacao dos
funcionarios do SRPC, foi frequentada por trabalhadores da carreira/categoria de

técnico superior.
A formacdo frequentada pelos trabalhadores do SRPC, IP-RAM, num total de 42
acdes de formacao, conciliou as componentes interna e externa:
Grdfico 31 Tipo de formagdo

Tipo de Formacao

Numero de
accgodes externas,
97

Numero total de
acgoes, 157

Numero de
acgoes internas;
60

= Numero total de acgoes = Numero de acgoes internas = Numero de acgoes externas
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» Outras observagdes

Os registos de biograficos dos trabalhadores encontram-se digitalmente
atualizados e demos inicio ao tratamento da informacao relativa a formacgao interna,

tarefa anteriormente adstrita a unidade organica responsavel pela formagao.

Em termos de aposentagdes, no transato ano demos inicio, a pedido dos
trabalhadores, a 3 processos de passagem a situacao de aposentacao: 1 assistente

operacional e 2 assistentes técnicos.

N3do obstante do trabalho desenvolvido, o Gabinete de Recursos Humanos

conta apenas com o seguinte efetivo:

Trabalhadores do Gabinete de Recursos Humanos  Existentes Necessidades

Técnico Superior
Coordenador Técnico
Assistente Técnico

Carreira
/Categoria

Embora se verifigue um esforco desta diminuta equipa no cumprimento de

todas as obrigacGes e atribuicbes afetas a este Gabinete, continua a ser necessario

dotar esta unidade flexivel de mais 1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico.

4.5.1.2 Gabinete de Qualidade, Avaliagao e Instrumentos de Gestao
Ao Gabinete de Qualidade, Avaliacdo e Instrumentos de Gestdo compete:

a) Garantir a continuidade da certificagdo em matéria de qualidade do
SRPC, IP-RAM;

b) Assegurar e prestar todo o apoio as auditorias internas e externas que
sejam promovidas na prossecugdo da alinea anterior;

c) Elaborar o Plano Anual de Atividades, o QUAR, o Plano de Gestdo de
Riscos de Corrupcdao e Infracdes Conexas, os relatérios anuais
subsequentes e a sua monitorizacdo;

d) Apoiar o Conselho Diretivo na implementacdo do sistema de avaliacdo

de desempenho do Servico (SIADAP-RAM |, Il e IlI);
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e) Proceder a analise critica das autoavaliagGes constantes no Relatério de

Atividades.

> Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica da

RAM (SIADAP-RAM)

O ano de 2023, verificou-se o encerramento do Ciclo de Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica da Regido Auténoma da
Madeira — Subsistema 3 — Trabalhadores (SIADAP-RAM 3), relativo ao biénio de 2021-
2022.

Atendendo ao disposto na alinea d), do n.2 1, do art.2 56. ° e do art.2 71. ° do
SIADAP a distribuicdo das percentagens pelas 3 carreiras, dentro do universo de

trabalhadores elegiveis para a avaliacdo, foi efetuada nos seguintes termos:

e 20 Técnicos Superiores:
o (20 x 25% =5,00) = 5 Relevantes;
o (20x5% =1,00) =1 Excelente.

e 18 Assistentes Técnicos:
o (18 x 25% = 4,50) = 5 Relevantes;
o (18 x5% =0,85) =1 Excelente.

e 7 Assistentes Operacionais:
o (7x25% =2,00) =2 Relevantes;
o (7x5% =0,035) =0 Excelentes.

Nos termos do n.2 1 do artigo 71.2 do Decreto Legislativo Regional n.2
27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagdo atual, dentro do universo de
trabalhadores avaliados com a mengao “revelante” destacamos 5%, para atribuirmos a
mencao “excelente”. Nessa conformidade, o Conselho Coordenador de Avaliacdo (CCA)
deliberou, por unanimidade, proceder, nos termos do artigo 48.2 do supracitado
diploma, a atribuicio da mencdo “Excelente” os trabalhadores dos dois grupos

funcionais (1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico).
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O supramencionado processo de avaliacdo foi objeto ainda de 2 (duas)
reclamag¢des, apds homologacdo do dirigente maximo, tendo o CCA apreciado e

emitido parecer favoravel apenas a uma das reclamacdes.

A Divisdo congratula-se ainda pelo encerramento do processo, relativo a
avaliacdao de despenho dos trabalhadores, no biénio 2021-2022, no més de abril, de
acordo com o previsto no referido diploma legal, sendo que os trabalhadores deste
Instituto, que reuniam condi¢des para o efeito, viram a sua posicdo remuneratodria

atualizada ja no més seguinte.

No que concerne ao SIADAP-RAM 2, ou seja, relativo ao Dirigentes, o Conselho
Diretivo procedeu a avaliagcdo de desempenho dos 4 Dirigentes Intermédios (IRB, DRRB,
DSAG e DF), em regime de substituicdo, tendo atribuido aos mesmo, com base no
cumprimento dos objetivos definidos, a avaliagdo de desempenho com a menc¢do de

“Relevante”.

Procedeu ainda a avaliacdo da comissdo de servico dos Dirigentes Intermédios
da Divisdo de Apoio Juridico e de Contratacdo e da Divisdo de Planeamento, Operac¢des
e Comunicacdes, tendo sido atribuido, igualmente, avaliacdo de desempenho
“Relevante”, motivo pelo qual foi proposto a Sua Exceléncia o Secretdrio Regional de
Saude e Protecdo Civil, a renovacao das respetivas comissdes, por um novo periodo de

3 anos.

Durante o periodo em apreco, o SRPC, IP-RAM foi objeto de avaliacdo,
relativamente ao SIADAP-RAM 1, ou seja, Avaliagdo de Desempenho do Servico, por
parte do Conselho Coordenador de Avaliacdo dos Servicos (CCAS) da Secretaria
Regional de Saude e Protecao Civil (SRS). Em anadlise foram submetidos os Relatérios de

Atividades dos anos 2019,2020,2021 e 2022.

Nesse ambito, foi designado o Chefe de Divisdo de Servicos de Apoio a Gestdo
para colaborar na referida avaliacdo, tendo este reunido esfor¢os de forma a justificar e

evidenciar as metas atingidas.
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Dos relatodrios elaborados pelo CCAS, o SRPC, IP-RAM obteve, com base na

anadlise critica daquele 6rgdo e nos elementos fornecidos, a seguinte avaliagdo de

desempenho:

SIADAP-RAM 1

2019 - 2020 - 2021 -

Desempenho Desempenho Desempenho
de Bom de Bom Satisfatdrio

2022 -
Desempenho
Bom

Figura 49 Avaliagdo de Desempenho 2019-2022

» Regime Geral de Prevencgdo e Corrupgdo (RGPC)

Em matéria de Prevencdo de Corrupcdo e com o intuito de mitigar a

probabilidade de ocorréncia de riscos de corrupcdo, o Servico Regional de Protecdo

Civil, IP-RAM, procedeu a elaborag¢do e aprovacdo do Cédigo de Etica e Conduta. Um

documento que pretende dar cumprimento ao disposto no artigo 7.2 do RGPC

aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, e afigura-se da

maior importancia para qualquer organizacao.

O referido Codigo estabelece assim um conjunto de principios, valores e regras

de atuacgdo para todos os dirigentes e trabalhadores, em matéria de ética institucional,

tendo presente as normas referentes a corrupgao e as infracdes conexas, bem como os

riscos de exposicao das entidades a estes crimes.

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

R | == @

—

Figura 50 Cédigo de Etica e Conduta
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Nos termos do n.2 2 do artigo 5.2 do RGPC, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, procedemos, por despacho do Presidente do
Conselho Diretivo, a designacdo do Subintendente Marco Lobato, Vogal do Conselho
Diretivo, cargo equiparado a Dirigente Superior, como elemento responsavel pelo

cumprimento do normativo relativo ao Regime Geral da Prevengao da Corrupgao.

Funchal, 30 de sl e 2013

arminin et l"wp..m
i
el

Figura 51 Despacho de Nomeagdo do Responsdvel do SRPC, IP-RAM pelo RGPC

Para efeitos do cumprimento do artigo 8.2 do RGPC aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, foi publicitado no site institucional do
SRPC, IP-RAM o canal de denuncia com o objetivo de acolher quaisquer manifestacées
gue possam consubstanciar abuso de poder, assédio moral e sexual, conduta
imprdpria, conflitos de interesses, corrupcdo e infracdes conexas, discriminacdo,
fraude, furto e uso indevido de recursos da Instituicdo, entre outras praticas lesivas dos
direitos de pessoas integrantes do SRPC, IP-RAM, dos interesses do SRPC, IP-RAM ou
gue possam afetar negativamente a imagem deste Instituto Publico, assumindo assim
um compromisso firme de atuar em conformidade e com proporcionalidade face as

circunstancias de cada situacao reportada.

Regime Geral de Protegéo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), Lei n° 93/2021 de 20 de dezembro

Bem-vindo

ao Canal de Denuncias do Governo Regional da Madeira

Figura 52 Canal de Dentncia
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Também o plano de formagao do SRPC, IP-RAM foi ajustado de forma a prever a
realizacdo de formacgdo interna aos seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que
estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevencdo da

corrupgao e infragdes conexas.

Em 2023, foi ainda efetuada uma monitorizagdo ao Plano de Prevengao de

Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas (PPRCIC) relativo ao ano anterior.

7\
()

RELATORIO DE MONITORIZAGAO DO PLANO
DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAD
E INFRAGOES CONEXAS

2022

Figura 53 Relatdrio de Monitorizagéo do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infrages Conexas 2022
Em termos gerais, consideramos que o risco de corrup¢ao no SRPC, IP-RAM
continua a ser baixo, com uma probabilidade de ocorréncia fraca, sendo que para
moderar a verificagdo de riscos em processos internos, na sequéncia das
recomendacdes constantes do PPRCIC, introduzimos com a colaboracdo de todas as

unidades organicas, um conjunto de medidas adicionais.

» Qualidade

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade foram realizadas duas
auditorias: uma auditoria interna realizada no més de junho por auditores da SGS, e
posteriormente uma auditoria externa (de 22 acompanhamento), conduzida pela

APCER, que aconteceu no més de agosto.

A auditoria interna identificou 2 (duas) Areas Sensiveis e 1 (uma) Oportunidade
de Melhoria, e na auditoria externa foram evidenciadas 4 (quatro) A¢oes Corretivas e 5
(cinco) Oportunidades de Melhoria. Procedemos ao registo e tratamento destas,

visando aprimorar os nossos resultados.
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Com vista a otimizagdo do sistema de gestdao da qualidade, atualizamos o

Manual de Qualidade, bem como alguns procedimentos obsoletos.

Em 2023, concluiu-se um periodo de avaliagdo referente a certificagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo a norma ISO 9001:2015, alcancando um dos
melhores resultados dos ultimos anos. Por conseguinte, pretendemos renovar

certificacdo no decorrer do ano de 2024.

> Relatodrios e Planos de atividades

Nos termos estipulados pelo Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 21 de
dezembro, que institui o Sistema Integrado de Gestdao e Avaliagdao do Desempenho na
Administracdo Publica da Regido Auténoma da Madeira (SIADAP-RAM), e em
conformidade com as disposi¢cdes delineadas no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, o qual estabelece os principios que devem reger a elaboracdo do Plano e
Relatdério Anual de Atividades dos servicos e organismos da Administracdo Publica,

procedemos a elaboracdo dos mesmos.

Das atividades desenvolvidas no ano em apreco, ressalvamos a elaboracdo do
Relatdrio de Atividades relativo ao exercicio de 2022 e o Plano de Atividades para o ano
de 2024. No primeiro, efetuamos um detalhado registo das atividades realizadas ao
longo do ano anterior, incluindo andlises, avaliacdes e resultados obtidos. No segundo,
ou seja, no Plano de Atividades de 2024, delineamos as metas, objetivos e iniciativas a
serem concretizadas, estabelecendo estratégias para a sua consecucdo, além de

identificar os recursos necessarios para a sua implementacao.

Ambos os documentos representam instrumentos fundamentais para o
planeamento, gestdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas pelos servicos e
organismos, contribuindo para a transparéncia, eficiéncia e eficdcia na condugao dos

seus processos e na prestacao de servicos a sociedade.

Importa referir que estes instrumentos foram operacionalizados com os
contributos das varias unidades organicas que compdem este instituto e validados pelo

Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.
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Figura 54 Relatdrio de Atividades 2022 Figura 55 Plano de Atividades 2024

Os supramencionados instrumentos foram ainda submetidos a apreciacdo e

aprovacgao da Tutela.

4.5.1.3 Gabinete de Gestao Documental

Segundo o definido nos Estatutos do SRPC, IP-RAM, compete ao Gabinete de

Gestao Documental as seguintes tarefas:

a) Assegurar a rececao, classificacdo, registo, distribuicdo e expedicdo e
arquivo da documentacgao do SRPC, IP-RAM;

b) Organizar e manter o arquivo do SRPC, IP-RAM;

¢) Propor medidas conducentes a desmaterializacdo dos processos bem
como estimular os arquivos informaticos em detrimento dos registos

fisicos.

> Plataforma de Gestdao Documental

A gestdo documental é fundamental para promover a transparéncia, eficiéncia,
conformidade legal e seguranca nas operacdes da administracdo publica, garantindo

gue os registos sdao mantidos de forma organizada, acessivel e protegida.

Em 2023, fruto de contactos estabelecidos com a Dire¢cdo Regional de
Informatica (DRI), o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM decidiu migrar para a
plataforma de Gestdao Documental (GD). Uma plataforma desenvolvida pela DRI, em
funcionamento em vdrios servicos da administracdo publica, pratica e sem custos para
este Instituto. O apoio é assegurado pelos Técnicos daquela Direcdo e a sua utilizacdo,

até a presente data, tem se revelado eficaz e acessivel.
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Através dessa plataforma, o Gabinete de Gestdo Documental efetua o registo de
Entrada e Saida de expediente do SRPC, IP-RAM, bem como a difusdo das informacgdes

internas.

4.5.1.4 Gabinete de Comunicagao
Ao Gabinete de Comunicacdo e Sensibilizacdo compete:

a) Apoiar as campanhas ou ag¢des de sensibilizacdo junto da populagdo em
geral ou publicos-alvo especificos;

b) Implementar as campanhas ou ag¢les de sensibilizagdo junto da
comunidade escolar;

c) Gerir os conteldos e manter atualizados os meios de comunicagao do
servico com o exterior, nomeadamente a pdgina do sitio da internet,

redes sociais e aplicagdo telemdvel.

» Balango das Redes Sociais

Em 2023, no seguimento dos objetivos estratégicos do SRPC, IP-RAM,

aumentamos o numero de seguidores nas redes sociais, nos seguintes termos:

e Facebook: Aumentou em 2 308, perfazendo um total de 29 892;

e Instagram: Aumentou em 1 569, perfazendo um total de 3 406.

Tabela 32 Numero de Seguidores nas Redes Sociais

Pablico & Exportar v

Piblico atual Publico potencial

Seguideres do Facebook (1) Seguidores no Instagram ()

29892 3406

Idade & género (1) Idade & género (1)

O (

) 8-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ ) 8-24 25-34 35.44 45-54 55-64 65+
B Muneres [l Homens W Homens
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e NuUmero de visitas a pagina aumentou em 244.6% no Facebook e 74.1%

no Instagram, em relacdo a 2022.

Grdfico 32 Numero de visitas as pdginas das Redes Sociais

Visitas & Exportar v
Visitas ao Facebook (1) Visitas ao perfil do Instagram ()
0,0 mil 2,0 mil
5,0 mil 1,5 mil
0,0 mil mil
5,0 mil 500
0
21/ 04 ( 09 28/10 12 /03 04 21/05 30, 3 09 2 2

e Foram realizadas 466 publicacbes nas redes sociais, com as rubricas

maiores pertencendo a sensibilizacdo, comunicados e eventos.

Tabela 33 Rubricas

. P Form.ayﬁes[ . Sabia que/ Dias/ . Avis.nq,’ - .
Hora dasatde | Sensibilizagio |  Treinos/ Visitas et Videos Comunicados/ |Oficinas/ Ages|  Eventos
Exercicios Aniversdrios Imprensa
Janeiro 5 6 2 4 2 2 3 24
Fevereiro 5 9 6 2 2 1 5 3 33
Margo 4 5 8 7 4 4 2 1 8 43
Abril 4 1 8 3 4 1 1 2 24
Maio 5 7 4 8 8 4 4 1 5 46|
Junho 4 4 5 3 4 1 11 8 40|
Julho 5 8 5 4 2 10 3 1 7 45
Agosto 4 11 3 13 11 7 11 60|
Setembro 4 11 9 5 2 12 4 7 54
Outubro 5 1 2 3 3 23 3 5 45
Novembro 4 4 5 3 2 3 3 24
Dezembro 3 10 5 2 2 1 1 4 28|
TOTAL] 52 77 62 57 35 45 66 6 66 46#

e As publicagdes alcangaram cerca de 394 317 pessoas no Facebook e

30 408 no Instagram.

Alcance & Exportar v
Alcance do Facebook () Alcance do Instagram ()
6,0 mil
40,0 mil
4,0 mil
20,0 mil
2,0 mil
0 0
21/01 2/03 11/04 21/05 30/06 9/08 18/09 28/10 7/12 21/01 2/03 11/04 21/05 30/06 9/08 18/09 28/10 7/12

Figura 56 Alcance das publicagées

e Publicacdes com maior alcance:

1. Comunicado: Condugao Defensiva de Ambulancia — 58 036
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Qual o desempenho da minha publicagio? Pré-visualzaco do Feed

Alcance s pubicache o Facebook &
58 036 @ 5o oo e ki G -k

Figura 57 Comunicado - Condugdo Defensiva

2. Ponto de Situagdo: Incéndios Rurais outubro 2023 — 26 582

Qual 0 desempenho da minha publicagio? Pré-visuaiizacho do Feed

B s et rtegio ok 1At

626 67 89

....... - Pr—— P——

Figura 58 Comunicado - Incéndios Rurais

3. Aniversario Bombeiros Voluntarios Madeirenses —12 917

Qual o desempenho da minha publicagdo? Pré-visuslizacho do Feed

InteraBes orghnices

616 91 47 s o o

Figura 59 Comunicado - Aniversdrio dos Bombeiros Voluntdrios

Sabia que: 2 videos

o A Brigada Helitransportada realiza regularmente treinos

operacionais onde sdo simuladas diversas situacdes que possam
ocorrer durante uma missao?

As ambulancias estdo apetrechadas com equipamentos que
permitem estabilizar uma vitima até a unidade de saude

diferenciada?
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e Ocorréncias relevantes: 2

o Depressdo Oscar — junho 2023
= 4 pontos de situagao emitidos;

= 24 entrevistas realizadas;

= 1 conferéncia de imprensa.

H F
i | chal, Chmara de Lobos, Santa
H Cruz, Machico.

isto de 71 ocorrénci
Antecipagio do Briefing da e dos meios de [ Ativagho do Aviso Amarelo. ) [ Ativagho do Aviso Verde. ]
Protecéo Civil - com todos os ramento das escolas - por socorro /72 meios / 178 opera-
cionais.

Figura 60 Cronologia das ocorréncias — Depressdo Oscar 2023

o Incéndios rurais — outubro 2023
= 19 pontos de situacdo emitidos;

= 7 conferéncias de imprensa.

Ativagao do
PREPCRAM

Figura 61 Cronologia das ocorréncias — Incéndios Rurais 2023

e Hora da Saude e Protecdo Civil:

o 51 noticias emitidas todas as segundas-feiras do ano, para a lista
de distribuicdo dos Orgdos de Comunica¢do Social. Algumas
destas notas informativas geraram entrevistas para o telejornal e

participagao em programas de entretenimento.
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Figura 62 Rubrica - Hora da Satde e Protegdo Civil

» AcOes de Sensibilizagdo implementada

e Stress e Trauma no Teatro de Operacdes: O Servico Regional de

Protecdo Civil, IP-RAM implementou 5 a¢bes de sensibilizacdo na drea
do Stress e Trauma no Teatro de OperacGes, para os diversos Corpos de
Bombeiros da RAM, Policia de Seguranca Publica, Guarda Nacional
Republicana, Autoridade Maritima, Forcas Armadas, Policia Florestal,
Servico de Emergéncia Médica Regional, Comando Regional de
Operacdes de Socorro, Cruz Vermelha Portuguesa e SANAS, com o
objetivo de dar a conhecer e sensibilizar os 104 participantes destas
acdes, dos principais riscos psicossociais da profissdo que

desempenham.

Nota: Estava previsto para o ano 2023, a ==
implementacdo de uma nova acdo denominada
“Trauma Psicossocial em Eventos Criticos”, por

indisponibilidade dos formadores, estas acoes

serdo dinamizadas no presente ano. ) ; o
Figura 63 Agdo de Sensibilizagdo - Stress e

Trauma no Teatro de Operagbes

116



e Mass Training em Suporte Basico de Vida: Foram implementadas 6

acoes:

o O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, organizou 5 mass
training em Suporte Basico de Vida nas praias da RAM, durante
o0 més de agosto, nomeadamente, Lido, Calheta, Porto Moniz,
Machico e Porto Santo, concretizando-se apenas 3 das
inicialmente previstas. Todas as acdes contaram com o apoio dos
respetivos  municipios, Corpos de Bombeiros com
responsabilidades no local, CVP, SESARAM, Direcao Regional de
Saude e Autoridade Maritima;

o Foi solicitado pela EBS Dr. Angelo Augusto da Silva, para cerca
de 180 alunos, e contou com a participagdio do SEMER,
elementos dos Corpos de Bombeiros Sapadores do Funchal,
Voluntarios Madeirenses e CVP;

o Na Expo Madeira e Expo Porto Santo, o SRPC, IP-RAM
implementou 2 Mass Training’s para os visitantes daquelas
feiras, contando novamente com o apoio dos elementos do
SEMER e Corpos de Bombeiros.

e Oficinas de Protecao Civil: Foram implementadas 6 a¢des com 118

participantes.

Tabela 34 Oficinas de Protegdo Civil

Formador Destinatarios N2 Participantes

RegAlngurldlco da §eguranga Contra 91-03-2023 Eng. Pedro Nascimento Empresarios do Madeira 17
Incéndios em Edificios Parques
Regﬂngurndwo da §eguranga Contra 11-05-2023  Eng. Pedro Nascimento Empresarios do Madeira 6
Incéndios em Edificios Parques (Porto Santo)
Ordem Unida e Disciplina 06-07-2023 Bruno Monteiro - FEPC Bombeiros 26
Prevengdo e EmergenACIa .em 10-10-2023 Eng. Pedro Nascimento Guardas Prisionais 12
Seguranca Contra Incéndio
Nutricdo e Exercicio Fisico na Dr.2 Carmo Faria .

27-10-2023 Bomb
Atividade de Bombeiro Prof. Ricardo Gomes OMBEITos 29
Nutri¢do e Atividade Fisica —Um Dr.2 Carmo Faria .

22-11-202
estilo de vida saudavel 023 Prof. Ricardo Gomes Agentes de Protecdo Civil 28
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Figura 64 Oficinas de Protegdo Civil

» Campanhas de Sensibilizagao

A Madeira Sem Fogos Depende de Todos: Foram implementadas 6 acdes. O Servico

Regional de Protecdo Civil, IP-RAM langou, uma vez mais, a campanha de sensibilizagao
aos incéndios rurais para o ano 2023, intitulada: “Madeira sem fogos depende de
todos!”, com o intuito de aumentar a cultura de protecao civil junto da populagdo da
Regido Auténoma da Madeira, prevenindo assim os incéndios rurais. Para o efeito,
foram divulgadas imagens e pequenos videos de Bombeiros da Regido com os seus
filhos, de forma a consciencializar a populacdo para o facto de que, estes Agentes de
Protecdo Civil, muitas das vezes, abandonam as suas familias para socorrer os outros,
combatendo durante largas horas, os incéndios rurais, protegendo as pessoas, 0s seus
bens e o ambiente. Pretendeu-se que toda a populacdo esteja ciente de que um
pequeno descuido pode originar um grande incéndio, e que estes Bombeiros arriscam

a sua vida em prol da vida dos outros.

MADEIRA  MADEIRA MADEIRA MADEIRA
SEMFOGOS | SEMFOGOS = SEMFOGOS SEMFOGOS

DEPENDE DE TODOS DEPENDE DE TODOS DEPENDE DE TODOS DEPENDE DE TODOS

)

Figuras 65 Campanha de Sensibilizagdo - A Madeira Sem Fogos

e Uma foto ndao salva-vidas: Foram implementadas 6 a¢cdes com 118

participantes. O Servico Regional de Protecdo Civil, IP-dinamizou uma
campanha de sensibilizacdo dirigida a sociedade civil, com o intuito de

evitar a partilha de fotografias e videos atinente a todos os acidentes,
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de forma a proteger a identidade da vitima e o trabalho das equipas de
socorro e emergéncia.

Esta iniciativa foi apresentada no dia 02 de maio, no ambito do maio
Amarelo, atividade dinamizada pela Secretaria Regional da Saude e
Protecao Civil com a colaboracdo direta de varias entidades publicas,
incluindo a PSP, alusivo a tematica da seguranca rodoviaria, através de
um video promocional, que passou também na RTP Madeira.

Durante o més de maio foram divulgadas diversas mensagens, com
adverténcias a populagdo, como por exemplo, os riscos a que estdao
sujeitos ao invadir o local da ocorréncia e a partilha de imagens e videos
de acidentes nas redes sociais.

Pretendeu-se desta forma, salvaguardar a integridade fisica da vitima e
a privacidade a que mesma tem direito, mas também consciencializar
de que estes atos condicionam o trabalho dos operacionais que estdao
empenhados no socorro e que muitas das vezes vém-se condicionados
com a presenca de “curiosos”, que interferem no sucesso da sua missao.
Esta campanha foi um desafio colocado aos dirigentes da saude e
protecao civil por parte dos comandantes dos corpos de bombeiros da
RAM, no final do ano de 2022 e concretizada em maio de 2023.

NAOPARTILHE _ _UMAFOTO
FOTOS NEM VIDEOS J§ NAO SALVA VIDAS
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Figuras 66 Campanha de Sensibilizagdo - Uma foto néo salva-vidas

Além das campanhas dinamizadas, este Gabinete produziu diversos
cartazes de sensibilizacdo sobre outros temas, aproveitando os dias
temdticas para consciencializar toda a populagdo e visitantes para
consciencializar toda a populagdo e visitantes para assuntos que os

tornem mais resilientes-
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A CHAMADA DE SOCORRO COMEGA EM SI
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Figura 67 Cartazes de sensibilizagéo

e Eventos organizados:

o Assinatura de protocolo com o Madeira Parques Empresariais;

o Cerimodnia de certificacdo da DGS;

o Assinatura de contratos programa;

o Aniverséario do SRPC, IP-RAM;

o Dia Mundial da Protecgao Civil;

o Dia Regional do Bombeiro;

o Dia da Defesa Nacional;

o Jornadas Maritimas da Madeira — Seguranga Balnear, em
parceria com o SANAS;

o Apresentagado oficial do POCIR;

o Apresentacao da App REMRAM — Registo de Emergéncia Médica
da RAM;

o Expo Madeira 2023;

o Dia Mundial do Coragao, em parceria com a Sociedade
Portuguesa de Cardiologia;

o Apresentacdo de resultados do POCIR;

o Convivios internos.

e Visitas de estudo:

o Foram realizadas 59 visitas as instalacbes do SRPC, IP-RAM onde

participaram 1253 entre alunos de diversos niveis de

escolaridade, ATL’s, utentes e entidades oficiais
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4.6 Divisao de Apoio Juridico e de Contratacao

De acordo com o estalecido no artigo 14.2, da Portaria Conjunta das Secretarias
Regionais das Finangas e de Saude e Protecdo Civil n.2 247/2022, publicada no JORAM,
| Série, n.2 86, de 18 de maio, que aprova os Estatutos do Servigo Regional de Protecao

Civil IP-RAM, compete a Divisdo de Apoio Juridico e de Contratagdo (DJAC):

a) Apoiar na elaboragdo de regulamentos, minutas de contratos ou outros
documentos de natureza juridica e normativa;

b) Elaborar e acompanhar os procedimentos de aquisicdes, no ambito da
contratagdo publica; analisar e preparar projetos de diplomas legais no
ambito da Protecdo Civil, procedendo aos necessarios estudos juridicos;

c) Assegurar a assessoria juridica e acompanhar o contencioso do SRPC, IP-
RAM e exercer as demais competéncias que lhe sejam superiormente
atribuidas.

d) Promover candidaturas e assegurar o acompanhamento financeiro de

projetos de financiamento na area da protecgao civil.

4.6.1 Atividades desenvolvidas pela Divisao de Apoio Juridico e

de Contratacao

4.6.1.1 Assuntos Juridicos

» Contratos-programa e Acordos de Colaboracgao

Face ao exposto e para o efeito do cumprimento das missdoes do SRPC, IP-RAM,
em 2023, a DJAC, através do Gabinete Juridico, procedeu a elaboracdo de 5 Contratos-
Programa celebrados entre o SRPC-IP-RAM e as Associacdes Humanitarias de
Bombeiros Voluntdrios, bem como de 1 Acordo de Colaboracdo com o Municipio do
Funchal, detentor do Corpo de Bombeiros Sapadores do Funchal, e de 1 Contrato-

Programa com a Cruz Vermelha.

No entanto, para além da elaboracdo dos 7 processos referidos, e uma vez que

3 AHBV da RAM ndo conseguiram executar aqueles contratos, até ao final do ano 2023,
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a DAIC, apés a autorizacdo da Secretaria Regional das Financas, elaborou a alteracado
dos mesmos, relativamente ao seu periodo de vigéncia, envolvendo na totalidade um
valor de 677.676,07€ (seiscentos e setenta e sete mil, seiscentos e setenta e seis

euros e sete céntimos):

Tabela 35 Contratos-Programas e Acordos de Colaboragdo

Contrato Programa

Associacdo beneficiada Comparticipagdo financeira
AHBVPS 93.357,00 €
CpPVv 129.357,00 €
AHBVS 48.100,00 €
AHBVSVPM 113.865,00 €
AHBVC 99.640,00 €
AHBVRBPS 100.000,00 €

Acordos de colaboragao
Sub Total 1 584.319,07 €

Municipio beneficiado Comparticipagdo financeira

Municipio do Funchal 93.357,00 €
Sub Total 2 93.357,00 €
Total 677.676,07 €

> Pareceres

Relativamente a emissdo de pareceres, a DJAC, durante o ano 2023, procedeu a

emissdo de cerca de 20 pareceres, nomeadamente no ambito das seguintes matérias:

e Bombeiros;
e Protecdo Civil;
e Seguranca contra incéndios;

e Acesso a informacdo administrativa.

» Contencioso

A DJAC, durante o ano de 2023, iniciou o acompanhamento do projeto de
Deliberagdo da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados n.2 2023/76, de 18 de janeiro
de 2023, no ambito do processo n.2 AVG/2023/L87 e do Processo de Inquérito n.2
3329/22.3T9FNC, instaurado pelo Ministério Publico — Procuradoria da Republica da
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Comarca da Madeira, tendo prosseguido o contencioso relativo aos processos

transatos das ambuldncias e do meio aéreo.

> Iniciativas legislativas

Durante a pendéncia do ano de 2023, a DAJC, prestou apoio nas seguintes

iniciativas legislativas:

Diretiva Financeira 2023;

Alteragao da Comissao Regional de Acompanhamento do Regime
Juridico de Seguranca Contra Incéndios em Edificios;

Alteracdo ao Decreto Legislativo Regional que estabelece o Sistema
Regional de Protecdo Civil;

Proposta de Decreto Legislativo Regional que estabelece o modelo de
financiamento do Governo Regional as Associacdes Humanitdrias de
Bombeiros da Regido Auténoma da Madeira;

Proposta de Portaria para a definicdo de taxas a cobrar pelos servicos
prestados pelo SRPC, IP-RAM;

Proposta sobre a quarta alteracdo a Organica do SRPC, IP-RAM.

» Protocolos

Durante o ano 2023, a DAJC procedeu a elaborag¢do de 2 Protocolos:

Protocolo celebrado entre o Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Acores e o Servico Regional de Protec¢do Civil, IP-RAM,
cujo objeto, foi um acordo de colaboracdo no ambito do Projeto
UMEMAC;

Protocolo celebrado entre o Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e
a Madeira Parques Empresariais, Sociedade Gestora S.A., cujo objeto,
visa desenvolver a cooperacao e sensibilizacdo conjunta entre o SRPC,

IP-RAM e a MPE, S.A.

123



» Autos / Protocolos de Cedéncia
Durante 0 ano 2023, a DAJC procedeu a elaboragao de 17 Autos de Cedéncia:

e Auto de Cedéncia a titulo definitivo e gratuito celebrado entre o Servigo
Regional de Protegao Civil, IP-RAM e a Associagdo Humanitdria dos
Bombeiros Voluntarios Madeirenses;

e Protocolo celebrado entre o Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e
a Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e
Ponta do Sol, cujo objeto, incide na cedéncia de veiculo ligeiro de
combate a incéndios, da marca Mistsubishi, modelo L200, com a
matricula 69 VH 31 para o reforco do meio auto no ambito do combate a
incéndios;

e Auto de Cedéncia, a titulo definitivo e gratuito, celebrado entre o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a Camara Municipal de
Machico, cujo objeto, é a cedéncia da propriedade e uso sobre
equipamentos, no valor de 57.747,86€ (cinquenta e sete mil,
setecentos e quarenta sete euros e oitenta e seis céntimos), acrescidos
do valor do IVA, a taxa legal em vigor;

e Auto de Cedéncia, a titulo definitivo e gratuito, celebrado entre o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a Camara Municipal de
Santa Cruz, cujo objeto, é a cedéncia de forma gratuita, a propriedade e
uso sobre equipamentos, no valor de 75.382,98€ (setenta e cinco mil,
trezentos e oitenta e dois euros e noventa e oito céntimos), acrescidos
do valor do IVA, a taxa legal em vigor;

e Auto de Cedéncia, a titulo definitivo e gratuito, celebrado entre o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a Camara Municipal do
Funchal, cujo objeto é a cedéncia da propriedade e uso sobre
equipamentos, no valor de 117.268,74€ (cento e dezassete mil,
duzentos e sessenta e oito euros e setenta e quatro céntimos),

acrescidos do valor do IVA, a taxa legal em vigor;
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Auto de Cedéncia, a titulo definitivo e gratuito, celebrado entre o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntdrios de Santana, cujo objeto é a cedéncia da
propriedade e uso sobre equipamentos, no valor de 50.535,53€
(cinquenta mil, quinhentos e trinta e cinco euros e cinquenta e trés
céntimos), acrescidos do valor do IVA, a taxa legal em vigor;

Auto de Cedéncia, a titulo definitivo e gratuito, celebrado entre o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntdrios de Camara de Lobos, cujo objeto é a
cedéncia da propriedade e uso sobre equipamentos, no valor de
80.416,96€ (oitenta mil, quatrocentos e dezasseis euros e noventa e
seis céntimos), acrescidos do valor do IVA, a taxa legal em vigor;

Auto de Cedéncia, a titulo definitivo e gratuito, celebrado entre o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e Ponta do Sol, cujo objeto é a
cedéncia da propriedade e uso sobre equipamentos, no valor de
67.556,16€ (sessenta e sete mil euros e cinquenta e seis euros e
dezasseis céntimos), acrescidos do valor do IVA, a taxa legal em vigor;
Auto de Cedéncia, a titulo definitivo e gratuito, celebrado entre o
Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a Associacdo Humanitaria
dos Bombeiros Voluntarios do Porto Santo, cujo objeto é a cedéncia da
propriedade e uso sobre equipamentos, no valor de 5.117,30€ (cinco
mil, cento e dezassete euros e trinta céntimos), acrescidos do valor do
IVA, a taxa legal em vigor;

Foram celebrados 8 protocolos entre o SRPC, IP-RAM e as diferentes
entidades (Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sao
Vicente e Porto Moniz, Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntéarios de Santana, Associacdo Humanitdria dos Bombeiros Mistos
da Ribeira Brava e Ponta do Sol, Associacdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntdrios de Camara de Lobos, Associacdo Humanitaria dos

Bombeiros Voluntarios Madeirenses, Camara Municipal de Machico,
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Camara Municipal de Santa Cruz e Associagdo Humanitdria dos
Bombeiros Voluntarios da Calheta), cujo objeto incide na cedéncia de
uma ABSC - Ambulancia de Socorro- Mercedes-Benz Sprinte, para o

refor¢o dos meios auto no ambito da Emergéncia Pré-Hospitalar.

» Contratagdo Publica

No ambito das atividades realizadas pela DJAC, através do Gabinete de
Contratacao, foram realizados 168 Procedimentos de Contrata¢do Publica, totalizando
um valor de 2.685.537,94€ (dois milhdes seiscentos e oitenta e cinco mil quinhentos e

trinta e sete euros e noventa e quatro céntimos), nomeadamente:

e 123 foram Ajustes Diretos no Regime Simplificado;
e 22 foram Ajustes Diretos no Regime Geral;

e 9 Consultas Prévias;

e 3 Concursos Publicos;

e 11 Contratagdes Excluidas.

Grdfico 33 Resumo dos Procedimentos de Contratagdo Publica

PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAO PUBLICA CONCLUIDOS EM 2023

1200 000,00 €
1000 000,00 €
800 000,00 €
600 000,00 €
400 000,00 €

200 000,00 €

0,00 € . o

AJUSTE DIRETO

CONSULTA CONCURSO CONTRATAGA
NO REGIME AJUSTE DIRETO - . ‘
SIMPLIFIGADO PREVIA PUBLICO O EXCLUIDA
mVALOR S/IVA 145213,49 € 1015981,34 € 554 043,39 € 917 597,78 € 53701,94€
B TOTAL DE PROCEDIMENTOS 123 22 9 3 1

HmVALORS/IVA  mTOTAL DE PROCEDIMENTOS
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Relativamente a tipificacdo dos contratos celebrados, e no @mbito do controlo
de despesas realizado pelo Gabinete de Contratagdao, apuramos que os 168

procedimentos sao referentes a bens e servigos.

Figura 69 Aquisi¢do de NOVAS Ambuldncias

» Projetos comunitarios e a sua maturidade — UMEMAC

Em 2023, a DJAC deu continuidade ao projeto transnacional da Unidade
Modular de Emergéncias e Alerta na Macaronésia (UMEMAC), visando dotar os
arquipélagos dos Acores, Madeira, Canarias e Cabo Verde com competéncias préprias

em resposta a situagdes de resgate e socorro em estruturas colapsadas.

Trata-se de um projeto de importancia singular para o SRPC, IP-RAM, quer pelo
histdrico de acontecimentos que assolaram a Regido Auténoma da Madeira e demais
arquipélagos, quer pelas caracteristicas geofisicas que as ilhas arquipelagicas e

insulares apresentam.
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O valor aprovado para este projeto foi de 64.810,51€ (sessenta e quatro mil
euros, oitocentos e dez euros, cinquenta e um céntimos). Da dotagdo orgamental
disponivel, verificou-se, em 2023, uma baixa execucdo traduzida em deslocacdes de
elementos do SRPC, IP-RAM e de bombeiros da RAM, no ambito de formagdes em

estruturas colapsadas.

Grdfico 34 Declaragdo de Despesas Pagas UMEMAC

DECLARAGCAO DE DESPESAS PAGAS
UMEMAC
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4.7 Divisao de Gestao Financeira

A Divisao de Gestdo Financeira tem por missdao assegurar a plena e integral
execucdo de todas as tarefas correlatadas com o cumprimento das obrigagdes de indole

contabilistica e financeira a que o SRPC, IP-RAM se encontra sujeito.

Nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2022/M, de 01 de agosto,
gue procede a terceira alteracdo da Organica do Servico Regional de Protecao Civil, IP-
RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de

junho, refere que o SRPC, IP-RAM, no ambito da Gestao Financeira, tem por missao:
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a) Elaborar e executar o orcamento do SRPC, IP-RAM, e propor as
respetivas alteragGes, tendo em conta a sua conformidade legal e
regularidade financeira, bem como a economia, eficiéncia e eficacia;

b) Elaborar o orgamento anual do SRPC, IP-RAM, em articulagdo com a
Unidade de Gestdo da Tutela;

c) Assegurar o controlo orgamental permanente;

d) Assegurar todas as tarefas na drea da gestdo financeira e de tesouraria;

e) Efetuar o processamento e pagamento de vencimentos, abonos e outras

remuneracgoes.

A DGF reuniu esforcos para que tais incumbéncias resultassem,
concomitantemente, em informacdo financeira Util para apoio a tomada de decisdo por

parte do Conselho Diretivo.

A Divisdo de Gestdo Financeira compreende uma Unidade de Apoio, o Gabinete

de Gestao Patrimonial.

4.7.1 Informacgao Financeira

A gestdo financeira no SRPC, IP-RAM assenta na prossecucao de uma adequada
gestdo dos recursos financeiros, desde a sua obtencdo (receitas) a sua aplicacdo
(despesas), em concordancia com os requisitos da conformidade legal, regularidade
financeira, economia, eficiéncia e eficacia, materializada nos principios basilares da
Reforma da Administracdo Financeira do Estado (RAFE) que se encontram definidos,
nomeadamente, na Lei de Bases da Contabilidade Publica, aprovada em anexo a Lei n.2
8/90, de 20 fevereiro, na sua atual redacdo, no Regime da Administra¢do Financeira do
Estado, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 155/92, de 28 julho, na sua atual redacdo, na Lei
de Enquadramento Orcamental da Regido Auténoma da Madeira, aprovada pela Lei n.2
28/92, de 1 de setembro, na sua atual redacdo, na Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso, no Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de
setembro, e no Orcamento da Regido Auténoma da Madeira para o ano de 2023,

aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 26/2022/M, de 29 de dezembro,
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executado através do Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2023/M, de 19 de janeiro,

e pelas instru¢des emanadas através das Circulares da DROT.

Na avaliagdo da gestdao financeira do SRPC, IP-RAM, durante o ano 2023,
procedeu-se a uma analise estrutural da despesa e da receita, tendo contribuido para o
efeito a informacgdo obtida a partir do sistema Xisconnect e dos mapas de controlo de

execucdo orcamental.

4.7.1.1 Dados Gerais do Orcamento SRPC 2023

O orcamento do SRPC, IP-RAM, integrado no Orcamento da RAM, o qual foi
aprovado com a publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.2 26/2022/M, de 29 de
dezembro e posto em execugdo pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2023/M de
22 de margo, contemplava um total de 9.396.664,00€ (Nove milhdes, trezentos e

noventa e seis mil, seiscentos e sessenta e quatro euros)

Com os posteriores ajustamentos e alteragdes, o orgamento situou-se em

11.890.050,00€ (Onze milhGes, oitocentos e noventa mil e cinquenta euros).

4.7.1.2 Despesa

» Orgamento Inicial da Despesa

Os agrupamentos de despesa que compuseram o or¢amento inicial

apresentavam-se distribuidos da seguinte forma:

Tabela 36 Orcamento inicial da despesa

" Orgcamento
DESIGNAGAO Cgrrigi o
Org¢amento de Funcionamento (OF) 6.596.291,00
Despesas c/Pessoal 3.096.358,00 47%
AquisicBes de Bens e Servicos 920.781,00 14%
Outras despesas correntes 1.625.000,00 25%
Despesas de Capital 954.152,00 14%
Outras despesas de capital
Or¢amento de Investimento (Ol) 2.800.373,00 100%
Despesas c/Pessoal 0,00 0%
AquisicOes de Bens e Servigos 2.343.846,00 94%
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Outras despesas correntes 0,00 0%
Despesas de Capital 456.527,00 4%
Outras despesas de capital 0,00 2%

Total (OF+Ol) 9.396.664,00

Face a insuficiéncia da dotagdo inicial atribuida, agravada pelas cativagdes

previstas na legislacdo aplicdvel e pelo acréscimo de despesas relacionadas com
pessoal a suportar pelas receitas préprias, foi necessario acionar todos os

procedimentos para suprir a suborcamentacao existente.

» AlteragGes do Orcamento da Despesa

Foi necessario adotar uma gestdo proativa e dindmica, através de um
acompanhamento e controlo rigoroso da execucdo orcamental da despesa e da receita.
Nestes termos, foram aprovados diversos créditos especiais, transicdo de saldos da
geréncia anterior, descativacdes e reforcos/anulacdes orcamentais, os quais se
encontram espelhados no quadro infra, com a desagregac¢ao por tipo de orgamento.
Foram propostas e autorizadas vdrias alteracdes orcamentais para reafetacdo de

rabricas, como forma de resolugdo para ultrapassar o significativo déficit.

» Orgamento Corrigido da Despesa

No geral, no final do ano, o orcamento corrigido situou-se em 11.890.050,00€
(onze milhdes, oitocentos e noventa mil e cinquenta euros), conforme se pode

observar no quadro infra:

Tabela 37 Orcamento corrigido da despesa

DESIGNACAO Orgamento %
Corrigido
Orgamento de Funcionamento (OF) 9.498.845,00 100%
Despesas c/Pessoal 3.405.527,00 36%
AquisicOes de Bens e Servicos 1.193.046,00 13%
Outras despesas correntes 1.651.700,00 17%
Despesas de Capital 2.924.245,00 31%
Outras despesas de capital 324.327,00 3%
Orcamento de Investimento (Ol) 2.391.205,00
Despesas c/Pessoal 0,00 0%
AquisicOes de Bens e Servicos 2.236.894,00 94%
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Outras despesas correntes 0%
Despesas de Capital 106.211,00 4%
Outras despesas de capital 48.100,00 2%

» Execucgdo da Despesa

A execucdo orcamental totalizou 8.559.848,33€ (oito milhdes, quinhentos e
cinquenta e nove mil, oitocentos e quarenta e oito euros e trinta e trés céntimos) entre
o orcamento de funcionamento e o orcamento de investimento (PIDDAR), conforme os

guadros seguintes:

Tabela 38 Origem de financiamento da despesa

Firz::gc?ar?n::to (:D:rtr?giédz Cabimentos Compromissos Pagamentos
Financiamento EU 272.498,00 117.070,04 117.070,04 117.070,04
GRAM 4.833.561,00 4.785.506,00 4.785.506,00 4.143.981,70
Receita Prépria 3.770.555,00 2.456.419,80 2.456.419,00 2.260.855,71
Saldo Geréncia 3.013.436,00 2.452.178,66 2.452.178,86 2.037.940,88

Total 11.890.050,00 9.811.174,77 9.811.174,77 8.559.848,33

Execugao 83% 83% 72%

Estes numeros traduzem-se numa taxa de execuc¢do que ascende os 72%, ndo
incluindo as operagdes extraorcamentais na quantia de 168,75€ e a reposi¢do do saldo

de geréncia nos Cofres da RAM, no montante de 1.703,84€.

Em termos globais, para a taxa de execucdo global de 72%, contribui o
orcamento de funcionamento ao apresentar uma execuc¢ado de 82% e o orcamento de
investimento (projetos) com uma concretizacdo de 18% da totalidade da despesa

efetiva:

Tabela 39 Execugdo da despesa por orgamento

Despesa Desvio Taxa de

DESIGNACAO Planeado Corrigido ofetiva sreeraral | Bemeds

Orgamento de

. 6.596.291,00 9.498.845,00 7.042.123,10 -1.775.730,32 82%
Funcionamento

Orgamento de

. 2.800.373,00 2.391.205,00 1.517.725,23 -303.025,91 18%
Investimento

9.396.664,00 11.890.050,00 8.559.848,33 -2.078.756,23 72%
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Em 2023, dos projetos inscritos em sede de orcamento do SRPC, IP-RAM,
evidencia-se o projeto 53194 - OPRAM469 - Equipamentos de socorro e emergéncia —
AHBVS com uma taxa de 100% e o0 51878 - Implementacdo do Meio Aéreo na RAM com
uma taxa de realizacdo de 75%, sendo que estes dois projetos totalizam 88% da

despesa efetiva total dos projetos.

Tabela 40 Execugdo dos projetos

Taxa de
Execucdo/Orcame
nto Corrigido

Dotacao Dotacdo Despesa Orcamento
Inicial Corrigida efetiva Corrigido

Designacdo dos Projetos

52421 - Obra de Construgdo do
Edificio de apoio a componente

. N 92.716,00 7.469,00 - (7.469,00) 0%
operacional e a Escola de
Formagao
51878 - Implementagdo do 1.798.465,00 1.758.561,00 1.296.672,08  (461.888,92) 74%
Meio Aéreo na RAM
52038 -Apoio a formagdo de
Agentes de Protegdo Civil da 285.000,00 378.271,00 150.582,46 (227.688,54) 40%
RAM
52127 - UMEMAC - Unidade
modular de atendimento de 35.586,00 39.156,00 7.825,94 (31.330,06) 20%
emergéncia na Macaronésia
52806 - Beneficiagao dos 200.000,00  145.103,00 i (145.103,00) 0%

Quartéis de Bombeiros da RAM
53155 - OPRAM538 - Veiculo de
Busca Salvamento e Resgate em 99.640,00 - - - --
Montanha - AHBVC

53194 - OPRAMA469 -

Equipamentos de socorro e 48.100,00 48.100,00 48.100,00 - 100%
emergéncia - AHBVS

53195 - OPRAMA404 - Veiculo de

Socorro e Resgate em Montanha  100.000,00 - - - --

- AHBVRBPS

53196 - OPRAM539 - Veiculo de

Salvamento, Socorro e Resgate 99.640,00 - - - --
em Montanha - AHBVSVPM

53197 - OPRAM664 - Central

Comunicagdes de Bombeiros - 14.226,00 - - - -
AHBVSVPM

53198 - OPRAM618- Instalagdo

de 5 DAE (Desfibrilhadores 27.000,00 14.545,00 14.544,75 (0,25) 100%

Automaticos Externos)

2.800.373,00 2.391.205,00 1.517.725,23  (873.479,77)

Acompanhamento do processo de inventariacdo e atualizacdo do cadastro dos
bens do SRPC, IP-RAM, cujos dados do patrimdénio deste servico constam nos quadros

infra:
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Tabela 41 Ativo Fixo Tangivel

Quantia Escriturada

Desighagao

Adicoes

Inicial

Depreciagdes

do Periodo Diminui¢des

Bens do Dominio Publico, patrimdnio histérico, artistico e cultural

Terrenos e recursos naturais

Quantia
Escriturada
Final

Edificios e Outras Construgdes

9.970.942,88  (216.821,24)

(153.456,50)

9.600.665,14

Bens de dominio publico em curso

9.970.942,88  (216.821,24)

(153.456,50)

9.600.665,14

Ativos Fixos em Concessao

Terrenos e recursos naturais

Edificios e Outras Construcées

Edificios e Outras Construgtes (294.476,69)  299.765,39 5.288,70
Equipamento basico 576.282,64 728.772,71 (180.813,27)  627.943,49 496.298,59
Equipamento de transporte 1.338.447,89  901.750,00 (512.791,31) (2.250,00) 1.725.156,58
Equipamento administrativo 26.073,08 28.638,41 (10.789,77) 43.921,72
Equipamentos bioldgicos

Outros Ativos Fixos Tangiveis 491.320,46 491.320,46

2.888.050,64
12.488.715,78

2.104 670,45 2.153.498,55

1.936.677,31

(739.924,87)
(893.381,37)

(630.193,49)
(630.193,49)

12.075.613,33

4.7.1.3 Receita

» Previs3o Inicial

Inicialmente, a previsdo da receita foi no montante de 9 396 664,00€ (nove
milhdes, trezentos e noventa e seis mil, seiscentos e sessenta e quatro euros),

distribuida da seguinte forma:

Tabela 42 Previsdo inicial

%
100%

Previsao Inicial
6 596 291,00

DESIGNACAO

Orgcamento de Funcionamento (OF)

Taxas, multas e outras penalidades 3.023.038,00 46%
Transferéncias correntes 2.896.358,00 44%
Outras receitas correntes 676.895,00 10%
Transferéncias de capital 0%
Reposi¢Oes ndo abatidas nos pagamentos 0%
Or¢amento de Investimento (Ol) 2 800 373,00 100%
Taxas, multas e outras penalidades 48.088,00 2%
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Transferéncias correntes 2.299.058,00 82%
Outras receitas correntes 0%
Transferéncias de capital 453.227,00 16%
Outras receitas de capital 0,00 0%

Total (OF+Ol) 9.396.664,00

De acordo com uma gestao proativa e diligente foram propostas e autorizadas
varias altera¢Oes orgamentais no ambito da receita, aprovados diversos créditos
especiais, transicdo de saldos da geréncia anterior, reforcos e anulagcdes orcamentais,
0s quais se encontram espelhados no quadro seguinte, com a desagregacao por tipo de

orgamento.

Analisando o quadro infra, no final do ano, a previsao corrigida traduziu-se em

11.890.169,00€ (onze milhdes, oitocentos e noventa mil, cento e sessenta e nove

euros).
DESIGNACAO Previsdo Corrigida
Or¢amento de Funcionamento (OF) 9 498 964,00

Taxas, multas e outras penalidades 3.045.746,00 32%
Transferéncias correntes 2.869.293,00 30%
Outras receitas correntes 565.644,00 6%
Transferéncias de capital 3.013.436,00 32%
Reposicdes nao abatidas nos 4.845,00 0%
pagamentos

Or¢camento de Investimento (Ol) 2.391.205,00 100%
Taxas, multas e outras penalidades 144.929,00 6%
Transferéncias correntes 2.094.354,00 88%
Outras receitas correntes 0%
Transferéncias de capital 151.922,00 6%
Outras receitas de capital 0%

Total (OF+Ol) 11.890.169,00

» Execucdo da Receita

A execucdo orcamental da receita atingiu os 11.047.908,35€ (onze milhdes,
quarenta e sete mil, novecentos e oito euros e trinta e cinco céntimos), o que se traduz

numa taxa de 93%, conforme se constata nas tabelas seguintes:
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Tabela 43 Origem financiamento da receita

Origem de Financiamento Previsdo corrigida Recebimentos Execugao %
Financiamento UE 272.498,00 117.070,04 43%
GRAM 4.833.680,00 4.217.879,89 87%
Receita propria 3.770.555,00 3.699.527,56 98%
Saldo de Geréncia 3.013.436,00 3.013.430,86 100%
Total Geral 11.890.169,00 11.047.908,35 93%

O quadro seguinte desagrega a receita propria pelas suas componentes,

comparando com a previsao inicial e a corrigida.

Tabela 44 Execugdo das receitas proprias

Desvio
Executado /
Orgamento

Corrigido
(31.12.2023)

Taxa de Taxa de

Execug¢do Execugao
(face ao (face ao
planeado) corrigido)

Previsdao Previsao Execucgao
Inicial Corrigida  (31.dez.2023)

DESIGNACAO

Or¢amento da

Receita - Receitas  3.748 021,00 3.743.176,00 3.672.151,31 71.024,69 98% 98%
Préprias

Taxas de Seguros 2.991.126,00 3.085.807,00 3.019.329,96 66.477,04 101% 98%
Taxas de Vistorias 80.000,00 91.725,00 87.707,98 4.017,02 110% 96%
Restituicdo de IVA  645.895,00 536.644,00 536.643,12 0,88 83% 100%
Outras receitas 31.000,00 29.000,00 28.470,25 529,75 92% 98%

Analisando o quadro verifica-se que a taxa de execucdo face ao planeado e ao

corrigido situou-se na média de 98%, correspondente a 33% do total recebido.

Sendo as receitas préprias maioritariamente provenientes das percentagens
legalmente atribuidas sobre os prémios de seguro, pela Autoridade de Supervisdo de

Seguros e Fundos de Pensdes, no quadro infra espelha-se a evolugao dos recebimentos

com as taxas de seguros:

Tabela 45 Evolugdo das receitas proprias

Ano Valor recebido %
2018 2.003.063,04
2019 3.103.395,21 55%
2020 2.284.399,85 -26%
2021 2.551.047,69 12%
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2022 2.737.650,62 7%
2023 3.019.329,96 10%
Total 15.698.886,37 \

4.8 Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER)

Considerando que sdo atribui¢cdes do SRPC, IP-RAM no ambito da emergéncia
médica pré-hospitalar, e em conformidade com as disposi¢des legais em vigor, compete
ao SEMER a coordenacdo do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), no
quadro da qual se inclui toda a atividade de urgéncia/emergéncia, nomeadamente, o
sistema de socorro pré-hospitalar e a formacdo em emergéncia médica, em estrita

colaboragao com o Divisdao de Formagao do SRPC, IP-RAM.
Nesta sequéncia, sdo atribuicdes do SEMER:

e Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro
de emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo
medicalizada;

e Assegurar o acompanhamento e aconselhamento das chamadas com
pedidos de socorro de emergéncia médica;

e Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito
da emergéncia pré-hospitalar;

e Assegurar a prestacdao do socorro medicalizado de emergéncia pré-
hospitalar e orientar e coordenar a prestagdo do socorro nao
medicalizado concomitante;

e Promover e coordenar a formagao a todo o pessoal indispensavel as
acdes de emergéncia médica pré-hospitalar;

e Promover e coordenar a articulacdo do socorro de emergéncia pré-
hospitalar com os servicos de urgéncia;

e Assegurar, quando solicitado, o acompanhamento no transporte de
doentes criticos de e para fora da Regido;

e CQOrientar a atuacdo coordenada dos agentes de saude nas situacOes de

acidente grave ou catastrofe;
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e Desenvolver acdes de sensibilizacdo e informacdo aos cidadaos no que
respeita ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar;

e Exercer as atribui¢des que a lei Ihe confere no dominio da atividade de
transporte de doentes, designadamente no ambito do licenciamento e
fiscalizagdo.

e Todos os meios logisticos para a operacionalidade do SEMER sdo da

responsabilidade do SRPC, IP-RAM.

4.8.1 Organizac¢ao Interna do SEMER

4.8.1.1 Equipa Médica de Emergéncia Rapida (EMIR)

A EMIR garante na regido a intervencdo operacional de duas equipas em
viaturas medicalizadas apropriadas, para situa¢des de urgéncia/emergéncia, uma na
Ilha da Madeira e outra na llha do Porto Santo. Interveio diretamente em diversas
ocorréncias no ambito da emergéncia pré-hospitalar, como também no
acompanhamento de outras, facultando as orientacbes necessdrias aos diversos

técnicos de saude.

Nos quadros seguintes podemos observar a atividade por semestre:

Atividade operacional na Ilha da Madeira

Tabela 46 Atividade Operacional - Ilha da Madeira

Ocorréncias Com intervengao EMIR Acompanhadas no CROS
12 SEMESTRE 573 1037
22 SEMESTRE 554 1013

TOTAIS

Atividade operacional na Ilha do Porto Santo

Tabela 47 Atividade Operacional - Ilha do Porto Santo

Atividade operacional - EMIR PXO 2023 12 sem Totais
N2 de Intervengdes 314 417 731
N2 de utentes 237 338 575
Transferéncias aeromédicas 78 91 169
Nivel C - médico + enfermeiro 62 48 110
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Nivel B - enfermeiro 32 61 93

Total de utentes transportados

Ressalvamos que a missao no Porto Santo tinha como objetivos infra

elencados:

e Assegurar a prestacdo de socorro medicalizado de emergéncia pré-
hospitalar, e coordenar a prestagao de socorro local;

e Articulacdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar com o servico de
urgéncia local, assegurando o acompanhamento no transporte de
doentes criticos;

e Desenvolvimento de a¢bes de formacdo e de sensibilizagdo aos
cidaddos, no que respeita ao socorro em geral e em especial a

emergéncia pré-hospitalar em coordenacdo com a DRAPS.

4.8.2 Atividades Formativas

Importa referir que o SEMER desempenha um papel nuclear no Sistema
Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) no ambito da formacao, integrando o ntcleo
de formadores da Divisdao de Formacdo, na vertente de Emergéncia Pré-hospitalar,
garantindo o leccionamento de Cursos de Tripulante de Ambulancia de Socorro - TAS e
Recertificagdes de TAS, Cursos de Tripulante da Ambulancia de Transporte - TAT,
Recertificacoes de TAT, bem como a participacdo nas recertificacbes dos cursos de

Desencarceramento.

Figura 70 Exercicio - Curso de Tripulante da Ambuldncia de Transporte
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O desenvolvimento de ac¢des de sensibilizacdo e informacdo aos cidadaos foi
também considerado, tendo-se realizado vdrias sessdes de sensibilizacdao escolar, com

o objetivo de educar as criancas para gestos simples que salvam vidas.

Figura 71 Ag¢des de Sensibilizagdo

4.8.2.1 Visitas ao SEMER

Integrando as campanhas de informacdo e sensibilizacdo levadas a cabo pelo
SRPC, IP-RAM, o SEMER assegurou a recec¢ao das varias instituicdes que visitaram as

instalagdes do servigo, mostrando as suas componentes operacionais.

Figura 72 Visita ao SEMER

4.8.2.2 Estagios

O SEMER, através da sua componente operacional EMIR e STAT, promove a
aprendizagem especializada de médicos e enfermeiros, proporcionando aos estagiarios
uma pratica clinica avancada especifica em situacdes de urgéncia e emergéncia. Foram
muitas as solicitacbes aceites, havendo sensibilidade a limitacdes impostas aos
profissionais de saude da Madeira - condicionados a saida da regido. No ano 2023

foram realizados os seguintes estagios na EMIR e STAT:

140



Tabela 48 Estdgios

Mestrado em Enfermagem Médico-Cirtrgica (4-6 turnos) 6
Pés-Graduacdo de Emergéncia e Cuidados Intensivos (14 turnos) 17
Estagios de Licenciatura 4
Médicos Especialistas 2
Médicos Internos de Formacdo Especifica 5
Total 34

4.8.2.3 Outras Atividades
O SEMER, na sua vasta componente operacional em 2023 englobou:

e Controlo de auditoria e reposicdio das malas Medicalizadas das
ambulancias de socorro;

e Acompanhamento das vistorias de todas as AMS da RAM;

e Participagao nas reunides de Comissao Regional de Protegao Civil;

e Participacdo em eventos nacionais de Emergéncia Extra-hospitalar;

e Substituicdo de alguns equipamentos e medicacdo usados nas
ambulancias. (kits partos, elétrodos de DAE, baterias de DAE);

e Promocdo de acreditacdo a entidades formativas;

e Licenciamento de programas privados para utilizacdo de DAEs;

e Elaboracgao de relatérios para fins judiciais, quando solicitados;

e Participacdo em eventos desportivos com a equipa medicalizada (Rali,

MIUT).

4.9 Inspecao Regional de Bombeiros

A Inspecdo Regional de Bombeiros é o drgdo do SRPC, IP -RAM, ao qual
compete coordenar, acompanhar e fiscalizar, a nivel regional, a atividade dos corpos de
bombeiros no dominio da protecdo civil e do socorro. A Inspecdo Regional de
Bombeiros é consolidada através do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30
de junho, que cria o Servico Regional de Protecdo Civil, IP -RAM e aprova a respetiva

organica.
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Atualmente, ao abrigo da portaria n.2 247/2022, de 18 de maio, a Inspecdo

Regional de Bombeiros, abreviadamente designada por IRB, comporta as seguintes

atribuigdes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Inspecionar a capacidade e prontiddo dos corpos de bombeiros face as
obrigagbes que por lei ou regulamentos lhes estao cometidas,
elaborando os supervenientes relatérios;

Propor a adogdo de regulamentacdo especifica para a atividade dos
corpos de bombeiros, quer de indole administrativa quer operacional e
proceder a inspecao da atividade dos corpos de bombeiros no ambito
do socorro e determinar as medidas disciplinares adequadas, em caso
de necessidade;

Elaborar estudos e apresentar propostas relativas a necessidade e
adequacdo de recursos com vista a prossecucdo das atividades de
socorro e emergéncia dos corpos de bombeiros;

Exercer as fun¢Ges de fiscalizacdo no ambito das suas competéncias;

Dar parecer sobre propostas de criagdao de novos corpos de bombeiros
voluntdrios, mistos e privativos e suas sec¢ées;

Planear e programar as atividades inspetivas aos corpos de bombeiros;
Promover a investigacdo de acidentes, com vista a determinacdo das
respetivas causas;

Propor a Divisao de Formacado as acdes de formacao e treino inerentes a
qualificacdo profissional dos corpos de bombeiros nas dreas que
entenda como necessarias ao cabal cumprimento das missdes dos
corpos de bombeiros;

Manter a articulagdo com os servicos de Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses, tendo em vista a permanente atualizacdo dos
ficheiros relativos aos bombeiros da Regido na base de dados nacional;
Verificar a correta implementacdo dos programas de formacdo e treino
dos bombeiros;

Desenvolver programas visando a prevencdo sanitdria, higiene e

seguranca do pessoal dos corpos de bombeiros;
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m)

p)

a)

Garantir uma base de dados passivel de ser utilizada na gestdao dos
corpos de bombeiros, no que diz respeito aos seus recursos humanos e
materiais;

Dar parecer aos acordos de cooperagao e as propostas de apoios
financeiros as corporag¢des de bombeiros, no dmbito da sua participacao
no Dispositivo Regional de Emergéncia e Socorro;

Elaborar relatdrios sobre o estado de conservacdo do material e do
parque de veiculos dos corpos de bombeiros afetos ao dispositivo de
socorro e emergéncia da Regido Auténoma da Madeira;

Velar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos corpos
de bombeiros e estruturas de protecao civil;

Proceder a avaliacdo do mérito dos comandantes dos corpos de
bombeiros voluntdrios, mistos e privativos, segundo os critérios
definidos na lei;

Homologar os regulamentos internos dos corpos de bombeiros.

A portaria que aprova os estatutos do Servico Regional de Protecdo Civil,

Portaria n.2 247/2022, de 18 de maio, cria na Inspecdo Regional de Bombeiros a

Divisdao de Regulagao e Recenseamento dos Bombeiros, abreviadamente designada por

DRRB, que compete:

a)

b)

c)

d)

Regular a atividade dos corpos de bombeiros;

Velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis aos
corpos de bombeiros;

Garantir a manutencdo, gestdo, monitorizacdo e execucdo do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses, e todas as bases
de dados associadas;

Manter a articulagdo com os servicos de Recenseamento Nacional dos
Bombeiros Portugueses da ANEPC, tendo em vista a permanente
atualizacdo dos ficheiros relativos aos bombeiros da Regiao;

Garantir uma base de dados passivel de ser utilizada na gestdo dos
corpos de bombeiros, no que diz respeito aos seus recursos humanos e

materiais;
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f)

g)

h)

j)

k)

o)

Propor a Divisdo de Formacao, as acdes de formacao e treino inerentes a
qualificagdo profissional dos corpos de bombeiros nas dareas que
entenda como necessdrias ao cabal cumprimento das missdes dos
corpos de bombeiros;

Desenvolvimento, implementacdo e manutencdo dos programas de
formacgdo, instrucdo e treino dos bombeiros, zelando pela correta
execugao dos mesmos;

Desenvolvimento, implementacdo e acompanhamento do programa de
prevencdo e vigilancia médico-sanitdria do pessoal dos corpos de
bombeiros;

Desenvolvimento, implementacdo e manutencdao do programa de
acompanhamento psicossocial dos bombeiros;

Criacdo de incentivos para a participagdo das populagdes no
voluntariado dos bombeiros;

A supervisao da aplicagao do estatuto social dos bombeiros e demais
beneficios contemplados na regido;

Elaborar estudos e apresentar propostas relativas a necessidade e
adequacdo de recursos com vista a prossecucdo das atividades de
socorro e emergéncia dos corpos de bombeiros;

Exercer as fungdes de fiscalizacdo no ambito das suas competéncias;
Coadjuvar no ambito das suas competéncias o Inspetor Regional de
Bombeiros;

Exercer as demais competéncias e atribuicdes, no dambito da Inspecao
Regional de Bombeiros, que advenham da lei ou de regulamento

proprio.
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4.9.1 Atividades desenvolvidas pela Inspecao Regional de
Bombeiros

4.9.1.1 Coordenagao, Acompanhamento e Fiscalizagdo aos Corpos de

Bombeiros da RAM

» Acgdes Inspetivas — Plano Anual de Inspegdes

Os quadros que se seguem representam, respetivamente, o plano anual de

inspecdes homologado, as alteracGes realizadas ao plano inicial (replaneamento) e os

relatdrios realizados nesse ambito.

e Plano Anual de Inspe¢bes para 2023 — Homologado

t PLANO ANUAL DE INSPEGOES - CORPOS DE BOMBEIROS [ou. 5icias
= Ao 1 =

e — T o | i | = [ [ [ [ [ o [ [ [ [ [

Figura 73 Plano Anual de Inspegbes dos Corpos de Bombeiros da RAM

e Remarcagdo/Alteragdo do Plano Anual de Inspe¢bes para 2023

Figura 74Alteragbes de datas realizadas ao Plano Anual de Inspe¢des nos Corpos de Bombeiros da RAM
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o N.2de agles inspetivas e relatdrios no Gmbito do Plano Anual de Inspegdes

de 2023

No ano de 2023, a Inspecao Regional de Bombeiros, garantiu a concretizagdo de
todas as agdes previamente planeadas aos Corpos de Bombeiros da RAM, como

poderemos verificar no quadro que se segue:

Tabela 49 Quadro do n.2 de A¢ées Inspetivas e relatorios realizados ao longo do ano de 2023

Entidade N2 de agOes Datas de realizagao Relatdrios das agbes
inspetivas das acdes inspetivas inspetivas

BSF 1 28DEZ2023 1
BVM 1 07N0OV2023 1
BSSC 1 29DEZ2023 1
BMM 1 11DEZ2023 1
BMRBPS 1 13DEZ2023 1
BVS 1 06DEZ2023 1
BVCL 1 06SET2023 1
BVC 1 14NOV2023 1
BVSVPM 1 27SET2023 1
BVPS 1 20DEZ2023 1
TOTAL 10 10

e  Suporte a Atividade - Acbes Inspetivas

No ano de 2023, foi criada uma equipa multidisciplinar, com elementos de
varios departamentos do SRPC, IP-RAM, que integraram a Equipa Técnica das Acles
Inspetivas aos Corpos de Bombeiros, com as respetivas fungBes nas suas areas

técnicas:

¢ IRB - inspegdo Regional de Bombeiros
o Funcionamento, organizacdo operacional e formacéo;
o Organizagao administrativa e funcional;
o Plano de Instrucgdo e treino — exercicios praticos de avaliacdo do
funcionamento de meios de intervencao;

o Veiculos e equipamentos; SCI e EPI/ESI
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e DPOC - Divisao de Planeamento, Operagées e Comunica¢des | Célula
de Logistica e de Comunicag¢oes
o Gestdo e controlo dos equipamentos de comunicagao;
e SEMER - Servigo de Emergéncia Médica Regional
o Fiscalizagdo no ambito da area da Emergéncia Pré-Hospitalar
(EPH) as ABSC - Ambuldncias de Socorro, equipamentos e
material;
e DSCIE - Divisdo de Seguranga Contra Incéndios em Edificios |Gabinete
de Infraestruturas e Manutengao
o Infraestruturas — espacos funcionais e operacionais;
o DRRB - Divisao de Regulagdao e Recenseamento dos Bombeiros

o Assessoria a Equipa Técnica das Agdes Inspetivas.

» Acles de Fiscalizagdo ao DECIR — Dispositivo Especial de Combate a

Incéndios Rurais

Foram realizadas, pela primeira vez, agdes de fiscalizacdo as equipas no terreno
afetas ao DECIR-RAM, tendo sido elaborado para o efeito, uma ficha de auditoria
exclusiva para estas acdes, que foram devidamente validadas pelo Conselho Diretivo do

SRPC, IP-RAM e remetidas para ausculta¢cdo dos Corpos de Bombeiros.

Esta atividade inspetiva teve como finalidade, velar pelo cumprimento das
orientacOes, normas de execucdo e procedimentos administrativos constantes Diretiva
Técnico-Operacional Regional n.2 2/2023 (DOR n.2 2/SRPC/2023), relativa ao
Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais (DECIR-RAM), assim como da

Diretiva Financeira (DF), através da prossecucdo e implementacdo das seguintes acdes:

a) Realizacdo de auditorias, de cardter inopinado, a atividade operacional
dos Corpos de Bombeiros (CB), no ambito do DECIR-RAM, por forma a
velar pelo cumprimento das disposicdes e requisitos legais e técnicos
atualmente em vigor;

b) Proceder a fiscalizacdo, no ambito das competéncias e atribuicdes

adstritas ao respetivo dominio de atuacdo, as necessidades e nao
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conformidades identificadas pelo Comando Regional de Operacdes de
Socorro, assim como aos procedimentos operacionais, administrativos e

financeiros consagrados no DECIR-RAM e DF;

c) Avaliagdo, in loco, das condi¢des dos meios e recursos disponiveis e
necessarios ao cumprimento das missdes adstritas ao CB, sobretudo no
gue concerne a instalagbes, equipamentos, sistemas, materiais, veiculos
e recursos humanos;

d) Recolha das informacdes consideradas pertinentes e/ou necessarias a
identificacdo e implementacdo de medidas de controlo e
acompanhamento corretivas, tendentes a resolucdo de eventuais nado
conformidades detetadas;

e) Verificacdo [de forma aleatéria] do cumprimento das normas de

execucdo consagradas no DECIR-RAM e DF, nos ultimos oito (8) dias,

com recurso a plataforma GesDECIR.

N.2 de A¢des de Fiscalizagdo no Gmbito do DECIR-RAM

O quadro que se segue, representa as acoes de fiscalizacdo realizadas no ambito

do DECIR-RAM e os respetivos relatérios de fiscalizacdo.

N2 de a¢les de

Tabela 50 Quadro do N.2 de A¢bes de fiscalizagdo e relatdrios realizados ao longo do ano de 2023

Datas das agles de Relatdrios das acdes de

R Entidade R
fiscalizacdo fiscalizagdo

fiscalizagdo

12 AGOES DE FISCALIZAGAO NO AMBITO DO DECIR-RAM

1 BVC 27JUL2023 Elaborado e enviado
2 BVSVPM 28JUL2023 Elaborado e enviado
3 BVM 03AG02023 Elaborado e enviado
4 BVS 11AG02023 Elaborado e enviado
5 BMRBPS 14AG02023 Elaborado e enviado
6 BVCL 30AG02023 Elaborado e enviado
7 BVM 05SET2023 Elaborado e enviado
8 BVSVPM 07SET2023 Elaborado e enviado
9 BVS 060UT2023 Elaborado e enviado
10 BVCL 14NOV2023 Elaborado e enviado
11 BMRBPS 14NOV2023 Elaborado e enviado
12 BVC 14NOV2023 Elaborado e enviado
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» |dentificacdo e levantamento das necessidades operacionais dos
Corpos de Bombeiros | Reforco a nivel operacional dos Corpos de

Bombeiros

A semelhanca dos anos anteriores, no sentido de dotar os Corpos de Bombeiros
de equipamentos/materiais, considerados necessarios para a pratica das suas
atividades, o SRPC, IP-RAM propds a todos os Corpos de Bombeiros da RAM, a cria¢do
de um Plano de Aquisi¢des para o ano de 2023. Neste sentido, foi solicitado a todos os
Corpos de Bombeiros da RAM um levantamento rigoroso de necessidades de

equipamentos para adquirir ao longo do ano.

Atendendo que nem todas as necessidades apresentadas sdo de facil resolucdo,
a Inspec¢do Regional de Bombeiros do Servico Regional de Protecao Civil, IP-RAM,
estabeleceu critérios para a aquisicdo dos referidos equipamentos, nomeadamente
através da consulta dos Relatérios das Acgbes Inspetivas e das necessidades
evidenciadas nos mesmos. Neste sentido, de acordo com a alinea m), do artigo 8.2, do
Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional N2 17/2022/M, de 1 de agosto, a Inspecdo Regional de Bombeiros,
através das listagens de equipamentos apresentados pelos Corpos de Bombeiros da
RAM, para a respetiva integracdao no Plano de Aquisicdes do SRPC, IP-RAM para o ano
de 2022/2023, propOs a aquisicdo dos recursos que, a circunstancia, fossem os mais

adequados a prossecucao das suas atividades de socorro e emergéncia.

As tabelas seguintes, representam os equipamentos e materiais que foram
adquiridos ao longo de 2022 e 2023 com base na juncdo das listagens de necessidades
dos Corpos de Bombeiros desses mesmos anos, tendo como base, as analises dos
Relatdrios das Agbes Inspetivas dos anos anteriores, que identificam as necessidades
operacionais, assim como, o estado de conservacdo dos meios, recursos e

equipamentos.
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e Equipamentos adquiridos e cedidos aos Corpos de Bombeiros 2022/2023

o Campanha de Bombeiros Sapadores do Funchal

Tabela 51 Quadro com os equipamentos e materiais cedidos aos CBSF

, ) Valor
Area Equipamentos Quant. e Valor total
unitario
Ferramenta multiusos lukas mod. E 100
Resgate e salvamento . 2 9.654,00 € 19.308,00 €
STRONGARM c/carregador 230v e bateria
Resgate e salvamento  Fita transporte (STrongarm) 2 227,50 € 455,00 €
Resgate e salvamento  Caixa para acondicionamento (STRONGARM) 2 1.332,60 € 2.665,20 €
Resgate e salvamento  Baterias suplentes (STRONGARM) 735,60 € 1.471,20 €
Salvamento e Ferramenta estabilizacdo de veiculos pesados,
. 2 1.911,00 € 3.822,00 €
desencarceramento estruturas altas e/ou cilindricas
Salvamento e .
Jogo 5 laminas 225mm p/ serra sabre 1 36,10 € 36,10 €
desencarceramento
Salvamento e .
Lamina 225mm Expert "VEHICLE RESCUE" 5 36,80 € 184,00 €
desencarceramento
. Aparelho respiratério isolante de circuito
Incéndios urbanos 28 2.305,94 € 64.566,32 €
aberto -DRAGER (completo)
Incéndios urbanos Mascara fps7000 m2 pc si-p 106 210,63 € 22.326,78 €
. Cilindro 6,81/300bar COMP-ALU com valvula
Incéndios urbanos EEV 8 283,52 € 2.268,16 €
Incéndios urbanos Capuz de resgate PSS HOOD 2 82,99 € 165,98 €

TOTAL: 117.268,74 €

TOTAL + IVA: 143.347,28 €

o Corpo de Bombeiros Voluntdrios Madeirenses
Tabela 52 Quadro com os equipamentos e materiais cedidos aos BVM

Quant. Valor Unitario  Valor Total

Equipamentos

Ferramenta multiusos lukas mod. E 100
Resgate e salvamento STRONGARM ¢/ carregador 230v e 1 9.654,00 € 9.654,00 €
bateria
Resgate e salvamento Fita transporte (STRONGARM) 1 227,50 € 227,50 €
Caixa para acondicionamento
Resgate e salvamento 1 1.332,60 € 1.332,60 €
(STRONGARM)
. Lanterna MOD. VULCAN LED ATEX c/
Incéndios urbanos 3 301,80 € 905,40 €
carregador 12/220v
. Aparelho respiratorio isolante de
Incéndios urbanos o 29 2.305,94 € 66.872,26 €
circuito aberto - DRAGER (completo)
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Incéndios urbanos Mascara fps7000 m2 PC SI-P 90 210,63 € 18.956,70 €

o Cilindro 6,81/300bar COMP-ALU com
Incéndios urbanos . 7 283,52 € 1.984,64 €
valvula EFV

Incéndios urbanos Capuz de resgate PSS HOOD 2 82,99 € 165,98 €
TOTAL: 97.948,46 €

TOTAL+IVA:  122.242,07 €

o Companhia de Bombeiros Sapadores de Santa Cruz

Tabela 53 Quadro com os equipamentos e materiais cedidos aos CBSSC

) Valor
Equipamentos e Valor Total
Unitario
o Lanterna MOD. VULCAN LED ATEX c/
Incéndios urbanos 5 301,80 € 1.509,00 €
carregador 12/220v
o . Perneiras de protecdo anti corte -
Incéndios rurais . 5 161,00 € 805,00 €
motosserrista
Incéndios rurais Motosserra 2 975,00 € 1.950,00 €
o Aparelho respiratério isolante de
Incéndios urbanos o 17 2 305,94 € 46.118,80 €
circuito aberto - DRAGER (completo)
Incéndios urbanos Mascara fps7000 m2 PC SI-P 34 210,63 € 7.161,42 €
o Cilindro 6,81/300bar COMP-ALU com
Incéndios urbanos , 6 283,52 € 1.701,12 €
valvula EFV
Incéndios urbanos Capuz de resgate PSS HOOD 2 82,99 € 165,98 €
Salvamento e desencarceramento Grupo energético - elétrico portatil 2
Salvamento e desencarceramento Baterias 4
11.444,74 €  22889,48 €
Salvamento e desencarceramento Carregador 2
Salvamento e desencarceramento Mangueira core 2

Total: 75.382,98 €

Total + iva: 88.347,56 €

Na sequéncia da recusa da outorga do auto de cedéncia, por parte da Camara
Municipal de Santa Cruz, devido a ndo concordancia da cldusula 4.2, o Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM, informou as entidades envolvidas, Companhia de Bombeiros
e respetiva entidade detentora, que as condicées de cedéncia dos referidos
equipamentos, ao abrigo do Principio de Cooperagdo previsto na Lei de Bases da
Protecdo Civil, foram transversais a todos os Corpos de Bombeiros, assim, uma vez
recusada a outorga, o SRPC, IP-RAM procedeu a recolha dos mesmos. Estes
equipamentos, serdo redistribuidos pelos servicos internos do SRPC, IP-RAM e pelo
Corpo de Bombeiros Voluntdrios Madeirenses.
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o Corpo de Bombeiros Municipais de Machico

Tabela 54 Quadro com os equipamentos e materiais cedidos aos BMRBPS

Equipamentos . Valor unitario Valor total
Incéndios urbanos Aparelho  respiratorio - isolante  de 16 2.305,94 € 36.895,04 €
circuito aberto - DRAGER (completo) ’ !
Incéndios urbanos Mascara fps7000 m2 PC SI-P 52 210,63 € 10.952,76 €
L Cilindro 6,8l/300bar COMP-ALU com
Incéndios urbanos ) 4 283,52 € 1.134,08 €
valvula efv
Incéndios urbanos Capuz de resgate PSS HOOD 2 82,99 € 165,98 €
Incéndios urbanos Compressores de ar comprimido - 1 8.600,00 € 8.600,00 €
SAFEMAX ’ ’

TOTAL: 57.747,86 €

TOTAL + IVA:  70.538,39 €

o Corpo de Bombeiros Mistos da Ribeira Brava e Ponta do Sol

Tabela 55 Quadro com os equipamentos e materiais cedidos aos BMRBPS

Equipamentos . Valor Unitario  Valor Total

Incéndios rurais Mochila individual MOD. FS-1 MOJAVE + 230,69 € 5.075,18 €
bolsa dgua 3l camelbak
Incéndios urbanos ¥ cnuiador mod. Batfan ii 45 pressao 1 5.996,90 € 5.996,90 €
positiva
A Compressores de ar comprimido -
Incéndios urbanos SAFEMAX 1 8.600,00 € 8.600,00 €
R Aparelho respiratdrio isolante de circuito
1 2. 4 .895,04
Incéndios urbanos aberto - DRAGER (completo) 6 305,94 € 36.895,04 €
Incéndios urbanos Mascara fps7000 m2 PC SI-P 46 210,63 € 9.688,98 €
Incéndios urbanos Cilindro 6,81/300bar COMP-ALU com 4 283,52 € 1.134,08 €
valvula EFV
Incéndios urbanos Capuz de resgate PSS HOOD 2 82,99 € 165,98 €

TOTAL: 67.556,16 €

TOTAL+IVA: 82.615,24 €

o Corpo de Bombeiros Voluntdrios de Santana

Tabela 56 Quadro com os equipamentos e materiais cedidos aos BVS

Valor

Equipamentos . g Valor total
quip unitario

Compressores de ar comprimido -

SAFEMAX 1 8.600,00 € 8.600,00 €

Incéndios urbanos

Aparelho respiratério isolante de circuito

1 2. 2.283,1
aberto - DRAGER (completo) 4 305,94 € 32.283,16 €

Incéndios urbanos
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Incéndios urbanos Mdscara fps7000 m2 PC SI-P 41 210,63 € 8.635,83 €
Incéndios urbanos C|,I|ndro 6,8//300bar  COMP-ALU  com 3 283,52 € 850,56 €
valvula efv
Incéndios urbanos Capuz de resgate PSS HOOD 2 82,99 € 165,98 €
A 1 Ventilador MOD. Es230 NEO EASY
Incéndios urbanos POW'AIR 220v/50hz 1 2.603,70 € 2.603,70 €
Adaptadora &gua atomizada 1" f p/
Incéndios urbanos ventiladores MOD. 1 180,70 € 180,70 €
236/230/240/245/280/PARKFAN8SO
Adaptador prod. Espuma 1 1/2" m ¢/ 35m
Incéndios urbanos manga p/ ventiladores. MOD. 1 1.621,70 € 1.621,70 €
BATFAN/215/220/225/230/236/240
_[O,
Incéndios urbanos Doseador espuma 0.25-6% MOD. LEADER 1 562,40 € 562,40 €
MIX 200
N Manga ¢430mm ¢/ 5m p/ ventilador MOD.
Incéndios urbanos 215/220/230 1 602,90 € 602,90 €

TOTAL:

56.106,93 €
68.592,17 €

TOTAL + IVA:

o Corpo de Bombeiros Voluntdrios do Porto Santo

Tabela 57 Quadro com os equipamentos e materiais cedidos aos BVPS

TOTAL: 62.351,40€

Area Equipamentos Quant. Valor Unitario  Valor Total
a1 . Mochila individual MOD. FS-1 MOJAVE +
Incéndios rurais bolsa agua 3L CAMELBAK 10 230,69 € 2.306,90 €
Pré-hospitalar Monitor multi-pardmetros RSD 7000 3 791,80 € 2.375,40 €
Incéndios urbanos Camara térmica Sii';THERMAL REVEAL 2 899,00 € 1.798,00 €
P Compressores de ar comprimido -
Incéndios urbanos SAFEMAX 1 8.600,00 € 8.600,00 €
Salvamento e Serra sabre JBM a bateria c¢/carregador 1 435,00 € 435,00 €
desencarceramento
Incandios urbanos Aparelho respiratdrio isolante de circuito 14 530594 € 32.283.16 €
aberto - DRAGER (completo) B B
Incéndios urbanos Mascara FPS7000 M2 PC SI-P 20 210,63 € 4.212,60 €
Incéndios urbanos Cilindro 6,81/300bar COMP-ALU com 3 283,52 € 850,56 €
valvula EFV
Incéndios urbanos Capuz de resgate PSS HOOD 2 82,99 € 165,98 €
Incéndios urbanos PROPAK 2 1.364,50 € 2.729,00€
A g Ventilador mod. Es220 NEO EASY
1 2,175.7 2.175,7
Incéndios urbanos POW'AIR 220v/50hzpressao positiva 175,70 € >,70¢€
Incéndios urbanos Ventilador eletrico MOD.SAX350 ATEX 1 3,170.50 € 3.170,50 €
pressdo positiva/negativa
- Adaptador 400mm p/manga ventilador
Incéndios urbanos MOD.SAX350 2 132.20 € 264,40 €
A g Manga antiestatica 400mm c/5m
2 2.1 2
Incéndios urbanos o/ventilador MOD.SAX350 492.10 € 984,20 €

TOTAL + IVA:

76.317,10 €
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» Planos de instrucdo dos Corpos de bombeiros

A formacgdo continua, através dos Planos de Instrugdo, visa o treino e o saber

fazer, através do aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do

pessoal dos corpos de bombeiros nas acbes de formacdo. A instrucdo do pessoal dos

corpos de bombeiros é ministrada sob a direcdo e orientacdo do respetivo

Comandante, de acordo com o programa previamente estabelecido e aprovado pelo

SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da necessaria articulagdo com os programas definidos pela

ANEPC. Os Corpos de Bombeiros remetem os Planos de Instrucdo, em papel ou por

correio eletrdénico, a Inspecao Regional de Bombeiros, até 10 de dezembro de cada

ano, que, ap6s verificacdo, procede a respetiva validacdo e monitoriza o seu

cumprimento através de auditorias presenciais nas datas e horarios indicados no plano.

Regional de Bombeiros

Tabela 58 Registo da recegdo e homologagdo dos Planos de Instrugdo dos Corpos de Bombeiros pela Inspegdo

Rececdo E Homologagdo Dos Planos De Instrugao Dos Corpos De Bombeiros

Corpo De Envio Dos Planos Data De Homologacdo/Aprovagao Da’Ea o~ ~
. ~ . Homologacdo/Aprovagao
Bombeiros De Instrugdo Envio IRB IRB
BSF S/A S/A S/A S/A
BVM Enviado para IRB 15-04-2023 Homologado 31-05-2023
BSSC S/A S/A S/A S/A
BMM S/A S/A S/A S/A
BMRBPS Enviado para IRB 14-03-2023 Homologado 31-05-2023
BVS Enviado para IRB 10-04-2023 Homologado 31-05-2023
BVCL Enviado para IRB 04-04-2023 Homologado 31-05-2023
BVC Enviado para IRB 31-03-2023 Homologado 31-05-2023
BVSVPM Enviado para IRB 13-01-2023 Homologado 31-05-2023
BVPS Enviado para IRB 13-03-2023 Homologado 31-05-2023

Ac¢les de Fiscalizagdo aos Planos de Instrugdo dos Corpos de Bombeiros

Durante o ano de 2023, deu-se continuidade as a¢Oes de fiscalizacdo no ambito

dos Planos de Instrucdao dos Corpos de Bombeiros da RAM. Esta atividade inspetiva

teve como finalidade a salvaguarda do cumprimento dos normativos regulamentares
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atualmente em vigor, assim como as diretrizes constantes no Plano de Instrugao

Continua, através da prossecugao e implementagao das seguintes agoes:

a)

b)

d)

e)

Confirmacgdo, e respetivo acompanhamento, das ag¢des instrutdrias
programadas, conforme programacdo constante no Plano de Instrucdo
Continua aprovado;

Avaliacdo, in loco, das condicdes, meios e recursos formativos
disponiveis e necessarios a realizacdo da ac¢do instrutdria programada -
instalacbes, equipamentos, sistemas, materiais, veiculos e recursos
humanos;

Verificacdo [de forma aleatdria] do cumprimento do Plano de Instrucao
Continua aprovado, até a data, através da realizacdo de uma auditoria as
fichas de sumdrios associadas as agdes instrutdrias precedentes;
Verificacdo das fichas de presenca, associadas as acdes instrutdrias
auditadas na alinea anterior, com afericdo e/ou confirma¢do da
respetiva conformidade [devidamente assinadas, pelos instruendos e
instrutores];

Velar pelo cumprimento das disposicdes e requisitos legais e técnicos

atualmente em vigor.

Esta tarefa visa garantir o cumprimento dos Planos de Instru¢dao Continua dos

Corpos de Bombeiros da Regido Autonoma da Madeira, nos termos das disposicdes

conjugadas e previstas no artigo 24.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 22/2010/M,

de 20 de agosto, na atual redacdo, com as competéncias consagradas nas alineas d) e

f), do n.2 3, do artigo 8.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de

junho, na sua versao atual.

o N.9de Acbes de Fiscalizagdo no dmbito dos Planos de Instrugdo dos Corpos

de Bombeiros

O quadro que se segue, representa as a¢oes de fiscalizacdo realizadas no ambito

dos Planos de Instrucdo dos Corpos de Bombeiros e os respetivos relatérios de

fiscalizacao.
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Tabela 59 Quadro do N.2 de A¢bes de fiscalizagdo e relatdrios realizados ao longo do ano de 2023

Acdes De Fiscalizacdo no Ambito dos Planos de Instrugdo dos Corpos de Bombeiros

N2 de agoes
. - Relatdrio das Acoes de
de Entidade Datas Das A¢Oes . E
. Fiscalizagao

fiscalizacdo
1 BVM 03AG02023 Elaborado e enviado
2 BVCL 11AG02023 Elaborado e enviado
3 BVSVPM 07SET2023 Elaborado e enviado
4 BVPS 080UT2023 Elaborado e enviado

4 acoes de fiscalizagdao no ambito dos planos de instrugdao dos corpos de bombeiros

» Andlise e Pareceres aos Relatdrios de Atividades dos Corpos de

Bombeiros

O Relatdério de Atividades dos Corpos de Bombeiros tem como objetivo o
cumprimento do Plano de Atividades planeado e apresentado a Inspecao Regional de
Bombeiros, relatando também todas as atividades operacionais prestadas,
desenvolvidas e os apoios e colaboragcbes prestados as diversas instituicdes ao longo

desse ano.

A obrigatoriedade de envio dos Relatérios de Atividades dos Corpos de
Bombeiros devera ser até ao dia 31 de mar¢o do ano seguinte a que respeita, ao
Servico Regional de Protecdo Civil da Madeira, de acordo com o ponto 1), do artigo n.2
13, da Resolu¢do n.2 191/2019, de 9 de abril. Estdo obrigados ao envio do Relatério de
Atividades os Corpos de Bombeiros de base associativa, que fazem parte do
Regulamento de Financiamento as Associagdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntarios

da Regido Auténoma da Madeira.

Tabela 60 Quadro comprovativo da receg¢do dos Relatdrios de Atividades dos Corpos de Bombeiros, andlise e
respetivos pareceres da IRB

Relatérios de atividades dos corpos de bombeiros

. - Data de
. Envio dos relatérios . - Parecer
Entidade . envio para Analise IRB on
de atividades emitido
a IRB
BSF S/A S/A S/A S/A
BVM Enviado para IRB 29-03-2023 Realizado 25-07-2023
BSSC S/A S/A S/A S/A
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BMM S/A S/A S/A S/A
BMRBPS Enviado para IRB 23-05-2023 Realizado 25-07-2023
BVS Enviado para IRB 29-03-2023 Realizado 25-07-2023
BVCL Enviado para IRB 03-04-2023 Realizado 25-07-2023
BVC Enviado para IRB 29-03-2023 Realizado 25-07-2023
BVSVPM Enviado para IRB 12-06-2023 Realizado 25-07-2023
BVPS Enviado para IRB 24-03-2023 Realizado 25-07-2023

» Auditorias ao Recenseamento Nacional de Bombeiros — RNBP

As auditorias ao RNBP sdo realizadas remotamente no primeiro dia util de cada
més. Os relatdrios retirados diretamente, a partir da plataforma fazem referéncia a
todos os movimentos realizados pelos utilizadores dos Corpos de Bombeiros em sede

de RNBP.

Os relatdrios de auditoria ao RNBP sao realizados todos os meses e a todos os
Corpos de Bombeiros de base associativa e municipal. Os relatérios sdo analisados e
posteriormente, é atualizada a base de dados Excel que contém os dados estatisticos
dos Corpos de Bombeiros, sendo de seguida enviados a cada Corpo de Bombeiros,

juntamente com o Quadro de Pessoal atualizado de acordo com a Plataforma RNBP.

Tabela 61 Relatdrios de Auditorias Mensais realizadas aos Corpos de Bombeiros mensalmente

CB Relatdrios de auditorias mensais realizados em 2023
BSF 19
BVM 19
BSSC 19
BMM 18
BMRBPS 18
BVS 17
BVCL 18
BVC 18
BVSVPM 18
BVPS 17
TOTAL 181

» Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses — RNBP

Desde a implementacdo do RNBP na RAM, o seu funcionamento e utilizacdo,
possibilitou a obtencdo de informac¢des mais claras e reais dos corpos de bombeiros e

dos elementos que os constituem. A obrigatoriedade de um acompanhamento
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rigoroso a plataforma RNBP permitiu o acompanhamento de todas as fases dos
processos referentes aos corpos de bombeiros, desde os procedimentos efetuados em
sede da plataforma RNBP, como também na instrucdo dos processos fisicos. Com isto,
pretendeu-se, um maior rigor nos processos dos corpos de bombeiros e dos cadastros
dos seus elementos, disponibilizando um acompanhamento direto aos corpos de

bombeiros e aos seus elementos.

e A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central,
residentes na ANEPC, a que tem acesso, via Internet, as varias entidades com
competéncias de acesso, que na Regido sdo: o Servico Regional de Protecao Civil da

Madeira, as entidades detentoras e os corpos de bombeiros.

A base de dados integra uma série de elementos de informacdo relativos aos

bombeiros que sao fundamentais para:

a) Gestdo dos efetivos dos quadros de comando, ativo, de reserva e de
honra;

b) Gestdo da atividade operacional e formativa dos bombeiros;

c) Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranca
social, taxas e a outros direitos e regalias atribuidos na lei aos
bombeiros;

d) Verificacdo da informacdo relativa a seguros de acidentes pessoais dos
bombeiros;

e) Emissdo do cartdo de identificagdo de bombeiro;

f) Emissdo de declaragées e certificados previstos na lei, relativos a

situagao e atividade dos bombeiros.

e Andlise aos diferentes tipos de eventos registados no RNBP em 2023 na

RAM

Durante o ano de 2023, foram registados em sede de RNBP cerca de 2760
eventos nos cadastros de todos os elementos dos Corpos de Bombeiros da RAM.

Comparativamente ao ano anterior, em que foram registados um total de 5076
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eventos, é notdrio o decréscimo (-2316) de eventos registados em 2023. Esta diferenca
de eventos registados é justificada pelos acertos que a Inspegao Regional de Bombeiros
realizou em 2022, no que respeita ao evento da avaliacdo de desempenho dos
bombeiros. No ano de 2022 foram inseridos nos cadastros dos bombeiros pertencentes
ao quadro ativo, as avaliacdes de desempenho desde o ano de 2018 a 2021, ao abrigo

das Adendas n.2 1 e 2, do Despacho N.2 1/2018, do Presidente do Conselho Diretivo.

Alguns eventos, que pelo seu significado e repercussao, afetam a capacidade do

Dispositivo de Resposta Operacional Regional, tutelado pelo SRPC IP-RAM.

Assim de seguida, serdo assinalados os eventos com maior interesse, cujos
dados sdo extraidos da plataforma do Recenseamento Nacional dos Bombeiros

Portugueses e trabalhados a nivel estatistico.

Grdfico 35 N.2 de registo em sede de RNBP por CB EM 2023

N° DE EVENTOS POR CB REGISTADOS NA PLATAFORMA RNBP 2023
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o Admissdo

A admissdo consiste na data a partir da qual o elemento se inscreve no Corpo
de Bombeiros, podendo apenas ser efetuada nas categorias de oficial bombeiro

estagiario, bombeiro estagidrio e cadete ou infante, dependendo da idade.

Grdfico 36 Numero de admissGes por CB, registadas no RNBP em 2023
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Em 2023, foram registadas 65 admissdes nos Corpos de Bombeiros da RAM, sendo
que 43 admissOes foram realizadas na categoria de bombeiro estagidrio, 2 em cadetes

e 20 como infantes, conforme dados constantes no grafico seguinte:

Grdfico 37 Numero de admissées por categoria, registadas no RNBP em 2023

N° DE REGISTOS DE ADMISSAO POR CATEGORIA
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o Ingresso

Data de ingresso na carreira. O ingresso apenas pode ser feito nas categorias de

bombeiro de 32 ou oficial bombeiro de 22.

Em 2023, foram registados 23 ingressos na carreira de bombeiro e na categoria
de bombeiro de 32 classe, compondo o quadro ativo dos Corpos de Bombeiros da

RAM, de acordo com os graficos que se seguem:

Grdfico 38 Numero de ingressos registados na plataforma RNBP, por CB em 2023

N° DE INGRESSOS POR CB REGISTADOS EM 2023
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Em 2022, estavam previstos a abertura de 4 Cursos de formacgdo para ingresso
na carreira de bombeiro voluntario, contudo, o Corpo de Bombeiros Voluntarios do
Porto Santo desistiu dessa intencdo, e os Corpos de Bombeiros de Santana e Ribeira
Brava e Ponta do Sol, ndo conseguiram candidatos suficientes, tendo a Inspecao
Regional de Bombeiros em articulacdo com a Divisdo de Formacdo, decidido realizar
um curso conjunto com estes dois CB.
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Neste sentido, em 2023, ingressaram no Quadro Ativo dos Corpos de
Bombeiros, os elementos que integraram o Curso Conjunto dos BVS | BMRBPS e o
Curso de formacdo para ingresso na carreira de bombeiro voluntario realizado pelos

BVM, com o total de 22 elementos

Grdfico 39 Comparagdo do n? total de ingressos ao longo dos ultimos anos
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o Saidas

Este evento assinala o afastamento definitivo do bombeiro do Corpo de

Bombeiros.
O evento Saida pode acontecer por cinco motivos:

a) Exoneracgado;
b) Falecimento;
c) Aposentacdo;
d) Demissao;

e) Ingresso ndo concluido.
Grdfico 40 Numero de Saidas registadas na plataforma RNBP por CB em 2023
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40
29
30
20
10
2 0 1 0 0 0 0 0 0
O [ | —

BSF BVM BSSC BMM BMRBPS BVS BVCL BVC BVSVPM BVPS

161



Grdfico 41 N.2 de Saidas, por tipo, registadas no RNBP em 2023

N° DE REGISTOS POR TIPOS DE SAIDAS REGISTADOS EM 2023
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Do total de 32 saidas, 28 saidas no Corpo de Bombeiros Voluntdrios
Madeirenses, foram pelo motivo de exoneracdo e estd diretamente relacionado com a
gestdo que o Corpo de Bombeiros efetuou na plataforma RNBP, excluindo os
elementos, cujo limite de tempo de permanéncia no quadro de reserva esgotou
(permanéncia de 10 anos), de acordo com o n.2 6, do artigo 15.2, do Decreto
Legislativo Regional n.2 14/2016/M, de 11 de margo. Em relacdo as saidas pelo motivo
de aposentacgao, registou-se em 3 situagdes, uma nos CBSF, outras duas nos BVM e

BMM. Pelo motivo de falecimento foi registado uma situacdo nos CBSF.

o Promocgbes

Dado ao musculado processo de promocgdes realizado ao longo dos anos de
2018 e 2019, a grande maioria dos bombeiros sé reunirdo os requisitos necessarios,
para um processo de promogdo no ano de 2024 (necessidade de 5 anos de avaliacdo
de desempenho com a classificacdo de bom, que foi garantido pela Inspecao Regional

através das ADENDAS N.2 1 e 2_DESPACHO N.2 01.2018).

Grdfico 42 N@ de promogdes realizadas em 2023, por Corpo de Bombeiros e categorias

N° DE PROMOCOES CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM -
2023
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No caso que verificamos no grafico acima, o Corpo de Bombeiros Mistos da
Ribeira Brava e Ponta de Sol promoveu um elemento que reuniu os requisitos especiais

para poder efetivar a sua promoc¢ao como Chefe.
Grdfico 43 N2 de promogdes realizadas em 2023, por Corpo de Bombeiros e categorias

N° DE PROMOGOES POR CATEEGORIA DOS CORPOS DE BOMBEIROS DA
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As dificuldades financeiras das AHBV determinaram a inexisténcia de
promog¢des durante muitos anos, com repercussdes no nivel organizacional e
motivacional. Esta situacdo foi profundamente alterada, fruto de um conjunto de ac¢des
desenvolvidas pela Inspecdo Regional de Bombeiros ao longo dos ultimos anos,
designadamente através do incentivo e acompanhamento a implementacdo dos

processos de concurso, sendo de salientar ainda o apoio financeiro extraordinario

atribuido pelo governo regional.

o Vinculos

O evento “Vinculos” serve para registar o tipo de ligacdo entre o elemento do
Corpo de Bombeiros com a Entidade Detentora. Ao longo do ano de 2023 foram
registados 45 vinculos, 25 de cariz voluntdrio, 2 profissionais das AHBV e 18 alteracoes

de vinculo dos elementos do Corpo de Bombeiros Municipais de Machico.

Grdfico 44 N.° total e tipo de vinculos registados em 2023 no Quadro Ativo dos CB da RAM
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O fecho do Ciclo Operacional de 2023, isto é, a contagem automatica das horas
de Servico Operacional, estipuladas na Portaria n.2 389/2016, de 14 de setembro,
determina a continuidade no Quadro Ativo ou passagem ao Quadro de Reserva. Na

atualidade, contamos com os seguintes numeros de bombeiros e respetivos vinculos:

Grdfico 45 N.@ total e tipo de vinculos atualmente nos CB da RAM (a data de 31-12-2023)
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Grdfico 46 N.2 total e tipo de vinculos atualmente no Quadro Ativo dos Corpos de Bombeiros

VINCULOS DOS BOMBEIROS DA RAM - 2023
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o Transferéncias

O evento transferéncias permite a mudanca de elementos entre Corpos de
Bombeiros. No ano de 2023, foram analisados e verificados os requisitos de mobilidade

de apenas 2 processoS de transferéncia entre Corpos de Bombeiros.
Grdfico 47 N.2 de transferéncias realizadas entre Corpos de Bombeiros

N° DE REGISTOS DE TRANSFERENCIAS POR CB
REGISTADOS EM 2023
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As transferéncias realizadas foram de acordo com a tabela seguinte:

Grdfico 48 N9 de elementos que efetuaram transferéncias e respetivos Corpos de Bombeiros de Origem e de Destino

CORPO DE BOMBEIRO DE ORIGEM CORPO DE BOMBEIROS DE DESTINO

CBV da Moita—1 ELEMENTO CBV Camara de Lobos
CBV Camara de Lobos — 1 ELEMENTO CBV Nisa—1 ELEMENTO

o Ingresso Especial

Os elementos da carreira de bombeiro, habilitados com licenciatura adequada,
podem candidatar-se a carreira de oficial bombeiro, por via de ingresso especial, na

categoria de oficial bombeiro de 2.2.

Em 2023 foram solicitados a DRRB/IRB, pelo Comando do Corpo de Bombeiros
de Santana, a prestacdo de Provas de Conhecimentos para o Ingresso Especial de dois
elementos pertencentes ao Quadro Ativo. Feita a andlise dos requisitos necessdrios e
tendo os elementos cumprido com os mesmos, a Divisdo de Formacado em articulacdo
com a DRRB/IRB, realizou o planeamento e a logistica para a participacdo de dois
elementos nas Provas de Conhecimentos para o Ingresso Especial, na Escola Nacional

de Bombeiros, obtendo assim, mais dois elementos na Carreira de Oficial Bombeiro.

o Avaliagdo de Desempenho

A avaliacdo do desempenho das varias carreiras de bombeiro é anual e o

respetivo processo tem lugar nos meses de janeiro a margo.

Contudo, a legislacdo aplicada neste ambito s6 foi adaptada a RAM em 2019,
através do Regulamento n.2 1/2019, de 4 de novembro. Devido a algumas restri¢es
sentidas, nos anos de 2020 e 2021, relacionadas com a pandemia SARS-CoV-2
(COVID19), nao foi possivel a maioria dos Corpos de Bombeiros dar continuidade a
implementacdo dos procedimentos, essenciais para a aplicacdo do sistema de

avaliacdo.

Assim, a Inspecdao Regional de Bombeiros, de forma a ndo comprometer os
operacionais e, consequentemente, 0os processos relativos aos Concursos para a
promoc3do na carreira, atribuiu por via da Adenda N.2 2 ao Despacho N.2 01/2018, de

25 de janeiro, a classificagdo de BOM em cada um dos ultimos anos de 2021 e 2022.
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Como estipulado na alinea b), do Despacho acima referido, a DRRB procedeu ao
registo administrativo dos eventos de avaliacgdo de desempenho nos cadastros dos
bombeiros, totalizando em 2023 cerca de 525 registos (relativos as inser¢des realizadas
no ambito do evento de avaliagdo de desempenho de 2022), distribuidos da seguinte

forma:

Grdfico 49 N de insergbes do evento de Avaliagdo de Desempenho nos cadastros dos bombeiros, realizadas em 2023
(referentes a avaliagdo de 2022)
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A avaliacdo de desempenho, referente ao ano de 2023 sera realizada pelos
Corpos de Bombeiros e sé sera reportada em sede de RNBP, entre o periodo de janeiro

a marco de 2024, pelo que sé sera referido no RA de 2024.

o Quadro de Reserva

Sao considerados motivos para a passagem ao Quadro de Reserva dos CB:

a) Mais de 65 anos e sem requisitos para ingressar no Quadro de Honra;
b) Impedido de prestar servico regular mais de 1 ano;

c) Motivos de Saude;

d) Incumprimento do Servico Operacional;

e) Motivos Pessoais e/ou profissionais;

f) Ultrapassado o limite de tempo na Inatividade;

g) Atingido limite de idade para permanéncia no Quadro Ativo.
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Grdfico 50 N.2 de registos de passagens ao Quadro de Reserva por Corpo e Bombeiros em 2023

N° DE PASSAGENS AO QR POR CB REGISTADOS EM 2023
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De acordo com o grafico acima representado, em 2023 passaram ao Quadro de
Reserva dos varios Corpos de Bombeiros da RAM, cerca de 34 elementos, distribuidos

pelos seguintes motivos:

Grdfico 51 Numero de registos dos vdrios tipos de passagens ao Quadro de Reserva em 2023

N° DE PASSAGENS AO QUADRO DE RESERVA POR TIPO REGISTADOS EM 2023
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Grdfico 52 Comparagdo do n® de elementos que passaram ao QR ao longo dos anos
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o Cargos de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM

A Inspegao Regional de Bombeiros tem vindo a consciencializar os Corpos de
Bombeiros e as suas entidades detentoras sobre a importancia de completar os

Quadros de Comando.
Em 2023, foram realizadas pela Inspecdo Regional de Bombeiros:

e Renovagao da Comissao de Servigo:
o Comandante dos BVC em 21-11-2023;
o 22 Comandante dos BVS em 08-12-2023.

Tabela 62 N.2 de elementos do Quadro de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM

ELEMENTOS DOS QUADROS DE COMANDO

ENTIDADE N2 DE ELEMENTOS CARGOS
Comandante
CBSF 3 Adjunto técnico

Adjunto técnico

22 comandante

BVM 3 Adjunto de comando
Adjunto de comando
CBSSC 1 Comandante
BMM 0 Elemento em substituicao
BMRBPS 1 Comandante
292 comandante
2
BVS Adjunto de comando
Comandante
2
BVCL Adjunto de comando
Comandante
2
BVC Adjunto de comando
BVSVPM 1 Comandante
BVPS 1 Comandante

TOTAL
16 ELEMENTOS DOS QUADROS DE COMANDO
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Grdfico 53 N.2 de elementos dos Quadros de Comando dos Corpos de Bombeiros da RAM

N° DE ELEMENTOS DO QUADRO DE COMANDO
PORCBEM 2023

O = N W b~ O

IIIOIIIlII

BSSC BMM  BMRBPS BVCL BVSVPM  BVPS

e Demografia dos bombeiros da RAM (Atualizacdo final de 2023)

Tabela 63 Corpos de Bombeiros da RAM, de cariz voluntdria e municipal

EDCB - AHB EDCB - CM

CBSF — Companhia de Bombeiros Sapadores

BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses
do Funchal

CBSSC — Companhia de Bombeiros Sapadores

BMRBPS - Bombeiros Mistos da Ribeira Brava
de Santa Cruz

BVS - Bombeiros Voluntarios de Santana BMM - Bombeiros Municipais de Machico

BVCL - Bombeiros Voluntarios de Camara de
Lobos

BVC - Bombeiros Voluntarios da Calheta

BVSVPM - Bombeiros Voluntarios de Sao Vicente
e Porto Moniz

BVPS - Bombeiros Voluntarios de Porto Santo

Grdfico 54 N.2 de bombeiros nos Quadros Ativo e de Comando dos CB da RAM, apds fecho do Ciclo de 2023

N° DE ELEMENTOS QUADRO DE COMANDO E ATIVO
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Com o fecho do ciclo operacional de 2023, a regidao terminou o ano com cerca
de 734 elementos pertencentes ao Quadro Ativo e 16 elementos do Quadro de

Comando, totalizando 750 elementos.

Grdfico 55 Relagdo quadro Comando, ativo e totais

RELACAO QUADRO COMANDO, ATIVO E TOTAIS
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Os numeros acima apresentados estdo em constante alteracdo, com saidas,
regressos e novas entradas nos Corpos de Bombeiros, o que requer um

acompanhamento praticamente didrio.

» Fiscalizagdo do cumprimento do servigo operacional - RNBP

O cumprimento do Servico Operacional minimo, conforme definido na Portaria
n.2 389/2016, de 14 de setembro, é indispensavel para a manutencdo dos bombeiros
voluntarios no Quadro Ativo. Assim, foi monitorizada a execu¢ao dos procedimentos de
inser¢ao do Servigo Operacional na plataforma RNBP e emitidas as recomendagdes e
alertas necessarios face a alguns incumprimentos na aproximac¢dao do fim do ciclo

anual.

Visto tratar-se de um processo moroso e com procedimentos definidos e
concretos, foram introduzidos alguns ajustamentos a Norma de Execu¢ao Permanente
— NEP 01/2013 - Cumprimento do Servico Operacional, alterada pela Norma de
Execu¢do Permanente — NEP 01/2018 — Cumprimento do Servigo Operacional que

tem constituido apoio essencial ao registo destes eventos.

Deste modo, a fiscalizacdo do cumprimento do S.O. realizou-se mensalmente,

através:

e Verificacdo da insercdao do S.O. na plataforma RNBP;
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A

Envio, por correio eletrdonico, dos dados inseridos através do ficheiro
Excel criado para o efeito;

Verificagdo e anadlise do ficheiro e compara¢do com os dados inseridos
na plataforma;

Relatérios Mensais;

Relatério de Servico Operacional — Semestral;

Relatdério de Fim de Ciclo Operacional.

monitorizacdo é realizada mensalmente, com a inser¢do do servigo

operacional em sede de RNBP, por parte dos Corpos de Bombeiros e respetivo envio

dos comprovativos de inser¢do para a Inspec¢ao Regional de Bombeiros, que

posteriormente realiza a andlise e compara com os dados de S.0. inseridos nos

cadastros dos elementos. Para além desta analise mensal, sdo realizadas analises

semestrais (uma em final de junho e outra em meados de dezembro).

» Cursos de formacgdo para ingresso na carreira de bombeiro voluntario

No ano de 2023 foram planeados pela DRRB/IRB em articulagdo com a DF, a

abertura de 4 Cursos de Formacdo para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario

para os seguintes Corpos de Bombeiros:

Curso Conjunto BVS e BMRBPS;
BVCL;
BVM;
BVPS.

Apds auscultacao dos Comandos dos Corpos de Bombeiros

BVPS avancou com o Curso, embora com poucos elementos;

BMRBPS e BVS ndo conseguiram o n.2 minimo de elementos para iniciar
um Curso, pelo que, a semelhanca do ano anterior, foi realizado um
Curso Conjunto com dois CB;

BVM avangou com mais um Curso;

BVCL avangou com mais um Curso.
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Foram elaboradas, realizadas, corrigidas e inseridas no RNBP, as provas de
ingresso relativas aos cursos de formagdo para ingresso na carreira de bombeiro

voluntdrio das formagdes iniciadas em 2022 (BVM, BMRBPS e BVS).

Sendo os Cursos de Formacao para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario
com a duragdo minima de um ano, todos os elementos que iniciaram o curso em 2023

irdo ingressar ao longo do ano de 2024.

» Sistema integrado de gestdo regional de operagdes de socorro

(SIGROS)

Em articulacdo com a Célula de Logistica e Comunicacdes da Divisdo de
Planeamento, Operacbes e Comunicagdes, a Inspe¢ao Regional de Bombeiros
contribuiu ativamente na proposta de desenvolvimento de um software que possibilite
o cumprimento dos seguintes objetivos e promova a prossecucdo das seguintes

funcionalidades:

Tabela 64 Contributos para o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo Regional de Operagdes de Socorro
(SIGROS)

Funcionalidade Objetivos

Visa garantir o planeamento, organizacdo, coordenacgdo institucional e comando

operacional das operagGes de prote¢do e socorro, por forma a assegurar a

Gestdo integrada das situagbes mobilizagdo, prontiddo, empenhamento e capacidade de gestdo de meios e
de emergéncia recursos, tendo em vista o desenvolvimento de uma resposta imediata, concertada

e adequada, garantindo um elevado nivel de eficiéncia e eficidcia da capacidade de

resposta e intervengao associada.

Manter o registo e armazenamento continuo dos dados e da informacdo essencial a
gestdo das ocorréncias, em situagdes inopinadas de falha de rede, possibilitando,
subsequentemente, a redundancia e resiliéncia do sistema de informagdo e

Solugdo de acesso a internet L ) ) . . )
comunicagdes em simultaneo. A solugdo a apresentar, para além da totalidade dos

via satélite [StarLink] CB, e respetivos destacamentos [Curral das Freiras e Santa do Porto Moniz], devera
incluir a CVP (Cruz Vermelha Portuguesa), totalizando um conjunto de treze (13)

equipamentos.

Gestdo integrada das Promove a integracdo e centralizacdo da informacgdo operacional necessdria a
plataformas de gestao gest3o das ocorréncias registadas, no CROS, com base num Datacenter certificado e,
operacional atualmente subsequentemente, num servidor redundante local.
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existente nos CB

Interligagdo com a plataforma
de gestao operacional da
Central Municipal de
Operagoes de Socorro (CMOS)

do Funchal

[quando aplicavel e/ou ativada], da responsabilidade do Servico Municipal de
Protec¢do Civil da Camara Municipal do Funchal, por forma a promover a integragao,
articulagdo e centralizagdo da informagdo operacional necessaria a gestdo das

ocorréncias registadas.

Interoperabilidade com os
recursos e/ou plataformas
regionais de apoio as
operagoes de protegao e

socorro

Cartas de Risco e Operacionais dos Dispositivos nominais ou especiais existentes;
Plataforma de Gestdo do DECIR-RAM (GESDECIR), afeta ao SRPC, IP-RAM; Sistema
de Apoio a Decisdo Operacional (SADO), da ANEPC; Registo da Emergéncia Médica
da Regido Auténoma da Madeira (REM-RAM), da responsabilidade do SESARAM,;
Plataforma INFOVIAS, da Direcdo Regional de Estradas; Sistema Integrado de
Monitorizacdo e Alerta de Riscos Naturais [ao nivel da identificacdo do risco
natural], da competéncia do Laboratério Regional de Engenharia Civil (LREC); assim
como do Sistema de Avisos Meteoroldgicos do Instituto Portugués do Mar e da
Atmosfera (IPMA), como o caso das imagens do Radar Meteorolégico do Porto
Santo ou dos Avisos Meteoroldgicos em vigor. Releva-se, de igual forma, que,
atualmente, nenhuma das plataformas supracitadas encontram-se atualmente

interligadas, condicionando, de forma significativa, a operacionalidade do socorro.

Gestao integrada da frota de
veiculos afetos as operagoes de
protecdo e socorro, assim como

de emergéncia pré-hospitalar,
com recurso a

georreferenciagao

e Aumento da eficiéncia e eficicia na prestacao do socorro, através da identificacdo
automatica do percurso mais célere e adequado ao local da ocorréncia, relevando
uma grande importancia em caso de ativagdo e projegcdo de meios e recursos
externos a AAP;

e Monitorizagdo e controlo dos custos das atividades associadas a emergéncia pré-
hospitalar e de protegao e socorro, contribuindo para redugao de encargos com o
consumo de combustiveis, assim como com o nimero de horas extraordinarias;

e Monitorizacdo espacial e gestdo integrada dos veiculos, possibilitando o
empenhamento operacional dos meios mais préximos da ocorréncia registada,
independentemente da titularidade do mesmo [do CB a que pertencel.
Especificamente, pretende-se o desenvolvimento de um algoritmo/ matriz de
despacho e ativagdao dos meios e recursos considerados adequados, em fungdo da
sua proximidade (ex. triangulagdo de meios, com recurso a um modelo de gestdo
de frota);

e Redugdo significativa das comunicagdes radio, promovendo melhorias
significativas na capacidade de comando, gestdo e controlo das ocorréncias;

e Despacho de meios em tempo real, com base em critérios de proximidade e
disponibilidade, otimizando a gestdo operacional de meios, recursos humanos,
equipamentos e veiculos.

Desenvolvimento de um

Dashboard

Possibilitar o acompanhamento, em tempo real, no CROS, assim como nos veiculos
de emergéncia, da informagdo operacional necessaria ao planeamento e gestao das

situacGes de emergéncia e socorro.
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Integracdao de mensagens de

status ou de pontos de situagao

Com recurso a rede SIRESP, por forma a ndo sobrecarregar a rede, possibilitando a

simplificagdo da comunicagao.

Capacidade para o envio
parametrizado e automatico de

Short Message Service

Envio de SMS, aos diversos APC intervenientes nas operagdes de protecdo e

socorro.

Base de dados, relativa aos
meios, recursos, equipamentos

e veiculos de ambito regional

Desenvolvimento de uma base de dados, relativa aos meios, recursos,
equipamentos e veiculos de ambito regional, adstrita as subestruturas municipais de
protecdo civil [SMPC] e APC necessdrios e intervenientes as operagdes de prote¢do
e socorro, assim como de outros meios especiais externos ao mecanismo/ sistema

de Protegao Civil.

Integracdo do SIRA

Estabelecer os EAE, de acordo com o DOB existente nos CB, assim como da emissdo
de Avisos de Protegao Civil, através da execugdo de um conjunto de procedimentos

administrativos e operacionais associados aos instrumentos operacionais

atualmente em vigor (ex. ativacdo/ desativacdo do Plano Regional de Emergéncia de

Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira [PREPCRAM]).

Dispositivos Especiais

Articulagdo com a informagdo relativa aos Dispositivos Especiais existentes (ex.

DECIR-RAM), para além do referente ao DIOPS-RAM.

Relatorios Automatizados

Desenvolvimento de relatérios automatizados, com informagdo estatistica

necessaria as analises subsequentes.

Modulo de Gestdo de Recursos

Humanos [CB]

Promover a gestdo integrada e funcional dos recursos humanos, em termos de
eficiéncia e eficacia, através do registo biométrico dos operacionais, contribuindo

para:

e Registo do servico operacional (SO) e, subsequentemente, das a¢des de instrucdo
interna ou de formacdo, por forma a dar cumprimento as obrigacGes constantes
no quadro legal atualmente em vigor;

e Fiscalizacdo e monitorizagdo do cumprimento do dispositivo operacional de
bombeiros (vide Anexo 02), adstrito a cada CB;

e Elaboracdo de escalas, de forma padronizada, afetas ao SO, nomeadamente no
ambito do Dispositivo Nominal [DIOPS-RAM] e dos Dispositivos Especiais em vigor
[ex. DECIR-RAM];

e Controlo, gestdao e monitorizagdo de um banco de horas, por CB, associado ao
guadro ativo profissional dos CB;

e Mecanismo para a atribuicdo de tarefas, fungdes e missées, no ambito SO adstrito
ao CB;

e Produgdo de dados estatisticos operacionais necessarios a processos de
promogdo, disciplinares e de avaliacdo de desempenho, assim como dos
procedimentos administrativos associados ao recrutamento de bombeiros
profissionais.
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Mddulo de Gestao da
Formacdo | Divisdo de

Formacgao

Promover a eficiéncia e a otimiza¢do do processo de planeamento, organizagdo e
execucdo das agdes de formagdo adstritas aos CB, com base na interoperabilidade
com as bases de dados da plataforma de gestdao operacional, atualmente existente
nos CB, dos elementos integrados nos quadros ativo e de comando.
Especificamente, é identificada a necessidade de desenvolvimento e execugdo das
seguintes funcionalidades, que possibilitem o(a):

e Diagndstico anual das necessidades formativas, assim como de distribuicdo

automatica do numero de vagas, por CB, de acordo com as caréncias de formagao
identificadas;

e Organizagdo do Plano Anual de Formagdo, possibilitando o levantamento,
programacdo, planeamento e execug¢do das agdes formativas mais prementes
e/ou com maior necessidade;

e Elaboracdo da estatistica formativa, adstrita as a¢Ges de formacgao e relativas ao
Plano Anual de Formagdo, nomeadamente o nimero de iniciativas/ formagdes
ministradas, a taxa de aprovac¢do/reprovacdo, o numero de bombeiros
abrangidos, a taxa de assiduidade, o nimero de vagas preenchidas/ atribuidas,
assim como outros dados estatisticos considerados pertinentes;

e Desenvolvimento de um conjunto de ferramentas de alerta, como por exemplo a
identificacdo de formagGes em risco de caducar.

Mddulo de Controlo e Inspegdo
| Inspegdo Regional de

Bombeiros

e Diagndstico anual automatizado das necessidades operacionais de meios,
recursos e equipamentos necessarios ao cumprimento das missGes adstritas ao
CB, em fungdo do levantamento de necessidades identificadas pelas Estruturas de
Comando, em articulagdao com as existéncias constantes nos Armazéns dos CB.

e Organizagao do Plano Anual de Inspegdo, de forma automatizada, possibilitando a
programacao, planeamento e execugao das agdes inspetivas;

e Elaboracdo de informagdo estatistica e produgdao de relatérios, no ambito ao
Plano Anual de Inspecdo, das agbes de inspetivas realizadas;

¢ Desenvolvimento de um conjunto de Formularios de (Fichas) de Inspe¢do, em
fungdo do respetivo ambito de atuagdo e das necessidades identificadas.

Sub-Mdédulo de Controlo e

Inspegao Financeira

Promover a agilizagdo dos procedimentos administrativos conducentes ao processo
de monitorizacdo, controlo e fiscalizagdo da execucdo do apoio ou comparticipagdo
financeira atribuida as AHB, pela prossecuc¢do das suas missdes de servico publico,

através das seguintes funcionalidades:

e Sistema de controlo dos elementos documentais considerados essenciais e
relevantes ao cumprimento dos Contratos-Programa, como o caso dos Planos/
Relatdrios de Atividades, por parte dos CB, assim dos Planos de Atividades e
Relatérios de Contas, das AHB.

e Sistema de validagdo de faturas e mecanismo de fiscalizagdo do Modelo de
Financiamento, através de faturagdo eletrénica (formato XML Standard [CIUS-
PT]), possibilitando a implementacdo de um mecanismo de controlo,
monitorizacdo e fiscalizagdo da execugdo das comparticipagbes financeiras
decorrentes da aplicagdo dos Contratos-programa formalizados entre Governo
Regional e Autarquias, com as respetivas AHBV. O CIUS-PT constitui-se como um
modelo de dados semanticos, para efeitos de faturagdo eletrénica, desenvolvido
pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, I.P (eSPap) e
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constante na Norma Portuguesa de Faturagdo Eletronica [no ambito do Cddigo de
Contratos Publicos, atualmente em vigor].

Diligenciar pela eficiéncia e eficacia associada ao processo de gestdo de armazéns,
sobretudo no que concerne aos meios, recursos, equipamentos e materiais
existentes nos CB e no SRPC, IP-RAM, possibilitando: a realizagdo de inventarios; a
identificagdo de necessidades e/ou caréncias existentes; assim como o controlo de

Modulo de Gestao Integrada de
. custos associados com a respetiva aquisicdo e/ou manutencgdo. De igual forma, esta
Armazéns
funcionalidade deverd possibilitar a uniformizagdo do processo de aquisicdo de
equipamentos ou fardamentos, através da constituicdo de uma Central Unica de

Compras, comum a todos os CB.

Todas as divisées do SRPC, IP-RAM, integradas neste projeto, deram as suas

contribuicdes nas funcionalidades e objetivos apresentados anteriormente.

» Alteragdo do despacho que regula a formagdo e instrugdo dos

bombeiros

O Despacho n.2 459/2020, de 25 de novembro de 2020, procedeu a primeira
alteracdo ao Anexo do Despacho n.2 515/2019, de 20 de dezembro, que adaptou a
regido o Despacho n.2 5157/2019, de 8 de maio, e que aprova o Regulamento que
estabelece, na Regido Auténoma da Madeira, a formacao destinada aos bombeiros dos
guadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros pertencentes a associa¢des
humanitarias de bombeiros e ainda aos bombeiros voluntarios dos diversos quadros e

carreiras dos corpos de bombeiros detidos por municipios.

Devido a algumas alteracBes especificas da regido, ponderou-se a alteracdo
deste despacho durante o ano de 2023. Contudo, em articulagdo com a Autoridade
Nacional de Protecdo Civil, foi-nos informado que o despacho nacional iria ser alterado,
encontrando-se na altura em discussao com a Liga dos Bombeiros Portugueses e com a

Escola Nacional de Bombeiros.

Neste sentido, optou-se por esperar pela saida do despacho nacional, de forma
que, ja fossem integradas a nivel regional as alteracdes realizadas na atualizacdo do

despacho nacional.
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Todavia, o regulamento que estabelece a instrugao e a formagao destinada aos
bombeiros dos quadros de comando e ativo dos corpos de bombeiros pertencentes a
associacdes humanitarias de bombeiros e aos bombeiros voluntarios dos diversos
quadros e carreiras dos corpos de bombeiros detidos por municipios, apenas foi
aprovado em Diario da Republica em 20 de dezembro de 2023, através do Despacho
n.2 13028/2023, pelo que ndo foi possivel a sua adaptacdo a regido no periodo

pretendido.

O referido despacho encontra-se em elaboracdo, estando previsto a sua

finalizacdo até ao 12 trimestre de 2024.

> Alteragdo dos procedimentos administrativos tendentes a revisdo de

instrumentos regulamentares

Promover os procedimentos administrativos necessarios e/ou tendentes a

aprovagao ou revisao dos seguintes instrumentos regulamentares, nomeadamente:

e Regulamento das A¢des Inspetivas;
e Regulamento de Uniformes, Insignias e Identificagdes dos Bombeiros da

Regido Auténoma da Madeira.

As alteracdes dos regulamentos, acima referidos, eram uma intencdao da
Inspecdo Regional de Bombeiros para o ano de 2023. Contudo, a dedicacdo sobretudo
na elaboragao do Modelo Organizativo, Juridico, Financeiro e Operacional do Socorro
da RAM, para além das tarefas quotidianas, ndo nos permitiu concluir a elaborag¢do dos

documentos supracitados.

As crescentes necessidades técnico-operacionais e obrigacdes financeiras das
AHBYV, resultante do aumento constante e significativo da atividade operacional,
consubstancia um registo continuo no numero de constrangimentos estruturais e
condicionalismos funcionais associados a prontiddo dos meios e recursos, uma vez que
ndo se coadunam com o carater ndo uniforme associado a disponibilidade dos
bombeiros em regime de voluntariado, que aliado as subsequentes exigéncias

administrativas, legais e financeiras [como resultado da profissionalizacdo da
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atividade], impde a necessidade premente de um apoio financeiro constante as

entidades supramencionadas.

Considerando estes pressupostos, as atuais necessidades financeiras das
Corporacdes de Bombeiros, associadas aos elevados custos de funcionamento e
organizacdo, ha muito que deixaram de ser suportadas pelos respetivos associados ou
por apoios privados, de natureza ndo regular, condicionando e/ou limitando o

cumprimento das respetivas obrigacdes legais e estatutdrias.

O Governo Regional, neste ambito e conjuntamente com as Autarquias,
promove a celebragdo e/ou formalizagdo de Contratos-Programa, com uma
periodicidade anual, com as AHBV, com vista a atribuicdo de uma comparticipacdo
financeira permanente, pelo prosseguimento e desenvolvimento da sua atividade
humanitaria (nos termos legais e estatutdrios aplicdveis), assim como correlativo pela
prossecucdo das atribuicdes e competéncias adstritas ao Estado. No entanto, e de
acordo com o disposto no Relatério Global n.2 5/2022, da 2.2 Secg¢do, do Tribunal de

Contas (TdC), “(...) a concessdo de apoios as AHB (por parte de entidades publicas)

ndo tem por base uma andlise integrada do conjunto de apoios publicos e ndo se

encontram adotados mecanismos de acompanhamento e controlo da sua boa

aplicagdo.” (nosso sublinhado) (TdC, 2022, par. 3, do Sumario), que possibilite “[...]

dferir da inexisténcia de sobreposicoes de financiamentos, prejudicando, iqualmente,

a _transparéncia das contas das AHB.” (nosso sublinhado) (TdC, 2022, par. 15, das

Conclusdes).

Torna-se assim, de extrema importancia, a redefinicdo e reestruturacdo do

atual modelo de financiamento publico (Administracdo Regional, Local e

Administracdo Indireta [SESARAM]), com base num enquadramento juridico-normativo
comum e em respeito pelos Principios da Transparéncia, Legalidade, Necessidade e
Proporcionalidade, que cumpra as recomenda¢bes constantes no documento de

referéncia supracitado (Relatério Global n.2 5/2022, da 2.2 Sec¢do, do TdC).

Face ao exposto, o Governo Regional procedeu a constituicdo de um Grupo de

Trabalho multidisciplinar, com vista a realizagdo dos estudos preparatorios

conducentes a regulamentacdo de um regime laboral (e respetivas condi¢cdes de
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trabalho e sistema remuneratdrio) dos bombeiros profissionais das Associa¢des
Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHB) e, subsequentemente, a revisao do atual

modelo de financiamento as entidades detentoras de Corporacdes de Bombeiros.

A sua constituicdo teve por base a Resolucdo do Conselho do Governo Regional
n.2 741/2022, de 11 de agosto, publicada na Série |, do n.2 142, do Jornal Oficial da
Regido Auténoma da Madeira (JORAM).

Na sequéncia do planeamento e programacdo prevista, realizaram-se as

seguintes reunides de trabalho:

Tabela 65 Reunides e ordem de trabalhos no @Gmbito do Modelo Organizativo, Juridico, Financeiro e Operacional do
Socorro da RAM

Reunido Data Ordem de trabalhos
a. Sessdo de abertura;
b. Planeamento da periodicidade e agendamento das ReuniGes
subsequentes;
~ 22
REUNIAON.2 1 d;es;’;(;r;bro c. Apresentacdo da proposta da Federagdo de Bombeiros da
Regido Auténoma da Madeira (FEBRAM);
d. Apresentagao da proposta do SRPC, IP-RAM;
e. Outros assuntos.
30 de setembro  a. Apresentagao da proposta do SRPC, IP-RAM;
REUNIAO N.2 2 de 2022 b. Andlise e discussdo técnico-legal as propostas apresentadas.
07 de outubro de a. Andlise e discussdao da componente juridico-legal
REUNIAO N.2 3 2022 ' P J gal.
18 de outubro de  a. Andlise e discussdo da componente juridico-legal.
REUNIAO N.2 4 2022 b. Discussdo e aprovagao do Modelo Juridico.
28 de outubro de a. Anadlise e discussdo da componente financeira
REUNIAO N.2 5 2022 ' P :

Suspensdo dos Trabalhos

20 de janeiro de  a. Analise e apresentagdo da proposta de Modelo de
REUNIAO N.2 6 2023 Financiamento.

a. Andlise e apresentacdo de ambas as propostas de Modelo
27 de janeirode  Operacional e Organizativo (FEBRAM e SRPC, IP-RAM).

REUNIAO N.2 7 2023 b. Discussdo e aprovagdao do Modelo Operacional e
Organizativo e do Modelo de Financiamento.
a. Apresentacdo das propostas de alteragao efetuada, ao
Modelo apresentado [na componente Financeira, Operacional,
Organizativa e Juridica], na sequéncia das Reunides
supramencionadas, por parte do representante do SRPC, IP-
RAM, Dr. Uriel Abreu;
b. Apresentacdo do Modelo Financiamento, da Componente
de Financiamento Flexivel, por parte do representante da
Secretaria Regional das Finangas;
c. Andlise e discussdo das propostas apresentadas;

05 de maio de

A [}
REUNIAO N.2 8 2023
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d. Votacgdo das Propostas.

03 de janeirode  Promover a anadlise e aprovagao do Relatério Final e respetivos

A o
REUNIAO N.29 2024 Anexos.

Assim, a Resolug¢do do Conselho de Governo Regional n.2 6/2024, de 8 de
janeiro, aprova o Relatério Final elaborado pelo Grupo de Trabalho que contém a
proposta de modelo juridico, operacional, organizativo e financeiro do socorro da RAM,

e determina a cessacdo de fungdes do supra referido grupo de trabalho, nomeado

através da Resolu¢do do Conselho do Governo Regional n.2 740/2022, de 3 de agosto,
publicada no 4.2 Suplemento do Jornal Oficial, | Série, n.2 142, a 11 de agosto e do

respetivo Relatdrio Final.

» Regalias e beneficios sociais dos bombeiros RAM

e Beneficio na tarifa social de fornecimento de energia elétrica aos
bombeiros dos quadros ativo ou de comando da RegiGo Auténoma da

Madeira

A Portaria n.2 735/2019, de 30 de setembro, procede a regulamentac¢do do
artigo 6.2, do Decreto Legislativo Regional n.2 21/2018/M, de 22 de novembro,
definindo as condicdes e os procedimentos necessarios a atribuicdo e manutencdo do
beneficio na tarifa social de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros dos

guadros ativo ou de comando da Regido Autdnoma da Madeira.

Consequentemente, foi criado um Protocolo de Colaboracdo entre o SRPC, IP-
RAM e a EEM - Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A que visa estabelecer as
condicdOes e os procedimentos de financiamento e pagamento do direito a tarifa social
de fornecimento de energia elétrica. Neste ambito, a Inspecao Regional de Bombeiros
tem a responsabilidade de difusdo e os termos para a candidatura desta regalia aos
Corpos de Bombeiros da RAM, de rececionar e analisar toda a documentacdo do
processo, verificar o cumprimento dos requisitos alocados ao SRPC, IP-RAM e enviar a
listagem dos candidatos @ EEM para determinar os valores a serem reembolsados em

cada um dos trimestres.
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e Andlise e execugGo dos processos de candidatura a atribuicdo e
manutengdo do beneficio da tarifa social de fornecimento de energia elétrica
Ao longo dos quatro trimestres do ano de 2023 foram analisados os requisitos

de validagdao do beneficio, a cerca de 889 processos de candidatura, dos quais 731

foram deferidos e 158 indeferidos, pelas razdes identificadas na tabela seguinte:

Tabela 66 Recegdo e andlise dos requisitos relativos aos processos de candidaturas a atribuigdo do beneficio da tarifa
social de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros da RAM em 2023

TRIMESTRES 2023

Tipo de candidato — Requisitos analisados por parte do SRPC, IP-RAM 1°T

N3o cumpriu SO 0 1 1 1
Inatividade 2 2 3 0
Quadro de reserva 7 7 7 7
Profissional AO - BMM - - - 9
Exonerado 1 1 1 1
Rendncia - 1 1 1
Contratos com poténcia contratada > 6,9 kVA 3 3 3 2
Contratos com tarifa social 16 15 16 16
Contratos desligados 7 6 6 6
Contratos ndo domésticos 1 1 1 2
Valor a devolver - - - -
CONTRATOS INDEFERIDOS 37 37 39 45

TOTAL 2023
CONTRATOS DEFERIDOS 183 185 184
TOTAL 2023 731

TOTAL DE PROCESSOS ANALISADOS POR TRIMESTRE 220 222 223
TOTAL 2023 889

A atribuicdo do beneficio estabelecido na portaria cima referida depende do
preenchimento cumulativo de varios requisitos pelo bombeiro interessado. Dos
processos analisados até ao 42 trimestre de 2023, o grafico seguinte faz a comparacao
entre os processos analisados e os que, efetivamente, foram deferidos nos varios

trimestres.
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Grdfico 56 N@ de processos analisados/deferidos relativos as candidaturas a atribuicdo do beneficio da
tarifa social de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros da RAM em 2023

CONTRATOS RECECIONADOS E DEFERIDOS AO LONGO DOS TRIMESTRES

DE 2023
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Da totalidade dos processos analisados cerca de 158 foram considerados
indeferidos, devido ao ndo cumprimento de algum dos requisitos previstos na portaria,

como demonstra o grafico seguinte:

Grdfico 57 N@ de processos indeferidos relativos as candidaturas a atribuigcdo do beneficio da tarifa social
de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros da RAM em 2023
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Em 2023, foram atribuidos os reembolsos da tarifa social de eletricidade aos

seguintes elementos por Corpo de Bombeiros, ao longo dos quatro trimestres:

Tabela 67 Recegdo, andlise e reembolso dos processos de candidaturas a atribui¢do do beneficio da tarifa
social de fornecimento de energia elétrica aos bombeiros da RAM, desde 2020 a 2023

Ne de elementos/trimestre por CB Total de
reembolso de
2023
BVM 32 31 32 33 128
BMM 17 17 17 8* 59
BMRBPS 23 23 24 24 94

182



BVS 18 20 19 19 76
BVCL 24 25 24 25 98
BVC 23 23 23 24 93
BVSVPM 30 31 30 30 121
BVPS 16 15 15 16 62

A tabela seguinte é demonstrativa do numero total de elementos que se
candidataram a este beneficio e a percentagem de adesao por Corpo de Bombeiros:

Numero total de processos por CB 2023

Processos deferidos N2 elementos CB Percentagem de
(Gltimo trimestre) Mapa de pessoal adesao
BVM 33 135 24%
BMM 8 64 13%
BMRBPS 24 64 38%
BVS 19 58 33%
BVCL 25 97 26%
BVC 24 62 39%
BVSVPM 30 54 56%
BVPS 16 30 53%
TOTAL: 179 564 32%

Apds a analise dos requisitos dos candidatos ao beneficio, a IRB/DRRB remete a
EEM — Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A., no primeiro dia util do més seguinte

ao trimestre que diz respeito, a listagem dos processos dos candidatos.

Até ao ultimo dia util do més seguinte ao trimestre que diz respeito, a EEM —
S.A., envia para a Inspecdao Regional de Bombeiros a listagem nominativa dos clientes

abrangidos por esta medida, bem como indica o0 montante do apoio a que tém direito.

A tabela seguinte apresenta os montantes apurados por trimestre em 2023:

Tabela 68 Valor trimestral e anual por Corpo de Bombeiros em 2023

Valor trimestral por CB

Total recebido

por CB
BVM 1.915,18 € 1.748,52 € 1.679,39 € 1.782,43 € 7.125,52 €
BMM 980,25 € 916,70 € 926.9 € 467,62 € 3.291,36 €
BMRBPS 1.264,97 € 1.333,15 € 1.268,61 € 1.230,19 € 5.096,92 €
BVS 1.107,97 € 1.259,80 € 1.135,71 € 1.147,68 € 4.651,16 €
BVCL 1.472,84 € 1.531,83 € 1.452,67 € 1.535,24 € 5.992,58 €
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BVC 1.460,42 € 1.491,38 € 1.292,27 € 1.388,79 € 5.632,86 €

BVSVPM 1.908,12 € 2.069,27 € 1.873,52 € 1.892,94 € 7.743,85 €

BVPS 1.018,77 € 961,71 € 955,32 € 974,45 € 3.910,25 €
11.128,52€ 11.312,36€ 10.584,28€ 10.419,34€  43.444,50 €

Tabela 69 Custos por trimestre e anuais ao longo dos anos de 2020 a 2023

Trimestre N2 de elementos abrangidos Custo trimestral

12 TRIMESTRE 2020 84 4.441,29 €
22 TRIMESTRE 2020 117 8.889,65 €
32 TRIMESTRE 2020 125 7.033,54 €
42 TRIMESTRE 2020 127 6.981,75 €

Subtotal 2020 453 27,346.23 €
52 TRIMESTRE 2021 131 7.672,29 €
62 TRIMESTRE 2021 135 7.790,40 €
72 TRIMESTRE 2021 139 7.460,52 €
82 TRIMESTRE 2021 146 7.792,02 €

Subtotal 2021 551 30.715,23 €
92 TRIMESTRE 2022 165 9.703,81 €
102 TRIMESTRE 2022 169 9.516,28 €
112 TRIMESTRE 2022 170 9.296,52 €
122 TRIMESTRE 2022 175 9.552,61 €

Subtotal 2022 679 38.069,22 €
132 TRIMESTRE 2023 183 11.128,52 €
132 TRIMESTRE 2023 185 11.312,36 €
142 TRIMESTRE 2023 184 10.584,28 €
152 TRIMESTRE 2023 179 10.419,34 €

Subtotal 2023 43.444.50 €

Total (2020 até 2023) 139.575,18€

Foi proposto pela DRRB/IRB a elaboragdo e publicagdo da portaria que permite
o financiamento deste beneficio para os anos de 2023 e 2024, com valor global bianual

de 100.000€ (para autorizacdo prévia por parte da Secretaria das Financas):

e Ano Econdmico de 2023 ......... € 50.000;
e Ano Econdmico de 2024 ......... € 50.000.
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e Andlise e execugcdo das solicitagbes dos processos de candidatura aos
beneficios sociais (Reembolso de propinas e reembolso de despesas
suportadas com bergdrios e creches) dos bombeiros da RAM e respetivo envio

a ANEPC

Nos termos do artigo 6.2, do Decreto-Lei n.2 241/2007, de 21 de junho,
republicado pelo Decreto-Lei n.2 64/2019, de 16 de maio, conjugado com o Despacho
n.2 8410/2023, de 21 de agosto, é atribuido aos Bombeiros dos corpos profissionais,

mistos ou voluntarios:

e Reembolso de propinas e de taxas de inscricdo aos bombeiros
voluntarios, de acordo com os pontos 1 e 2, do artigo n.2 2, do Despacho
n.2 8410/2023, de 21 de agosto;

e Reembolso de 50 % das despesas suportadas com bergdrios, creches e
estabelecimentos de educacgdo pré-escolar, da rede publica, da rede do
setor social e solidario com acordo de cooperacdo com o Estado, e da
rede privada, de acordo com os pontos 1 e 2, do artigo n.2 9, do

Despacho n.2 8410/2023, de 21 de agosto.

Ao longo do ano de 2023, foram instruidos pelos Corpos de Bombeiros, os
seguintes processos relativos ao ano letivo de 2021/2022, que foram validados pela
Inspecdo Regional de Bombeiros e remetidos a ANEPC para analise e posterior envio

para a Liga dos Bombeiros para efetivar o reembolso.

o Reembolso de propinas e de taxas de inscricdo aos bombeiros voluntdrios e
respetiva taxa de adesdo por corpo de bombeiros
Tabela 70 Quadro comprovativo do nimero de processos e percentagem de adesdo

Reembolso de propinas

Entidade N2 de processos Percentagem de adesdo por CB
BSF 1 1%
BVM 5 4%
BSSC 0 0%
BMM 3 5%
BMRBPS 8 13%
BVS 0 0%
BVCL 7 7%
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BVC 2 3%

BVSVPM 1 2%
BVPS 0 0%
TOTAL 27 4%

Em comparagcdo ao ano anterior, foram analisados e envidos para a ANEPC o

mesmo numero de processos de Reembolso de Propinas:

e Ciclo Letivo de 2021/2022 - 27 processos;
e Ciclo Letivo de 2022/2023 - 27 processos.

Tabela 71 Quadro comprovativo do nimero de processos e respetivos valores a serem ressarcidos

Reembolso de propinas

. Datao
. Ne de Data de envio para  Parecer ANEPC Valor a ser
BEEET L rocessos a ANEPC rocessos parecer reembolsado
P P da ANEPC

BSF 1 29-12-2023 Em validaggo S/A Aguarda
validacdo
BVM 5 03-01-2024 Em validacdo S/A Aguarda
validacdo

BSSC 0 S/A S/A S/A S/A
BMM 3 29-12-2023 Em validacdo S/A Aguarda
validacdo
BMRBPS 8 29-12-2023 Em validac3o S/A Aguarda
validagao

BVS 0 S/A S/A S/A S/A
BVCL 7 04-01-2024 Em validac3o S/A Aguarda
validagao
BVC 2 04-01-2024 Em validac3o S/A Aguarda
validagao

BVSVPM 1 29-12-2023 S/A S/A S/A

BVPS 0 S/A S/A S/A S/A

TOTAL 27 S/A S/A S/A S/A

A decisdo final acerca do reembolso das propinas e do valor a ser restituido é da
competéncia da ANEPC — Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil, que
apos decisdo, remete para conhecimento da Inspecdo Regional de Bombeiros e para a

Liga dos Bombeiros para executar o pagamento, através do Fundo Social do Bombeiro.
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o Reembolso de despesas bergdrios, creches e estabelecimentos da educagdo

pré-escolar

Em agosto de 2023, 22 Fase de procedimentos do beneficio, foram finalizados

0s processos relativos ao Ciclo Escolar de 2022/2023, de acordo com a tabela seguinte:

Tabela 72 N2 de processos de reembolso de despesas com bergdrios, creches e estabelecimentos da
Educagédo Pré-escolar do Ciclo de 2022/2023

NUmero total de processos por CB 2022/2023

CB Processos enviados N2 total de elementos Percentagem de adesdo
BVM 11 129 9%
BMM 6 68 9%
BMRBPS 4 62 6%
BVS 5 55 9%
BVCL 4 101 4%
BVC 9 66 14%
BVSVPM 1 54 2%
BVPS 5 34 15%
TOTAL: 45 569 8%

Grdfico 58 N2 de processos de reembolso de despesas com bergdrios, creches e estabelecimentos da
Educagéo Pré-escolar do Ciclo de 2022/2023

TOTAL DE PROCESSOS POR CB - CICLO 2022/2023
150

100

50
I I 5I
0

BMRBPS BVCL BVSVPM BVPS
PROCESSOS ENVIADOS B N° TOTAL DE ELEMENTOS

Em dezembro de 2023, iniciou-se a 12 Fase de procedimentos do beneficio,
foram finalizados os processos relativos ao Ciclo Escolar de 2022/2023, de acordo com

a tabela seguinte:

Tabela 73 Tabela indicativa do numero de processos de reembolso de despesas com bergdrios, creches e
estabelecimentos da Educagdo Pré-escolar do Ciclo de 2023/2024

Ndmero total de processos por CB 2023/2024

Processos enviados N2 total de elementos  Percentagem de adesao
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BMM 7 64 11%
BMRBPS 2 64 3%
BVS 3 58 5%
BVCL 6 97 6%
BVC 9 62 15%
BVSVPM 0 54 0%
BVPS 2 30 7%
TOTAL: 39 564 7%

Grdfico 59 N2 de processos de reembolso de despesas com bergdrios, creches e estabelecimentos da Educagdo Pré-
escolar do Ciclo de 2023/2024

TOTAL DE PROCESSOS POR CB - CICLO 2023/2024

150 135
100
50
10 I 5 l
0
BVM BMM BMRBPS BV BVCL BVSVPM BVPS

PROCESSOS ENVIADOS H N° TOTAL DE ELEMENTOS

Em comparacdo ao ano anterior, foram analisados e envidos para a ANEPC
menos 6 processos, relativos ao Reembolso de despesas com bercarios, creches e

estabelecimentos de educacdo pré-escolar:

e Ciclo Letivo de 2022/2023 - 45 processos;

e Ciclo Letivo de 2023/2024 - 39 processos (Falta a 22 Fase em agosto de

2024, contudo, é somente permitida o envio de documentos e ndo

novas candidaturas).

4.9.1.2 Outras atividades

» Adocdo de regulamentagdo especifica para a atividade dos corpos de

bombeiros

A Inspecdo Regional de Bombeiros apresentou no ano em apreco algumas
propostas visando a regulamentacao de matérias diretamente ligadas a atividade dos

Corpos de Bombeiros, das quais se destacam as seguintes:
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Portaria n.2 120/2023, de 1 de margo — Autoriza a distribuicdo dos
encargos orcamentais relativos a renovacdo do protocolo de
colaboragao celebrado entre a EEM - Empresa de Eletricidade da
Madeira, S.A., e o SRPC, IP-RAM, destinado ao financiamento e
pagamento do direito a tarifa social de fornecimento de energia elétrica
conferido aos bombeiros voluntarios dos quadros de comando e ativo
da RAM, nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 21/2010/M, de
20 de agosto, na sua atual redagdo, que adaptou a Regido Auténoma da
Madeira o Decreto-Lei n.2 241/2007, de 21 de junho, alterado pela Lei
n.2 48/2009, de 4 de agosto, que define o regime juridico aplicavel aos
bombeiros portugueses, pelo periodo de 2 anos, perfazendo um valor
global de 100.000,00¢€;

Despacho n.2 27/2024, de 23 de janeiro — Atualiza o modelo de cartdo
de identificagdo de bombeiro dos corpos de bombeiros da Regido
Auténoma da Madeira, adiante designado apenas por cartdo de
identificacdo de bombeiro;

NEP/03/03_01/2023 - Normas de execug¢do | Definicdo dos critérios,
regras e estrutura relativa a classificagao e hierarquizado;
NEP/03/02_02/2023 - Integrac¢do das equipas do dispositivo especial de
combate a incéndios rurais, no ambito do recenseamento nacional dos

bombeiros portugueses.

» Aquisicdo de cartdes de identificagdo de bombeiro

O modelo atual do cartdo de identificacdo de bombeiros dos Corpos de
Bombeiros da RAM, regulado através do Despacho n.2 106/2018, de 14 de margo,
prevé no ponto n.2 1, do artigo 3.2, a validade por um periodo de 5 anos, contados da
data da sua emissdao. A maioria dos cartdes foram emitidos no ano de 2018, pelo que a

data de validade dos mesmos estdo a terminar ao longo deste ano de 2023.

Assim, a Inspecdo Regional de Bombeiros adquiriu cerca de 1000 cartOes de
identificacdo de bombeiros e respetivas fitas de impressdo para a impressora ZEBRA

afeta a Inspecdo Regional de Bombeiros, no valor 1.560,26€.
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Ao longo do segundo trimestre de 2024, serdao emitidos pela Inspecao Regional

de Bombeiros, cerca de 750 novos cartdes de identificacdo de bombeiro.

» Participacdo no Orgamento Participativo da RAM - Portaria n.°

397/2021 de 16 de julho

Participacdo de um elemento, na equipa técnica do OP-RAM, de acordo com
Resolugdo n.2 1062/2021, de 2 de novembro. Ao longo do ano de 2023, foi facultado o
apoio necessario na implementacdo dos projetos vencedores, no ambito da protecdo

civil.

Tabela 74 Acompanhamento dos projetos do OPRAM

N.2 Proposta Concelho Titulo Area Temitica

OPRAMS38 Calheta Veiculo de Busca Salvamento e Resgate em Montanha Protegsio Civil
- AHBVC

OPRAM469 Santana  Equipamentos de Socorro e Emergéncia - AHBVS Protecao Civil

OPRAMA404 R:::\'/;a Veiculo Socorro e Resgate em Montanha - AHBVRBPS Protecao Civil

Sdo Veiculo de Salvamento, Socorro e Resgate em .

OPRAMS39 Vicente  Montanha - AHBSVPM Protedo Civil
Instalacdo de 5 DAE (Desfibrilhadores Automaticos

OPRAMG1S8 Camara  Externos - DAE), sc?lugao chave na mdo com .a duracdo Protegsio Civil

de Lobos de 3 anos, em cabines externas, nas freguesias de

Camara de Lobos

OPRAMG664 Viiz(r:te Central de Comunicag¢Ges de Bombeiros - AHBSVPM Protecdo Civil

5 Modernizacao Administrativa

No panorama da administracdo publica, a modernizacdo ndo apenas se
configura como uma necessidade premente, mas também como uma exigéncia

continua, em resposta a evolucdo tecnolégica e as crescentes expetativas dos cidadaos.

Para efeitos do cumprimento do n.2 2, do artigo 40.2, do Decreto-Lei n.2
73/2014, de 13 de maio, na sua redagdo atual, procuramos introduzir no presente
relatério as medidas de modernizacdo administrativa que este Servico tomou ao longo

do ano em analise.

Em finais de 2023, procedemos a transicdo para uma Plataforma de Gestdo
Documental, desenvolvida pela Direcao Regional de Informatica, sem quaisquer custos

190



para este Instituto, beneficiando ainda do suporte técnico daquela Dire¢ao. Esta
transicdo ndo sé representa um alivio financeiro, como também permite otimizar o
fluxo de documentos entre os servicos e organismos da administracdo publica que
adotam a mesma plataforma, como é o caso da Secretaria Regional de Saude e

Protec¢do Civil (Tutela).

A énfase na continuidade da implementacdo de medidas de modernizacdo
administrativa, centradas na simplificacdo e desburocratizacdo de processos, aliadas a
reducdo de custos e a otimizacdo de recursos em consonancia com os resultados
almejados, tem por objetivo garantir a continua obten¢do de ganhos em eficiéncia e
aprimoramento da qualidade. Deste modo, consideramos que contribuimos para uma
Administracdo Publica mais eficaz, proporcionando beneficios adicionais no servico

publico prestado.

6 Avaliacao Final

O SRPC, IP-RAM estabeleceu para o QUAR de 2023 cinco objetivos operacionais,
alinhados com 4 objetivos estratégicos, que traduziram prioridades ao nivel das

atividades desenvolvidas, assim como dos recursos alocados.

N3o obstante os ajustamentos necessarios efetuados e devidamente
autorizados pela tutela, no geral, os indicadores de monitorizacdo dos objetivos do

QUAR obtiveram um desvio positivo.

Em 2023, este Instituto manteve o seu compromisso com a garantia de um
socorro eficaz e eficiente na Regido, fortalecendo parcerias e coordenando medidas

para promover a¢des conjuntas em beneficio da protecao das pessoas e dos seus bens.

Ainda no ambito da atividade realizada, importa realcar o envolvimento de
Unidades Organicas no apoio a concretizacdo dos objetivos tracados, o que

representou a realizacdo quase na totalidade das a¢des planeadas.

Verificou-se ainda que, na maior das dreas de intervencdao do SRPC, IP-RAM,
houve um acréscimo nos processos de trabalho, no entanto consideramos que o

desempenho alcancado foi possivel devido:
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e Adequado planeamento e ajustamentos das atividades propostas,
associado a um solido conhecimento das areas de intervencdo e dos
processos de trabalho;

e Capacidade de resposta com prontidao e gestao adequada as situagdes
inesperadas; _

e Aposta e valorizagdo dos recursos humanos, designadamente com a
continuidade de medidas ao nivel da formagao e na conciliagao entre a
vida profissional, familiar e pessoal;

e Esforco e empenho permanente das Unidades Organicas, em algumas
circunstancias, em articulagdo transversal das varias areas de atuagao

deste Servigo, no cumprimento das metas delineadas.

Assim, nos termos do Decreto Legislativo Regional de n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, na sua redagao atual, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagao
do desempenho na administragdo regional auténoma (SIADAP-RAM), no subsistema 1,
prevé no artigo 17.2 que o “Desempenho bom” devera ser atribuido aos servigos que
atinjam todos os objetivos, superando alguns. Neste sentido, considerando os
resultados obtidos por este Instituto, em 2023, designadamente, uma taxa de
execucdo do QUAR de 108,00 %, propde o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, de
acordo com a expressao qualitativa de avaliagdo, estipulada no supramencionado

diploma, a atribuicao da mengdo de «Desempenho Bom».

O Conselho Diretivo,

Antdnio José Mendes Nunes
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Marco Aurélio Bernandes Lobato
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ANEXOS
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I

Inquérito de Satisfagdo a colaboradores externos/parceiros

Inquérito de Satisfagcdo de Cliente

IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

Enfidade: Abrev.

Qual o perfil da sua actividade?

Administracdo PUblica: ;1 Gestdo de Estradas; [ Escola; [ Entidade Privada; 7 Comunicacgdo social; 11 Outrd

Pretendemos atingir o mais elevado nivel de satisfacdo dos nossos clientes. Para atingir esse objectivo estamos a efectuar
um inquérito de avaliacdo do grau de satisfacdo junto dos nossos clientes. Agradecemos a sua opinido no que respeita
aos vdrios servicos que prestamos e a forma como sdo prestados e pedimos que dispense um pouco do seu fempo no
preenchimento deste inquérito. Acima de tudo, estd a colaborar para que possamos melhorar toda a nossa dindmica de
trabalho.
As notas correspondem as seguintes avaliagoes:

2- Ndo satisfaz 3- Satisfaz 4- Satisfaz bem 5- Satisfaz muito bem NA - Ndo Aplicavel

1- SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

1.1- Como classifica a facilidade no contacto/ disponibilidade? | | | | | | | | | |

1.2- As propostas apresentadas correspondem aos requisitos solicitados?2

1.3- Como avalia a simpatia dos servicos administrativos/financeiros do | | | | | | | | | |
SRPC IP-RAM?

1.4- No global como avalia os servicos administrativos/financeiros do
SRPC IP-RAM?

2 - SERVICOS DE FORMAGCAO

2.1- Qual a sua opinido sobre a planificacdo da formacdo?

2.2- Como classifica as Acdes Formativas quanto aos contetdos
programdticos?

2.3- Qual a sua opinido em relacdo a eficacia das Acdes de Formacdo?

2.4- Como avalia a adequacdo dos conteldos das agdes de
sensibilizagcdo?

2.5- Qual a sua percepcdo na globalidade da qualidade dos servigos de
Formacdo?

3 - SERVICOS TECNICOS

3.1- Como classifica a resposta aos pedidos de apoio e pareceres em
termos de rapidez?

3.2- Qual a sua opinido em relagdo & eficdcia dos apoios prestado?

3.3- Como avalia a facilidade de contacto (tel, fax, email,portal....)?

3.4- Como avalia a capacidade técnica demonstrada para resolugdo
dos seus problemas?
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3.4- Como avalia a capacidade técnica demonstrada para resolucdo
dos seus problemas?

3.5- Qual a sua opinido em relacdo a clareza e utilidade da informacdo
divulgada pelo SRPC IP-RAM?2

3.6- Como avadlia a informacdo disponivel no portal
www.procivmadeira.pt?

3.7- Qual a sua percepcdo sobre as prestacdes dos técnicos do SRPC IP-
RAM, no que se refere a:

1- Conhecimento

2- Afitude/Simpatia

3- Disponibilidade

4- APRECIACAO GLOBAL DO SRPC IP-RAM

4.1- Profissionalismo

4.2- Acessibilidade

4.3- Rapidez

4.4- Eficiéncia

4.5- Eficacia

5- Outras questoes que considere pertinentes ou sugestoes de melhoria:

Questiondrio respondido por:

Funcdo:

Muito Obrigado pela sua colaboragao.

Este questiondrio pode ser enviado para o fax 291700117 ou para o seguinte correio: srpc@gov-madeira.pt

Imp 01-04 D
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1} Inquérito de Satisfagao a colaboradores internos

Questionario de Avaliacio da Satisfagio dos Colaboradores

Instrugoes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de teméticas relativas ao modo como o colaborador perceciona a

organizacdo, de modo a aferir o seu grau de satisfacdo para com a organizagao.

E de toda a conveniéncia que responda com o méximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel a

nossa organizagao apostar na melhoria continua dos servigos que prestamos.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua

opinido pessoal e sincera.

Cada grupo de perguntas é seguido por um campo, de caracter facultativo, onde poderdo ser apontadas

algumas sugestoes.

Este questiondrio € de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador é

respeitado.

Ao preencher o questionario tenha em conta que o grau de satisfacao:

1 = Muito Insatisfeito(a);
2 = Insatisfeito(a);
3 = Satisfeito(a);

4 = Muito Satisfeito(a).

NA =Nao Aplicavel;

NS =Nao Sei.

Imp 02-06_D
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Questionario de Avaliacio da Satisfacio dos Colaboradores
ito Insatisfeito(a), 2= Insatisfeito(a), 3 = Satisfeito(a), 4= Muito Satisfeito(a), NA=Nio Aplicavel e NS= Nio Sei

Grau de Satisfacio

1

2 3

1

1. Estou satisfeito(a) com as instalacdes (ex. gabinetes, refeitorio, instalagdes sanitarias).

2. Estou satisfeito(a) com as condigdes de higiene e seguranca das instalagdes e equipamentos.

. Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de trabalho (ex. temperatura, espaco, limpeza)

. Disponho dos meijos necessarios para desempenhar a minha funcao.

3
4
5. Tenho possibilidades de ser criativo(a).
6

. Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho.

Desenvolvimento Funcional

7. Estou satisfeito(a) em desempenhar outras fun¢des, para além das que me estdo atribuidas.

8. O meu trabalho € reconhecido por todos.

9. Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente.

10. Sinto realizagao pessoal na fun¢do que ocupo na Institui¢ao.

11. Estou satisfeito(a) com o modo de reconhecimento de todo o meu trabalho, dedicagao e
esfor¢o enquanto colaborador.

12. Sinto que o Sistema de Avaliacao de Desempenho ¢ justo.

13. Obtenho regularmente informagao sobre o meu desempenho.

14. Acedo a formagao necessaria para o correto desempenho da minha fungao.

15. A Instituigao permite-me frequentar as agdes de formagao que acho importantes.

Gestao e Sistema de Gestao

16. Participo no processo de decisao. As minhas opinides sao ouvidas.

17. Tenho possibilidade de participar na definigao das atividades a desenvolver e objetivos a
atingir.

18. Tenho autonomia para planear, executar e avaliar o meu proprio trabalho.

19. Os objetivos que me estao atribuidos sao adequados e possiveis de alcancar.

20. Sei quem € o meu responsavel direto.

21. Estou sujeito a uma avaliacao anual e no fim os resultados sdo-me comunicados.

22. Conheco a politica, a estratégia e os objetivos da Instituigao.

23. Tenho conhecimento do Plano de Atividades realizado no inicio do ano.

24. Participo na apresentagao de sugestdes que visam melhorar o funcionamento da Institui¢ao.

25. As sugestoes apresentadas pelos colaboradores sao aceites e estimuladas por parte da
organizacao.

Organizacao

NA

\

26. Considero que a Institui¢ao fornece contributos positivos para a comunidade em que se
insere.

27. E prestigiante ser membro desta instituigdo (ex. perante a familia e amigos).

28. Sinto que trabalho numa Institui¢ao inovadora e em permanente melhoria.

29. Conhego a Politica e os objetivos da Qualidade da Instituicao.

30. O grau de satisfagao dos utentes é uma das maiores prioridades da Instituigao.

31. O nivel de qualidade dos servigos prestados pela Institui¢ao ¢ elevado.

Muito Obrigado pela sua colaboracao.
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111 QUAR SIADAP RAM 1 -2023

=

N

‘ Y/ SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2023 Data: 30/04/2024
rJ Verso: 2

Giclo de Gestdo

2023

Designago do Servigo

Servigo Regional de Protegio Civi, IP-RAM

Prevenir.

objetivos Estratégicos (0F)

OF2:  Aperfeigoar i 3

OE3:  Aumentar a cultura de Protegio Cvil da Populago da RAM

OFa:  Reforsar a capacidade de prevensdo dos riscos

Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA peso: so%
002:Ptencr o papeldo SRPCIPAAM ns diversosagetes d sodedade m“
Resiado  Realiado  Reaiado Meta Formuia
o p p et Tol Valor G e w it Resultad Toxa de Realizagi Clasifcas o

Implementar agdes de sensibilizagao no

ambito das oficinas de Protesio Civl para Contabilizagso do nimero

s os diversos agentes da sociedade (nimero 2 N ° 2 o 1% de agdes realizadas ° =
L2 destinada & comunidade escolar (més de E a 9 =3 (adben ack v ® L
apresentagio).
Apresentacio de proposta final de
ey i e
T e

2020 201 202 2023 de Calculo

Elaborar o Plano Operacional de Combate

Inds Incéndios Rurais para o ano de 2023 (més s s 4 1 1 f - opoc Mes de apresentagio 1 Atingiu 0%
de apresentagdo da proposta)
Implementar a formagao dos elementos
aue compdem as equipas POCI, antes do Nimero de agdes
inds inicio do mesmo (taxa de cursos 100% 100% saw P 100% a0% oF realizadas versus nimero s 113% 1%
implementados sté a data do inico o de agoes previstas
soci).
Realizagio de agdes de fiscalizagio, de
carbterinopinado, a0 cumprimento das )
10 diretrizes, normas e instrugdes 10 2 3 0% "8 ST DO 1 Atingu ox
operacionais e administrativas constantes v
7o DECIR-RAM (nimero de fiscallzagdes).
Taxa de Reslizagiodo 003 104%
EFICIENCIA PESO:
001: Rt acpacidade dentenencodo SR I 1AM noDspsiivo eginal de Operaes e Socor mn
Realzodo  Realiado  Realizado Fomula
ndicadores ertnc aor Gitico 50 esitado axa de Realzagio assficagdo
Ve onda Valorc e w Foma Resultac Taxa do Realizai Classifcass Desvi
Ind11 s o LVexe 9 v 9 9 2 7 15% opoC Crhils oo u Atinglu %
(nimero de participacdes). de participagdes
Reuiso do Plano Regional de Emergéncia
12 de Protegio Cll da Regido Auténoma da 2 2 s 1% onsor Wes da proposta u Atingia o
Madeira (més da proposta)
| SOt e sox 100 e 1% s e sox i o
de satisfagao). no Inquérto de satisfagto
\mplementacdo de norma operacional
1S sobre Precausdes Bésicas do Controlo da . 2 s 1% seven Wes da implementagto f Atingin o
Infegto (més da entrega da proposta)
Proceder  identificagio e levantamento
das necessidades operacionais dos CB's,
assim como do estado de consenagdo dos
W16 equipamentos necessirios 3 prossecusio . 2 3 20% "o Mas da entrega . o0 Atngs o
das suss Missdes (més da entrega do (D
do elatrio de Identifcagdo das
necessidades 50 Conselho Diretivo do
SRPC, 1P-RAM)
T RUrOBELILITE D
Ind.17 N prog P! el 100% 90% 80% 5% 100% 20% IRB. realizadas versus nimero 100% 125% Superou 25%
Smbito do Plano Anual de Inspesdes da ealiadas versus nime
IRB (taxa de realizagdo do Plano Anual). B0
Taxa do Realizagiodo001  105%
Realzado  Realzado  Realizado Meta Fomula
ndicadores Tolr Valor i Result Taxa de Reali fasif Desi
po olerincia ValorGrtico peso w 2 esutaco axa de Realzagdo Clssificagio esvio
Contabilizagso do nimero
de agaes de formasio
nias Imemeniaroanade amagio e o - . . - . o L — i -
cumprimento plano versus o nimero tota
de agoes de formasdo
previstss
Aauisisio, transformagio e instalagio de
contentores maritimos referentes a0
W15 cenrio de formagio Flash Over da Divisdo . 3 3 3% osae Més da implementasdo . ’ Atngiu o%
de Formagdo do SRPC (mes da
implementagio do censrio de formagao).
Estudo ¢ vabilizagdo do cenirio de
formagao “Incéndio em Taneis* da Divis3o
azp fmedie dndtndon Tne: . 2 s 0% osaie Mas de apresentag s . o%
apresentagio).
Taxa de Realizagiodo 004 100%
QUALIDADE Peso: 20%
005: elharar o fuclonamentonemo do PG, P-RAM susapeacnaldde m“
Realzado  Realzado  Realizado Fomula
ndicadores Tolr Valor Resul Taxa de Reali ! Desi
po et oerinca Valor G peso w 2 esutaco axa de Realzagdo Clssificagio esvio
Mantera Gentificagdo do Sstema de .
Mes de realizagio da 22
Ind.22 (GXEDCIETIELLIIDUTE s 10 9 7 9 2 6 0% DsAG auditoria de 8 Atingiu 0%
(més da 21 auditora de S
acompanhamento) P
. Contabilizagso do nimero
e aomevalinies
hazs ot (e DTS veldacor aox o 20% aox 0% or corretamente versus o % ntngis o
lasdo pelos namero total de DTP's
formadores no prazo de 20 consecutivos) nimero o
Envio de mapas mensais de execusdo )
428 orsamental para o Conselho Diretivo 1 1 2 0% o6t e a1 1 Atingu ox
(namero de mapas enviados).
Taxa de Realiaggo do00S  100%
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e T PO A n “ “ n “ —
X

Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico &

X

‘OBJETIVOS RELEVANTES| né 1 do art.18° da Lel 66-8/2007, de 28.12 B P e st Peso de cada objetivo na avaliago final ohans
na avaliagao final o respetivo pardmetro Relevantes

Eficacia

002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

003 - Incrementar a capacidade de operagao do programa DECIR
Eficiéncia

001: Reforgar a capacidade de intervensao do SRPCIP-RAM o Dispositivo Regional de Operagdes de Socorro
004 - Reforsar nivels de formaao e qualificagio no 3mbito da Protegdo Gl

Qualidade

005: Melhorar o

funcionamenta intemo do SRPC, IP-RAM e a sua operacionalidade

RECURSOS HUMANOS

otal

60%
so%

a0%

0%
0%

a0%
20% 100%
100%

0%

18%

20%

Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes

-

2

Dirigentes - Diresso Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia

Técnico Superior

Coordenador Técnico s

Tecnicos de Informatica s

ente Técnico s

nte Operacional s

RECURSOS FINANCEIROS

. “m“

Orgamento de Funcionamento (OF)

Despesas c/Pessoal

Aquisigoes de Bens e Senvicos

o

s despesas correntes

Despesas de Capital

Oramento de Investimento (O1)

Despesas c/pessoal

Aquisiges de Bens e Servicos

Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Outros valores.

Total (OF+01OV)

mplementar agdes de sensibilizagdo no 3mbito das oficinas de Protesdo Giv

Pontuagio efetivos Planeados para 2023

N2 de efetivos

planeados

Pessoal)

para os diversos agentes da

nd1
sociedade (ndmero de agdes).
o Definir uma campanha de sensibilzago sobre temiticas de Protesio G, destinada & comunidade escola
més de apresentagio)
o Apresentaso de proposta final de adaptagao 3 RAM do regime juridico da protegdo civil (més de
apresentaio).
nds  Consolidagio da Avaliasao de Risco da Regido Auténoma da Madeira (més da proposta)
nds  Taxa média de emiss3o de pareceres aos processos recebidos no 3mbito dos projetos SCIE, em 20 dias teis
i Texadeemissao de par ebidos no 4mbito das Medidas de Au o de edificios
e e recintos.
aborar o Plano Operacional de Combate Incéndios Rurais para o ano de 2023 (més de apresentagio da
s o de i i i !
proposta)
mplementar a formag3o dos elementos que compdem as equipas POCIR, antes do inicio do mesmo (taxa de
oo \ i a: a 0CIR, antes d ! ?
cursos implementados até a data do inicio do POCIR).
nato  Realizasio de agdes de fiscalizagdo, de cardter inopinado, ao cumprimento das diretrizes, normas e
rstrugdes operacionais e administrativas constantes no DECIR-RAM (ndmero de fiscalizagdes)
ndll  Panticipar em exercicios LIVEX e CPX (ndmero de participacdes
Reuisdo do Plano Regional de Emergéncia de Protegdo Givil da Regido Autdnoma da Madeira (més da
nd12 o &
nd13  Qualidade do atendimento do utente (taxa de satisfag:
mplementagio de norma operacional sobre Precaugdes Bisicas do Controlo da Infegdo (més da
nd1s £ E g
mplementacio)
gt COTSENAsEo dos meios, recursos, infraestruturas e equipamentos necessérios 3 possecus
Missdes (més da entrega do relatério de identificasio das necessidades ao Conselho Dir P
41y Realizasao de agoes de inspegao, de crster programado ou inopinado, no ambito do plano Anual de
" nspesdes da IR8 (Taxa de realizagao do Plano Anual)
nd1s  Implementaro Plano de Formasao (taxa de cumprimento)
Aquisicio, transformagao e instalagio de contentores maritimos referentes ao cendi
nd1o
: 30 de Formagao (més da implementagao do cendrio de formag3o).
nd20  Estudo e viabilizag3o do cenario de formag3o “Incéndio em Tneis” da Divis3o de Formagdo
\gzp  Mantera Certiicagio doSistema de Gestdo da Qualidade pela NP 90012015 (més da 22 auditoria de
7922 3companhamento).
43 Aumentara eficiéncia do processo formativo (taxa de DTP's validados corretamente apds a subimiss3o pelos
o formadores no prazo de 20 dias consecutivos)
nd24  Envio de mapas mensais de execu3o orgamental para o Conselho Diretivo

N2 de efetivos a
Pontuagao Planeada 31.dez
(Balango Social)

784 & 2
23 128 9
782 318 3
4% 1 2
28 s 1
sass 176 s
1980 W s
18352 79 s 0

659 291,00€

3095 358,00 €

920781

1.00€

162500000 €

954152,00€

280037300 €

000€

234384600 €

000€

456 527,00€

000€

9396 664,00 € - -€ «

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2023

Pontuagio efetivos Executados para 2023

Pontuagdo Executada

Execuio

(31.de22023)

Desvio
Erecutado/
Disponivel
(3112.2023)

Taxa de Execugdo
(face 30 planeado)

Eficacia Eficiencia Qualidade
Ponderagio: 50% Ponderacio : 30% Ponderagio : 20%
108%

Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verficagio

Relatério das agdes desenvolvidas.

Comprovativo da entrega da proposta de campanha de sensibilizagdo para
efeitos de aprovagdo do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Comprovativo da entrega da proposta para efeitos de aprovagio do Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Comprovativo da entrega da proposta para efeitos de aprovagio do Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Taxa média de parecer emitidos aferida com base no n.¢ total de processos
distribuidos Vs prazo de andlise (20 dias utels), registados no mapa de
situagao da Divisdo de Seguranga Conira Incéndios em Edificios.

Taxa média de emisso de pareceres, a0s processos recebidos no dmbito das
Medidas de Autoprotesio de edificios e recintos, registados no mapa de
situagao da Divisdo de Seguranga Contra Incéndios em Edificios.

Comprovativo da entrega da proposta para efeitos de aprovagdo do Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Taxa média aferida através don
inicio do POCIR.

Relatérios de fiscalizacao.

Relatérios de participaao
Comprovativo da proposta de revisdo do plano para efeitos de aprovagio do
Conselha Diretivo.

axa média de satisfagdo dos utentes, no Ambito da emergéncia pré
hospitalar, a aferir através de inquéritos de satisfacio.

Comprovativo da aprovagaa da norma operacional por parte do Canselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Relatérios de Identificagio das necessidades

Taxa de execugio aferida através do n.de agoes inspetivas realizadas no
ambito do plano anual

Taxa de execugio aferida através do n.® cursos de formagdo realizados no
ambito do plano anual

Implementagao do cendrio de formasdo,
Apresentagio do Estudo para efeitos de apreciacao e validagdo do Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM.

Relatério da 2 Auditoria de Acompa
Qualidade.

axa de DT

hamento ao Sistema de Gestao da

validados corretamente aps a submissdo pelos formadores no
praza de 20dias consecutivos

Comprovativo de envio dos reportes mensals por correlo eletrénico a0
Conselha Diretivo.

Melhor resultado dos dltimas

Resultado ideal com todos os

Resultado ideal com todos 05

Resultado ideal com todos o5

Melhor resultado dos dltimos

Melhor resultado dos dltimos

Resultado ideal com todos os

Melhor resultado dos dltimas

ultado ideal com tados o

Melhor resultado dos dltimo:
Resultado ideal com todos os

Resultado ideal com todos os

Resultado ideal com todos 05

Resultado ideal com todos os

Melhor resultado dos dltimos

Melhor resultado dos dltimos

Resultado ideal com todos os

Resultado ideal com todos os

Melhor resultado do:

Resultado ideal com todos os

Justificagso do Valor Critico

recursos disponivels

disponivels

recursos disponiveis

recursos disponivels
recursos disponivel

recursos disponivels

disponivels

recursos disponivels

recursos disponivels

recursos disponiveis
recursos disponives
recursos disponiveis

recursos disponivels

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

100%

Pontuagdo Executada /

Pontuagso Planeada

Taxa de Execugdo
face aocorrgido)

#oIv/ol

UERHE / UERHP

Toxade Execugio
face 3o disponivel)

#oIv/ol
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