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1 ENQUADRAMENTO

O presente Relatorio de Atividades constitui o instrumento de divulgagdo do desempenho do

Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM), reportando-se ao exercicio do ano de 2025.
Mais do que o estrito cumprimento de uma obrigacao formal, este documento assume-se como um
exercicio de transparéncia administrativa e uma reflexdo critica sobre a eficacia das politicas de

protecao civil e socorro na Regido Autonoma da Madeira.

Num cenario regional caracterizado pela crescente complexidade dos riscos e pela exigéncia de
uma prontidao operacional constante, a atuacao do SRPC, IP-RAM em 2025 pautou-se pelo reforgo da
resiliéncia e pela consolidagcdo de uma cultura de segurancga proativa. Este relatério detalha o grau de
execucao das metas definidas no Quadro de Avaliagcdo e Resultados (QUAR), servindo de suporte a
avaliacdo no ambito do SIADAP-RAM 1, conforme estipulado no Decreto Legislativo Regional n.°

27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagéo atual.

Um vetor estratégico da gestdo em 2025 foi o aprofundamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade, alicercado na norma NP EN ISO 9001:2015. A manutencao desta certificagao constitui o
garante do compromisso institucional com a melhoria continua dos processos operacionais, formativos
e logisticos, assegurando que o interesse publico é servido com padroes de exceléncia e otimizagéo de

recursos.

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, este
documento permite aferir o alinhamento estratégico entre as orientagdes da tutela e o Plano de
Atividades executado. Nas secgdes subsequentes, sdo expostos os resultados alcangados, as licoes
retiradas dos desafios enfrentados e as dreas de desenvolvimento prioritario, reafirmando a missao
central do SRPC, IP-RAM: a salvaguarda de vidas, bens e do patriménio ambiental da Regido Auténoma

da Madeira.

1.1 METODOLOGIA DE ELABORAGAO DO RELATORIO

A metodologia subjacente a elaboracdo do presente Relatério de Atividades pautou-se pelo
estrito cumprimento do referencial normativo vigente na Administragdo Publica Regional, assumindo-se
como um exercicio de transparéncia e de rigorosa monitorizagdo do desempenho institucional. O
processo de consolidagdo deste documento fundamentou-se na articulagdo entre o planeamento
estratégico e a execugao operacional, tendo como eixo central o Sistema Integrado de Gestéo e
Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica da Regido Autdnoma da Madeira (SIADAP-RAM),

instituido pelo Decreto Legislativo Regional n.°© 27/2009/M, de 21 de agosto, na sua redagao atual. Neste
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ambito, a avaliacao incidiu prioritariamente sobre o Quadro de Avaliagcdo e Resultados (QUAR),
permitindo aferir, de forma técnica e fundamentada, o grau de cumprimento dos objetivos e indicadores
fixados para o exercicio de 2025, em plena harmonia com as orientagdes constantes no Decreto-Lei n.°

183/96, de 27 de setembro.

A construcao do relatorio derivou de um processo sistematico de recolha de evidéncias técnico-
operacionais junto das diversas unidades organicas, garantindo a rastreabilidade da informacéo e a
fidedignidade dos dados reportados através de mecanismos de controlo interno e reporte periddico.
Esta abordagem permitiu confrontar, de forma analitica, o desempenho alcangado com as metas
estabelecidas no Plano de Atividades de 2025, aprovado pela tutela, assegurando uma ponderagao
critica sobre os desvios verificados e as respetivas medidas de mitigagao ou otimizagdo implementadas
ao longo do ciclo de gestdo. Adicionalmente, a metodologia integrou os requisitos de auditoria e
monitorizagao inerentes a certificagdo NP EN ISO 9001:2015, conferindo ao documento uma robustez
adicional ao alinhar o reporte de atividades com o ciclo de melhoria continua e a gestdo de riscos do
Sistema de Gestdo da Qualidade. Todo o conteudo foi sujeito a um processo de validagao técnica e
consolidacao estratégica por parte do Conselho Diretivo, assegurando que o presente instrumento
constitui uma demonstracao fiel da eficiéncia operacional, da sustentabilidade financeira e da
responsabilidade publica do Servigco Regional de Protecao Civil, IP-RAM, no cumprimento cabal da sua

missao estatutaria e dos compromissos assumidos perante a Regido Auténoma da Madeira.
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2 O SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM

A atual organizacdo do Servigco Regional Protecao Civil, IP-RAM decorre da

‘ 40 s\“

terceira alteracdo a organica do SRPC, IP-RAM, aprovada em anexo ao
Decreto Legislativo Regional n.° 17/2022/M, de 25 de julho, publicado em
Diario da Republica, 1.2 série, n.° 147, de 1 de agosto, consubstanciado

através da Portaria n.© 247/2022, de 13 de maio, publicado em JORAM, 1.2

série, n.° 86, de 18 de maio, das Secretarias Regionais das Finangas e de
Saude e Protecgao Civil, que revoga a Portaria n.© 343/2019, de 7 de abril, da Vice-Presidéncia do Governo
Regional e da Secretaria Regional da Saude, publicada no Jornal Oficial da Regiao Auténoma da Madeira,

| Série, n.° 89, de 5 de junho, e aprova os novos estatutos do Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM.

2.1 ORGANOGRAMA

O organograma que se segue visa ilustrar a estrutura organizacional do Servigco Regional de
Protecao Civil (SRPC), IP-RAM, vigente no periodo em aprego, delineando as diferentes divisbes e
respetivasinter-relagcdes. A sua apresentagdo tem como objetivo proporcionar umavisao clara e concisa
da organizagao interna da instituicdo aquela data, refletindo a distribuicdo de responsabilidades e

competéncias de forma eficiente.

A estrutura organizacional do SRPC, IP-RAM, encontrava-se dividida em varias areas funcionais
que asseguravam a coordenacédo e implementacdo das atividades e servigos relacionados com a

protecéao civil na Regido Autdnoma da Madeira.

Conselho
Diretivo

l I I l

" Comando regional de " Servico de Emergéncia Conselho Regional " Inspego Regional

L Operacoes de Socorro Médica Regional L deBomheiros . deBombeiros

T
DIVISAO DE ANALISE DE DIVISAO DE SEGURANGA
- P DIVISAC DE GESTAO
s RISCOS E ORDENAMENTO DOl  DIVISAO DE FORMAGAO CONTRA INCENDIOS D""?sﬁﬁ,ﬁ,ﬁg{g:gmo FINANGEIRA °“"§:§§§ EaTio
COMUNICAGOES TERRITORIO EM EDIFICIOS
. _ Gonselno Clentitico e Gablnete ce Infraestruturas & Gablnete de Gestao T e
il
0
Célula de Logletica e Gabinete de Apolo %o Cabinegs e Gricacis,
S s v iR """'“" c '"'"‘""‘"m‘
Gabincte de Geatiio
Documental

DIVISAO DE PLANEAMENTO,

At DIVISAO DE REGULAGAO E
OPERAGOES E

RECENSEAMENTO DOS
BOMBEIROS

Céiula de Planeamento
de Emergéncla

n
Centro Integrado de
Comunicagocs

Figura 1 Organograma SRPC, IP-RAM

Gabinete de Comunicacio ¢
Sensibilizacio
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2.2 MissAo0, VISAO E VALORES

MISSAO _ _ _ _ ] )
Prevenir os riscos inerentes a situacoes de acidente

grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos
decorrentes de tais situacoées, socorrendo pessoas

e protegendo bens.

Servico de Protecao Civil Moderno,

Eficiente, Eficaz e Participativo.

o y Eficacia e prontidao no socorro as populacoes;
VALORES Equidade na assisténcia as populacgoes;
Competéncia dos operacionais;
Abrangéncia na comunicagao com as populacgoes;
Rigor na precursao dos objetivos.
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2.3 POLITICA DA QUALIDADE

Com base nas diretrizes estabelecidas pela Secretaria Regional de Saude e Protegao Civil, o
SRPC, IP-RAM fundamenta a sua Politica de Qualidade dentro do escopo das suas responsabilidades,

conforme representado no esquema anterior.

A politica de Qualidade do SRPC, IP-RAM encontra-se consubstanciada, enquanto entidade
certificada, no Sistema de Gestao da Qualidade, de acordo com as diretrizes e orientagdes definidas na

norma NP 9001:2015.

O Sistema de Gestao da Qualidade adota uma abordagem abrangente, considerando diversos

fatores relevantes. A Politica da Qualidade pretende assegurar aspetos como:

e A contextualizacao e analise das questdes internas e externas relevantes, identificando
ameacas e oportunidades, orientado para decisdes estratégicas;

e A melhoria continua na qualidade dos servigcos prestados, através da analise do indice
de qualidade da prestacao de servigos a sociedade;

e O uso eficiente de recursos, com transparéncia na gestao destes;

e A modernizagdo e desburocratizagdo. A inovacao nos servicos administrativos visa
agilizar processos e tomadas de decisao;

e A responsabilizagdo, competéncias, formagdo continua, motivacao, dignificacédo e
valorizagao profissional dos seus funcionarios;

e O prestigio e dignificagdo da Administragdo Regional, que se reflete na confiangca da
populagdo na instituicao;

e Servigos adequados as necessidades dos cidadaos, empresas e outras entidades, no

cumprimento integral da legislagao aplicavel.
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Politica da Qualidade

indice crescente de
qualidade de prestacao
de servicos, de prontidao
de socorro e de prevencao

de riscos a sociedade

A desburocratizacao,
modernizacao e inovagao
dos servigos

administrativos

A contribuicao do SRPC,
IP-RAM no aumento do
prestigio e dignificacao

da Administracao

indice crescente de
eficacia do sistema de
gestao de qualidade do

SRPC, IP-RAM

A responsabilizagao,
competéncias, formagao
e valorizacao profissional

dos seus profissionais

A prestacao aos cidadaos
e entidades no
cumprimento integral da

legislacao aplicavel

Pagina | 11



Relatdrio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protecgao Civil, IP-RAM

3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES ORGANICAS

3.1 DIvISAO DE PLANEAMENTO, COMUNICAGOES E OPERACOES

Face as competéncias atribuidas a Divisdo de Planeamento, Operacdes e Comunicagdes
(DPOC), as atividades desenvolvidas em 2025 centraram-se na operacionalizagao e refor¢co da prontidao
dos meios de resposta, destacando-se aimplementagéo do Plano Operacional de Combate a Incéndios
Rurais (POCIR 2025) e a respetiva monitorizagao continua através da plataforma GESDECIR, bem como
a execugdo de um ciclo alargado de acdes de treino operacional orientadas para a capacitacdo das

equipas e eficacia do dispositivo.

3.1.1 IMPLEMENTAGAO DO PLANO OPERACIONAL DE COMBATE A INCENDIOS RURAIS (POCIR

2025) E MONITORIZAGAO ATRAVES DO GESDECIR

A atividade operacional da DPOC encontra-se enquadrada nas diretivas do Plano Operacional
de Combate a Incéndios Rurais (POCIR) 2025. A operacionalidade deste plano assenta no Dispositivo
Especial de Combate a Incéndios Rurais (DECIR-RAM), cuja ativagao plena, com o incremento de meios
e Equipas de Combate a Incéndios Rurais (ECIR), ocorre a 1 de junho. Em virtude deste dispositivo
estabelecer um regime de prontidao reforcada até 31 de dezembro, a analise de dados apresentada
reporta-se, exclusivamente, a este periodo, por constituir a janela temporal de referéncia para a

quantificacao da resposta operacional na Regiao Auténoma da Madeira.

A mobilizagéo de recursos fisicos e humanos no terreno € um indicador fundamental do esforgo
operacional. O Grafico 1 ilustra 0 empenhamento total de 3790 equipas, distribuidas pelos diversos
Corpos de Bombeiros e entidades com responsabilidades na protecao civil. Em estrita correlacao, o
Gréfico 2 detalha o volume de recursos humanos envolvidos, evidenciando a forte mobilizacao de 10648

operacionais durante o periodo em analise.

N° de Equipas Total: 3790 equipas

800
666
617 585
600 500
435 365
400
200 I I 89
20 9 1
0 | — _
BvCL BMRBPS BVC BVSVPM BVM BVS GNR PSP EMGFA BMM CVP CBSSC

Figura 2 Total de equipas por entidade
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N° de Operacionais Total: 10648 operacionais

3000
2568

2500
2000 1745 1716
1443 1534
1500
1019
1000
500 235 268
E B 89 21 9 1
0 |

BvVvCL BMRBPS BVC BVSVPM BVM BVS GNR PSP EMGFA BMM CVP CBSSC

Gréfico 1 Total de Operacionais por entidade

A exigéncia logistica e a capacidade de projecao das forcas no teatro de operagcdes encontram-
se representadas no Grafico 3, que quantifica a distancia percorrida pelos veiculos afetos ao dispositivo,

perfazendo um total acumulado de 168 155 quildmetros.

Distancia Percorrida Total: 168155 KMs

PSP . 15327
GINR | 33430
EMGFA I 14731
CVP mm 953
BVSVPM . 23022
BVS I 12257
BVM I 33306
BVCL N 4126
BVC I 6702
BMRBPS mmmmmm 3801

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Gréfico 2 Total de Km percorridos por entidade

A natureza das intervengdes, desagregada por entidade interveniente, é especificada no Gréafico
4. Esta analise permite identificar a carga operacional de cada Corpo de Bombeiros face as diferentes
tipologias, nomeadamente incéndios florestais, agricolas, em mato e queimadas. A consolidagao
destes dados estd patente no Gréfico 5, que apresenta o Resumo Operacional Total. Num universo de
250 ocorréncias registadas no ambito do POCIR, destaca-se a prevaléncia de Queimadas Néo

Autorizadas (192 registos), que representam a larga maioria das intervengdes do dispositivo.
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Atividade Operacional

100 86
50 21 33
15
4 1310 488 3 483 15 S 4 18 J 1 21
o —Mm m _Bm - - - ] | -
BMRBPS BVCL BVSVPM GNR BVvVC BVM BVS EMGFA PSP
B Queimadas Autorizadas m Queimadas Né&o Autorizadas B Incéndios em Mato
B Incéndios Agricolas B Incéndios Florestais

Gréfico 3 Atividade Operacional por Entidade

Resumo Operacional

=\

» Queimadas Autorizadas
= Queimadas Nao
Autorizadas

m Incéndios em Mato

m [ncéndios Agricolas

m Incéndios Florestais

Gréfico 4 Atividade Operacional por tipologia

Esta distribuicdo estatistica esta georreferenciada no Mapa 1 (Localizagao das Ocorréncias). A
projecao cartografica evidencia uma elevada concentragdo de incidentes na vertente sul da ilha,
particularmente nos concelhos de Camara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol e Calheta, validando a
expressao territorial das queimadas néo autorizadas e servindo de suporte ao planeamento e pré-

posicionamento de meios.
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Mapa 1Distribuigdo das ocorréncias
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Para assegurar a monitorizagcao transversal da atividade, procedeu-se ao cruzamento de dados
entre os registos do POCIR e a informagao centralizada no Sistema de Apoio a Decisdo Operacional
(SADO). O Grafico 6 apresenta a andlise comparativa entre as duas fontes de informacgé&o para o periodo

de 15 de junho a 31 de dezembro de 2025, permitindo aferir a correspondéncia de dados nas diferentes

tipologias.
Comparativo - SADO/POCIR
(15/06/2025 a 31/12/2025)
250
192
200 190
150
100
50 >/ s 13 7 3 , 15 16
0 - [ ] — [ | [ |
Mato Florestal Agricola Queima Autorizada Queima Nao
Autorizada

ESADO mPOCIR

Gréfico 5 Dados comparativos SADO/POCIR
* Indicadores DECIR 2025 (010000JUN25 a 312359DEZ25):

Tabela 1 Tempos de Resposta

Tempo Médio de Chegada do Primeiro Meio Tempo Médio de Resolugao

00:15:10 00:29:56

3.1.2 ACOES DE CARACTER OPERACIONAL

No decurso de 2025, a Divisdo de Planeamento, Operagcbées e Comunicacdoes promoveu e
integrou um conjunto estruturante de agbes de carater operacional, focadas no planeamento de
exercicios, na coordenagao de eventos e na gestdo de situacdes reais. O desenvolvimento e a
participagéo nestes simulacros assumem um papel fulcral na garantia da eficacia dos mecanismos de
resposta e na correta articulagao interinstitucional no teatro de operagdes. Destacam-se as seguintes

intervencgoes:

— CMADO SRPC (11 DEABRIL DE 2025):
Exercicio realizado no Heliporto da Cancela (CMA), consubstanciado na simulagcdo de um

incéndio numa aeronave em fase de abastecimento. A agdo atestou o sucesso da interligacdo entre o
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Plano de Emergéncia do Heliporto e o Plano de Emergéncia do Edificio Sede do SRPC, IP-RAM,

confirmando a proficiéncia técnica e a celeridade na mobilizacdo das equipas de intervencao.

Figura 3 Exercicio CMA

— DRONEX (10 DE MAIO DE 2025)

Participacao de elementos da DPOC num evento focado na partilha de valéncias sobre Sistemas
Aéreos Nao Tripulados. A intervencgao incluiu uma apresentagao técnica do equipamento Matrice 300,
detalhando o seu enquadramento tatico em missdes complexas, nomeadamente em operacoes de

resgate em montanha, incéndios rurais e avaliagao de acidentes.

Figura 4 Exercicio DRONEX

— ZONA FRANCA DA MADEIRA (24 DE JUNHO DE 2025)

Simulacro geral de emergéncia integrado na Zona Franca Industrial, desenhado para aferir o
cumprimento legal das obrigagdes da instalagdo enquanto operador SEVESO. Tendo por base um
cenario de rotura numa linha de combustivel, a operagao validou a eficacia do Plano de Emergéncia
Interno, a pronta ativacdo do Centro de Operagdes de Emergéncia e a execucao dos procedimentos de

evacuacao.

— FUNCHALEX (JUNHO E JULHO DE 2025)
Exercicio de &mbito municipal assente numa matriz de resposta multirrisco, destinada a testar a
ativacdo do Plano Municipal de Emergéncia e Protegcédo Civil. Através da simulagdo de incidentes de

grande magnitude, como anomalias de gas, ameacas de bomba e surtos infeciosos, aferiu-se a
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capacidade de articulacao entre os diversos agentes e a consolidagao das estruturas de comando a luz

do preconizado no SIOPS-RAM.

— EXERCICIO DO AEROPORTO DA MADEIRA (4 E 5 DE NOVEMBRO DE 2025)

Acao focada na validagao operacional do Plano Prévio de Intervencao (PPI) para a infraestrutura
aeroportuaria, aprovado a 3 de novembro. A verificagao pratica deste instrumento tatico foi enquadrada
num cenario de acidente aéreo com multiplas vitimas, com o propdsito fundamental de avaliar a
automatizagcdo dos procedimentos de mobilizacdo de meios externos. A operagado envolveu 101
operacionais e 31 veiculos, permitindo verificar a fluidez das comunicagbes, a coordenacgao de
comando e a interoperabilidade entre os agentes de protecéo civil, em estrita conformidade com o

estipulado no SIOPS-RAM.

4 NOV. 2025 - 23:30
EXERCiCIOA
DE EMERGENCIA

Aeroporto da Madeira

s T

——

<

Figura 5 Exercicio do Aeroporto da Madeira

3.1.3 AGOES DE TREINO OPERACIONAL E POSTO DE COMANDO

Paralelamente aos grandes exercicios, a DPOC conduziu, entre agosto e dezembro de 2025,
multiplos Exercicios de Posto de Comando Operacional (PCO) e Treinos Operacionais CROS/DPOC.
Desenhadas para simular cendrios de elevada complexidade tatica, estas sessdes garantiram a
validagéo das cadeias de decisdo e o fortalecimento da interoperabilidade das forgas. O planeamento
continuo destas acdes sustentou a uniformizagcdo de procedimentos operativos e a otimizacdo das

redes de comunicagédo entre as varias equipas projetadas para o terreno, destacando-se as seguintes

sessoes:

* Posto de Comando Operacional (SRPC), a 07 de agosto de 2025;
¢ Posto de Comando Operacional (SRPC), a 05 de setembro de 2025;
* Treino Operacional CROS/DPOC, a 03 de outubro de 2025;
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* Treino na Calheta, a 18 de outubro de 2025;

* Treino Operacional no SRPC, a 28 de outubro de 2025;

* Treino Operacional CROS/DPOC, a 07 de novembro de 2025;
¢ Treino Operacional CROS/DPOC, a 05 de dezembro de 2025.

3.2 DIvISAO DE ANALISE DE RISCOS E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Em 2025, as atividades desenvolvidas pela DAROT concentraram-se, essencialmente, na
prevengao e preparagao para responder a situagdes de acidentes graves ou catastrofes, reforgando a

capacidade de gestio de riscos na RAM.

3.2.1 AVALIAGAO DA CAPACIDADE DE GESTAO DO RISCO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (AC

RAM)

A AC RAM é um instrumento que avalia as capacidades técnicas, financeiras e administrativas

da Regido, com vista a garantir:

* Arealizagdo adequada das avaliagdes de risco;
* O planeamento eficaz da gestdo dos riscos, tanto na vertente da prevengido como da
preparagéao;

* Aadocao de medidas de prevencgao de riscos e de preparagao;

com vista a reduzir, adaptar ou minorar para niveis aceitdveis os riscos, o impacto e a
probabilidade de uma catastrofe, identificados na Avaliagao de Riscos da Regido Autonoma da Madeira

(ARRAM), abrangendo todo o ciclo de gestao dos riscos.

O projeto de AC RAM foi elaborado, encontrando-se em processo de validagao, apds

auscultagdo interna no SRPC, IP-RAM.

3.2.2 ESTRATEGIA REGIONAL PARA UMA PROTEGAO PREVENTIVA (ERPCP)

Apesar da AC RAM se encontrar ainda em fase de concluséo e se constituir como a base de
sustento da ERPCP, esta unidade iniciou a estruturagcado deste documento que se assumira como a
principal orientagdo estratégica da Administragcédo Regional para o periodo até 2030, com um enfoque
particular na prevencao e mitigagado dos riscos, reforgando a resiliéncia da Regidao Autonoma da Madeira

(RAM) face aos desafios naturais e tecnolégicos.
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3.2.3 AVALIAGAO DE Risco DA RAM (ARRAM)

A ARRAM é um documento de caracter preventivo e estruturante que visa aprofundar o
conhecimento e facilitar o acesso a informacao sobre os diversos riscos existentes na Regido. O seu

principal objetivo é permitir uma atuagao mais eficaz, fundamentada e integrada na gestao do risco.

Neste contexto, foi iniciado o processo de atualizagéo dos conteddos da ARRAM, comvista a sua
aprovacao durante o ano de 2026, assegurando a sua permanente adequacao as necessidades e

realidades regionais.

Neste dmbito, a plataforma digital de Informagao Geografica de apoio a Avaliagao de Risco da
Regido Auténoma da Madeira, disponivel no website do SRPC, IP-RAM, foi otimizada de modo a

possibilitar a visualizagao dos produtos cartograficos de forma mais imediata e apelativa.

3.2.4 MEDIDAS A IMPLEMENTAR, PARA A PREVENGAO E MITIGAGAO DOS RISCOS

s CANDIDATURAS DE PROJETOS A FINANCIAMENTO EUROPEU

A DAROT participou na analise da candidatura a financiamento do projeto “Consolidagao

Estrutural de Encostas Sobranceiras no Funchal”, submetido ao Programa Sustentavel 2030.

Paralelamente, colaborou na preparacao do aviso de candidatura relativo ao Estudo do risco

sismico e de tsunami para a RAM, que contempla as seguintes areas de intervencao:

¢ Definicao e melhoria de caminhos de evacuacéo;
* Implementacéao de sinalética orientadora e informativa;
¢ Desenvolvimento de acdes de sensibilizacao e informacao dirigidas a populagéao;

* Instalacdo de equipamentos de aviso precoce.

+* DOCUMENTAGAO RELATIVA A UNIAO EUROPEIA

Foi efetuada uma analise aprofundada de documentos relevantes, emitindo os respetivos

comentarios e contributos, nomeadamente:

* Relatério sobre a participagcdo da Regido Autbnoma da Madeira no processo de
constru¢do da Unido Europeia: ano 2024 - DLR n.° 23/96/M, de 23 de julho, alterado pelo
DLR n.©16/2017/M, de 6 de junho;

¢ Consulta publica da Comissao Europeia sobre o préximo Quadro Financeiro Plurianual
(QFP), centrada no financiamento da Unido Europeia destinado a protegao civil, a

preparagao e a resposta a crises;
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e FEuratom Article 35 verification in Portugal: Preparatory questionnaire, relativo ao
processo de verificagdo da Comissdo Europeia no dmbito dos artigos 35.° e 36° do
Tratado EURATOM, com énfase no cumprimento da monitorizacao da radioatividade e

da preparagao/resposta a emergéncias nucleares e radioldgicas.
+* PROPOSTAS DE AMBITO NACIONAL E REGIONAL

a) PROGRAMA DE GOVERNO DA REGIA0O AUTONOMA DA MADEIRA

No dmbito da atividade desta unidade, foram emitidas propostas de melhoria ao Programa de
Governo da Regido Autbnoma da Madeira, que se pauta pelo lema “Estabilidade e Progresso”. As
contribuicdes apresentadas procuram fortalecer a resiliéncia e a capacidade de resposta da regiao face
a riscos naturais e emergéncias, promovendo a seguranga da populacdo e a sustentabilidade das

infraestruturas essenciais, em consonancia com os objetivos estratégicos do executivo regional.

3.2.5 PLANEAMENTO TERRITORIAL

+» COMISSAO REGIONAL PARA O PLANO NACIONAL DO RESTAURO DA NATUREZA (PNRN)

O PNRN constitui um instrumento estratégico de orientagcdo e articulagao interinstitucional,
destinado a consolidar o diagnéstico, definir objetivos e propor medidas especificas para o restauro dos

ecossistemas, envolvendo diferentes entidades, setores e niveis de administragao.

A DAROT, representou o SRPC, IP-RAM, na primeira reunidao da Comissao Regional para o PNRN,
dedicada a preparacao do Plano da Regidao Auténoma da Madeira, documento a integrar no Plano

Nacional, sob coordenacao da Secretaria Regional de Agricultura, Pescas e Ambiente.
+* SISTEMA REGIONAL DE GESTAO TERRITORIAL - PROGRAMAS SECTORIAIS

a) PLANO DE GESTAO DA REGIAO HIDROGRAFICA DA MADEIRA (PGRH-MADEIRA: 2022-2027)

A DAROT contribuiu para o Relatdrio de Avaliagao Intercalar sobre a Execugéo do Programa de
Medidas do PGRH-Madeira: 2022-2027 - Execucgao relativa ao periodo 2022-2024, analisando medidas

implementadas para uma gestao sustentavel dos recursos hidricos.

— PLANO DE GESTAO DO RISCO DE INUNDACOES DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (PGRI-RAM)
Foram elaborados e emitidos contributos técnicos para a 2.2 Avaliacao Intercalar da Execucgéo
do Programa de Medidas do PGRH-Madeira 2022-2027, referentes ao periodo de 2022-2024, centrados

na analise das agdes com impacto para a prevengéo, mitigagéo de riscos e gestdo de emergéncias.
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— ESTRATEGIA DE ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA (ESTRATEGIA
CLIMA-MADEIRA)

No ambito dos trabalhos do Grupo de Coordenagdo da Comunidade de Adaptacao,
nomeadamente no processo de monitorizagado anual e acompanhamento da Estratégia CLIMA-Madeira,
colaborou-se na producgéao do respetivo Relatdorio Anual de Acompanhamento referente a 2024. Esta
colaboragéo incidiu na prestagao de informagdes e comentarios sobre os indicadores de processo e de
conteudo, bem como sobre as medidas de adaptagao implementadas, com énfase na protecgao civil e

resiliéncia climatica da regiao.

b) PROGRAMAS ESPECIAIS

Acompanhamento dos trabalhos relativos a elaboragcdo do Programas Especiais do Sitio de
Importancia Comunitaria (SIC) - Paul do Mar - Jardim do Mar; Ribeira Brava; Canico de Baixo; Porto Novo;
Machico e Pico do Facho (PESNR); das Zonas Especiais de Conservagao (ZEC) - Moledos-Madalena do

Mar, Pinaculo e Pico Branco - Porto Santo (PEMPP); e do Ilhéu da Viuva (PEIV).

Nesses processos, a DAROT integrou as respetivas comissdes consultivas de acompanhamento,
emitindo contributos relevantes na vertente da protecao civil, assegurando que as medidas propostas

contemplassem a reducdo de riscos e a seguranga das populagdes.

+* PLANOS DIRETORES MuNICIPAIS (PDM)

No dmbito da revisao dos PDM, esta unidade organica prestou apoio técnico e emitiu pareceres

no sentido de assegurar a integracao das necessidades de protecao civil no ordenamento do territério.

Foram fornecidas informacgdes técnicas para a revisdo do PDM do Porto Moniz, com vista a

reforgar o alinhamento entre as estratégias territoriais e as exigéncias operacionais da protecao civil.

Emitiram-se pareceres técnicos setoriais no d&mbito das Avaliagcbes Ambientais Estratégicas
associadas as revisdes dos PDM do Porto Santo e de Santa Cruz, incidindo na anadlise da viabilidade e

sustentabilidade das propostas apresentadas.

Paralelamente, acompanhou-se o desenvolvimento dos trabalhos relativos as revisbes dos PDM
de Santa Cruz, Ribeira Brava e Calheta, com participagao ativa nas respetivas comissdes consultivas e
emisséo de contributos relevantes no dominio da protecéo civil, garantindo que as medidas propostas

incorporassem a reducao de riscos e a seguranga das populagoes.
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+* PROJETOS SUJEITOS A AVALIAGAO DE IMPACTE AMBIENTAL

Prestacao de informacgao considerada relevante, no dominio da protegao civil, para a realizagao
do Estudo de Impacte Ambiental do Projeto de Execugdo do Tunel 4A, integrado no Sistema de

Aproveitamento dos Tornos.

Emissao de parecer técnico setorial no ambito do procedimento de Avaliacao de Impacte
Ambiental do projeto “Reforco da Aducgado ao Lanco Sul do Canal dos Tornos — Construgao da Lagoa das
Aguas Mansas/Ribeiro Serrdo”, com enfoque na anélise das implicagées para a segurancga e gestao de

riscos.

+* SUBCOMISSAO DA PLATAFORMA NACIONAL PARA A REDUGAO DE RISCOS DE CATASTROFES

A Plataforma Nacional para a Reducao de Riscos de Catastrofes (PNRRC), criada em 2010, é
constituida pela Comissao Nacional de Protecao Civil e por uma Subcomisséao de caracter executivo, na
qual o SRPC, IP-RAM assegura uma participacdo ativa. Esta Subcomissao tem como finalidade
implementar as atividades da PNRRC e propor acoées alinhadas com os principios do Quadro de Agéao

de Hyogo e do Quadro de Sendai para a Reducao de Riscos de Catastrofes.

O Plano de Atividades da PNRRC para o triénio 2024-2026 encontra-se estruturado em
conformidade com a Estratégia Nacional para uma Protecéo Civil Preventiva 2030, visando promover
medidas transversais de reducao de riscos e reforcar a resiliéncia das comunidades. Entre as acoes

previstas, destaca-se a continuidade da criacdo de Grupos de Trabalho com metas especificas.

Neste contexto, a DAROT desempenhou um papel relevante, participando ativamente nas
reunides e trabalhos da Subcomissdo e contribuindo de forma significativa para o diagndstico e
definicao das atividades do Grupo de Trabalho 5 — Cidadania Jovem e Ativa, cuja missdo se centra na

execucao das acdes propostas para o triénio 2024-2026.

No ambito dos Grupo de Trabalho 4 - Resiliéncia de Operadores de Servigos Essenciais),
participou nas Sessdes Técnicas Setoriais de Partilha de Boas Praticas de Resiliéncia nos seguintes

setores:

* Transportes — Subsetor do Transporte Aéreo, organizada pela NAV Portugal e pela
Plataforma Nacional para a Redugao de Riscos de Catéastrofes, no ambito das atividades
dedicadas as Interdependéncias Setoriais entre entidades fornecedoras de servigos
essenciais a sociedade;

* Transporte Maritimo, organizada pela Administragado do Porto de Lisboa.
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¢ CERTIFICACAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA COMO DESTINO TURISTICO SUSTENTAVEL

No ambito do processo de certificagdo da RAM como Destino Turistico Sustentavel, a DAROT
assegurou a coordenacao, em representacao do SRPC, IP-RAM, promovendo a implementagao de
melhorias e agdes corretivas nas suas instalagdes, de forma a garantir a conformidade com os requisitos

estabelecidos.

Foi elaborado o relatério com as evidéncias das medidas adotadas, tendo igualmente sido
prestados esclarecimentos a Direcao de Servicos de Qualificagao Turistica, da Diregdo Regional do

Turismo, assegurando as condi¢cdes necessarias para a realizagado da auditoria.

Posteriormente, foi realizada a auditoria pela entidade certificadora, com o objetivo de avaliar a
obtencao do Ill Nivel do Selo de Prata, em conformidade com a norma internacional para Destinos

Sustentaveis.

Com a colaboragdo do SRPC, IP-RAM, e de diversas entidades parceiras, a RAM alcangou mais
uma etapa significativa no seu percurso sustentavel, obtendo o terceiro Nivel do Selo de Prata -
Destino Turistico Sustentavel, atribuido pela EarthCheck, no ambito de um processo orientado pela

melhoria continua.

3.2.6 PLANOS DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL

+* PLANO REGIONAL DE EMERGENCIA DE PROTEGCAO CIVIL DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

(PREPC RAM)

O PREPC RAM é um documento estratégico de ambito geral, concebido para dar resposta a um
conjunto abrangente de riscos suscetiveis de afetar o territério regional, integrando um conjunto de
medidas destinadas a prevengéo e mitigacdo desses riscos, garantindo, assim, a operacionalidade e a

eficacia do Plano.

Decorrido um ano sobre a entrada em vigor da 3.2 revisdo do PREPC RAM e na sequéncia da
tomada de posse do novo Governo Regional, foram introduzidas alteragdes na estrutura das Secretarias
Regionais, que determinaram a nomeacgao de novos representantes das areas governativas na Comissao

Regional de Protecao Civil (CRPC)

Neste dmbito, foi desenvolvida uma plataforma digital de informacgao geografica de apoio a
visualizagéo dos produtos cartograficos do Plano Regional de Emergéncia, acessivel ao publico através
do website do SRPC, IP - RAM, reforgando a transparéncia e a facilidade de consulta deste instrumento

estratégico.
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v::) Plano Regional de Emergéncia de Protegao Civil da Regiao Auténoma da Madeira

Figura 6 Plataforma digital de informagao geografica, de apoio a visualizagdo dos produtos cartograficos do Plano Regional de
Emergéncia de Protegao Civil da Regido Auténoma da Madeira

R/

» PLANOS DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL DOS MUNICiPIOS DA RAM

Foi prestado apoio técnico aos municipios da Calheta, de Santa Cruz e do Funchal no ambito da

elaboracao e revisao dos respetivos Planos Municipais de Emergéncia de Protecéao Civil (PMEPC).

No que se refere aos municipios da Calheta e de Santa Cruz, foi efetuada a andlise da versao de
trabalho dos respetivos PMEPC, com a emissao de contributos técnicos e realizagao de reunides de
esclarecimento, visando assegurar a assegurar a conformidade dos planos com o enquadramento legal

e operacional em vigor.

Relativamente ao municipio do Funchal, procedeu-se a emissdo de contributos técnicos e a
elaboracao do parecer final ao PMEPC, aprovado pelo Despacho da Secretaria Regional de Saude e

Protecao Civil n.° 105/2025, de 6 de marco.

As agbes desenvolvidas pela DAROT contribuiram para o reforgo da capacidade de resposta das
autarquias e da resiliéncia das comunidades locais, promovendo uma protecéo civil mais eficiente,

articulada e organizada na RAM.

+* PLANOS ESPECIAIS DE EMERGENCIA DE PROTEGAO CIVIL

Emisséo de contributos e posterior parecer final ao Plano de Emergéncia Externo da Unidade
Auténoma de Gas Natural dos Socorridos (PEExt UAG-Socorridos), entretanto aprovado pelo Despacho

da Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil n.° 632/2025, de 29 de agosto.

Analise e emissao de parecer prévio ao Plano de Emergéncia Externo do Parque de Armazenagem
de Combustiveis do Canigal, estabelecimento classificado de nivel superior, nos termos do Decreto-Lei
n.° 150/2015, de 5 de agosto, com o objetivo de verificar conformidade com a legislagao vigente e

garantir a seguranca e a protecdo da populacédo e do meio ambiente em caso de emergéncia.
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«» EXERciclos

Com o objetivo de testar a operacionalidade do PMEPC do Funchal e do PEExt UAG-Socorridos,
esta unidade organica coordenou a participagao do SRPC, IP-RAM, na qualidade de observador, nos

exercicios LIVEX e CPX.

Adicionalmente, participou no teste a operacionalizagdo do Plano Prévio de Intervencao do
Aeroporto da Madeira (PPI-AM), visando a analise da sua aplicabilidade pratica e o reforco da

interoperabilidade entre os agentes de protecéo civil.

No ambito destas acgbes, foram elaborados os respetivos relatdérios, nos quais foram
identificados os principais pontos fortes, as oportunidades de melhoria e outras consideracoes
relevantes associadas a coordenacao interinstitucional, a execugao dos procedimentos estabelecidos

e a eficiéncia dos fluxos de comunicacgéao.

As conclusdes retiradas destes exercicios constituem uma base essencial para o

aperfeicoamento dos planos e para o reforco da capacidade de resposta operacional.

3.2.7 11l PLANO REGIONAL DE INTEGRAGAO DAS PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM-ABRIGO 2025-

2030 (I11 PRIPSSA 25-30)

No dmbito do Il PRIPSSA 2025-2030, do qual o SRPC, IP-RAM ¢é parceiro, enquanto representante
no respetivo Grupo de Trabalho, esta Divisdo teve uma participacao ativa na reavaliagcado das medidas
anteriormente propostas e na apreciagao de novas iniciativas, a luz da publicacdo da Nova Estratégia

Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situagcao de Sem-Abrigo (ENIPSSA 2025-2030).

Adicionalmente, participou numa sessao de trabalho interinstitucional, centrada no reforgo do
compromisso conjunto, na avaliacdo da execucdo das medidas, na melhoria da articulacao entre

entidades e na definicdo de compromissos operacionais coordenados.

3.3 DivisAo DE FORMAGCAO

Durante o ano de 2025, a DF desenvolveu um conjunto abrangente de atividades orientadas para
o reforco da qualificagcdo técnica e operacional dos agentes de protecéo civil, para a promocéo da

cultura de seguranga junto da populagao e para a melhoria continua do sistema formativo regional.

A atividade desenvolvida caracterizou-se por uma elevada capacidade de execucgédo e adaptagao

as necessidades identificadas ao longo do ano, refletindo o compromisso do Servico com o reforgo da
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preparacao operacional, da prevencao de riscos e da capacitagao do sistema regional de protegao civil.
Neste enquadramento, destaca-se o inicio da implementacdo dos treinos operacionais, que vieram
reforgar a componente pratica da formacgao, permitindo consolidar procedimentos, testar metodologias

de intervengao e aproximar a capacitagao formativa das exigéncias do contexto real de operagao.

O presente capitulo apresenta, de forma estruturada, as principais atividades desenvolvidas ao
longo de 2025, abrangendo a formacao profissional e operacional, as acdes de sensibilizagao dirigidas

a comunidade e as iniciativas de melhoria e consolidacao do sistema formativo do SRPC, IP-RAM.

3.3.1 FORMACAO E TREINO

A formacdo e o treino constituem uma dimensio essencial da atividade, assegurando a
preparagcao técnica e operacional dos agentes de protecéo civil e contribuindo diretamente para a

eficacia do sistema regional de protecgao civil.

O ano de 2025 ficou marcado por um reforco significativo desta area, ndo apenas pelo elevado
volume de formagdo ministrada, mas também pelo inicio da implementagao dos treinos operacionais,
que passaram a complementar a formacéo formal e a reforgar a consolidagdo de procedimentos em

contexto pratico.

A atividade desenvolvida abrangeu diferentes publicos, nomeadamente bombeiros, agentes de
protecéo civil, colaboradores do SRPC, IP-RAM, empresas e outras instituicdes, refletindo uma resposta

ajustada as necessidades identificadas ao longo do ano.

Nos pontos seguintes apresentam-se o enquadramento do plano formativo, a execucao das

acoes e a caracterizagao das principais iniciativas desenvolvidas.

X/

** PLANO DE FORMAGAO 2025

No Plano de Formacao encontravam-se inicialmente previstas 110 agdes de formacao, tendo
sido definida como meta uma taxa de execucao de 75%. No entanto, ao longo do ano verificou-se um
crescimento expressivo da atividade formativa, associado ao aumento das necessidades do sistema
regional de protecao civil da Regido Auténoma da Madeira e ao reforgo da capacitagcao dos agentes de

protecéo civil.

No ambito da monitorizagdo continua do Plano de Formacao e da avaliagao periédica da
atividade desenvolvida, ja havia sido identificada internamente a necessidade de adequar o

planeamento formativo a evolugédo das exigéncias operacionais e as novas orientagdes estratégicas
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assumidas pelo Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM. Com efeito, a dindmica formativa verificada

ao longo do ano ultrapassou significativamente a projecao inicialmente prevista.

A evolucao registada resultou de um processo continuo de ajustamento estratégico as
necessidades identificadas no terreno, enquadrando-se na nova linha estratégica do SRPC, IP-RAM

orientada para o reforco da qualificagdo, especializacao e treino continuo dos agentes de protegao civil.
Neste contexto, verificou-se:

e o alargamento da oferta formativa a novas areas técnicas e especializadas;

e oincremento significativo dos treinos operacionais;

e o reforgco das acbes de capacitacdo dirigidas aos Corpos de Bombeiros e demais
entidades parceiras;

e aimplementagdo da estratégia institucional “Todos Sabem Reanimar”, orientada para a
massificacdo da formagdo em Suporte Basico de Vida (SBV) junto da populagéo e

comunidade escolar.

Estas medidas contribuiram diretamente para o aumento da atividade formativa, refletindo uma
apostainstitucional na prontidao, interoperabilidade entre agentes de protec¢éo civile promog¢édo de uma

cultura de seguranca e autoprotecéo.

Apesar do cancelamento de 11 agdes inicialmente programadas, motivado por reajustamentos
e necessidade de redefinicdo de prioridades formativas, foram concretizadas 352 a¢des de formacao,
correspondendo a uma taxa de execugao de 320%, valor substancialmente superior ao inicialmente

previsto.

O resultado alcangado evidencia ndo apenas o cumprimento dos objetivos inicialmente
definidos, mas sobretudo a capacidade institucional do SRPC, IP-RAM para responder de forma
dindmica as necessidades emergentes do sistema regional de protecéao civil, reforcando a qualificagéo
técnica, a capacidade de resposta e a preparagcao dos agentes de protecao civil da Regido Autbnoma da

Madeira.

+» CRONOGRAMA DA ATIVIDADE FORMATIVA E TREINO OPERACIONAL 2025

O cronograma da atividade formativa e treino operacional para 2025 foi definido com base no
Plano de Formacgao aprovado, tendo sido ajustado ao longo do ano em fungédo das necessidades

identificadas no sistema regional de protecéao civil.
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Para além das agdes inicialmente previstas, foram integradas novas agdes e iniciados os treinos
operacionais, reforcando a componente pratica da preparacao dos operacionais e contribuindo para a

consolidacao de procedimentos.

Nos pontos seguintes apresenta-se a distribuicdo das acgdes realizadas, bem como a

caracterizagao das principais areas formativas e dos publicos abrangidos.

Tabela 2 Dados referentes ao cronograma da atividade formativa e treino operacional do ano 2025

Acoes Acoes Total de Total de Volume de
realizadas: canceladas: participacoes: horas: horas:

352 11 7154 6612 65644

A figura seguinte ilustra a distribuigdo das 352 agdes ministradas, por trimestre.

Numero de agoes ministradas por trimestre

133
97
75
47 .

1.9 Trimestre 2.°Trimestre 3.9 Trimestre 4.° Trimestre

Grafico 6 Numero de agbes ministradas por trimestre
Em termos de acoes realizadas por area formativa, a tabela seguinte apresenta as respetivas

quantificacoes.

Tabela 3 Dados discriminados do cronograma atividade formativa e treino operacional 2025, por area formativa, numero de
acoées e participagbes

Area Formativa Numero de agoes Numero de participacoes
Conducgéo de veiculos de emergéncia 5 64
Emergéncia Pré-Hospitalar 97 1047
Estruturas Colapsadas 2 20
Gestdo de Operacées 20 79
Gestdo e Administragcdo 3 48
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Incéndios Rurais 86 1319
Incéndios Urbanos 22 208
Liderancga e Desenvolvimento Pessoal 15 161
Matérias Perigosas 10 93

Protegéo Civil 54 3704
Salvamento e Desencarceramento 17 173
Salvamento em Grande Angulo 13 139
Telecomunicagées 8 99

Total Geral 352 7154

No que concerne a formagao ministrada por tipologia e destinatarios, a seguinte tabela ilustra a

respetiva distribuicao.

Tabela 4 Dados discriminados do cronograma da atividade formativa e treino operacional 2025, por tipologia e destinatdrios

Tipo de Formacgao Numero de acoes Numero de participagoes
Formacgao Técnica para Bombeiros 111 1258
Formacao para Ingresso na Carreira de
31 304
Bombeiro Voluntario
Formacgao para Quadros de Comando 12 14
Formacgao para Agentes de Protegéo Civil 36 395
Formacéo para Colaboradores 19 126
Formacgéao para Empresas 9 119
Formacao para Formadores 12 38
Formacao para a Populagéo 53 563
Treino Operacional 34 432
Outras Agcdes 35 3905
Total Geral 352 7154
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c) COMPARAGCAO DO NUMERO DE ACOES AO LONGO DOS ANOS

No ano de 2025, o numero de acdes de formagao ministradas apresenta um aumento muito

significativo face aos anos anteriores, conforme ilustrado na tabela seguinte.

Tabela 5 Numero de agbes ministradas pelo SRPC, IP-RAM entre 2020 e 2025

Area Formativa Nuamero de agbes Nuamero de participagcoes
2020 75 921
2021 111 1403
2022 93 1148
2023 148 1740
2024 156 1781
2025 352 7154

R/

% PROJETO “QUALIFICACAO DOS AGENTES DE PROTECAO CIVIL DA RAM?”

O projeto “Qualificacao dos Agentes de Protecao Civil da RAM” assume um papel estruturante
no financiamento e na sustentabilidade da atividade formativa desenvolvida, constituindo um
instrumento essencial para garantir a continuidade do investimento na capacitagcdo dos agentes de

protecéao civil da Regido Auténoma da Madeira.

Importa destacar que cerca de 90% da formacao ministrada pelo SRPC, IP-RAM é cofinanciada
por fundos comunitarios, nomeadamente pelo Fundo Social Europeu +, no &mbito do Programa Madeira
2030, o que evidencia a relevancia destes instrumentos para a viabilizagdo da qualificagdo técnica e

operacional dos intervenientes do sistema regional de protegéo civil.

No quadro da continuidade deste investimento, foi submetida, a 14 de novembro de 2025, uma
nova candidatura ao Programa Madeira 2030, sob o cédigo M2030-FSE+-03455800, prevendo um
financiamento de 1 146 416,00 € para o periodo compreendido entre 5 de janeiro de 2026 e 31 de
dezembro de 2027. A data da elaboragdo do presente relatorio, a candidatura encontra-se em fase de

apreciacgéo.

Este enquadramento confirma a importancia dos fundos comunitarios para a sustentabilidade

da atividade formativa e para o reforgo continuo da capacitagéo do sistema regional de protegao civil.
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+» ALARGAMENTO DA BoLSA DE FORMADORES DO SRPC, IP-RAM

Tendo em vista garantir a continuidade, a qualidade e a diversificacao das agdes de formacgéo
profissional destinadas aos Corpos de Bombeiros, bem como a empresas e outras institui¢cdes, o SRPC,
IP-RAM reconhece a importdncia de reforcar a sua capacidade formativa, recorrendo, quando

necessario, a contratagao de formadores externos especializados.

Neste contexto, em 2025 foram abertos novos procedimentos concursais para formadores
externos, nas areas de Salvamento e Desencarceramento, Incéndios Urbanos, Condugao de Veiculos
de Emergéncia, Matérias Perigosas, Telecomunicacgoes e Lideranca e Desenvolvimento Pessoal, com o

objetivo de assegurar resposta formativa adequada as necessidades identificadas.

A Bolsa de Formadores do SRPC, IP-RAM apresenta-se, assim, estruturada conforme

demonstrado na tabela seguinte.

Tabela 6 Numero de formadores por tematica formativa

Numero de candidatos em

Tematica formativa ~ Numero de formadores fase de recrutamento
Conducéao de veiculos de emergéncia 14 -
Emergéncia Pré-Hospitalar 23 -
Estruturas Colapsadas 2 -
Gestao de Operagbes 1 -
Gestéo e Administragdo 4 -
Incéndios Rurais 6 -
Incéndios Urbanos 9 2
Lideranga e Desenvolvimento Pessoal 2 -
Matérias Perigosas 2 -
Protegéo Civil 9 -
Salvamento e Desencarceramento 6 3
Salvamento em Grande Angulo 11 -
Telecomunicagb6es 2 8
Total Geral 91 13
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a) ALARGAMENTO DA OFERTA FORMATIVA E TREINO DO SRPC, IP-RAM

Com vista a ampliacao e a melhoria continua do portefélio formativo, foi iniciado, em parceria
com os formadores, um processo de revisao e atualizagdo da oferta formativa e treino, permitindo

reforgar a adequacao das acoes as necessidades identificadas no sistema regional de protecao civil.

Paralelamente, o cronograma da atividade formativa e treino operacional possibilitou a
introdugcdo de novas agdes na Regido Autonoma da Madeira, contribuindo para a diversificagado e

atualizacao da oferta formativa.

Na tabela seguinte apresenta-se o nimero de novas agoes implementadas no ano de 2025. Os
dados evidenciam um reforgo significativo da oferta formativa e de treino, traduzido na implementacao
de 94 novas acbes em diversas areas técnicas e operacionais, refletindo a adaptagcdo continua as

necessidades do sistema regional de protecao civil.

Tabela 7 Numero de novas agbes implementadas no ano 2025

Areaformativa  Ndmero de novas agédes

Conducéao de veiculos de emergéncia 1
Emergéncia Pré-Hospitalar 6
Estruturas Colapsadas 2
Gestao de Operagoes 9
Gestao e Administragdo 4
Incéndios Rurais 22
Incéndios Urbanos 9
Matérias Perigosas 3
Protecéo Civil 25
Salvamento e Desencarceramento 2
Salvamento em Grande Angulo 7
Telecomunicagdes 3
Risco Rodoviario 1
Total 94
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b) PROTOCOLOS E PARCERIAS INSTITUCIONAIS

No ambito da prossecucao das atribuicdes e da concretizagao das linhas estratégicas definidas,
foram mantidos e reforcados diversos protocolos e parcerias institucionais, assumindo estes
instrumentos um papel relevante na promog¢do da cooperagao interinstitucional e no reforgo da

capacitacao do sistema regional de protecao civil.

Os protocolos estabelecidos permitem a otimizagao de recursos, a partilha de conhecimento
técnico e cientifico, o desenvolvimento de agdes conjuntas de formacao e treino, bem como o reforgo
da articulagao entre entidades, contribuindo para uma resposta mais integrada, eficiente e qualificada

em matéria de protecao civil.

Durante o ano de 2025, estes mecanismos de cooperacao revelaram-se determinantes para a
concretizagdo de iniciativas formativas especializadas, acbes de sensibilizacdo e projetos de
capacitacao, possibilitando ampliar o alcance da intervencao e consolidar a qualidade da preparacéao

dos agentes de protecgao civil.

A manutencéo e o desenvolvimento destas parcerias constituem, assim, um fator estruturante
para o fortalecimento da capacidade institucional e para a melhoria continua da prontiddo do sistema

regional de protecgao civil.

c) PROCESSO DE CERTIFICAGAO DO SRPC, IP-RAM coMo ENTIDADE FORMADORA

Decorrente do processo de certificagdo do SRPC, IP-RAM como entidade Formadora Certificada,
Processo n.° 11/2011, nas areas de Educacao e Formacao 090, 146, 345, 723, 861 e 862, e no
cumprimento do preceituado no art.° 15, n.° 3 da Portaria n.°© 208/2013, foi elaborado e enviado ao
Instituto para Qualificacdo, IP-RAM, o Relatério de Autoavaliagcado referente a 2025, onde foram
identificadas algumas areas e agcdes de melhoria, e também realizada a revisado de objetivos e metas

para o Plano de Atividades 2026.
As acbes de melhoria identificadas relacionam-se com:

e Recrutamento de novos formadores nas areas de Flashover, Escoramentos, Substancias
Perigosas, Salvamento Aquatico, Conducdo em Marcha de Emergéncia e de Brigadas
Helitransportadas.

e Implementacao de um software de gestdo da formacéao, visando otimizar a organizagao,
acompanhamento e avaliagdo das atividades formativas.

e Aquisigaode equipamentos informaticos e de telecomunicagdes para modernizagao das

salas de aula e cendrios de formacao.
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e Investimento em equipamentos especificos para as acdes de: Emergéncia Pré-
Hospitalar; Salvamentos em Grande Angulo; Substancias Perigosas; Salvamento
Rodoviario em Veiculos de Competicédo, Veiculos Pesados e Veiculos Elétricos; Controlo
de Flashover; Escoramentos; e Urbanos.

e Desenvolvimento de novas areas e instalagOes para formacgéao, adaptadas as exigéncias
técnicas e operacionais, visando aumentar a capacidade de treino e aprimorar a
qualificagdo dos formandos.

e Desenvolvimento de um centro de realidade virtual, permitindo simulac¢des imersivas e
inovadoras para o treino de cenarios complexos.

e Expanséaodos Protocolos de Formacao Interinstitucional, através do reforgo e ampliagéo
de parcerias com instituicbes nacionais e internacionais para diversificar a oferta
formativa, promover a troca de conhecimento e fortalecer a capacitagédo técnica dos
formandos.

e Monitorizagdo mensal dos objetivos e indicadores, garantindo um acompanhamento
continuo da evolucao da formacéao.

e Realizacdo de uma reunidao anual de balanco final, para avaliagcdo dos resultados e

definicao de novas estratégias de melhoria.

d) AVALIAGCAO DA SATISFACAO

No final de cada acgéo é aplicado um questionario de avaliagdo de satisfagao aos participantes,

o qualincide sobre a entidade formadora, a organizacdo da agdo e o desempenho dos formadores.

Os dados recolhidos sdo posteriormente tratados estatisticamente, com o objetivo de apoiar a
melhoria continua da qualidade da formagao ministrada, promovendo maior eficacia das acdes e um

melhor alinhamento com as expectativas e necessidades dos participantes.

— AVALIACAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS AS FORMACOES
A satisfagédo global dos participantes relativamente as formagobes atingiu uma percentagem

anual de 95,82%, distribuida pelos diferentes trimestres conforme ilustrado na figura seguinte.

Satisfacao dos formandos as agcoes

98,16%
96,55%
- . -
1.9 Trimestre 2.°Trimestre 3.° Trimestre 4.° Trimestre

Gréfico 7 Satisfacdo dos formandos as formacgdées, por trimestre
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e COMPARAGAO DA EVOLUGAO DA AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS AS FORMAGOES

A figura seguinte apresenta a evolugcdo da percentagem de satisfagdo dos participantes
relativamente as formagdes ao longo dos anos, permitindo observar a consisténcia dos niveis de

qualidade percebida nas agdes formativas desenvolvidas.

Satisfacao dos formandos as acdes ao longo dos anos 2020 a

2025
95,00% 95,00%
94,00% 94,00% 94,00%
............. 9200%.. . I
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 8 Comparagéo da evolugéo da avaliagdo da satisfagdo dos formandos as formagées ao longo dos anos 2020 a 2025

— AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS A COORDENAGAO DAS FORMAGOES
A figura seguinte apresenta a evolucdo da percentagem de satisfacdo dos participantes
relativamente as formagdes ao longo dos anos, permitindo observar a consisténcia dos niveis de

qualidade percebida nas agdes formativas desenvolvidas.

Satisfagcao dos formandos a coordenacao da agcao

98,79%
97,36%
96,53%
- - -
1.9 Trimestre 2.° Trimestre 3.9 Trimestre 4.° Trimestre

Grafico 9 Satisfagao dos formandos a coordenagédo das formacgées, por trimestre

— AVALIACAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS AOS FORMADORES
A satisfacdo global dos participantes relativamente ao desempenho dos formadores atingiu uma
percentagem anual de 99,31%, distribuida pelos diferentes trimestres conforme ilustrado na figura

seguinte.

Satisfacao dos formandos aos formadores

99,43% 99,50% 99,47%
1.9 Trimestre 2.°Trimestre 3.2 Trimestre 4.° Trimestre

Gréfico 10 Satisfagdo dos formandos aos formadores, por trimestre
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— AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS AOS FORMADORES
A satisfacdo global dos formadores relativamente ao processo formativo atingiu uma
percentagem anual de 95,70%, distribuida pelos diferentes trimestres conforme ilustrado no grafico

seguinte.

Satisfagcao dos formandos ao processo formativo

99,02%

95,32%
B . B
1.9 Trimestre 2.° Trimestre 3.9 Trimestre 4.° Trimestre

Grafico 11 Satisfagdo dos formadores ao processo formativo, por trimestre

e) MAXIMIZAGAO DA OCUPAGCAO DAS VAGAS DISPONIBILIZADAS

A gestao das vagas nas acgdes formativas foi orientada para garantir o maior nivel possivel de
ocupagao, promovendo-se uma articulagao continua com os Corpos de Bombeiros e demais Agentes
de Protecao Civil. Para esse efeito, foi solicitada aindicacao de suplentes e procedeu-se a redistribuicéo

de vagas sempre que se verificaram desisténcias ou indisponibilidades.

Esta abordagem permitiu assegurar uma elevada taxa de aproveitamento da oferta formativa,
tendo sido preenchidas 96,66% das vagas disponibilizadas nas 352 ac¢des realizadas, o que demonstra

a adequacéao da resposta formativa as necessidades identificadas.

f) VALORIZACAO DE INFRAESTRUTURAS FORMATIVAS E RECEITAS DA ATIVIDADE FORMATIVA

Ao longo de 2025, foram acolhidas diversas solicitacdes externas para utilizacdo de salas e
cenarios de formacéo, tendo sido possivel dar resposta favoravel a 24 pedidos apresentados por

empresas e outras instituigdes.

Esta utilizagdo dos espacgos e recursos formativos gerou uma receita de 5 685,00 €, evidenciando
a valorizagdo das infraestruturas disponiveis e o contributo destas iniciativas para o reforgo da

cooperacao institucional.

Acresce que foram ainda realizadas duas adjudicagdes de formagao externa, que representaram
uma receita adicional de 9 556,00 €, contribuindo para a valorizagdo da atividade formativa e para o

aproveitamento dos recursos disponiveis.
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3.3.2 AGOES DE SENSIBILIZAGAO NO AMBITO DA COMUNIDADE ESCOLAR

X/

** PROJETO “EDUCACAO PARA A SEGURANCA E PREVENCAO DE Riscos”

O projeto Educacéo para a Segurancga e Prevencao de Riscos (ESPR), da Secretaria Regional de
Educacao, em parceria com o SRPC, IP-RAM, Direcdo Regional de Saude, Direcao de Servigos do
Consumidor e Associagéao Insular de Geografia, € um projeto que visa desenvolver uma cultura de
seguranga na escola e na sociedade, partindo da dindmica interna do proprio estabelecimento de

ensino, sendo o Delegado de Seguranga da escola o seu principal dinamizador.

Os objetivos sdo, por um lado, a aplicagado dos Planos de Prevencao e Emergéncia das escolas e
a dinamizacdo de atividades inerentes (sensibilizacdo da comunidade educativa, realizagdo de
simulacros, entre outras) e, por outro lado, a intervencgéo direta junto dos alunos (do 1° ao 9° ano de
escolaridade), desenvolvida pela incorporacgao curricular de conteldos vocacionados para a seguranga

e a prevengao deriscos.

Esta sensibilizagcado abrange, diretamente, cerca de 20.000 alunos da rede escolar da RAM, do 1°
ao 9° ano de escolaridade, recebendo cada aluno vérias sessdes de 45 a 60 minutos. S0 também

sensibilizados os docentes e ndo docentes das escolas, bem como os encarregados de educacéo.

No ambito da implementacdo do projeto nas escolas, € da competéncia do SRPC, IP-RAM
elaborar materiais didaticos sobre as seguintes tematicas: Plano de Prevencéo e Emergéncia da Escola;
Plano de Emergéncia Familiar; Riscos Mistos e Tecnolégicos; Protegao Civil; e Gestos que Salvam Vidas.
Estes materiais sdo depois apresentados e trabalhados, na sala de aula, pelo Delegado de Segurancga

escolar ou por um professor aplicador do Projeto.

Para além desta prestacdo indireta, o SRPC, IP-RAM presta também um apoio direto,
nomeadamente: formacao dos novos Delegados de Seguranca; apoio na elaboragdo dos Planos de
Prevengéo e Emergéncia das Escolas; colaboracao narealizagao de exercicios internos e simulacros nas
escolas; dinamizacdo de agdes de sensibilizacdo nos estabelecimentos escolares, nomeadamente

através dos jogos “Escadas e Mangueiras”, “Trunfo” e “Eu Sei Proteger”.

Em setembro de 2025 iniciou-se a implementagdo da Estratégia “Todos sabem reanimar”,
destinada a todos os alunos do 10° ano de escolaridade das escolas da RAM, onde um enfermeiro do
SEMER, com a colaboracdo de 2 bombeiros do corpo de bombeiros local, dinamiza uma acéao de

sensibilizagcéo de suporte basico de vida, com a duragédo de 90 minutos.

No ano de 2025, os técnicos do SRPC, IP-RAM realizaram, no &mbito deste projeto, 191 agdes de

sensibilizagédo nas escolas, num total de 296 sessdes, para um total de 5518 participantes.
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Figura 7 Imagens demonstrativas da implementagao do projeto

Da totalidade das acgoes solicitadas, apenas uma nao foi aceite por falta de disponibilidade do

SEMER para o horario pretendido.

+* OUTRAS ACOES DE SENSIBILIZACAO DE AMBITO ESCOLAR

Para além das acoes realizadas no &mbito dos projetos anteriormente mencionados, o SRPC, IP-
RAM dinamiza nas escolas, para os varios integrantes da comunidade educativa (alunos, docentes, nédo

docentes e encarregados de educacao) outras acdes de sensibilizagdo pontuais.

No ano de 2025, realizaram-se 2 a¢des deste tipo, num total de 2 sessdes, para um total de 96

participantes.

Foram aceites a totalidade das a¢des solicitadas.

Figura 8 Imagens demonstrativas da implementacéao das agcoes

R/

+* EXERCICIOS E SIMULACROS ESCOLARES

Segundo o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 11/2010/M, de 25 de junho, na sua
redagao atual, que adapta a Regido Auténoma da Madeira o Decreto-lei n.° 220/2008, de 12 de
novembro, na sua redagao atual, e a respetiva Portaria regional n.© 29/2013, de 22 de abril, que adapta
a Regido Auténoma da Madeira a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, na sua redagao atual, os

estabelecimentos de ensino devem realizar, periodicamente, simulacro/exercicios com vista a criagao
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de rotinas de comportamento e de atuagdo, bem como ao aperfeicoamento dos procedimentos

inscritos nos seus planos de emergéncia internos.

De forma a acompanhar e colaborar na avaliacao destes simulacros/exercicios, os técnicos do
SRPC, IP-RAM estiveram presentes, durante o ano de 2025, em 61 simulacros (exercicios que contaram

com a participacao de entidades externas) e em 49 exercicios internos.

Figura 9 Imagens demonstrativas da implementacao dos simulacros/exercicios

R/

%+ FORMAGAO DELEGADOS DE SEGURANGA DAS ESCOLAS DA RAM

No dmbito do projeto “Educacéo para a Seguranca e Prevencao de Riscos”, realizou-se, de 19 de
setembro a 10 de outubro, no auditério do SRPC, IP-RAM, uma formacao de vinte e cinco horas destinada

aos novos Delegados de Segurancga escolares da RAM.

Os docentes com este cargo tém a missao de desenvolver anualmente, em cada escola, as
medidas obrigatdrias por lei relativas a seguranca contra incéndios, nomeadamente a sensibilizagao da
comunidade escolar relativa aos seus planos de prevengao e emergéncia, assim como a execugao de
exercicios internos de evacuacao e abrigo, bem como de simulacros com as autoridades. Estes
docentes dinamizam ainda conteudos relativos a outras situagoes de seguranca e de risco, incluindo os

gestos que salvam vidas ou a prevengéao de riscos mistos e tecnoldgicos.

Nesta formacao, creditada pela Direcao Regional de Educacgao, estiveram presentes técnicos do
SRPC, IP-RAM, que abordaram as seguintes tematicas: Plano de Emergéncia da Escola e Plano de

Emergéncia Familiar; Riscos Mistos e Tecnoldgicos; Protecéao Civil; e Gestos que salvam vidas.

Na formacdo estiveram inscritos 59 participantes, tendo finalizado a mesma com

aproveitamento 55.

s A TERRA TREME

A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (ANEPC) promove anualmente o exercicio

publico, de &mbito nacional, de sensibilizagao para o risco sismico “A Terra Treme”.
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A Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil, através do SRPC, IP-RAM, associou-se, uma vez

mais, a este exercicio que se realizou a 5 de novembro, as 11h05.

O objetivo desta acao é capacitar todos os cidadaos nas medidas a adotar em caso de sismo,
pelo que durante o mesmo se deve exercitar, durante 1 minuto, os “3 gestos que salvam: Baixar, proteger
e Aguardar”, sendo imperioso o conhecimento por todos, das medidas preventivas e os

comportamentos de autoproteg¢do a adotar, Antes, Durante e Depois da ocorréncia de um sismo.

No exercicio participaram 104 escolas da RAM e 21.318 alunos.

Figura 10 Imagens demonstrativas da implementagéo
+* VISITAS DE ESTUDO AO SERVICO REGIONAL DE PROTECAO CiviL, IP-RAM

O SRPC, IP-RAM encontra-se sempre disponivel, e de portas abertas, para receber escolas,
associagcbes e outras instituicdes que queiram melhor conhecer a estrutura, organizagdo e

funcionamento deste Servigo.

Durante as visitas, os participantes tém a oportunidade de visitar e conhecer a Sala de
Operagdes, bem como a missdo e o funcionamento da Equipa Médica de Intervengao Rapida (EMIR). Os
visitantes tém também a oportunidade de conhecer os cenarios de Formacgao e visitar o meio aéreo e

respetiva equipa helitransportada.

No ano de 2025, a Divisdo de Formacao foi responsavel pela realizagao de 4 visitas, num total de

174 visitantes.

Figura 11 Imagens demonstrativas da implementagéao das visitas
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+* PROGRAMA BOMBFITRAM

O BombFit RAM é um programa orientado para a melhoria da condicéo fisica, da saude e do
desempenho operacional dos bombeiros voluntarios e profissionais da Regiao Autbnoma da Madeira,
através da implementacéo regular de treinos fisicos estruturados. A iniciativa visa reforcar a capacidade
fisica dos operacionais, contribuindo para o desempenho seguro e eficaz das suas fungdes nas

atividades de protegéo civil e socorro.

Os objetivos gerais e especificos do programa encontram-se sintetizados na tabela seguinte.

Tabela 8 Objetivos gerais e especificos do Programa Bombfit RAM

Objetivos Gerais

e Prevenir lesdes, baixas médicas, doengas crénicas;

e Promover a saude — mudanca de atitude (habitos de vida saudaveis);
e Melhorar performance, rapidez e eficacia das tarefas;

e Criar autonomia e motivagéo para realizar os treinos sozinhos;

e Fomentar um bem-estar geral entre o grupo;

e Melhoria da autoestima.

Objetivos Especificos

e Evidenciar uma caracterizagao dos bombeiros da RAM, relativamente a sua composigcao

corporal e condicao fisica e associa-las as exigentes tarefas praticadas no socorro;

e Desenvolver linhas diretoras que permitam identificar necessidade e possibilitem a atuagéo na
manutencao e/ou melhoria das capacidades fisicas dos bombeiros para o melhor desempenho

profissional.

O programa é implementado de acordo com uma metodologia estruturada, apresentada na

tabela seguinte.
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Avaliagao:

Planeamento/
Operacionalizagao:

- Medir os parametros corporais
dos bombeiros envolvidos no

socorro e combate a incéndios; Programa de - Andlise de dados;

_ s vacinagao - Planeamento;
- Avaliar a condigéo fisica de cada

- Operacionalizacao;
elemento, para suportar as

. . 4 . - AvaliacOes seguintes.
exigéncias das atividades inerentes

a profissao.

Tabela 9 Metodologia Bombfit RAM

Esta iniciativa teve inicio em 2018, em parceria com a Secretaria Regional de Educacéao, Ciéncia
e Tecnologia, tendo sido reforcada em 2022 com a integragao de dois preparadores fisicos € o aumento
do numero de sessdes semanais de treino, passando a incluir até cinco sessdes semanais nos Corpos

de Bombeiros aderentes.

Em 2025, o inicio de quatro novas formagbes de ingresso na carreira de bombeiro voluntario
traduziu-se num aumento significativo do numero de participantes no programa, verificando-se um

acréscimo de 163% de novos elementos em treino.

Os principais dados estatisticos do programa encontram-se apresentados na figura seguinte.

7 Corpos de
Bombeiros

96 % 618 Sessoes de

Treino

Satisfacao

Participantes

Figura 12 Dados Estatisticos do Bombfit RAM
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+* OUTRAS SESSOES DE TREINO

Para além do programa dirigido aos bombeiros, foram dinamizadas sessdes regulares de
ginastica laboral destinadas aos trabalhadores do SRPC, IP-RAM, com o objetivo de promover a saude

ocupacional, prevenir lesoes e melhorar o bem-estar geral.

Estas sessdes procuraram capacitar os participantes para a adocao de posturas corretas,
estimular habitos de vida saudaveis, prevenir problemas musculo-esqueléticos e promover a motivagao
e integracdo entre os colaboradores. A planificacdo incluiu diferentes componentes de treino,
designadamente exercicios de forga, resisténcia muscular, trabalho cardiovascular e exercicios

metabdlicos.

Durante o ano de 2025 registaram-se 118 participagdes nas 59 sessoes realizadas, conforme

ilustrado na figura seguinte.

59
sessoes de treino

118
participacoes

Figura 13 Dados Estatisticos do Gindstica Laboral dos colaboradores do SRPC, IP-RAM
«* AVALIAGAO DA CAPACIDADE FiSICA

No ano de 2025 foi realizada, no més de novembro, uma avaliagcdo da capacidade fisica no
ambito do Programa de Melhoria da Condicao Fisica dos Bombeiros da RAM - BombFit, com o objetivo

de monitorizar a evolugao dos participantes e aferir a adequacao dos planos de treino implementados.

Esta avaliacdo permitiu recolher informacgéo relevante sobre pardmetros associados a aptidao
fisica dos bombeiros, contribuindo para uma caracterizagdo mais rigorosa da condigéao fisica dos

operacionais e para a identificagcado de necessidades de intervengao ao nivel da preparagéao fisica.

Os resultados obtidos evidenciam que os bombeiros que participam regularmente nas sessdes
de treino apresentam indicadores mais favordveis quando comparados com elementos néo
participantes, reforcando a importancia do programa na promogéo da saulde, na prevencao de lesbes e

na melhoria do desempenho operacional.

A monitorizagéo periddica destes indicadores constitui, assim, um instrumento relevante para
apoiar o planeamento das sessoes de treino, ajustar metodologias e reforcar a eficacia das medidas de

promocao e monitorizacao da condigéo fisica dos operacionais.
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3.3.3 ANALISE GLOBAL DA ATIVIDADE DA FORMAGAO

O ano de 2025 ficou marcado por uma evolugdo muito significativa da atividade desenvolvida,
traduzida no reforgo da qualificacao técnica e operacional dos agentes de protecao civil, na ampliacao
da intervencgao preventiva junto da comunidade e na consolidagao do sistema formativo regional. Estes
resultados assumem particular relevancia quando analisados a luz do contexto em que foram

alcancgados.

Com efeito, o inicio do ano caracterizou-se por uma capacidade de recursos humanos reduzida
face ao volume de atividade a assegurar, o que constituiu um desafio permanente a gestao da resposta
formativa, do treino operacional e das agcdes de sensibilizagcdo. A este constrangimento acresceu um
enquadramento institucional marcado por instabilidade politica e pela auséncia de orcamento
aprovado durante parte significativa do periodo, circunstancias que tornaram 0S processos

administrativos mais morosos e exigiram um esforgo acrescido de planeamento, articulagao e gestao.

Neste contexto particularmente exigente, a continuidade da atividade e a superacao das metas
inicialmente definidas revelam a elevada capacidade de adaptagao do sistema formativo e, sobretudo,
o forte compromisso dos colaboradores envolvidos. O sentido de missao, a disponibilidade e o empenho
demonstrados permitiram manter niveis elevados de qualidade e cobertura das iniciativas
desenvolvidas, assegurando que a capacitacdo do sistema regional de protecédo civil ndo fosse
comprometida. O reforgco de recursos humanos apenas concretizado no final do ano veio, assim,
consolidar uma dindmica que, na pratica, ja vinha sendo sustentada pelo esforgo coletivo ao longo de

todo o periodo.

E neste enquadramento que se compreende a evolugéo registada no dominio da formacéo e do
treino, onde se verificou uma execugdo muito superior ao inicialmente planeado. Este resultado
decorreu da necessidade de integrar continuamente agcdes emergentes, de incorporar licdes aprendidas
e de ajustar a capacitagdo as dindmicas operacionais do sistema regional de protegéo civil. Aintrodugéao
dos treinos operacionais constituiu, neste processo, um marco particularmente relevante, ao aproximar

a formacéao do contexto real de intervencao e reforgar a consolidagao de procedimentos.

Paralelamente, a area da sensibilizacdo escolar conheceu igualmente um crescimento
expressivo. Para além da continuidade dos projetos estruturantes, a implementagdo da estratégia
“Todos Sabem Reanimar” veio reforgcar a capacitagdo dos jovens em matérias essenciais de
autoprotecao e suporte basico de vida, ampliando o alcance da intervengao preventiva e contribuindo

para o desenvolvimento de uma cultura de seguranca mais informada e resiliente.
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A qualidade da resposta desenvolvida encontra reflexo nos niveis de satisfacao registados,
consistentemente elevados ao longo do ano, evidenciando a adequacgdo dos conteudos, a solidez

pedagdgica das agdes e a eficacia organizacional das iniciativas implementadas.

Assim, mais do que a expressao quantitativa dos resultados, o balanco de 2025 evidencia a
robustez do sistema formativo enquanto instrumento estratégico do sistema regional de protecgéo civil.
A capacidade de adaptagdo demonstrada, aliada ao compromisso dos colaboradores e a consolidagao
progressiva dos instrumentos de capacitacdo, constitui uma base soélida para a continuidade do
investimento na qualificagéo, na prevengao e na melhoria continua da preparagao operacional nos anos

subsequentes.

3.4 DIVISAO DE SEGURANCA CONTRA INCENDIOS EM EDIFiCIOS

No dmbito da Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE), a intervencdo da Divisao de
Seguranca Contra Incéndio em Edificios (DSCIE) processa-se em duas fases distintas do ciclo de vida

dos edificios e recintos:

1. Fase de Operacoes Urbanisticas:

a. Analise técnica e emissao de parecer aos Projetos de Especialidade de
Seguranca Contra Incéndio em Edificios (PSCIE);
b. Participacao em vistorias, mediante solicitagao da entidade licenciadora (VIS).

2. Fase de Utilizacao e Exploracao:

a. Anadlise e emissdo de parecer as Medidas de Autoprotegao (MAP);

b. Realizacdo de inspec¢des regulares (INSP) para verificagdo da manutencgéo das
condicdes de seguranca e implementacao das MAP;

c. Acompanhamento e participagdo como observadores em simulacros (Sl);

d. Promocéo e participagdo em acgbes de sensibilizagao e formacéao técnica.

3.4.1 ANALISE DA ATIVIDADES E VOLUME DE SERVIGO

O histérico do volume operacional da Divisao reflete a procura continua pelos servigos de SCIE.
A evolugéo das solicitagdes anuais, que agregam pedidos de PSCIE, MAP, INSP, VIS e SI, entre outros,

encontra-se detalhada no grafico seguinte:
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Grafico 12 Numero de solicitagbes anuais referentes aos servigos de SCIE

Focando a analise no ultimo periodo homoélogo, o Grafico n.° 2 ilustra a distribuicdo temporal das

solicitagbes ao longo do ano de 2025.

Total mensal solicitagoes 2025

100 5
80
60
40
20

71

Solicitacoes

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Gréfico 13 Distribui¢cao das solicitac6es no ano de 2025

Para uma compreensdao mais especifica da natureza dos processos, os dados foram

segmentados de acordo com os critérios de risco e utilizagao previstos na legislagao vigente:

e Adistribuicao por Utilizacoes-Tipo (UT) é apresentada no grafico abaixo.

Solicitacoes por Utilizagoes-Tipo

Outros

XIl - Industriais, Oficinas e Armazéns
Xl - Bibliotecas e Arquivos

X - Museus e Galerias de Arte

IX - Desportivos e Lazer

VIII - Comerciais e Gares de Transporte
VIl - Hoteleiros e Restauragéao

VI - Espetaculos e Reunides Publicas
V - Hospitalares e Lares de Idosos
IV - Escolares

11l - Administrativos

Il - Estacionamentos

| - Habitacionais

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Gréfico 14 Distribui¢cao das solicitagbes por UT
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O enquadramento por Categorias de Risco encontra-se sistematizado no passo seguinte.

CATEGORIAS DE RISCO

1.2

Grafico 15 Distribuigdo das solicitagdes por categoria de risco

3.4.2 DESEMPENHO POR TIPOLOGIA DE SERVIGO

A diversidade da intervencdo técnica da DSCIE em 2025 pode ser observada através da
distribuicao das solicitacdes pelos diferentes servigos prestados. Para efeitos de leitura do grafico

correspondente, consideram-se as seguintes designacgoes:

* PSCIE: Projeto de Seguranga Contra Incéndio em Edificios;

¢ MAP: Medidas de Autoprotecao;

e VIST: Vistorias;

¢ INSP: Inspecoes;

e Sl|: Simulacros;

e REU: Reunibdes técnicas;

e PPEI/EDI: Pedidos de parecer, esclarecimento, intervengdo ou entrada de

documentos/informacao.

Servicos de SCIE por tipologia

PPE! |
REU
S|
INSP -
visT 1l
MAP
PSCIE I
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Gréfico 16 Distribuicao das solicitag6es pelos varios servigos de SCIE
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Quanto a eficacia da resposta operacional, o volume total de processos concluidos esta

indicado no grafico abaixo.

Processos SCIE concluidos 2025

160
140
120
100
80
60
40
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0
Processos PSCIE VIST INSP REU PPEI
concluidos

Grafico 17 Processos concluidos

Complementarmente, as taxas de execucao alcangadas nos principais servicos da Divisao sao

detalhadas a seguir.

Taxa de Execucao - 2025

100%

95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

PSCIE VIST INSP PPEI

Gréfico 18 Taxas de execugao

3.4.3 GABINETE DE INFRAESTRUTURAS E MANUTENGAO

Relativamente ao trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Infraestruturas e Manutengao (GIM),
em suporte e colaboragao transversal as varias estruturas organicas flexiveis do SRPC, IP-RAM,

destacam-se, durante o ano de 2025, as seguintes intervengoes:
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% AMPLIAGAO DO CENTRO DE MEIOS AEREOS (CMA)

Execucdo dos trabalhos de ampliagdo para a criagdo de uma posicdo de estacionamento
destinada a uma segunda aeronave. A intervencéo incluiu a reabilitacdo da drea de manobras do

Heliporto da Cancela e a respetiva validacao técnica junto da ANAC.

Figura 15 Vista aérea do Heliporto da Cancela ampliado

+* REESTRUTURAGAO DO CENTRO INTEGRADO DE COMUNICAGOES (CIC-CROS)

Obras de beneficiacao e inovagao do Centro Integrado de Comunicagdes do Comando Regional
de Operagodes de Socorro. O projeto visou a otimizagao do espago com a criagao de novos postos de

trabalho e areas de intervengéo técnica diferenciadas.
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Figura 16 Trabalhos de Restruturagao
<> |NTERVENQOES EM CENARIOS DE TREINO OPERACIONAL

No dmbito da manutencao e otimizacao das infraestruturas de formacgéo, foram realizadas as

seguintes intervencoes:

a) CENARIO DE VALA TECNICA

Apoio e acompanhamento ao arranque do Cenario de Vala Técnica, com a execugao de trabalhos

pontuais destinados a agilizagdo e melhoria do funcionamento operacional deste cenario.

b) CENARIO DA CASA DE FOGO

Intervencéo profunda de beneficiagdo e manutengéo no cenario "Casa de Fogo", incidindo nos

seguintes pontos:

* Reabilitagao estrutural de contentores e substituicado de chapas degradadas;
* Reparacgao e instalagao de novas condutas de extragcao de fumos;
* Trabalhos de pintura geral e beneficiagdo estética e funcional de diversos elementos do

cenario.

+* PLANEAMENTO E GESTAO DE EMPREITADAS

Desenvolvimento dos Processos de Constatagdo de Necessidade, incluindo as respetivas
consultas ao mercado e a elaboragao de listagens de trabalhos e especificagdes técnicas para a
Empreitada de Reabilitagcdo e Recuperagao do Quartel dos Corpos de Bombeiros da Ribeira Brava e

Ponta do Sol - 1.2 Fase. Esta intervengao encontra-se estruturada nos seguintes lotes:

* Lote 1: Instalagdo de quadros elétricos e grupo de emergéncia no respetivo Quartel;
* Lote 2: Reabilitagdo e melhoria das condigbes de Seguranga Contra Incéndio em
Edificios (SCIE);

* Lote 3: Reabilitagao do pavimento da parada do Quartel;
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* Lote 4: Impermeabilizacao e isolamento de coberturas, bem como a reabilitagdo da

fachada sul.

+* GESTAO, MANUTENGAO E FISCALIZAGCAO DE INFRAESTRUTURAS

Este dominio de atuagao focou-se na garantia da operacionalidade e conformidade técnica das

instalagoOes, através das seguintes agoes:

* Gestdo de Manutencao: Acompanhamento rigoroso dos contratos associados a
manutengéo preventiva e corretiva das instalagdes e infraestruturas integrantes do
Complexo do SRPC, IP-RAM;

* Apoio a Agbes Inspetivas: Acompanhamento das agodes inspetivas promovidas pela
Inspecao Regional de Bombeiros, especificamente na vertente da Gestdo da

Infraestrutura, abrangendo a avaliacao técnica de espacgos funcionais e operacionais.

3.5 DIvISAo DE APOIO JURIDICO E DE CONTRATAGAO

As atividades desenvolvidas pela DAJC, durante o ano em apreco, centraram-se na garantia da
conformidade legal e no suporte técnico-juridico transversal ao SRPC, IP-RAM. A atuagéao da divisao foi
determinante na gestdo de procedimentos de contratagdo publica e na instrugdo de processos de
contraordenacéao e execucgoes fiscais, assegurando a robustez administrativa e a seguranca juridica da

Instituicdo no exercicio das suas competéncias na RAM

3.5.1 ASSUNTOS JURIDICOS

s PROTOCOLOS

No ambito do reforgco das parcerias estratégicas, esta Divisao formalizou a celebragao de 9 (nove)

protocolos de colaboragéao, estabelecendo compromissos com as seguintes entidades:

Tabela 10 Protocolos

Entidade Objeto

Agéncia para a Modernizagao | Desmaterializagéo e disponibilizagéo de servigos através do

Administrativa, I.P. | Portalunico de servigos da administragéo publica.

Otimizar a gestdo e a coordenacao de operacdes de protecéo e

Municipio do Funchal
p socorro, através da partilha de dados entre a Central Municipal
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Comando Operacional da Madeira

Escola Nacional de Bombeiros

Escola Basica e Secundaria

Goncgalves Zarco

Grupo Portugués de Triagem de

Prioridades

MEQO - Servicos de Comunicagbes e

Multimédia, S.A.

Regimento de Guarnigdo n.® 3

Servigco de Salde da Regido

Auténoma da Madeira, EPERAM

de Operagdes de Socorro (CMOS) do Municipio do Funchal e o
Comando Regional de Operagdes de Socorro (CROS) do SRPC,
IP-RAM.

Alojamento dos formadores que se desloquem do continente
para ministrar formacgao, na RAM, aos agentes de protecéo civil,
de modo a otimizar os recursos financeiros alocados a
formacao e qualificagcdo dos bombeiros e demais agentes de
protecao civil, promovendo a eficiéncia e sustentabilidade das

acodes formativas.

Promogéo da formagéo humana, profissional e cultural dos
bombeiros e demais agentes de protecgéo civil, de modo a
fortalecer as capacidades operacionais e a garantir a exceléncia

no desempenho das suas funcoes.

Implementacéo, lecionagdo e acompanhamento do curso de
formacao profissional de Bombeiro, conforme previsto no
Catalogo Nacional de Qualificagdes, no &mbito da oferta

educativa da Escola.

Adocao e implementagao do Protocolo de Triagem Telefénica e
Aconselhamento de Manchester no Servico de Emergéncia

Médica.

Servigos de assisténcia técnica/monitorizacao a Rede de

Comunicacoes.

Apoio a prestar pelo RG3 ao SRPC, IP-RAM, enquanto entidade
da Protecéo Civil, na vigilancia Florestal da ilha da Madeira,
como acao de prevengao contra incéndios e particularmente na
defesa da floresta e garantia e salvaguarda das condicdes de
vida das populagdes locais.

Proceder a criacdo de uma equipa de missdo com
disponibilizagcéo de profissionais integrados nas carreiras de
enfermagem do SESARAM, EPERAM e do SRPC, IP-RAM, com o
intuito de capacitar a comunidade, dotando-os de

competéncias para executar o Suporte Basico de Vida (SBV).
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¢ PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

No que concerne ao exercicio do direito de acesso a documentos administrativos, a DAJC
assegurou a instrucao e resposta a 12 (doze) pedidos de informacéao. Estes processos incidiram sobre
Relatdrios de Intervencao da Equipa Médica de Intervencéo Rapida EMIR, exigindo uma analise rigorosa
da legitimidade dos requerentes e o estrito cumprimento das normas de salvaguarda de dados

sensiveis, culminando na emissao dos respetivos oficios formais.

R/

+* INICIATIVAS LEGISLATIVAS

No decurso do ano de 2025, a DAJC assegurou a elaboragao e o acompanhamento juridico das

seguintes iniciativas legislativas:

* Regulamentacao de Distingoes Honorificas: Elaboracao da Proposta de Portaria que
institui o regulamento para a atribuicdo da Medalha de Mérito de Emergéncia e Protecao
Civil da Regidao Autonoma da Madeira;

¢ Credenciacao Técnica em SCIE: Elaboracao da Portaria que regulamenta a
credenciacao de técnicos municipais. Esta medida visa habilitar os técnicos
responsaveis pela apreciagcao de projetos, medidas de autoprotecao (MAP), bem como
pela realizagcdo de vistorias e inspegdes de Seguranga Contra Incéndio em Edificios
(SCIE) para edificios e recintos classificados na 1.2 Categoria de Risco;

* Revisao Estatutaria: Elaboracdo da Proposta de Portaria que procede a 2.2 alteracéao
aos Estatutos do SRPC, IP-RAM, visando o ajuste da estrutura organica as necessidades

operacionais vigentes.

+* AuTOS DE CEDENCIA
No decurso do ano de 2025, a DAJC assegurou a instrugao juridica e a formalizagédo de 13 (treze)
Autos de Cedéncia, destinados a reforgar a capacidade operacional de diversas entidades do setor.
a) CEDENCIAS A ENTIDADES MUNICIPAIS E ASSOCIACOES HUMANITARIAS

O apoio logistico e operacional materializou-se na cedéncia dos seguintes bens e equipamentos:

* Equipamentos de Protecao Individual (EPI): Formalizagdo da cedéncia a um conjunto
alargado de beneficiarios, nomeadamente as Camaras Municipais de Machico e Santa
Cruz, bem como as Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios (AHBV) de
Machico, Ribeira Brava e Ponta do Sol, Santana, Calheta, Camara de Lobos, Sdo Vicente

e Porto Moniz, e Porto Santo;
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o Cedéncia de uma Ambulancia de Socorro (ABSC) a Cadmara Municipal de Santa

Cruz;

o Cedénciade um Veiculo Escada usado a AHBV do Porto Santo;

¢ Material Diverso: Cedéncia de 51 cadeiras a Camara Municipal de Machico.

b) RECECAO DE BENS E PROTOCOLOS ESPECIFICOS

Destaque ainda para a cooperagao com o setor privado e a consolidagdo de protocolos de

utilizagao:

* Reforgco de Frota (Rececgado): Celebragcdo de auto de cedéncia com a empresa

RODOESTE - Transportadora Rodoviaria da Madeira, Lda., relativo a um autocarro usado,

para integracao na frota do SRPC, IP-RAM;

* Protocolode Cedéncia: Formalizacao do protocolo referente ao Veiculo Escada (BV-86-

GA) com a AHBV do Porto Santo.

Tabela 11 Autos de Cedéncia

Entidade Beneficiada

Objeto

Cémara Municipal de Machico

Cémara Municipal de Santa Cruz

Cémara Municipal de Machico

Camara Municipal de Santa Cruz

AHBV Machico

AHB da Ribeira Brava e Ponta do Sol

AHBV Santana

AHBYV Calheta

AHBV Cédmara de Lobos

AHBYV Sao Vicente e Porto Moniz

AHBYV Porto Santo

AHBYV Porto Santo

Cedéncia de 51 cadeiras

Ambulancia de Socorro (ABSC)

Equipamentos de Protecéao Individual

Equipamentos de Protecéao Individual

Equipamentos de Protecéo Individual

Equipamentos de Protecéao Individual

Equipamentos de Protecéo Individual

Equipamentos de Protecéo Individual

Equipamentos de Protegéo Individual

Equipamentos de Protegéo Individual

Equipamentos de Protecéo Individual

Veiculo escada usado
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3.5.2 CONTRATACAO PUBLICA

No dmbito das atividades realizadas por esta Divisdo, através do Gabinete de Contratagao foram
realizados em 2025, 250 Procedimentos de Contratacéo Publica, totalizando um valor de € 3.138.145,87
(trés milhdes, cento e trinta e oito mil, cento e quarenta e cinco euros e oitenta e sete céntimos),

nomeadamente:

¢ 81 Ajustes Diretos no Regime Simplificado;
e 26 Ajustes Diretos no Regime Geral;

e 9 Consultas Prévias;

e 7 Concursos Publicos;

¢ 126 Contratagao Excluida;

¢ 1 Centralde Compras.

Procedimentos de Contratacao Publica

1400 000,00
1200 000,00
1000 000,00

800 000,00

600 000,00

400 000,00

200 000,00 .
0,00 -

Simplificados Ajuste Direto  Consulta Prévia Concurso Publico Contratagao
Excluida

Gréfico 19 Procedimentos de Contratagao Publica

Relativamente a tipificagdo dos contratos celebrados, e no dmbito do controlo de despesas
realizado por este Gabinete de Contratacdo, apuramos que os 262 procedimentos sao referentes a

empreitadas de obras publicas e a aquisi¢gdo de bens e servigos.

AiRIOS DO TV

Figura 17 Imagens ilustrativas de bens adquiridos

Pagina | 55



Relatdrio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protecgao Civil, IP-RAM

3.6 DIVISAO DE GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira desenvolvida em 2025 orientou-se pelo rigor na afetagdo de recursos e pelo
cumprimento dos principios contabilisticos da especializagdo, continuidade, consisténcia e
materialidade. Esta postura assegurou uma imagem fiel da posicdo financeira, do desempenho

econodmico e da execugéo orgamental da instituigao.
A atividade da Divisao focou-se nos seguintes eixos estratégicos:

¢ Equilibrio e Sustentabilidade: A execugdo orgamental decorreu de forma equilibrada,
garantindo o cumprimento dos compromissos assumidos, apesar dos
constrangimentos financeiros verificados no exercicio.

* Transparéncia e Prestacdo de Contas: Elaboracdo e analise das demonstracoes
financeiras obrigatérias — Balango, Demonstragdo de Resultados por Naturezas e
Balancete — assegurando a fiabilidade da informacéao e a transparéncia na gestéo.

* Monitorizacao e Controlo: Promogéao da articulagéo sistematica entre a contabilidade
orcamental e financeira para garantir:

o O controlo rigoroso da despesa e da receita;

o Aadequada afetacéo patrimonial de bens e responsabilidades;

o Aprodugéo deinformacgéo de suporte a tomada de decisao estratégica;
o O cumprimento tempestivo de todas as obrigagoes legais de reporte.

¢ Melhoria Continua: Implementacao de analises econdmico-financeiras que permitiram
identificar lacunas, propor medidas corretivas e reforgar a sustentabilidade financeira

da entidade.

DADOS GERAIS DO ORGAMENTO SRPC, IP-RAM 2025

O orgcamento do SRPC, IP-RAM, inserido no Orcamento da RAM, o qual foi aprovado com a
publicagcao do Decreto Legislativo Regional n.© 02/2025/M, de 2 de julho e executado pelo disposto no
Decreto Regulamentar Regional n.© 11/2025/M de 1 de setembro, contemplava um total de

21.656.734,00€.

Com os posteriores ajustamentos e alteragdes, o orgamento corrigido passou a 24.417.581,00€.
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3.6.1 EXECUGAO DA DESPESA

Os agrupamentos de despesa que compuseram o orgamento inicial apresentavam-se repartidos

da forma seguinte:

Tabela 12 Orgcamento inicial da despesa

Designacéao Orcamento Corrigido %
Orcamento de Funcionamento (OF) 8505 271,00 100%
Despesas c/Pessoal 4 352 746,00 51%
Aquisicées de Bens e Servigos 1252 375,00 15%
Transferéncias correntes 1507 025,00 18%
Outras despesas correntes 17 164,00 0,2%
Despesas de Capital 1375961,00 16%
Outras despesas de capital
Orcamento de Investimento (Ol) 13151 463,00 100%
Despesas c/Pessoal 49 679,00 0%
Aquisicbes de Bens e Servigos 4535 739,00 34%
Transferéncias correntes 5692 530,00 43%
Despesas de Capital 2873515,00 22%
Outras despesas de capital - 0%
Total (OF+OI) 21656 734,00

Face a manifesta insuficiéncia da dotacéao inicial atribuida - agravada pelas cativagbes impostas
pela legislacao aplicavel e pelo acréscimo de encargos com pessoal tornou-se imperioso desencadear

todos os mecanismos legalmente previstos para suprir a situagdo de suborgcamentacgao verificada.

Neste contexto, foi adotada uma gestao proativa, assente num acompanhamento permanente e
num controlo rigoroso da execugdo orgamental, tanto da despesa como da receita. Procedeu-se a
proposta e subsequente autorizagdo de diversas alteragbes orgcamentais, visando a reafectacido de
rubricas e a mitigagao do défice apurado. Foram, assim, aprovados créditos especiais, a integragao do
saldo de geréncia anterior, descativagdes e reforgos/anulagdes orgamentais, cujos efeitos se encontram

refletidos no quadro infra, com a respetiva desagregacdo por tipo de orgamento.
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No geral, no final do ano, o orgamento corrigido situou-se em 24.417.581,00€, de acordo com o

quadro infra:

Tabela 13 Orcamento corrigido da despesa

Designacéao Orcamento Corrigido %
Orcamento de Funcionamento (OF) 11593 807,00 100%
Despesas c/Pessoal 3862 348,00 33%
Aquisicbes de Bens e Servicos 1636 169,00 14%
Transferéncias correntes 1483 063,00 13%
Outras despesas correntes 17 164,00 0%
Despesas de Capital 4501 706,00 39%
Outras despesas de capital 93 357,00 1%
Orcamento de Investimento (Ol) 12823 774,00 100%
Despesas c/Pessoal 52 127,00 0%
Aquisi¢cbes de Bens e Servicos 4152 719,00 32%
Transferéncias correntes 5692 534,00 44%
Despesas de Capital 2 826 754,00 22%
Transferéncias de capital 99 640,00 1%
Total (OF+OI) 24417 581,00 --

A execucgdo orcamental totalizou 12.572.929,64€ entre o orcamento de funcionamento e o

orgcamento de investimento (PIDDAR), conforme os seguintes quadros:

Tabela 14 Origem de financiamento da despesa

Origem de Financiamento Dotacéo Corrigida Cabimentos Compromissos Pagamentos

Financiamento UE

2818631,00

590 097,59

590 097,59

581 406,85

GRAM 12 372 248,00 12266 017,90 12266017,90 12170100,56
Receita Prépria 4921692,00 3195943,64 3195943,64 2168 113,27
Fundo coeséo 778 482,00 22 289,40 22 289,40 22 289,40
Saldo de Geréncia 3526 528,00 1880562,67 1880 562,67 1876 737,37
Total 24417 581,00 17954 911,20 17954911,20 16818 647,45
Execucéao % -- 74% 74% 69%
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Tabela 15 Execugao da despesa

Desvio Taxa de Taxa de Taxa de
DESIGNAGAO Planeado Corrigido s || i || e || (eats || fooes || (oo
(31.12.2025) planeado) | corrigido) | disponivel)
(%'If)ame"m ORI 8505271,00 11593807,00 11593807,00  8368427,73  7241829,20  3225379,27 3225379,27 33% 30% 31%
Despesas c/Pessoal 4352 746,00 3862348,00 3862348,00  3837193,71  3741276,37 25 154,29 25 154,29 17% 15% 16%
Aquisicées de Bens e Servicos 1252 375,00 1636169,00 1636 169,00 913973,89 828 278,12 72219511 72219511 4% 3% 4%
Transferéncias correntes 1507 025,00 1483063,00 1483063,00  1060532,15 939532,15 422530,85  422530,85 4% 4% 4%
Outras despesas correntes 17 164,00 17 164,00 17 164,00 17 164,00 17 164,00
Despesas de Capital 1375 961,00 4501706,00 4501706,00  2539563,98 1715578,56  1962142,02 1962 142,02 8% 7% 7%
Transferéncias de capital 0,00 93357,00 93 357,00 0,00 0,00 93 357,00 93357,00 0% 0% 0%
Orgamento de Investimento (Ol)  13151463,00  12823774,00 11997656,00  9586483,47 9576818,25  2411172,53 2411172,53 44% 39% 41%
Despesas c/Pessoal 49 679,00 52127,00 35 603,00 6 300,00 6 300,00 29 303,00 29 303,00 0% 0% 0%
Aquisigoes de Bens e Servicos 4535 739,00 4152719,00 414008500  3107860,57 309819535  1032224,43 1032224,43 14% 13% 13%
Transferéncias correntes 5692 530,00 5692534,00 5692534,00  5692529,94  5692529,94 4,06 4,06 26% 23% 24%
Despesas de Capital 2873515,00 2826754,00 2029 794,00 680 152,96 680 152,96  1349641,04 1349 641,04 3% 3% 3%
Transferéncias de capital 99 640,00 99 640,00 99 640,00 99 640,00 0,00 0,00 0% 0% 0%
Outros valores 0,00 0,00 0,00 0% 0% 0%
Total (OF+OI+OV) 21656734,00 24417581,00 23591463,00 17954911,20 16818647,45  5636551,80 5636551,80 78% 69% 71%

Estes numeros traduzem-se numa taxa de execugéo que ascende aos 71%, néo incluindo as operagdes extraorgamentais e a reposigao do

saldo de geréncia nos Cofres da RAM.
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Da analise do quadro precedente retiram-se, em termos substantivos, as seguintes conclusées:

— DESPESAS COM O PESSOAL

Incluindo remuneragdes base, suplementos, abonos, encargos com doencga, acidentes em
servi¢o, parentalidade e demais encargos associados aos trabalhadores do SRPC, IP-RAM, bem como
contribuicdes para a Segurancga Social e Caixa Geral de Aposentacdes, este agrupamento representou

16% da despesa efetiva executada.

O montante de 3.710.146,60€ foi suportado por transferéncias da Tesouraria do Governo

Regional da RAM, sendo o remanescente financiado por receitas proprias e saldo de geréncia.

Incluido neste agrupamento, as despesas com pessoal afetas ao SEMER (STAT, EMIR RAM e EMIR
Porto Santo) ascenderam a 1.457.401,98€ (excluindo encargos com entidades patronais),

representando 38% do total da despesa com pessoal.

— AQUISICAO DE BENS E SERVICOS (AGRUPAMENTO 02)
Representa a principal componente de suporte a atividade administrativa e operacional, com

uma execucgao de 3.926.473,47€, correspondente a 23% da despesa total executada.

Destaca-se a execugao do contrato de locagao do Meio Aéreo (Projeto 51878), no montante de
2.735.121,05€, integralmente suportado por transferéncias da Tesouraria do Governo Regional,
representando 70% da despesa deste agrupamento. A disponibilizagdo deste meio aéreo tem
constituido uma mais-valia estratégica no combate precoce a incéndios rurais/florestais e nas

operacgodes de resgate em montanha.

No mesmo agrupamento, 0s encargos com seguros totalizaram 140.322,91€, abrangendo
seguros da frota automoével, formandos, responsabilidade civil, acidentes de trabalho, equipamentos,

instalagodes, heliporto e posto de abastecimento de combustivel.

A rubrica D.02.02.15.B0.00 - Formacao registou uma execucao de 305.681,00€, dos quais
205.775,98€ financiados por fundos comunitarios e o remanescente por receitas proprias. A formagéao
dos agentes de protecéo civil constitui prioridade estratégica do SRPC, IP-RAM, enquanto entidade
formadora certificada pelo Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, em diversas areas formativas,

contribuindo para o reforgco da eficiéncia e eficacia das operagdes de socorro.

— TRANSFERENCIAS CORRENTES (AGRUPAMENTO 04)
Registaram uma execugdo de 5.692.529,94€, no dmbito do modelo de financiamento as
Associagbes Humanitarias de Bombeiros da RAM, ao abrigo do Decreto Legislativo Regional n.°

10/2024/M, visando o reforgo da capacidade operacional e modernizagdo dos meios de socorro.
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Inclui-se ainda:

* DECIR/POCIR - 845.888,35€, referente a agdes de prevencgao, vigilancia, ataque inicial
e operacoOes especiais;
¢ Tarifa social de energia elétrica para bombeiros voluntarios — 43.517,42€, nos termos

da legislacédo regional aplicavel.

— DESPESAS DE CAPITAL
Despesas de Totalizaram 2.395.731,52€, correspondendo a 4% da despesa executada, sendo

72% financiadas por receitas proprias e saldo de geréncia.
Destacam-se:

¢ Aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual (Projeto 53562), ho montante de
680.152,96€, financiado pela Tesouraria do Governo Regional (13%), Unido Europeia
(46%) e receitas proprias (40%);

¢ Ampliagao do Centro de Meios Aéreos (CMA);

¢ Obrado Nucleo de Apoio a Decisao e Analise a Incéndios Rurais (NADAIR);

¢ Reestruturacao do CIC-CROS;

¢ Aquisicdo de equipamento informatico e Drone Matrice 4T.

— TRANSFERENCIAS DE CAPITAL (AGRUPAMENTO 08)
Foi executado o montante de 99.640,00€ para aquisicao de Ambulancia de Socorro Tipo B, no

ambito do Orgcamento Participativo (OPRAM538).

Em termos globais, a taxa de execucao situou-se em 69%, resultante de uma execucao de 30%

no orgamento de funcionamento e 39% no orgamento de investimento, face a despesa efetiva.

Tabela 16 Execugdo da despesa por orgamento

Desvio Taxa de
Designacgéao Planeado Corrigido Despesa efetiva orcamental Execucgéao
Oreamentode | g o0z 524 00 11593807,00  7241829,20  -3225379,27 30%
Funcionamento
Oreamentode | 4121 463,00 12823774,00  9576818,25  -2411172,53 39%
Investimento
Total 21656 734,00 24417 581,00 16818647,45 -5636551,80 69%
— EXECUCAO DOS PROJETOS

Em 2025, no conjunto dos projetos inscritos no orgamento do SRPC, IP-RAM, destaca-se o

investimento relativo ao meio aéreo, com uma taxa de execugao de 97%, bem como a comparticipagao
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financeira as Associagdes Humanitarias de Bombeiros e ao OPRAM, ambos com uma taxa de execugao

de 100%.

Relativamente ao Projeto 53562 — Aquisi¢do de Equipamento de Combate a Fogos Florestais, e
na sequéncia da nao transferéncia do montante final, bem como da retencao de 5% por parte da Uniao
Europeia, foi necessario proceder a uma alteragado orgamental destinada a assegurar a cobertura da

despesa através de receitas proprias, reforgcando o valor afeto ao referido projeto.

Tal decisdo fundamentou-se na impossibilidade de recorrer a fontes de financiamento sem o
respetivo recebimento efetivo, sendo que as verbas consignhadas a projetos cofinanciados por fundos
comunitdrios apenas podem ser mobilizadas para execucao de projetos no mesmo ambito e mediante

a respetiva autorizagao do Instituto de Desenvolvimento Regional.

A taxa de execugéao dos projetos situou-se em 75%, salientando-se a auséncia de execugéao de
alguns projetos, decorrente de diversos condicionalismos, designadamente a dependéncia da

tramitacao de procedimentos concursais, circunstancia que originou um desvio orgamental relevante.

3.6.2 EXECUGAO DA RECEITA

Inicialmente, a previsao da receita foi no montante de 21.656.734,00€, distribuida da seguinte
forma:

Tabela 17 Previséo inicial

Designacéao Previséo Inicial
Orcamento de Funcionamento (OF) 8505 271,00
Taxas, multas e outras penalidades 3525 950,00
Transferéncias correntes 4411 821,00
Outras receitas correntes 567 500,00

Transferéncias de capital -
Outras receitas de capital -

Reposi¢cbes ndo abatidas nos pagamentos ==

Orcamento de Investimento (Ol)
Taxas, multas e outras penalidades
Transferéncias correntes

Outras receitas correntes
Transferéncias de capital

Outras receitas de capital

13151 463,00
319010,00
10056 117,00
0,00
2776 336,00
0,00

Total (OF+OI)

21656 734,00
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De acordo com uma gestao proativa e diligente foram propostas e autorizadas varias alteragdes

orgcamentais no dmbito da receita, aprovados diversos
geréncia anterior, reforcos e anulagdes orgamentais.

créditos especiais, transicao de saldos da

Analisando o quadro infra, no final do ano, a previséo corrigida traduziu-se em 24.417.581,00 €.

Tabela 18 Previsao corrigida

Designacéao

Previsao Inicial

Orcamento de Funcionamento (OF)
Taxas, multas e outras penalidades
Transferéncias correntes

Outras receitas correntes
Transferéncias de capital

Outras receitas de capital

Reposicbes ndo abatidas nos pagamentos

11593 807,00

3504 916,00

3845 501,00
800 449,00
16 053,00

3426 888,00

Orcamento de Investimento (Ol)

12823 774,00

Taxas, multas e outras penalidades 535 515,00
Transferéncias correntes 9645571,00
Outras receitas correntes 80812,00
Transferéncias de capital 2 462 236,00
Outras receitas de capital 99 640,00
Total (OF+OI) 24417 581,00

A execucao orcamental da receita atingiu os 21.995.760,04 o que se traduz numa taxa de 90%,

conforme se constata nas seguintes tabelas:

Tabela 19 Origem financiamento da receita

Origem de
Financiamento Previsao corrigida Recebimentos Execucao %
Financiamento UE 2818 631,00 693 466,31 25%
GRAM 13150 730,00 13046 749,29 99%
Receita prépria 4921 692,00 4729 026,97 96%
Saldo de Geréncia 3526528,00 3526517,47 100%
Total 24417 581,00 21995 760,04 90%
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Tabela 20 Execugéo Orgcamental da Receita

Desvio Taxa de Taxa de
Executado / Execugao | Execugao

Orgcamento Corrigido (face ao (face ao
(31.12.2025) planeado) | corrigido)

Execugao

NP o
Previsao Inicial % (31.dez.2025)

DESIGNAGAO

Previsdo Corrigida

Orcamento de Funcionamento (OF) 8505 271,00 100% 11593 807,00 100% 11562 154,51 31652,49 53% 47%
Taxas, multas e outras penalidades 3525950,00 41% 3504 916,00 30% 3503 580,95 1 335,05 16% 14%
Transferéncias correntes 4411 821,00 52% 3845501,00 33% 3824 323,16 21177,84 18% 16%
Outras receitas correntes 567 500,00 7% 800 449,00 7% 791 320,56 9128,44 4% 3%
Transferéncias de capital 0% 16 053,00 0% 16 052,37 0,63 0% 0%
Outras receitas de capital 0% 3426 888,00 30% 3426 877,47 10,53 16% 14%
Reposicbes ndo abatidas nos pagamentos 0% 0% 0,00 0% 0%

Orgcamento de Investimento (Ol) 13151 463,00 100% 12823 774,00 100% 10433 605,53 2390 168,47 48% 43%
Taxas, multas e outras penalidades 319010,00 2% 535515,00 4% 353314,10 182 200,90 2% 1%
Transferéncias correntes 10056 117,00 76% 9645571,00 75% 9494 735,24 150 835,76 44% 39%
Outras receitas correntes 0,00 0% 80812,00 1% 80811,36 0,64 0% 0%
Transferéncias de capital 2776 336,00 21% 2 462 236,00 19% 405 104,83 2057131,17 2% 2%
Outras receitas de capital 0,00 0% 99 640,00 1% 99 640,00 0,00 0% 0%

Total (OF+Ol) 21656 734,00 24 417 581,00 21995 760,04 2421 820,96 1,02 90%
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O Orcamento do SRPC, IP-RAM assenta, maioritariamente, em receitas proprias, provenientes

das seguintes fontes:

* Taxas de seguros - Nos termos do Decreto-Lei n.° 97/91, de 2 de margo, e do DLR n.°
11/83/M, de 30 de junho, foi considerada uma taxa média de crescimento de 8,4%, tendo
sido projetado um acréscimo de 10% face a 2024, com base nas previsdes
macroecondmicas para 2025. As sobretaxas incidentes sobre prémios cobrados na
Regidao revertem para a Regido Auténoma da Madeira. Nos termos da Norma
Regulamentar n.© 4/2016, de 12 de maio, as seguradoras estao obrigadas a remeter ao
SRPC, IP-RAM informacdo detalhada sobre as cobrancas e comprovativos das
transferéncias efetuadas.

¢ Restituicao de IVA - Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 84/2017, de 21 de julho, o SRPC, IP-
RAM beneficia da restituicdo integral do IVA relativo a aquisigdo de bens e servigos
destinados exclusivamente a fins de seguranga e socorro. Este regime € igualmente
aplicavel aos Corpos de Bombeiros da Regido, competindo ao SRPC, IP-RAM a validagéao
dos pedidos submetidos a Autoridade Tributaria. Mantém-se uma articulagao regular
entre as entidades, visando maximizar este beneficio.

¢ Taxas de vistorias (SCIE) - Nos termos do Decreto Legislativo Regional n.® 11/2010/M,
de 25 de junho, que adapta o regime juridico da Seguranga Contra Incéndio em Edificios
(SCIE) a Regiao, os servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM, designadamente pareceres,
vistorias, inspecoes e consultas prévias, estao sujeitos ao pagamento de taxas.

¢ Outras receitas - Incluem, designadamente, aluguer de cendrios, venda de

consumiveis, formacgao e apoio em eventos.

O quadro seguinte desagrega a receita propria pelas suas componentes, comparando com a

previsao inicial e a corrigida:

Tabela 21 Execucgdo das receitas proprias

s2.8
S 200 ) ° K] s
Previsdo Previséo Execucgéo 2 § S5 % § s § 8 § S §
Designacao Inicial % Corrigida (31.dez.2025) QWGCOCL RWes RAES
Orcamento da
Receita-Receitas | 3748021,00 0,44 3743176,00 3672151,31 71024,69 98% 98%
Proprias

Taxas de Seguros | 2991126,00 0,35 3085807,00 3019329,96 66477,04 101% 98%

Taxas de Vistorias 80 000,00 0,01 91 725,00 87707,98 4 017,02 110% 96%
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Restituigdo de IVA | 645 895,00 0,08 536 644,00 536 643,12 0,88 83% 100%

Outras receitas 31 000,00 0,00 29 000,00 28470,25 529,75 92% 98%

Analisando o quadro verifica-se que a taxa de execug¢do face ao planeado e ao corrigido situou-

se nas médias de 96% e 98%, respetivamente, correspondente a 33% do total recebido.

Sendo as receitas proprias maioritariamente provenientes das percentagens legalmente
atribuidas sobre os prémios de seguro, pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes,

no quadro infra espelha-se a evolugdo dos recebimentos com as taxas de seguros:

Tabela 22 Evolugéo das receitas proprias — Taxas de Seguros

Ano Valor recebido %
2018 2003 063,04
2019 2978608,75 49%
2020 2284 399,85 -23%
2021 2551 047,69 12%
2022 2737 650,62 7%
2023 3019 329,96 10%
2024 3410 859,59 13%
2025 3735070,10 10%
Total 22720 029,60

3.6.3 RELATORIOS DE EXECUCAO ORGCAMENTAL

No ambito da monitorizagdo continua da atividade financeira, assegurou-se a elaboracgéo e
remessa sistematica de relatérios de execugcdo orgamental ao Conselho Diretivo. O envio destes
documentos foi articulado com os prazos de reporte a Unidade de Gestdo (UG), garantindo que a
informacao fosse disponibilizada atempadamente para apoio a tomada de decisdo. Estes relatérios
foram estruturados para oferecer uma visdo clara e detalhada dos cabimentos, compromissos e
pagamentos efetuados, bem como da dotacéo disponivel em cada rubrica, permitindo uma analise
dinamica através da filtragem por projeto, fonte de financiamento ou rubrica orgamental. Esta
organizacgao revelou-se um instrumento essencial tanto no suporte estratégico para a definicao de novas
aquisi¢cdes e investimentos, como no controlo operacional para a verificagéo rigorosa do cumprimento

e dos desvios nha execugdo de projetos em curso.
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3.7 DivISAO DE SERVICOS DE APOIO A GESTAO

No decurso de 2025, a atuacao da DSAG centrou-se na execucao de uma estratégia integrada
que privilegiou a gestao do capitalhumano, origor na conducao de projetos e a conformidade do Sistema

de Gestao da Qualidade (SGQ).

Ao longo do ano civil, a prioridade assentou na convergéncia entre o desenvolvimento do capital
humano e a eficacia dos processos internos. Esta abordagem permitiu assegurar o cumprimento dos
objetivos estratégicos, garantindo que a cultura de qualidade e o desempenho operacional da unidade

se mantiveram alinhados com os padrdes de exceléncia organizacional.

Em conformidade com esta visdo integrada, apresentam-se de seguida as atividades que
materializaram o desempenho da unidade, estruturadas pelos eixos dos recursos humanos, projetos e

gestdo da qualidade.

3.7.1 RECURSOS HUMANOS

No dmbito da gestao do capital humano, esta Divisdo assegurou a execucao das competéncias
relativas a administragao de recursos humanos e ao desenvolvimento profissional. A atividade técnica
incidiu na conducgdo de processos de recrutamento e selegdo, na elaboragdo e acompanhamento do

plano de formacgéo e na instrugdo do balancgo social.

No dominio da gestdao administrativa e corrente, a unidade assegurou o processamento de
remuneragdes, o controlo de assiduidades, a organizacdo dos mapas de férias e a atualizagdo do mapa

de pessoal, garantindo a regularidade técnica e a conformidade dos fluxos procedimentais da area.

X/

** PROCESSOS DE RECRUTAMENTO

N [ i
()j] MOBILIDADE NA E [ipl PROCEDIMENTOS
CATEGORIA/INTERCARREIRAS 4 CONCURSAIS
- I
1 \
| |
|

3 <

Técnicos Superiores Técnico Assistentes
Superior Técnicos

l:

PRESTAGAO DE
SERVICOS

1

Prestador de Servigos

Assistentes Técnicos
Técnicos Superiores

3 0 12 5 1
E . .‘ TOTAL Assistentes Técnicos Prestador de

Técnicos Superiores Servigos
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» MAPA DE PESSOAL E MAPA DE FERIAS | 2025

Durante o ano de 2025, procedeu-se a atualizacdo do mapa de pessoal, de forma a adequa-lo as
necessidades identificadas no ambito da gestao de recursos humanos e as orientagdes estratégicas da
tutela. O documento foi elaborado e submetido a apreciacdo do Conselho Diretivo, que o aprovou.
Posteriormente, e conforme o disposto no n.° 4 do artigo 29.° da Lei n.© 35/2014, de 20 de junho, na sua
redacao atual, o mapa foi remetido a Sua Exceléncia a Secretdria Regional de Saude e Protegao Civil,

encontrando-se o respetivo despacho de aprovacao datado de 22 de maio de 2025.

REGIAQ AUTONOMA DA MADEIRA

SECRCTARIA REGIONAL OF SAUDE € PAGTESAG GIViL.
SERVIGO S101OMAL 06 PAGTLAR SiVik, I7-RAN

Resumo do Mapa de Pessaal do SRPC, IP-RAM para o Ano de 2025
(Nos termos do artigo 29.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovado em anexo 3 Lel n.° 35/2014, 20 de junho, na sua redagéo atual)
133 Sum, 246,00 8 00

(Micaela Fonseca de Freitas)
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Figura 18 Mapa de Pessoal 25
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No que se refere ao mapa de férias, procedeu-se a sua elaboragéo e aprovacao de acordo com o
disposto na legislacao em vigor, assegurando a compatibilizacado das necessidades de funcionamento
dos servicos com os direitos dos trabalhadores. O planeamento das férias foi efetuado de forma
equilibrada e articulada entre as diferentes unidades organicas, garantindo a continuidade das

atividades essenciais e o cumprimento dos prazos operacionais estabelecidos.
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Figura 19 Mapa de Férias 25

+* BALANGO SOCIAL

O balango social constitui um instrumento de prestacado de contas que visa disponibilizar
informacao sistematizada sobre a gestdo dos recursos humanos e as condi¢cdes de trabalho da
organizacao. Este documento integra dados sobre a composicdo dos trabalhadores, estrutura
remuneratoria, formacgao profissional, bem como indicadores relativos a saude, seguranga e bem-estar
no trabalho, entre outros aspetos relevantes de natureza laboral, reportados ao ano em analise. E
elaborado e apresentado anualmente em articulagdo com os restantes documentos de prestacédo de
contas, designadamente o relatério de atividades. Tal como previsto, o SRPC, IP-RAM procedeu a
elaboragao e submissao do balango social ao Instituto de Administragcao da Saude, IP-RAM, entidade

designada pela Tutela para a recegdo e apreciagao destes elementos, dentro dos prazos estipulados.
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Carreira de Car(elrade Carr.elra de Ca;relri{se Carreiras e aTone A e e

1 RECURSOS HUMANOS Dirigente tecm(_)o siste ¢ : Cow Vs || Emem || G Outros Total
superior técnico especiais
H 7 17 12 4 0 1 0 0 0 0 41
1 Total efectivos M 4 i 18 2 0 0 0 0 0 0 35
T 1 28 30 6 0 1 0 0 0 0 76
14 " 4 1 30
Contrato de trabalho em
111 fungdes pblicas (al.a)don°3 M 1 16 2 0 29
do artigo 6.° da LTFP)
T 0 25 27 6 0 1 0 0 0 0 59
H 0
Nomeagao (al.b) do n.° 3 do
=2 artigo 6.° da LTFP) i d
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0
113 Contrato de trabalho (Codigo do 0
Trabalho)
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 7 7

Comisséo de servico (al.c) do
114 n°3doarigo6°dalTFPe M 4 4
artigo 161.° do CT)

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 "
H 1 1
Mobilidade (artigo 92.° da LTFP

L5 e artigo 120.° do CT) M 2 2

T 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 3

H 0
116 Cedéncia de interesse plblico 0

. (artigo 241.° da LTFP)

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 3 3
117 Outros M 0

T 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
1.1.5 Total 1 28 30 6 0 1 0 0 0 0 76
Nota: Para efeitos de elaboragao do Balango Social, foram considerados (odos os trabalhadores em exercicio efelivo de fungoes a0 servigo da enfidade em 31 de dezembro de 2025, Excluem-se os irabalhadores que, embora integrando o mapa de pessoal,
se encontravam a exercer fungdes noutros servigos, desig em regime de ouem de servigo, por nao se em efetivo exercicio na entidade na data de referéncia.

Figura 20 Balango Social 25

X/

** FORMAGAO DOS TRABALHADORES

A valorizacao do capital humano e a atualizacdo continua de competéncias constituiram eixos
prioritarios para o SRPC, IP-RAM durante o ano de 2025. Num cendrio de constantes exigéncias técnicas
e legislativas, o investimento na capacitagao interna é o garante da eficiéncia operacional e da qualidade

do servigo publico prestado a comunidade.

Ao longo do ano, o plano de formacao incidiu sobre areas transversais a Administracao Publica,
com especial enfoque na transicao digital, protecdo de dados e gestdo administrativa — mas também
em competéncias técnicas especificas necessarias ao desempenho de cada carreira. Estas agdes foram
viabilizadas através de parcerias com entidades de referéncia e pelo esforgo interno de identificagéo de
necessidades formativas, abrangendo um espectro alargado de trabalhadores, desde as carreiras gerais

as carreiras especiais e cargos dirigentes.
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Tabela 23 Formacgéao

o Cargos de MY Liden:anga 'eilnovaqéo, Cibersegurang?. . .
AR, Disloeni® Analista Tatico e Planeamento de Incéndios Rurais,
- 9 entre outras.
Técnico @ Inteligéncia Artificial, SIG, Contratagéo Publica,
v‘ l 3 9 0 Ciberseguranca e Prevengao da Corrupgéo,
Superior entre outras.
0.0 Assistente Telecomunicagdes (Iniciagdo/Avangado), SIG,
"‘ Técnico 49 | Ciberseguranca, Etica Piblica e Atendimento,
entre outras.
m Enformoio 2 9 @ Triagem Telefonica e Aconselhamento
v (TTA Provider), entre outras.

ll  Total 223 62 Formacées

Total de horas ’ 0®¢  Total deParticipantes
4590:30 M 223

O grafico seguinte ilustra a distribuicdo das 223 participagbes formativas pelas diversas

unidades organicas do Instituto. E evidente uma concentracdo do esforgo de capacitacdo na DPOC
(Divisao de Planeamento, Operagdes e Comunicacoes), que totaliza 104 participacoes, representando

quase metade do volume global de formagdo em 2025.

Este foco estratégico na DPOC justifica-se pela necessidade de especializagcdo continua das
equipas operacionais, com particular destaque para os OPETELE (Operadores de Telecomunicagdes).
Estes profissionais foram alvo de um plano intensivo de formacgéao técnica, abrangendo areas criticas

como:

* Telecomunicagées (Iniciacdo e Avancado): Essenciais para a manutencdo da
prontiddo e eficacia da rede de comunicagdes de emergéncia.
¢ Sistemas de Informacao Geografica (SIG): Capacitando os operadores para o uso de

ferramentas avangadas de georreferenciagao e apoio a deciséo operacional.

Além da vertente operacional, o grafico revela um equilibrio nas restantes, onde a formacgao se
dividiu entre competéncias técnicas especificas e competéncias transversais de gestao, ciberseguranga
e ética. Esta estratégia permite que a exceléncia técnica na resposta operacional seja sustentada por
areas de apoio capacitadas, garantindo o rigor e a conformidade necessarios ao pleno funcionamento
da instituicéo.
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Formacao por Unidade Organcia
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Grafico 20 N° de formagées por Unidade Orgénica

3.7.2 QUALIDADE, AVALIAGAO E INSTRUMENTOS DE GESTAO

E ainda atribuicdo desta Divisdo desenvolver um conjunto de agdes orientadas para a promogéao
da qualidade, da transparéncia e da melhoria continua da gestdao no SRPC, IP-RAM. Neste ambito,
incluem-se as iniciativas relacionadas com a certificacdo da qualidade e o apoio aos processos de
auditoria interna e externa, bem como a elaboragdo e monitorizacao dos principais instrumentos de
planeamento e controlo, designadamente o Plano Anual de Atividades, o QUAR, o Plano de Gestao de
Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas e o Cédigo de Etica e Conduta. Integra, igualmente, o apoio a
implementacdo do sistema de avaliagdo de desempenho (SIADAP-RAM I) e a analise critica das

autoavaliagbes constantes no Relatério de Atividades, como se descreve de seguida.

¢ SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DA RAM - SUBSISTEMA

1 (SIADAP-RAM I)

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica da Regido Autonoma da
Madeira (RAM) — Subsistema 1, aplicavel ao SRPC, IP-RAM, constitui um instrumento fundamental de
apoio a gestao, permitindo avaliar, de forma objetiva, o grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos
e operacionais definidos para o Servico. Em 2025, foram revistos e ajustados os pardmetros e
indicadores de desempenho, de modo a reforgar a coeréncia entre os resultados alcangados, as
prioridades estratégicas e os recursos disponiveis. A monitorizagao regular destes indicadores ao longo
do ano permitiu identificar desvios, introduzir medidas corretivas atempadas e promover a melhoria

continua dos processos.

Pagina | 72



Relatorio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM

‘ Z] nem

a) ELEMENTOS DE AVALIAGAO

Parametros de Avaliacao

Eficacia-50%

Eficiéncia -30%

Qualidade - 20%

002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da
sociedade.

0OO03: Incrementar a capacidade de operagéo do programa DECIR.

0OO01: Reforcar a capacidade de intervencao do SRPC IP-RAM no
Dispositivo Regional de Operacdes de Socorro.

0OO04: Reforcar niveis de formacao e qualificacdo dos agentes de
Protecao Civil na RAM.

OO05: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM.

0O06: Potenciar a capacidade de resposta e regulamentagao da atividade
dos corpos de bombeiros RAM.

b) RESULTADOS APURADOS PELOS CCAS

Em 2025, o SRPC, IP-RAM foi novamente integrado no ciclo de avaliagdo de desempenho dos

servigos, respeitante ao ano de 2024, tendo o Relatério de Atividades sido remetido ao Conselho

Coordenador de Avaliacao dos Servicos (CCAS) da Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil. Neste

contexto, a Divisao de Servigos de Apoio a Gestdo desempenhou um papel central na preparagéao do

processo, assegurando a

recolha, organizagcdo e consolidagdo da informagdo necesséaria a

demonstracdo do grau de cumprimento dos objetivos fixados. O trabalho desenvolvido pela Divisao

permitiu evidenciar, de forma estruturada, os resultados alcangados e as metas superadas,

contribuindo para a atribuicdo ao SRPC, IP-RAM de uma avaliacao final de 116% e da mencao de

“Desempenho Bom”.

Tabela 24 Avaliagédo referente ao ano de 2024 pelo CCA

Dimensdo Classificacdo da Dimensdo Avaliacdo Quantitativa Avaliacdo Qualitativa

Eficacia
Eficiéncia

Qualidade

0,22
0,33 1,16 Desempenho Bom

0,61
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c) AVALIACOES DO SIADAP-RAM Ipo SRPC, IP-RAM

SIADAP-RAM 1
1
[ | | | |
2020 - 2021 - 2022 - 2023 - 2024 -
Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho
de Bom Satisfatério Bom Bom Bom

Figura 21 Avaliagées SIADAP - RAM |

d) MONITORIZACAO DOS INDICADORES

No dmbito das suas atribuicdes, o GAQIA assegurou o apoio a Divisdo na implementagao do
SIADAP-RAM | durante o ano em referéncia, acompanhando de forma sistematica os objetivos e
resultados do Servico. Paralelamente, procedeu a analise critica das autoavaliagdes apresentadas nos
Relatérios de Atividades, com vista a verificar a coeréncia entre os objetivos definidos, os indicadores
utilizados e os resultados alcangados. Para o efeito, foi efetuada uma monitorizacao trimestral dos
principais indicadores de desempenho, o que permitiu um acompanhamento continuo da execucéo, a

detecédo atempada de desvios e a identificagdo de oportunidades de melhoria nos processos de gestao.

X/

% REGIME GERAL DE PREVENGAO E CORRUPGAO (RGPC)

Em 2025, o SRPC, IP-RAM reforgou a sua atuagdo em matéria de prevengao da corrupc¢ao, dando
continuidade a implementacao do Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC) e as orientagdes
emitidas pelo Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC). No decurso do ano, foi realizada a revisao
do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas (PPRCIC), assegurando a sua

atualizagao face a realidade organizacional e aos riscos identificados.

)
'@

PLANO DE PREVENGAO DE
RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGOES CONEXAS

R | e wj@l
Figura 22 Plano de Prevencéo a Corrupgao e Infragées Conexas | 25
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Em abril, foi elaborado o Relatério de Avaliacdo Anual do PPRCIC referente ao ano de 2024, no
qual se procedeu a apreciagdo do grau de implementagao das medidas previstas, bem como a
identificacdo de constrangimentos e oportunidades de melhoria nos mecanismos de controlo interno.
Em complemento, e em consonancia com a Recomendacéao n.° 7/2024 do MENAC, manteve-se uma
monitorizacdo mensal, pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo, incidindo sobre o cumprimento
dos diversos instrumentos do RGPC, nomeadamente o cdédigo de conduta, o plano de prevengao de

riscos, o canal de denuncias e as agoes de formagao e comunicacgao.

MODELO DE DOCUMENTO A PREENCHER E APRESENTAR PELO
PELO

[ ENTIDADE Identfcagio MES | ANO: 2 que rospets s nbmmacko
QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DOS INSTRUMENTOS DO RGPC
(Recomendacio 7/2024 do MENAC)
IRREGULARIDADES WEDIDAS
o VPROER | NOINCUMPRIMENTO  CORRETIVAS
ETADAS NO ‘ADO!

INSTRUMENTO | CUMPRIDY
m OLTINO MES? ®

Cédigo de Conduta A A

RELATORIO DE EXECUGAO DO
PLANO DE PREVENC;\O DE RISCOS
T 5 s DE CORRUPCAO E INFRAGOES
s CONEXAS 2024

Canal de Benincias. A A

Formacio s
Comunkcaio

o B [, :0/‘

O Responsivel pelo Cumprimento Normativo. (assinatura)

Figura 23 Recomendagé&o n.° 7/2024 Figura 24 Relatdrio de Execugdo do PPR | 24

As monitorizacdes realizadas ao longo do ano nao evidenciaram irregularidades relevantes,
confirmando a observancia dos procedimentos definidos e contribuindo para o reforco da integridade

institucional e da confianca nas praticas de gestdo do SRPC, IP-RAM.

¢+ SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestado da Qualidade (SGQ) do SRPC, IP-RAM encontra-se plenamente integrado
na atividade quotidiana do Instituto, funcionando como uma estrutura de suporte a normalizacédo de
procedimentos, a fiabilidade dos servigos prestados e a gestdo orientada por resultados. Prosseguiu-se
o trabalho de sensibilizacao interna para a cultura da qualidade, incentivando a participacao ativa dos
trabalhadores na identificacao de ndo conformidades, na proposta de acoes corretivas e na sinalizacao
de oportunidades de melhoria. Este envolvimento permitiu uma abordagem mais preventiva e menos
reativa, contribuindo para a estabilizagao dos processos e para o aumento da consisténcia dos servigos

prestados as diferentes partes interessadas.

Com o objetivo de verificar a conformidade dos processos com os requisitos estabelecidos e o
grau de cumprimento dos objetivos definidos, o SRPC, IP-RAM realizou, no inicio do més de julho de
2025, uma auditoria interna ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Esta auditoria incidiu sobre os
principais dominios do sistema, incluindo a definigdo de objetivos, a monitorizacdo de indicadores, a

gestdo de reclamacgdes, a identificacao e tratamento de ndo conformidades e a gestdo da formacgéo. Da
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analise efetuada resultaram 3 (trés) Nao Conformidades menores e 2 (duas) Oportunidades de Melhoria,

para as quais foram definidas agdes especificas, contribuindo para o reforco da eficacia do SGQ.

Em complemento a auditoria interna, o SRPC, IP-RAM foi ainda submetido, no final de julho de
2025, a uma auditoria externa de acompanhamento ao Sistema de Gestao da Qualidade. Neste ambito,
foi avaliada a conformidade com a norma ISO 9001:2015 e a eficacia dos mecanismos de monitorizagao
e melhoria continua, tendo sido identificadas 1 (uma) Ndo Conformidade Menor, 1 (uma) Area Sensivel
e 2 (duas) Oportunidades de Melhoria, para as quais foram definidas agdes especificas, com vista ao

reforgo da robustez do SGQ e a manutengéo da certificagao.

a) CONSTATAGOES DAS AUDITORIAS DOS ULtiMos 4 ANOs

Tabela 25 Resultados das Auditorias 22 - 25

Auditoria Interna Auditoria Externa
NCm AS OM NCm AS oM
2022 9 0 13 1 2 7
2023 2 0 5 0 2 1
2024 0 0 5 2 0 5
2025 3 0 2 1 1 2

* NCm - Ndo Conformidade menor; AS — Area Sensivel; OM — Oportunidade de Melhoria

Constatacgodes nos ultimos 4 anos

14
12
10
8
6
4
2
0
NC AS OM NC AS OM
AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA
— ) (22 e— (023 — 0 (024 ) (025

Gréfico 21 Evolugéao do SGQ
— EvoLucOES Do SGQ EVIDENCIADAS PELOS AUDITORES

3. Evolugéo/ alteragdes da Organizagao:

a. Obtencéao clara de resultados ao nivel da reestruturagdo em curso nos processos
do SGQ.

4. Evolucao/ pontos fortes do sistema de gestao:
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a. Envolvimento notdrio da Gestao de Topo na implementagao e melhoria do SGQ;

b. Empenho e dedicacdo dos colaboradores, nomeadamente a equipa afeta a
Gestao da Qualidade;

c. Grande foco no apoio aos Corpos de Bombeiros da RAM e na sua satisfacao,
sempre com o foco na fiscalizacao da atividade destes;

d. Grande foco no apoio as populagdes da RAM.

5. Evolucao/ pontos fortes da eficacia do sistema de gestao:

a. Reclamacgdes em 2022, 2023, 2024 e 2025: 0 (zero);
b. Resultados da Avaliagao de Fornecedores (indice da Qualidade) de 2,93 (maximo

possivel 3,0) em 2024, superior aos valores obtidos anteriormente.

7/

** PLANOS E RELATORIOS DE ATIVIDADES

Em conformidade com o Decreto Legislativo Regional n.© 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado
pelo Decreto Legislativo Regional n.® 12/2015/M, de 21 de dezembro, que institui o Sistema Integrado de
Gestéao e Avaliagcao do Desempenho na Administragdo Publica da RAM (SIADAP-RAM), o SRPC, IP-RAM
concluiu, noinicio de 2025, o ciclo avaliativo referente ao exercicio de 2024. Este processo consolidou o
apuramento dos resultados inscritos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e a
subsequente submissao do Relatério de Atividades ao Conselho Coordenador de Avaliacao (CCA) da
tutela, validando o grau de execucao das metas operacionais e a eficiéncia na gestao dos recursos afetos

ao servigo.

Dando continuidade ao ciclo de gestao, o periodo final de 2025 deu-se inicio aos trabalhos de
elaboragcdo do Plano de Atividades para 2026. Esta fase incidiu na definicdo dos novos objetivos
estratégicos e na respetiva dotacao de recursos, de forma a assegurar a conformidade com as

prioridades fixadas para o préximo periodo econémico.

@ @
‘ 'l ‘ ’l
RELATORIO DE PLANO DE
ATIVIDADES ATIVIDADES
2024 _2026

i :Q] B | e :.;:\

Figura 25 Relatdrio de Atividades | 24 Figura 26 Plano de Atividades | 26
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+* PROJETOS

Durante o exercicio de 2025, o Gabinete de Qualidade, Avaliacdo e Instrumentos de Gestao
assumiu a gestao técnica e administrativa dos projetos financiados pela Unido Europeia, assegurando a
representagcdo do SRPC, IP-RAM em consércios internacionais e a instrugao de candidaturas a fundos

estruturais.

— PROGRAMA HORIZON E INTERREG
No ambito da cooperagdo internacional, a atuagcdo centrou-se no reforco da presenca

institucional em redes de inovagao:

* Horizon: Integracéo do SRPC, IP-RAM em 4 candidaturas internacionais submetidas em
regime de consdrcio. A participacao nestas propostas permitiu o acompanhamento de
solucdes tecnolégicas emergentes, designadamente na criacado de espacos de dados
partilhados, na organizagcdo de exercicios de grande escala e no desenvolvimento de
simuladores de Inteligéncia Artificial aplicados a gestdo de incéndios, aluvides e
catastrofes naturais. Embora os projetos ndo tenham sido selecionados para
financiamento no presente ciclo, a inclusdo nestes consoércios reforcou o
posicionamento institucional do Servico em redes de investigagao e inovacao europeias.

* INTERREG Europe (Projeto Better Blue): Acompanhamento do projeto Better Blue -
Open collaborative governance for climate change adaptation and sustainable lifestyle
by the sea. Esta iniciativa visa responder aos desafios das alteracdes climaticas e do
desenvolvimento sustentdvel nas regides costeiras e maritimas, através de uma
governancga colaborativa que envolve comunidades e autoridades regionais. O SRPC, IP-
RAM acompanha a execucéo das redes de cooperagéo e o reforgo das politicas para a

economia azul, integrando um consoércio de 9 parceiros europeus.

— PROGRAMA SUSTENTAVEL 2030
O ano de 2025 foi determinante para a estruturacao de projetos de elevada relevancia para a

infraestrutura regional e capacidade operacional:

* Projeto NADAIR: Desenvolvimento integral da candidatura ao "Nucleo de Apoio a
Decisao e Analise Integrada de Riscos". O projeto foca-se na modernizagao do centro de
comando e na implementagéo de ferramentas de analise preditiva para uma gestao de
emergéncias baseada em dados.

* Equipamentos de Protegao Individual (EPI): Gestao e execugao da aquisigao de 620

EPI completos para combate a incéndios rurais. O processo envolveu a monitorizagao
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do investimento e o acompanhamento do respetivo cofinanciamento comunitario,

garantindo a conformidade dos pedidos de pagamento e da despesa elegivel.

3.8 GABINETE DE COMUNICAGAO E SENSIBILIZAGAO

O Gabinete de Comunicacéao e Sensibilizacao do Servico Regional de Protecédo Civil, IP-RAM tem
como missao divulgar informacao clara e credivel sobre prevencao de riscos, situacoes de emergéncia

e autoprotecgao, reforcando a literacia da populagcdo e promovendo comportamentos preventivos.

Através da gestao estratégica das redes sociais, procura maximizar o alcance e o impacto dos
conteudos, consolidando a visibilidade institucional e garantindo comunicagéao eficaz, especialmente
em situacdes de excecao, enquanto monitoriza resultados para identificar boas praticas e otimizar

continuamente a eficacia das acdes de sensibilizagao.

O presente balango anual das redes sociais visa analisar o desempenho da comunicacgao digital
ao longo do ano transato, avaliando indicadores relevantes e impacto das publicacdes relacionadas
com prevencao de riscos, preparacao para situagoes de excecao e divulgagao de informacgéao técnica e

operacional.

Os resultados obtidos confirmam o papel das redes sociais como instrumento estratégico na
promocao da segurancga, da prevencao e da resposta, contribuindo para uma populacao mais resiliente
e preparada, ao mesmo tempo que permitem identificar oportunidades de melhoria ao nivel do

planeamento estratégico

+¢* ANALISE DAS REDES SOCIAIS

Numero de seguidores nas redes sociais: Estes resultados evidenciam o crescimento

consistente da comunidade digital, reforcando a visibilidade das mensagens de prevencao,

autoprotecao e sensibilizagao, e validando a eficacia da estratégia de comunicacao adotada:

* Facebook: Aumentou em 2 645, perfazendo um total de 33 780;

¢ Instagram: Aumentou em 4 062, perfazendo um total de 8 684.
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Novos seguidores @ & Exportar »

2,6 mll T 41,8%
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Movos seguidores no Facebook

Gréfico 22 Dados - Facebook

Novos seguidores @ & Exportar

41 mil
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Noveos seguidores no Instagram

Gréfico 23 Dados - Instagram

Numero de visitas as paginas oficiais: Reflete o crescente interesse da populagdo pelos

conteudos divulgados e confirmando a relevancia das redes sociais como canal estratégico de

comunicacao e sensibilizacdo em matéria de prevencao de riscos.

e Facebook: Aumentou em 16%;

¢ Instagram: Aumentou em 24%.

Visitas @ & Exportar =

151,8 mMil +16.2%
3 mil
2 mil
mil
% Yo 11/04 20/07 28/10

Visitas ao Facebook

Gréfico 24 Visitas — Facebook

Visitas @ & Exportar =

22,5 Mil + 222%
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0
1/01 104 20/07 28/10

Visitas ao perfil do Instagram

Gréfico 25 Visitas - Instagram

Numero de publicagdes nas redes sociais: Foram realizadas 450 publicagdes nas redes sociais,

gerando cerca de 4.6M de visualizagbes na pagina do Facebook e 1.6M no Instagram. Estas publicagbes

geraram uma interagcdo com o publico de 80%, em média, comparativamente ao ano transato

(©) Visdo geral dos conteidos

Tudo  Publicagées  Histérias

Visualizagées @ |  Alcance © Interagées com contefidos ©
1,6 M 134,7 Mil + 163 26 Mil + 1005

Discriminagdo d:

Detalhes: Organico/aniincios ¥

© Visio geral dos conteidos

Detalhes: Organico/andncios

Tudo Reels Diretos  Publicagdes Historias

de 3 segundos © Ges de 1 minuto @

46M | 190,5mil 1o 4,5mil 1wm 70,7 mil 15 37.d 14

80 mil 01/01/2025 - 31/12/2025
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— PUBLICACOES COM MAIOR ALCANCE:

OS IMPACTOS
DEPRESSAO CLAUDIA

8HOO - PONTO DE SITUACAG

O AGTAGAD MARTINA

-

@

Medidas Preventivas [l © ., O IPMA registou pelas & INFORMACAO *%¥ & Bombeiroda
- Condigdes... #DepressdoCldudia...  23:19 (horalocal) nas...  IMPORTANTE & ... Madeira ganha...
Domingo, 9 de novembro Quinta-feira, 13 de novembro Quarta-feira, 24 de setembro Terga-feira, 28 de outubro Sabado, 27 de setembro 9:1
11:05 0:29 16:06 719 i

©439mil @330
©632mil @219 © 60,6 mil @203 © 543 mil @147 @ 477 mil @162 ®»26 »33
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Figura 27 Publicagoes

— RUBRICA “SABIA QUE?”:

* Os Bombeiros profissionais das AHBM vao ser aumentados?;

* Muitas inundagbes podem ser evitadas?;

* Acidente Vascular Cerebral (AVC) é a principal causa de morte e incapacidade em
Portugal?;

¢ O SRPC, IP-RAM, investiu 90.000 euros para capacitar e equipar os elementos da Equipa

Especializada de Salvamento em Grande Angulo.
+» AGOES DE SENSIBILIZACAO

a) MAss TRAINING EM SUPORTE BAsico DE VIDA (SBV)

No decurso do periodo em analise, foram concretizadas sete agdes de formagao em larga escala

(Mass Training) na area de Suporte Basico de Vida (SBV).

* Dialnternacional da Protecao Civil— 07 de margo;
e EBS Dr. Angelo Augusto da Silva - 06 de maio;

e Férum Madeira - 16 de maio;

* Lido-30de agosto;

* Ponta Gorda - 31 de agosto;

* Madeira Shopping — 11 de outubro;

¢ Expo Madeira - 05 de julho;

* Dialnternacional da Protegao Civil— 07 de margo.
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b) OFICINAS DE PROTEGAO CIVIL

No ambito desta iniciativa, foram concretizadas cinco agbes de sensibilizagdo, as quais

contaram com a participacdo de um universo de 252 intervenientes.

Tabela 26 Oficinas de Protec&o Civil

N.°de
Area Data Formador Destinatarios participantes
11,18 e 25 Funcionarios do
Medidas de autoprotecéo Eng. Pedro Nascimento 102
de julho SRPC, IP-RAM
Sistemas Automaticos de | 22 de Corpos de
Eng. Pedro Nascimento 10
Detecédo de Incéndios | outubro Bombeiros e CIC
Preservacao de vestigiosem | 04 de Vitor Rodrigues; José Agentes de
57
operagoes de socorro | novembro Matos — Policia Judiciaria  Protecao Civil
28 de Funcionarios do
Ciberseguranca Eng. Paul Afonseca 34
novembro SRPC, IP-RAM
17 de Maria Gorete Moniz Funcionarios do
Valorizar os Residuos 49
dezembro Batista SRPC, IP-RAM

c) CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO

¢ Recrutamento De Bombeiros Voluntarios — Com o intuito de promover a campanha de
recrutamento de Bombeiro Voluntdrio, realizada em parceria com a Federagdo de
Bombeiros, sob o mote "Estas pronto para a missao?", foram desenvolvidas entrevistas
na televisdo e radio e iniciativas nos centros comerciais com o intuito de reforgar as
fileiras dos Corpos de Bombeiros da Regido Auténoma da Madeira;

* Natal Seguro — No ambito da iniciativa Natal Seguro, o SRPC, IP-RAM divulgou diversos
videos, com o objetivo de reforgar os cuidados a adotar durante a época natalicia e,
desta forma, minimizar o niumero de chamadas de emergéncia. Paralelamente, foi dada
visibilidade aos operacionais que estiveram de servigo no Dia de Natal, reconhecendo o
seu empenho e dedicagéo, ao manterem-se afastados das suas familias para assegurar

a prestacdo de socorro e a protegcdo da populagéo.
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Complementarmente as campanhas supracitadas, o Gabinete de Comunicagdo e
Sensibilizacao procedeu a elaboracgéao e difusao de 87 cartazes informativos. Estes materiais, incidindo
sobre diversas tematicas de protecdo civil, foram estrategicamente divulgados em datas
comemorativas e dias tematicos, visando a consciencializacdo publica, a promocao de

comportamentos de autoprotecao e o reforgo da resiliéncia comunitaria.

d) EVENTOS

e Aniversario do SRPC, IP-RAM;

* Dialnternacional da Protegao Civil;

¢ Assinatura de contratos-programa com Associagbes Humanitaria de Bombeiros;

* Masterclass Técnicos de Comunicagao;

¢ DiaRegional do Bombeiro;

¢ Tomada de Posse e Entrega de viatura Bombeiros Porto Santo;

¢ Entregaviatura OPRAM - Bombeiros Voluntarios da Calheta;

e Assinatura contratos programa com Associacdes Humanitarias de Bombeiros
Voluntarios;

¢ Apresentacao de dados DECIR 2025;

¢ Entrega de Equipamento de Protecéao Individual aos bombeiros.

3.9 INSPEGAO REGIONAL DE BOMBEIROS | DIVISAO DE REGULAGAO E RECENSEAMENTO DOS
BOMBEIROS

3.9.1 COORDENAGAO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO AOS CORPOS DE BOMBEIROS DA

RAM

Foi realizado e homologado o plano anual de acoes inspetivas para o ano de 2025 sob o formato
apresentado no Regulamento destas acdes. No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, foi criado
um boletim especifico para as agdes de corregdo e de melhoria, sendo o mesmo utilizado para a
caraterizagdo das situagdes detetadas e, sobretudo, para a apresentacdo das propostas de diferentes

acdes a implementar.

Os quadros que se seguem representam, respetivamente, o plano anual de inspecgées
homologado, as alteragdes realizadas ao plano inicial (replaneamento) e os relatorios realizados nesse

ambito.
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S R
nsvslioaum!:u‘!ﬁmmuem & PLANO ANUAL DE INSPEQf’ES-CORPOS DE BOMBEIROS
SECRETARIA REGIONAL OA SAUDE & PROTEGAQ CIVL = Ano: 2025

SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP-RAM
Plano 02/2025

Corporagdo a inspecionar Objetivos * | Duragéo | Equipa deInspe¢do | Jan | Few. | Mar | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
BVC P | 6Horas
BMRBPS. P | 6Horas
*  Funcionamento, organizacao
B operacional, e formagao; P | eHoras
P L Ga0; « Inspetor
e Organizacao administrativa e Regional de
BHM funcional; P | 8Horas | gombeiros
l*  Plano de Instrugao e treino - « Inspetor Adjunto
BYS exercicios praticos de P | 6Horas de Bombeiros
avaliagao do funcionamento * Representante
BYPS de meios de intervencao; P | 6Horas SEMER
Veiculos e equi * Rep
DPOC
BSSC SCI, EPH e EPI/ESI; P | 8Horas
* Representante
* Infraestruturas - espagos da DSCIE
BSF funcionais e operacionais. P | &Horas
BVCL P | 6Horas
BYSVPM P | 6Horas

% Planeada N/Executado

; i
7

APROVACAG

S e
ImpO7-01 A / VA ;/MIA“—

Figura 28 Plano Anual de Inspec¢des dos Corpos de Bombeiros da RAM em 2025

+» ACOES INSPETIVAS E RELATORIOS NO AmsiTo Do PLANO ANUAL DE INSPECOES DE 2025

No ano de 2025, a Inspecdo Regional de Bombeiros, garantiu a concretizagio totalidade das
acdes constantes no Plano Anual de Inspe¢des aos Corpos de Bombeiros da RAM, como representado

no quadro que se segue:

Tabela 27 Quadro do N.° de A¢bes Inspetivas e relatdrios realizados em 2025

Relatdrios das Acoes

Entidade N.°de Acébes Inspetivas Data Inspetivas

BvVC 1 03/12/2025 1

BMRBPS 1 03/12/2025 1

BVYM 1 04/12/2025 1

BMM 1 09/12/2025 1

BVS 1 09/12/2025 1

BVPS 1 10/12/2025 1

BSSC 1 11/12/2025 1

BSF 1 11/12/2025 1
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BVCL 1 15/12/2025 1
BVSVPM 1 16/12/2025 1
Total 10 -—- 10

As acdes inspetivas assumiram, uma vez mais, um importante papel na fiscalizagao da atividade
desenvolvida pelos Corpos de Bombeiros e constituiram, outrossim, momentos de apuramento e
percecao de experiéncias operacionais relevantes, de fragilidades evidenciadas, mas também das
capacidades que cada vez mais os bombeiros patenteiam, fruto das competéncias e conhecimentos

que gradualmente vém acumulando.

3.9.2 ACOES DE FISCALIZACAO A0 DECIR - DiIsPoOsITIVO ESPECIAL DE COMBATE A INCENDIOS

RURAIS

Durante o ano de 2025, deu-se continuidade as agoes de fiscalizagdo as equipas no terreno
afetas ao DECIR-RAM, tendo sido elaborado para o efeito, uma ficha de auditoria exclusiva para estas
acdes, que foram devidamente validadas pelo Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM e remetidas para
auscultacdo dos Corpos de Bombeiros. Esta atividade inspetiva teve como finalidade, velar pelo
cumprimento das orientagdes, normas de execucdo e procedimentos administrativos constantes
Diretiva Operacional Regional n.® 2, que cria o Dispositivo Especial de Combate a Incéndios Rurais da
Regido Auténoma da Madeira (DECIR-RAM), assim como da Diretiva Financeira (DF), através da

prossecucao e implementacao das seguintes acodes:

* Realizagao de auditorias, de caracter inopinado, a atividade operacional dos Corpos de
Bombeiros (CB), no ambito do DECIR-RAM, por forma a velar pelo cumprimento das

disposicoes e requisitos legais e técnicos atualmente em vigor;

* Procederafiscalizagdo, no ambito das competéncias e atribuicdes adstritas ao respetivo
dominio de atuacgao, as necessidades e ndo conformidades identificadas pelo Comando
Regional de Operacdes de Socorro, assim como aos procedimentos operacionais,

administrativos e financeiros consagrados no DECIR-RAM e DF;

* Avaliagao, in loco, das condigdes dos meios e recursos disponiveis e necessarios a
realizagdo ao cumprimento das missdes adstritas ao CB, sobretudo no que concerne a

instalagdes, equipamentos, sistemas, materiais, veiculos e recursos humanos;

* Recolha das informacgdes consideradas pertinentes e/ou necessarias a identificacédo e
implementagdo de medidas de controlo e acompanhamento corretivas, tendentes a

resolucao de eventuais ndo conformidades detetadas;
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* Verificagao [aleatdria]ldo cumprimento das normas de execugao consagradas no DECIR-
RAM e DF, nos ultimos oito (8) dias, com recurso a plataforma GesDECIR.

O quadro que se segue, representa, as agdes de fiscalizacdo realizadas no ambito do DECIR-

RAM, e os respetivos relatdrios de fiscalizagéo:

Tabela 28 Quadro do N.° de Agées de fiscalizagcéao realizadas ao longo do ano de 2025

Entidade N.° de Acées Fiscalizacao Data

BMRBPS 1 07/08/2025
BVM 1 12/08/2025
BVCL 1 13/08/2025
BVS 1 18/08/2025
BVSVPM 1 02/09/2025
BvVC 1 03/09/2025
BVM 1 04/12/2025
BMRBPS 1 04/12/2025
BvVC 1 04/12/2025

Total 9 ---

3.9.3 PLANOS DE INSTRUGAO DOS CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM

A formacéao continua através dos Planos de Instrucéo visa o treino e o saber fazer, através do
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos corpos de bombeiros nas
acdes de formacao. A instrucdo do pessoal dos corpos de bombeiros é ministrada sob a direcao e
orientacao do respetivo Comandante, de acordo com programa previamente estabelecido e aprovado
pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da necessaria articulagdo com os programas definidos pela ANEPC.
Os Corpos de Bombeiros remetem os Planos de Instrugdo, em papel ou por correio eletronico, a
Inspecao Regional de Bombeiros, até 10 de dezembro de cada ano, que, apds verificagéo, procede a
respetiva validagcdo e monitoriza o seu cumprimento através de auditorias presenciais nas datas

indicados no plano.
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Tabela 29 Registo da recegdo e homologagéao dos Planos de Instrugao dos Corpos de Bombeiros pela Inspegdo Regional de

()

ey

‘ Z] nem
y

Bombeiros
Data de Envio dos Planos Homologacéo/ Data de Homologac¢do/
Entidade de Instrucéo Aprovacéo IRB Aprovacéo IRB

BSF 04/02/2025 Homologado 10/07/2025

BVM 15/01/2025 Homologado 07/03/2025

BSSC 09/07/2025 Homologado 10/07/2025

BMM 31/01/2025 Homologado 07/03/2025
BMRBPS 18/01/2025 Homologado 07/03/2025
BVS 24/01/2025 Homologado 07/03/2025

BVCL 18/01/2025 Homologado 07/03/2025

BvVC 03/01/2025 Homologado 07/03/2025
BVSVPM 15/02/2025 Homologado 07/03/2025
BVPS 14/01/2025 Homologado 07/03/2025

K/

+* ACOES DE FISCALIZAGAO AOS PLANOS DE INSTRUGCAO DOS CORPOS DE BOMBEIROS

No decurso deste exercicio, deu-se continuidade as agdes de fiscalizagado no &mbito dos Planos
de Instrugcao dos Corpos de Bombeiros da RAM. Nesta senda, foram readaptados e uniformizados os
modelos de fichas de auditoria exclusiva para estas acoes, validados pelo Conselho Diretivo do SRPC,

IP-RAM, e posteriormente submetidos a auscultacdo dos Corpos de Bombeiros.

Esta atividade inspetiva teve como finalidade a salvaguarda do cumprimento dos normativos
regulamentares atualmente em vigor, assim como as diretrizes constantes no Plano de Instrucao

Continua, através da prossecucao e implementacao das seguintes agoes:

* Confirmacéo, e respetivo acompanhamento, das acdes instrutérias programadas,

conforme programagéao constante no Plano de Instrugao Continua aprovado;

* Avaliagao,inloco, das condigdes, meios e recursos formativos disponiveis e necessarios
a realizagdo da acgéo instrutéria programada - instalagbes, equipamentos, sistemas,

materiais, veiculos e recursos humanos;
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¢ Verificagdo [de forma aleatdéria] do cumprimento do Plano de Instrucdo Continua
aprovado, até a data, através da realizacdo de uma auditoria as fichas de sumarios

associadas as acoes instrutérias precedentes;

¢ Verificagdo dasfichas de presencga, associadas as agdes instrutérias auditadas na alinea
anterior, com afericdo e/ou confirmacao da respetiva conformidade [devidamente

assinadas, pelos instruendos e instrutores];

* Velar pelo cumprimento das disposigdes e requisitos legais e técnicos atualmente em

vigor.

Esta tarefa visa garantir o cumprimento dos Planos de Instrugdo Continuas dos Corpos de
Bombeiros da Regido Autonoma da Madeira, nos termos das disposicdes conjugadas e previstas no
artigo 24.°, do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2010/M, de 20 de agosto, na atual redagcdo, com as
competéncias consagradas nas alineas d) e f), do n.° 3, do artigo 8.°, do Decreto Legislativo Regional n.°

17/2009/M, de 30 de junho, na sua versao atual.

O quadro que se segue, representa, as agoes de fiscalizagéo realizadas no &mbito dos Planos de

Instrugédo dos Corpos de Bombeiros, e os respetivos relatérios de fiscalizagao.

Tabela 30 Quadro do N.° de Agées de fiscalizagéo e relatorios realizados ao longo do ano de 2025

Datas Previstas das Relatdrios das Acoes de

Entidade Acées Acoées Realizadas Fiscalizacao
BVCL 13/08/2025 NAO REALIZADA NAO REALIZADA
BVSVPM 16/08/2025 NAO REALIZADA NAO REALIZADA
BVS 18/08/2025 REALIZADA REALIZADA
BVYM 28/08/2025 NAO REALIZADA NAO REALIZADA
BVPS 10/09/2025 NAO REALIZADA NAO REALIZADA
BMM 11/09/2025 NAO REALIZADA NAO REALIZADA
BvVC 17/09/2025 NAO REALIZADA NAO REALIZADA
BMRBPS 04/10/2025 NAO REALIZADA NAO REALIZADA

1Acéo de fiscalizagcdo no &mbito dos planos de instrugdo dos Corpos de Bombeiros

Nota: As acgées de fiscalizadas identificadas como néo realizadas, foram alvo de verificagdo durante as agées inspetivas

relativas ao plano anual de inspegées.
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Estas agdes de fiscalizagdo assumiram, uma vez mais, um importante papel na prossecucao
pelo cumprimento das orientagdes, normas de execucao e procedimentos administrativos constantes
no artigo 24.°, do Decreto Legislativo Regional n.© 22/2010/M, de 20 de agosto, na atualredagdo, com as
competéncias consagradas nas alineas d) e f), do n.° 3, do artigo 8.9, do Decreto Legislativo Regional n.°

17/2009/M, de 30 de junho, na sua versao atual.

3.9.4 IDENTIFICAGAO E LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES OPERACIONAIS DOS CORPOS DE

BOMBEIROS | REFORGO A NiVEL OPERACIONAL DOS CORPOS DE BOMBEIROS

A semelhanca dos anos anteriores, no sentido de dotar os Corpos de Bombeiros de
equipamentos/materiais, considerados necessarios para a pratica das suas atividades, o Servico
Regional de Protegao Civil, IP-RAM prop6s a todos os Corpos de Bombeiros da RAM, a criagdo de um
Plano de Aquisi¢des para o ano de 2025. Neste sentido, foi solicitado a todos os Corpos de Bombeiros

da RAM, um levantamento rigoroso de necessidades de equipamentos.

Atendendo, que nem todas as necessidades apresentadas sao de facil resolugao, a Inspegao
Regional de Bombeiros do Servigo Regional de Protecéo Civil, IP-RAM, estabeleceu critérios para a
aquisicao dos referidos equipamentos, nomeadamente através da consulta dos Relatérios das Agodes
Inspetivas e das necessidades evidenciadas nos mesmos. Neste sentido, de acordo com a alinea m) do
artigo 8.° do Decreto Legislativo Regional n.°17/2009/M de 30 de junho, alterado pelo Decreto Legislativo
Regional N° 17/2022/M de 1 de agosto, a Inspecao Regional de Bombeiros, através das listagens de
equipamentos apresentados pelos Corpos de Bombeiros da RAM, para a respetiva integracdo no Plano
de Aquisicoes do SRPC, IP-RAM para os anos de 2024/2025, prop6s a aquisicdo dos recursos que, a

circunstancia, fossem os mais adequados a prossecucao das suas atividades de socorro e emergéncia.

Contudo, com a aprovacéao tardia do Orgamento da Regido Auténoma da Madeira, através do
Decreto Legislativo Regional n.° 6/2024/M de 29 de julho e consequentemente, do Decreto
Regulamentar Regionaln.® 17/2024/M, de 11 de setembro, ndo permitiu ao Servigo Regional de Protegcéao
Civil, IP-RAM, avancar com os procedimentos concursais ambicionados, direcionados a aquisicao de
equipamentos, veiculos e outros apetrechamentos, previamente identificados para o Corpos de

Bombeiros.
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% AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS | REFORGO ESTRATEGICO A NiVEL OPERACIONAL

DOS CORPOS DE BOMBEIROS

a) EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVIDUAL PARA O COMBATE DE INCENDIOS URBANOS

Durante o ano de 2025, manteve-se em curso os trabalhos para finalizar os procedimentos
relativos ao Concurso Publico com Publicidade Internacional N.° 2/2022 do SRPC, IP-RAM, para a
aquisicdo de um conjunto de equipamentos de protecdo individual — EPIS. O prego base total do
procedimento atras referido é de 223.565,00€ (duzentos e vinte e trés mil, quinhentos e sessenta e

cinco euros), acrescido do valor do IVA, a taxa legal em vigor, dividido da seguinte forma, por 4 Lotes:

* Lote 1-Aquisicao de 101 Fatos de Protegdo de Combate a Incéndios Urbanos, no valor
base de 116,352.00€ (cento e dezasseis mil, trezentos e cinquenta e dois euros), a que

acresce o valor do IVA, a taxa legal em vigor;

¢ Lote 2 - Aquisicao de 33 pares de Botas de Combate a Incéndios Urbanos, no valor base
de 5,775,00€ (cinco mil, setecentos e setenta e cinco euros), a que acresce o valor do

IVA, a taxa legal em vigor;

¢ Lote 3 - Aquisicado de 129 capacetes para Combate a Incéndios Urbanos, no valor base
de 69,148.00€ (sessenta e nove mil, cento e quarenta e oito euros), a que acresce o valor

do IVA, a taxa legal em vigor;

* Lote 4 - Aquisicdo de 128 capacetes para Combate a Incéndios Florestais, no valor base
de 32.290,00€ (trinta e dois mil, duzentos € noventa euros), a que acresce o valor do IVA,

a taxa legal em vigor.

Ainda, no que concerne a aquisigdo dos equipamentos acima referidos, os mesmos foram
estimados de acordo com o levantamento de necessidades dos Corpos de Bombeiros em articulagcéao
com as necessidades demonstradas nas acgdes inspetivas e registadas em sede de Relatério de
Inspecao, como sendo equipamentos que consubstanciassem uma necessidade efetiva. Deste modo,
os numeros de equipamentos previstos no Concurso Publico com Publicidade Internacional N.© 2/2022

do SRPC, IP-RAM, encontram-se distribuidos da seguinte forma:

Pagina | 90



Relatdrio de Atividades de 2025

Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM ‘ Vaperetd /,

Tabela 31 Quadro demonstrativo da distribuicdo do Lote 1 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 1 - Aquisicao de 101 Fatos de Protegcao de Combate a Incéndios Urbanos

Entidade Corpo de

Detentora Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVM BVM 15 1148,60€ 17 229,00€
CMM BMM 10 1148,60€ 11 486,00€
AHBRBPS BMRBPS 10 1148,60€ 11 486,00€
AHBVS BVS 15 1148,60€ 17 229,00€
AHBVC BvVC 18 1148,60€ 20674,80€
AHBVCL BVCL 13 1148,60€ 14 931,80€
AHBVSVPM BVSVPM 20 1148,60€ 22 972,00€
Total -- 101 -- 116 008,60€

Tabela 32 Quadro demonstrativo da distribuicdo do Lote 2 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 2 - Aquisicdo de 33 Pares de Botas de Combate a Incéndios Urbanos

Entidade Corpo de
Detentora Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVS BVS 15 174,90€ 2 623,50€
AHBVC BVC 18 174,90€ 3148,20€
Total -- 33 -- 5771,70€

Tabela 33 Quadro demonstrativo da distribuicdo do Lote 3 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 3 - Aquisicao de 129 Capacetes para Combate a Incéndios Urbanos

Entidade Corpo de
Detentora Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVM BVM 9 282,30€ 2 540,70€
CMM BMM 20 282,30€ 5646,00€
AHBRBPS BMRBPS 12 282,30€ 3387,60€

Pagina | 91



Relatdrio de Atividades de 2025

Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM ¢ TS
AHBVS BVS 15 282,30€ 4 234,50€
AHBVC BvVC 16 282,30€ 4516,80€

AHBVCL BVCL 27 282,30€ 7 622,10€
AHBVSVPM BVSVPM 10 282,30€ 2 823,00€
Total - 101 - 11 008,60€

Tabela 34 Quadro demonstrativo da distribuicdo do Lote 4 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 4 - Aquisicao de 129 Capacetes para Combate a Incéndios Urbanos

Entidade Corpo de

Detentora Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
CMSC CBSSsC 30 150,63€ 4518,90€
CMM BMM 40 150,63€ 6 025,20€
AHBRBPS BMRBPS 14 150,63€ 2108,82¢€
AHBVCL BVCL 12 150,63€ 1807,56€
AHBVSVPM BVSVPM 16 150,63€ 2410,08€
AHBVPS BVPS 16 150,63€ 2410,08€
Total -- 128 -- 19280,64€

b) EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL PARA O COMBATE DE INCENDIOS RURAIS

Ainda, no inicio do ano de 2025, iniciou-se também os procedimentos relativos ao Concurso
Publico com Publicidade Internacional N.° 1/2025 do SRPC, IP-RAM, para a aquisicdo de equipamentos
de protegédo individual — EPIS Rurais. O valor total do procedimento referido foi de 599.341,60€
(quinhentos e noventa e nove mil, trezentos e quarenta e um euros e sessenta céntimos), acrescido do

valor do IVA, a taxa legal em vigor, dividido da seguinte forma, por 5 Lotes:

* Lote 1 - Aquisigcédo de 620 Fatos (Calga + Casaco) de Protegdo de Combate a Incéndios
Rurais, no valor de 263.828,60€ (duzentos e sessenta e trés mil, oitocentos e vinte e oito

euros e sessenta céntimos), a que acresce o valor do IVA, a taxa legal em vigor;
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¢ Lote 2 - Aquisicdo de 620 pares de Botas de Combate a Incéndios em espacgos naturais,
no valor de 122.264,00€ (cento e vinte e dois mil, duzentos e sessenta e quatro euros), a

que acresce o valor do IVA, a taxa legal em vigor;

¢ Lote 3 - Aquisicao de 620 Cogulas Florestais para Combate a Incéndios, no valor de
21.669,00€ (vinte e um mil, seiscentos e sessenta e nove euros), a que acresce o valor do

IVA, a taxa legal em vigor;

* Lote 4 - Aquisicao de 620 pares de Luvas de combate a incéndios rurais, no valor de
39.680,00¢€ (trinta e nove mil, seiscentos e oitenta euros), a que acresce ovalordo IVA, a

taxa legal em vigor;

* Lote 5 - Aquisicao de 620 Capacetes Florestais para Combate a Incéndios, no valor de
151.900€ (cento e cinquenta e um mil e novecentos euros, a que acresce o valor do IVA,

a taxa legal em vigor.

Ainda, no que concerne a aquisicdo dos equipamentos acima referidos, os mesmos foram
estimados de acordo com o levantamento de necessidades dos Corpos de Bombeiros em articulacao
com as necessidades demonstradas nas agdes inspetivas e registadas em sede de Relatério de
Inspecao, como sendo equipamentos que consubstanciassem uma necessidade efetiva. Deste modo,
0os numeros de equipamentos previstos no Concurso Publico com Publicidade Internacional N.© 1/2025
do SRPC, IP-RAM, para a aquisicdo de equipamentos de protecéao individual — EPIS Rurais, encontram-

se distribuidos da seguinte forma:

Tabela 35 Quadro demonstrativo da distribuigcdo do Lote 1 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 1 - Aquisicao de 620 Fatos de Protecao Individual de Combate a Incéndios Rurais

Entidade
Detentora Corpo de Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVM BVM 144 425,53€ 61276,32€
AHBRBPS BMRBPS 74 425,53€ 31489,22€
AHBVS BVS 61 425,53€ 25957,33€
AHBVCL BVCL 118 425,53€ 50212,54€
AHBVC BvVC 68 425,53€ 28 936,04€
AHBVSVPM BVSVPM 52 425,53€ 22 127,56€
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AHBVPS BVPS 40 425,53€ 17 021,20€
SRPC, IP-RAM | HELITRANSPORTADA 63 425,53€ 26 808,39€
Total --- 620 --- 263 828,60€

Tabela 36 Quadro demonstrativo da distribuicdo do Lote 2 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 2 - Aquisicao de 620 Pares de Botas de Combate a Incéndios Rurais

Entidade
Detentora Corpo de Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVM BVM 144 197,20€ 28 396,80€
AHBRBPS BMRBPS 74 197,20€ 14 592,80€
AHBVS BVS 61 197,20€ 12 029,20€
AHBVCL BVCL 118 197,20€ 23 269,60€
AHBVC BvVC 68 197,20€ 13 409,60€
AHBVSVPM BVSVPM 52 197,20€ 10 254,40€
AHBVPS BVPS 40 197,20€ 7 888,00€
SRPC, IP-RAM | HELITRANSPORTADA 63 197,20€ 12 423,60€
Total --- 620 --- 122 264,00€

Tabela 37 Quadro demonstrativo da distribuigcdo do Lote 3 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 3- Aquisicao de 620 Cogulas de Combate a Incéndios Rurais

Entidade
Detentora Corpo de Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVM BVM 144 34,95€ 5032,80€
AHBRBPS BMRBPS 74 34,95€ 2 586,30€
AHBVS BVS 61 34,95€ 2131,95€
AHBVCL BVCL 118 34,95€ 4124,10€
AHBVC BVC 68 34,95€ 2 376,60€
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AHBVSVPM BVSVPM 52 34,95€ 1817,40€
AHBVPS BVPS 40 34,95€ 1 398,00€
SRPC, IP-RAM | HELITRANSPORTADA 63 34,95€ 2201,85€
Total --- 620 --- 21669,00€

Tabela 38 Quadro demonstrativo da distribuigcdo do Lote 4 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 4 — Aquisicao de 620 Pares de Luvas de Combate a Incéndios Rurais

Entidade

Detentora Corpo de Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVM BVM 144 64,00€ 9216,00€
AHBRBPS BMRBPS 74 64,00€ 4736,00€
AHBVS BVS 61 64,00€ 3904,00€
AHBVCL BVCL 118 64,00€ 7 552,00€
AHBVC BVC 68 64,00€ 4 352,00€
AHBVSVPM BVSVPM 52 64,00€ 3328,00€
AHBVPS BVPS 40 64,00€ 2 560,00€
SRPC, IP-RAM | HELITRANSPORTADA 63 64,00€ 4 032,00€
Total - 620 --- 39680,00€

Tabela 39 Quadro demonstrativo da distribuicdo do Lote 5 por Corpo de Bombeiros e respetivos valores

Lote 5- Aquisicao de 620 Capacetes de Combate a Incéndios Rurais

Entidade
Detentora Corpo de Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
AHBVM BVM 144 245,00€ 35 280,00€
AHBRBPS BMRBPS 74 245,00€ 18 130,00€
AHBVS BVS 61 245,00€ 14 945,00€
AHBVCL BVCL 118 245,00€ 28910,00€
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AHBVC BvVC 68 245,00€ 16 660,00€
AHBVSVPM BVSVPM 52 245,00€ 12740,00€
AHBVPS BVPS 40 245,00€ 9 800,00€
SRPC, IP-RAM | HELITRANSPORTADA 63 245,00€ 15 435,00€
Total --- 620 --- 151 900,00€

c) CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS DE EMERGENCY PLUG PARA 0S CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM

Procedeu-se igualmente a aquisicdo estratégica de um conjunto de Equipamentos de
Emergency Plug para os Corpos de Bombeiros. O dispositivo Emergency Plug, tem sido utilizado como
um equipamento essencial para intervir em acidentes com veiculos elétricos, permitindo, desativar o
sistema de tragao do veiculo, evitando assim, movimentos involuntarios e garantindo uma abordagem
mais segura durante a acdo de socorro. Em suma, este equipamento foi concebido para bloquear
temporariamente comportamentos imprevisiveis de um veiculo elétrico, sendo mais um complemento

aos protocolos atualmente em vigor.

Neste sentido e tendo em consideragao a extrema importancia da Divisdo de Formacao e dos
corpos de bombeiros, garantirem mais esta valéncia ao servico da populagao da Regido Auténoma da
Madeira, foi proposto a aquisicdo de 15 unidades do equipamento Emergency Plug, no valor total de
12.075,00€ (805€ por unidade) que acresce o IVA a taxa legal em vigor, através do procedimento por
Ajuste Direto n.° 13/2025 do SRPC, IP-RAM, por forma a permitir, que os bombeiros atuem no teatro de

operagdes com mais segurancga, possibilitando assim o foco total nas vitimas.

Tabela 40 Quadro demonstrativo da distribuicdo dos Emergency Plug e do valor total por entidade

Lote 4 - Aquisicdo de 620 Pares de Luvas de Combate a Incéndios Rurais

Entidade Detentora Corpo de Bombeiros Quantidade Valor
CMF CBSF 1 805,00€
AHBVM BVM 1 805,00€
CMSC CBSSC 1 805,00€
AHBRBPS BMRBPS 1 805,00€
CMM BMM 1 805,00€
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AHBVS BVS 1 805,00€
AHBVCL BVCL 1 805,00€
AHBVC BVC 1 805,00€
AHBVSVPM BVSVPM 1 805,00€
AHBVPS BVPS 1 805,00€
SRPC, IP-RAM D. FORMACAO 1 4.025€
Total --- 15 12 075,00€

d) CONJUNTO DE ALMOFADAS DE PRESSAO PARA 0S CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM

No ambito do diagnéstico de necessidades de veiculos e equipamentos para os Corpos de
Bombeiros da Regiao Auténoma da Madeira, afeto ao Plano de Reequipamento Estratégico da Protecao
Civil, foram detetadas algumas caréncias de reequipamento, quer ao nivel de algumas tipologias de
veiculos, como também, de alguns equipamentos. O equipamento existente nos Corpos de Bombeiros
encontra-se obsoleto, tendo sido adquirido hda mais de 20 anos, comprometendo a capacidade de
resposta e colocando em risco a eficacia das operacoes e a seguranga dos operacionais e das vitimas.
As almofadas de alta pressédo, garantem aos utilizadores, varias formas de aplicagcdo no Teatro de
Operacgbes, sendo equipamentos essenciais para: a elevacdo e deslocagdo de cargas pesadas,
nomeadamente em operagdes de desencarceramento, resgate em colapso estrutural e acidentes
industriais; criagdo de espagos de acesso em zonas confinadas, permitindo a extragdo segura de
vitimas, podendo até servir de complementaridade operacional com os restantes equipamentos de
desencarceramento e estabilizagcdo. Neste sentido e para o cumprimento da missdo do Corpo de
Bombeiros e em alinhamento com o disposto no Despacho n.® 1240/2024, de 1 de fevereiro, que
regulamenta as especificacoes técnicas dos veiculos e equipamentos operacionais dos Corpos de
Bombeiros, foi identificado como de extrema importancia, garantir mais esta valéncia ao servico da
populacgao da Regiao Auténoma da Madeira, através da aquisicao de um conjunto de almofadas de alta
pressao, no valor de 211.674,80€ (que acresce o IVA a taxa legal em vigor) que serdo distribuidos por

todos os Corpos de Bombeiros e pela Divisao de Formagao do SRPC, IP-RAM.

Assim, foram projetados dois tipos de KIT de Almofadas de Presséao, KIT A e KIT B, composto pelos

seguintes equipamentos:
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Tabela 41 Quadro da composicdo do KIT A do conjunto de Almofadas de Alta Pressao

Kit A - Almofadas de Alta Pressao

KitA Quantidades
ALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR MOD. KPI-3 1
ALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR MOD. KPI-12 2
ALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR MOD. KPI-22 2
ALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR MOD. KPI-44 2
PROTECAO ANTIDESLIZANTE P/ ALMOFADA ALTA
PRESSAO 381X381X25MM 2
VALVULA FIM LINHA P/ALMOFADA ALTA PRESSAO
12.4BAR 4
MANGUEIRA ENCHIMENTO 10M AMARELA 1
MANGUEIRA ENCHIMENTO 10M VERMELHA 1
MANGUEIRA ENCHIMENTO 10M VERDE 1
MANGUEIRA ENCHIMENTO 10M AZUL 1
MANGUEIRA ENCHIMENTO 5M PRETA 1
LIGACAO "Y" PFALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR 2
CONTROLADOR ENCHIMENTO DUPLO TIPO HOMEM
MORTO !
REDUTOR PRESSAO PRE-REGULADO P/ ALMOFADAS
ALTA PRESSAO !
Valor Total 13 086,80€
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Kit B - Almofadas de Alta Pressao

Kit B Quantidades

ALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR MOD. MULTIFORCE

SADDLEBAG

MANGUEIRA ENCHIMENTO 5M/ P/ALMOFADA ALTA PRESSAO
12.4BAR PRETA

MANGUEIRA ENCHIMENTO 5M/ P/ALMOFADA ALTA PRESSAO
12.4BAR AMARELA

VALVULA FIM LINHA P/ALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR

CONTROLADOR DUPLO TIPO HOMEM MORTO P/ALMOFADA ALTA
PRESSAO 12.4BAR

REDUTOR PRESSAO P/ALMOFADA ALTA PRESSAO 12.4BAR

1

Valor Total

13 544,80€

Tabela 42 Quadro demonstrativo da distribuicdo dos KITS de Almofadas de Alta Presséao e respetivo valor por entidade

Quadro de Distribuicao dos Kits de Almofadas de Alta Pressao

Entidade
Detentora Corpo de Bombeiros Quantidade Valor Unitario Valor Total S/IVA
CMF CBSF KITA+KITB 26.631,60€ 26.631,60€
AHBVM BVM KITA 13.086,80€ 13.086,80€
CMSC CBSSC KITA 13.086,80€ 13.086,80€
AHBRBPS BMRBPS KITA+KITB 26.631,60€ 26.631,60€
CMM BMM KITA+KITB 26.631,60€ 26.631,60€
AHBVS BVS KIT A 13.086,80€ 13.086,80€
AHBVCL BVCL KITA 13.086,80€ 13.086,80€
AHBVC BVC KIT A 13.086,80€ 13.086,80€
AHBVSVPM BVSVPM KITA 13.086,80€ 13.086,80€
AHBVPS BVPS KITA+KITB 26.631,60€ 26.631,60€
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SRPC, IP-RAM ‘ D. FORMACAO KITA+KITB 26.631,60€ 26.631,60€
Total --- 16 --- 211.674,80€

Os equipamentos acima referidos, encontram-se adjudicados e com previsao de entrega para o

segundo trimestre de 2026.

+» AQUISIGAO DE VEicuLOS | REFORGO ESTRATEGICO A NiVEL OPERACIONAL DOS CORPOS DE

BOMBEIROS

a) AQUISICAO DE VEicuLO ESCADA (MEIO TECNICO ELEVATORIO)

A ilha do Porto Santo, territério sujeito a dupla insularidade, apesar de uma acentuada
sazonalidade no periodo estival, tem tendencialmente beneficiado de um incremento demografico,
sobretudo na populagdo presente que resulta de um afluxo turistico ao longo de todo o ano, em
acréscimo aos residentes, o que reflete no aumento da procura operacional e maior pressdo no Sistema
de Emergéncia e Protegao Civil. Neste sentido, era uma necessidade imperiosa, dotar o Corpo de
Bombeiros local, de um veiculo elevatério compativel com os designios de protegcdo e socorro,
garantindo uma capacitacao local diferenciada e proporcional aos riscos que terdo de antever em todos
0s cenarios passiveis de acontecer, com vista a garantir uma pronta resposta na busca e salvamento de

pessoas e animais, bem como na intervencéo na resolucao de ocorréncias nesta vertente.

Neste sentido, foram iniciados em 2025, os procedimentos relativos ao Concurso Publico N.°
1/2025 do SRPC, IP-RAM, para a aquisicao de um Veiculo Escada (Meio Técnico Elevatoério). O valor total
do procedimento referido foi de 220.000,00€ (duzentos e vinte mil euros), acrescido do valor do IVA, a

taxa legal em vigor.

O SRPC, IP-RAM, é o proprietario do Veiculo Escada, cedendo ao Corpo de Bombeiros

Voluntarios do Porto Santo, através de um Protocolo de Cedéncia Temporaria, a titulo gratuito.

b) AqQuisicAo DE VEicuLo URBANO DE COMBATE A INCENDIOS (VUCI)

Dada a importancia do recurso em aprego, o Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM,
pretendeu fortalecer as varias tipologias de ocorréncias dos Corpos de Bombeiros, respeitando as
especificidades e caracteristicas das dreas de intervencao de cada um, considerando assim, de extrema
necessidade, o apetrechamento do parque de veiculos, com a aquisicdo de um Veiculo Urbano de

Combate a Incéndios — VUCI, para o Corpo de Bombeiros Voluntarios do Porto Santo, devido as suas
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caracteristicas geograficas, dupla insularidade, enfrentando dificuldades acrescidas, num eventual

pedido de ajuda e respetivo reforco de recursos, quer sejam materiais ou humanos.

Neste sentido, foram iniciados em 2025, os procedimentos relativos ao Ajuste Direto N.© 32/2025
do SRPC, IP-RAM, para a aquisicdo de um Veiculo Urbano de Combate a Incéndios - VUCI. O valor total
do procedimento referido foi de 355.200,00€ (trezentos e cinquenta e cinco mil e duzentos euros),

acrescido do valor do IVA, a taxa legal em vigor.

O Veiculo Urbano de Combate a Incéndios encontra-se adjudicado e em fase de transformagéo,

projetando-se a entrega do mesmo para o segundo trimestre de 2026.

3.9.5 RECENSEAMENTO NACIONAL DE BOMBEIROS - RNBP

O regime juridico dos corpos de bombeiros da Regido Autdnoma da Madeira regulado através do
Decreto Legislativo Regional n.® 22/2010/M, na redacao dada pelo DLR 14/2016/M, de 11 de margo, que
adaptou a regiao o Decreto-Lei n.°© 247/2007, de 27 de junho, alterado pelo Decreto-Lei n.© 248/2012 de
21 de novembro, prevé no seu artigo 28° a existéncia do Recenseamento Nacional dos Bombeiros
Portugueses (RNBP), de forma a incorporar a informacao relevante que respeita ao registo dos
bombeiros. O Decreto-Lei n.° 49/2008, de 14 de margo, veio regular a criacdo e manutencdo do RNBP,

definindo os termos de implementacgdo e funcionamento da base de dados de suporte.

Em condicbes de normal funcionamento, as auditorias ao RNBP sao realizadas remotamente no
primeiro dia util de cada més, permitindo ao Servico Regional de Protecao Civil (SRPC, IP-RAM) assegurar
o controlo e monitorizagao da informacgao registada, identificando alteracoes, eventuais incorrecoes de

insergdo ou omissodes de atualizagéo.

+* SITUAGAO OPERACIONAL E MONITORIZAGAO ALTERNATIVA EM 2025

Contudo, atendendo a inoperacionalidade da ferramenta informatica ao longo de todo o ano de
2025, nao foi possivel proceder a extragao dos relatérios mensais nem realizar as auditorias regulares
nos moldes previstos. A auséncia de acesso ao sistema inviabilizou a verificagao direta na plataforma,

ficando suspenso o procedimento de auditoria remota durante o referido periodo.

Nao obstante esta limitagao técnica, o SRPC, IP-RAM manteve a monitorizagao e verificagéo dos
dados através de uma base de dados em suporte Excel, que contém os dados estatisticos dos Corpos
de Bombeiros. Este registo, mantido de forma autdénoma ao RNBP, permitiu assegurar a continuidade do

acompanhamento dainformacgao essencial durante o periodo de inoperacionalidade do sistema central.
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Deste modo, embora o presente relatério ndo contemple a habitual sistematizagdo extraida
diretamente da plataforma informatica, a monitorizacdo dos efetivos e da atividade institucional
continuou a ser assegurada mediante este controlo interno, garantindo que a informacao estatistica

essencial permanece salvaguardada até a reposicao da plena operacionalidade do RNBP.

3.9.6 INGRESSOS DA CARREIRA DE BOMBEIRO VOLUNTARIO

No ano de 2025 foram planeadas pela DRRB em articulagdo com a DF, a abertura de 4 Cursos de

Formacéao para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario para os seguintes Corpos de Bombeiros:

¢ Curso Conjunto BVS e BMRBPS;

e BVCL;
e BVM;
e BVPS.

Tabela 43 Cursos de Formacé&o para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario, provas de ingresso e ingresso

Cursos de formagao para Ingresso na Carreira de Bombeiro de Voluntario 2025

Corpode pata de Inicio N.°de
Bombeiros do curso Elementos Provas de Ingresso Ingresso
Realizadas as provas deingressoem 07- Ingresso previsto para
BVPS | 30-04-2025 8
02-2026 a 8 elementos. abril de 2026.
BMRBPS | Realizadas as provas deingressoem 31-  Ingresso previsto para
19-05-2025 14
BVS 01-2026 a 6 elementos maio de 2026.
Provas de Ingresso do Curso de 2024: Curso de 2024:
Realizadas as provas de ingressoem 31- Ingresso previsto para
01-2026 a 9 elementos fevereiro de 2026.
BVCL | 20-10-2025 10
Provas de Ingresso do Curso de 2025: Curso de 2025:
Realizar as provas de ingresso no Ingresso previsto para
segundo semestre de 2026. novembro de 2026.
Provas de Ingresso do Curso de 2024: Curso de 2024:
BVM | 17-11-2025 15 Realizadas as provas deingressoem 24- Ingresso previsto para
01-2026 a 8 elementos fevereiro de 2026.

Pégina | 102



Relatdrio de Atividades de 2025

Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM ‘ Vaperetd /,

Provas de Ingresso do Curso de 2025: Curso de 2025:
Realizar as provas de ingresso no Ingresso previsto para

segundo semestre de 2026. novembro de 2026

Foram elaboradas, realizadas, corrigidas e registadas, as provas de ingresso dos Cursos de

Formacao para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario.

Sendo os Cursos de Formacgao para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario com a duragéo
minima de um ano, todos os elementos que iniciaram o curso em 2025, irdo ingressar ao longo do ano

de 2026.

3.9.7 ACOMPANHAMENTO DA EQUIPA DE FISCALIZACGAO E ACOMPANHAMENTO (EFA) DO

MODELO DE FINANCIAMENTO As AHB

+» CONSTITUIGAO DA EQUIPA DE FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

A constituicdo da Equipa de Fiscalizacdo e Acompanhamento, foi designada através do
Despacho n.° 545/2025 de 10 de julho, publicada na Série Il, do n.°® 122, do Jornal Oficial da Regiao
Autonoma da Madeira (JORAM).

% AGENDAMENTO DAS JORNADAS DE TRABALHO | MODELO DE FINANCIAMENTO As AHB

Reunides de Trabalho: Vocacionada para o 6rgao executivo [Diregcdo], técnicos/ funcionarios
dos servicos administrativo-financeiro, assim como os elementos que compdem o quadro de comando,
com o objetivo de proceder a analise, e subsequente materializagcédo, dos procedimentos juridicos e
administrativo-financeiros considerados adequados ou tidos como pertinentes a prossecucao dos
objetivos e obrigacdoes constantes no ordenamento juridico atualmente em vigor de acordo com o
Decreto Legislativo Regional n.° 10/2024/M, de 15 de novembro e Portaria n.°© 725/2024, de 03 de
dezembro, sobretudo no que concerne aos processos relacionados com as areas da Contratagao

Publica, Gestdo Administrativa e de Recursos Humanos (Contratacao, Progressées e Promocgdes, etc.).

Acoes de Sensibilizagao: Direcionada para o 6rgao executivo [Diregao], técnicos/ funcionarios
das areas administrativo-financeira e bombeiros profissionais pertencentes ao quadro de pessoal da
AHB, com vista a promover eventuais esclarecimentos sobre a Portaria para as Condi¢cdes de Trabalho

recentemente publicada no Jornal Oficial, lll Série, n.° 22, a 09 de dezembro.
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Tabela 44 Planeamento das Jornadas de Trabalho do Modelo de Financiamento as AHB

Cursos de formacgao para Ingresso na Carreira de Bombeiro de Voluntario 2025

Data Horario das Acées de  Horario das Reuniées de
AHB Proposta Sensibilizacado Trabalho

20-01-2025 09:30-12:30 14:00-17:30

AHBVPS 21-01-2025 09:30-12:30 14:00-17:30
22-01-2025 - 09:30-17:30

23-01-2025 09:30-12:30 14:00-17:30

AHBVCL 24-01-2025 09:30-12:30 14:00-17:30
27-01-2025 - 09:30-17:30

28-01-2025 09:30-12:30 14:00-17:30

AHBMRBPS | 29-01-2025 09:30-12:30 14:00-17:30
30-01-2025 - 09:30-17:30

31-01-2025 09:30-12:30 14:00-17:30

AHBVC 03-02-2025 09:30-12:30 14:00-17:30
04-02-2025 - 09:30-17:30

05-02-2025 09:30-12:30 14:00-17:30

AHBVSVPM | 06-02-2025 09:30-12:30 14:00-17:30
07-02-2025 - 09:30-17:30

10-02-2025 09:30-12:30 14:00-17:30

AHBVS 11-02-2025 09:30-12:30 14:00-17:30
12-02-2025 - 09:30-17:30

13-02-2025 09:30-12:30 14:00-17:30

AHBVM 14-02-2025 09:30-12:30 14:00-17:30
17-02-2025 - 09:30-17:30
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%+ AGENDAMENTO DO PLANO DE INSPECOES FINANCEIRAS

Considerando as competéncias adstritas a Equipa de Fiscalizagdo e Acompanhamento - EFA, no
ambito das comparticipacdes financeiras permanente e conjuntural, previstas nos n.°s 3 e 4 do artigo
30.° do Decreto Legislativo Regional n.° 10/2024/M, de 15 de novembro, € no n.° 2 do artigo 21.° da

Diretiva Financeira 25, aprovada pela Portaria n.© 525/2025, de 09 de setembro.

OBJETO DAS ACOES

— COMPARTICIPACAO FINANCEIRA PERMANENTE:

Execugdo da componente de financiamento fixo, designadamente através do apuramento, por
amostragem, da aplicacdo da portaria para as condi¢cdes de trabalho, designadamente, vencimento
base, horario de trabalho, concursos de recrutamento e suplemento de especializagao formativa, com

enfase no més de julho.

Execucdo da componente de financiamento varidvel, designadamente através do apuramento,
por amostragem, das regras referentes a aquisicao de bens e servigo, aplicagédo da tabela de ajudas de
custo pagas aos bombeiros voluntarios e suplemento de especializacao formativa, com enfase no més

de julho.

— COMPARTICIPACAO FINANCEIRA CONJUNTURAL:

Apuramento do cumprimento dos procedimentos inerentes ao registo do servigo operacional,
despesas com a reposicao de salarios perdidos, despesas com a utilizacao de veiculos, despesas com
danos em veiculos, reposicao de veiculos e despesas com danos em equipamentos e materiais, com

enfase no més de agosto.

Neste sentido e considerando a necessidade de recolher elementos para efeitos de evidenciar e
verificar o bom cumprimento dos pressupostos associados ao financiamento publico, foi realizado o

seguinte plano de inspegdes financeiras que se demonstra no quadro seguinte:

Tabela 45 Calendarizagdo das ag¢ées de fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo da com participagado financeira
permanente/conjuntural

Calendarizacao das Acoes de Fiscalizagcao e Acompanhamento da Execucao da Comparticipacao

Financeira Permanente e Conjuntural

Comparticipacao Financeira Comparticipacao Financeira
AHB Permanente Conjuntural
AHBVS Realizado em 8-10-2025 Realizado em 9-10-2025
AHBVCL Realizado em 10-10-2025 Realizado em 13-10-2025
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AHBMRBPS Realizado em 15-10-2025 Realizado em 16-10-2025
AHBVC Realizado em 17-10-2025 Realizado em 20-10-2025
AHBVSVPM Realizado em 21-10-2025 Realizado em 22-10-2025
AHBVPS Realizado em 23-10-2025 Realizado em 24-10-2025
AHBVM Realizado em 27-10-2025 Realizado em 28-10-2025

Nas acdes acima referidas foi verificada a seguinte documentacao, designadamente:

Relacdo das despesas inerentes a Componente de Financiamento Fixo, e respetivos
comprovativos, dos encargos relacionados com o vencimento base, contribuicbes com
a seguranca social, seguros obrigatérios, subsidio de refeicéo, etc.;

Relacdo das despesas a incluir no Programa de Apoio Administrativo, e respetivos
comprovativos, nomeadamente o0s encargos referentes com trabalhadores
administrativos e outras despesas associadas ao funcionamento administrativo da AHB
(eletricidade, agua, material de escritorio, etc.);

Relacdo das despesas a incluir no Programa de Apoio Operacional, e respetivos
comprovativos, sobretudo relacionadas com encargos com a aquisicdo e manutencao
de meios, recursos, equipamentos, veiculos, infraestruturas e espacos da AHB;
Relacdo das despesas a incluir no Programa de Apoio ao Voluntariado, e respetivos
comprovativos, dos encargos inerentes e relacionados com a atividade voluntaria,
designadamente com as compensagdes monetarias ou suplementos];

Exemplar de um processo de recrutamento de bombeiro profissional para o quadro de
pessoal da AHB;

Exemplar de um processo de avaliagdo de desempenho de um bombeiro profissional, do
quadro de pessoal da AHB;

Exemplar de um processo de contratagcdo publica, para aquisicdo de bens e servigo
(caso exista);

Exemplar de um Contrato de Trabalho de bombeiro profissional do quadro de pessoal da

AHB.
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3.10 SERVICO DE EMERGENCIA MEDICA REGIONAL (SEMER)

No ambito da emergéncia meédica pré-hospitalar e em estrita conformidade com o
enquadramento legal vigente, o Servico de Emergéncia Médica Regional (SEMER) assume a
coordenacao do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) na Regidao Autbnoma da Madeira. A
operacionalidade deste servigo alicerga-se na resposta diferenciada a situagbes de urgéncia e
emergéncia, estruturando a sua atuacgao através de duas vertentes fundamentais e complementares: a
Equipa do Sistema de Triagem e Atendimento Telefonico (STAT) e a Equipa Médica de Intervengao Rapida

(EMIR).

De modo a consubstanciar o esforgo desenvolvido no decurso do periodo em analise, os dados

operacionais encontram-se segmentados por estas valéncias.

3.10.1 EQuIPA MEDICA DE INTERVENGAO RAPIDA (EMIR)

A EMIR assegura a resposta médica diferenciada a situagdes de urgéncia e emergéncia na
Regido, garantindo a prontiddo operacional de duas equipas em viaturas médicas especializadas,

distribuidas pelas ilhas da Madeira e do Porto Santo.

No ambito da emergéncia pré-hospitalar, a sua atuagao incide na intervencgao clinica direta no
teatro de operagdes e no acompanhamento de outras ocorréncias de socorro, facultando o necessario

suporte e orientagao técnica aos diversos profissionais de saude integrados no dispositivo.

A sistematizagdo dos dados inerentes a esta atividade encontra-se segmentada por area de

intervencéao territorial, detalhando-se o desempenho operacional registado.

+* ATIVIDADE OPERACIONAL NA ILHA DA MADEIRA

No decurso de 2025, o dispositivo de emergéncia médica pré-hospitalar na ilha da Madeira
registou um volume global de 38 806 ocorréncias de socorro. Deste total, verificou-se a coordenacgao
clinica por parte da EMIR em 2725 situacoes (7%), enquanto a intervencao direta no local pela equipa se

concretizou em 1269 ocorréncias (3,3%).

Importa salientar o registo de 426 pedidos de socorro referentes a situagcdes de paragem
cardiorrespiratéria (PCR). A analise dos dados demonstra ainda uma clara prevaléncia das ocorréncias
de foro médico, que representam 87,5% da atividade, face a 12,5% relativos a episddios de etiologia

traumatica.

Os dados encontram-se sintetizados no quadro seguinte:
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Tabela 46 Ocorréncias Madeira

Ocorréncias - Ilha da Madeira

Com coordenacéo da EMIR 2725
Com intervencdo da EMIR 1269
Total 38806

+* ATIVIDADE OPERACIONAL NA ILHA DO PORTO SANTO

A missdo da EMIR na ilha do Porto Santo, mantida com continuidade em 2025, assegura a
prestacao de socorro médico de emergéncia pré-hospitalar e a coordenagdo do socorro local. Esta
atividade assenta na articulagdo permanente com o servigo de urgéncia local e no acompanhamento
especializado no transporte de doentes criticos, complementada por acbes de formagédo e

sensibilizagdo em articulagdo com o Gabinete da Administragéo Publica Regional no Porto Santo.

No periodo em andlise, a atividade operacional totalizou 538 intervencdes, prestando
assisténcia a 392 utentes, com uma média etaria de 59 anos. A natureza da resposta médica privilegiou
o ambito clinico (222 ocorréncias), seguido de patologia cirdrgica (92) e traumatica (64), destacando-se
ainda a realizagao de 180 transferéncias aeromédicas. Os dados operacionais detalhados encontram-

se sintetizados no quadro seguinte:

Tabela 47 Ocorréncias Porto Santo

Ocorréncias - Ilha do Porto Santo

N©°de Intervengcées 538 Motivo area Médica 222

N° de utentes 392 Motivo area Cirurgica 92

GéneroM 208 Motivo area Trauma 64

Género F 194 Outros 14
Idades - média 59 Transferéncias aeromédicas 180

Ativagées pelo C. de Saude 407 Nivel C - médico + enfermeiro 84
Ativagées pelo CIC-CROS 58 Nivel B - enfermeiro 159

Outras ativagcbes 54
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3.10.2 EQUIPA DO SISTEMA DE TRIAGEM E ATENDIMENTO TELEFONICO (STAT)

A equipa do Sistema de Triagem e Atendimento Telefénico (STAT) assegura as fungbes de
atendimento, triagem, aconselhamento e o consequente acionamento de socorro, operando em
permanéncia com dois enfermeiros. Com o intuito de reforgar a capacidade de resposta e prever o
aumento dos postos de trabalho na Central de Emergéncia, iniciou-se em 2025 o processo de

recrutamento de 15 novos enfermeiros para integrar este dispositivo.

— IMPLEMENTAGAO DA TRIAGEM TELEFONICA DE MANCHESTER

O ano de 2025 assinalou a consolidagao dos protocolos regionais com a implementacgao oficial
da Triagem Telefénica de Manchester, sucedendo a um processo de formacao especifica desenvolvido
em parceria com o Grupo Portugués de Triagem. Este sistema clinico classifica a gravidade das
ocorréncias em cinco niveis de prioridade (P1 a P5), definindo o grau de risco imediato para o doente e a
urgéncia daresposta. Aadocao desta metodologia garante uma alocacao orientada por critérios clinicos
de gravidade, assegurando a utilizacdo segura, eficaz e proporcional dos recursos do sistema de

emergéncia médica.

EMERGENTE Abordaravitimaaté 8 minutos.

MUITO

tima até 18 minutos.
URGENTE Abordar a vitima até minutos

URGENTE Abordar a vitima até 60 minutos.

POUCO

URGENTE Abordar a vitima até 2 horas.

NAO Os utentes sao orientados para o
URGENTE servigo de saude adequado.

Figura 29Niveis de Triagem de Manchester

— ANALISE ESTATISTICA DA TRIAGEM (2025)

No periodo em analise, a equipa STAT procedeu a triagem de 38 806 ocorréncias. A estratificagéo
clinica destes dados demonstra uma forte concentracéo nas prioridades intermédias, com os niveis P3
(Urgente) e P2 (Muito Urgente) a representarem, respetivamente, 44,94% (17 441) e 43,76% (16 982) do
volume total. As situagbes de prioridade clinica maxima (P1 - Emergente) totalizaram 1896
acionamentos, correspondendo a 4,89% da atividade, enquanto os niveis de menor gravidade (P4 e P5)

perfizeram os restantes registos.
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Tabela 48 Triagem STAT 2025

Ocorréncias e Tipologias /

Prioridade Quantidade 5% 1% 5%
P1 1896
P2 16982
P3 17441
P4 2169

P5 318
mP1 mP2 uP3 mP4 mP5

7/

++ DISTRIBUICAO DAS OCORRENCIAS

A dispersao territorial das ocorréncias, espelhada na estatistica de atendimento, reflete uma
maior pressao operacional nos centros urbanos de maior densidade populacional. O concelho do
Funchal concentrou a maioria absoluta dos registos (37,98%), seguido por Camara de Lobos (12,06%) e

Santa Cruz (10,73%).
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Mapa 2 Distribui¢do de Ocorréncias (SEMER)

Tabela 49 Distribui¢do de Ocorréncias

Concelho Quantidade % Concelho Quantidade %
Funchal 14739 37,98% Santana 1430 3,68%
Cémara De Lobos 4679 12,06% S4o Vicente 1139 2,94%
Santa Cruz 4164 10,73% Porto Santo 1074 2,77%
Machico 3613 9,31% Ponta Do Sol 906 2,33%
Ribeira Brava 3120 8,04% Porto Moniz 635 1,64%
Calheta 2405 6,20% Outros 902 2,32%

Total: 38 806 Ocorréncias
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3.10.3 ATIVIDADE FORMATIVA

O Servigo de Emergéncia Médica Regional (SEMER) assume um papel nuclear no planeamento e
execugao da vertente formativa do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM). Integrando o nucleo
de formadores do Centro de Formacgao e Treino em Emergéncia e Protegdo Civil, a equipa assegura o
leccionamento na area de Emergéncia Pré-hospitalar, com particular destaque para a instrucéao e
recertificagdo dos Cursos de Tripulante de Ambulancia de Socorro (TAS) e dos Cursos de Tripulante da
Ambulancia de Transporte (TAT). Adicionalmente, garante a componente clinica exigida nas

recertificagdes dos Cursos de Desencarceramento.

Figura 30 Formacgdes

+» CAPACITAGAO E PRATICA CLINICA AVANGADA (ESTAGIOS)

Ao nivel da capacitacao técnica superior, as valéncias operacionais do SEMER (EMIR e STAT)
assumem-se como polos de aprendizagem especializada, proporcionando a médicos e enfermeiros a
consolidacao de conhecimentos através de pratica clinica avangcada em contexto de urgéncia e
emergéncia. No decurso de 2025, o servigo viabilizou a integragéo de 33 profissionais, o que se traduziu
num esforgo operacional de 281 turnos de estagio. A distribuicdo destes profissionais contemplou os

seguintes quadros formativos:

¢ Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica (9 estagiarios);

¢ Pés-Graduacao de Emergéncia e Cuidados Intensivos (8 estagiarios);
* Estagios de Licenciatura (9 estagiarios);

¢ Médicos Internos de Formacéao Especifica (4 estagiarios);

* Médicos Especialistas (3 estagiarios).

+* ACOES DE SENSIBILIZAGAO E LITERACIA EM SAUDE

Em complemento a formacgao técnica e profissional, o SEMER desenvolveu um eixo de atuagéao
orientado para a literacia em saude e protecgao civil junto da comunidade. Destaca-se a promocéao de 11

sessbes informativas no &mbito do Dia Europeu do 112, organizadas em articulagdo com os 11 Servigos
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Municipais de Protecao Civil da Regido Autonoma da Madeira. Estas iniciativas tiveram como propdésito
instruir os cidadaos para a utilizagdo correta e adequada do Numero Europeu de Emergéncia,
consciencializando para a formulacéo eficiente de pedidos de socorro e clarificando o funcionamento

da Triagem de Manchester.

No contexto da educacgdo para a saude em ambiente escolar, realizaram-se 10 agdes de
sensibilizagdo focadas na instrucdo de gestos simples que salvam vidas, abrangendo um universo de
355 participantes. Por fim, e integrando as campanhas de comunicag¢ao do SRPC, o servigo assegurou o
acolhimento de diversas instituicdes, promovendo visitas guiadas as suas instalagdes com o objetivo de

dar a conhecer a complexidade e a articulagado das suas componentes operacionais.

3.10.4 GESTAO DA QUALIDADE E AVALIAGAO

— AUDITORIA E SEGURANCA

No ambito da garantia da qualidade e do cumprimento das normas de seguranga no transporte
de doentes, o SEMER executou integralmente o plano de auditorias estabelecido para o ano de 2025.
Neste contexto de avaliagédo, procedeu-se a verificagao presencial de todas as ambulancias afetas ao
Servigo de Transportes Ndo Urgentes do SESARAM, alcancando-se uma taxa de realizagédo de 100% do

planeamento tragado.

— MONITORIZACAO DA SATISFACAO E MELHORIA CONTINUA

A avaliagdo do atendimento assume-se como um processo fundamental para aferir a qualidade
dos cuidados prestados e identificar oportunidades de melhoria no servigo. Para o efeito, o SEMER tem
instituido um inquérito de satisfagcao direcionado aos utentes, familiares, pessoas significativas ou

contactantes.

A aplicagao deste instrumento de avaliacdo incide sobre ocorréncias de elevada gravidade
(prioridades P1 e P2) que tenham mobilizado a intervencédo conjunta do STAT e da equipa EMIR. A
metodologia baseia-se numa selegéo aleatdria e num contacto telefénico unico, realizado um més apds
o registo da emergéncia médica. No decurso de 2025, a aplicacédo de 46 inquéritos permitiu apurar um
grau de satisfagao global de 96%, superando a meta institucional preconizada e atestando a exceléncia

da resposta operacional percecionada pelos cidadaos.

3.10.5 OUTRAS ATIVIDADES

A vasta componente operacional do SEMER em 2025 englobou ainda as seguintes atividades de

suporte e regulacio:
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¢ (Controlo de auditoria e reposicao das malas medicalizadas das ambuléncias de socorro;

¢ Acompanhamento das vistorias de todas as Ambulancias de Socorro (AMS) da Regiao
Autonoma da Madeira;

* Participacao nas reunidoes da Comissao Regional de Protecao Civil;

¢ Participagcdo em eventos nacionais de Emergéncia Extra-hospitalar;

¢ Substituicdo de equipamentos e medicagdo usados nas ambulancias, nomeadamente
kits de parto, elétrodos e baterias de Desfibrilhadores Automaticos Externos (DAE);

* Promocéao de acreditagcdo a entidades formativas;

* Licenciamento de programas privados para utilizagdo de DAE;

* Elaboracéao de relatdrios para fins judiciais, quando solicitados;

¢ Participagdo em eventos desportivos com o empenhamento de equipas de Suporte
Avancado de Vida (SAV), como o Rali e o MIUT;

¢ Participacdo em exercicios;

¢ (Colaboracao nas publicagdes nas redes sociais do SRPC;

* Acodes de mass training de Suporte Basico de Vida (SBV).

— PREMIOS E DISTINGOES

Em evidéncia nesta vertente de desenvolvimento e melhoria continua, importa destacar o
reconhecimento institucional alcancado pelo projeto REM-RAM durante o ano de 2025. Afirmando-se
como uma ferramenta tecnolédgica de exceléncia na gestdo de emergéncias, o projeto foi distinguido

com uma menc¢ao honrosa na categoria de Transformacao Digital no Integrated Care Award (ICA) 2025,

tendo sido igualmente nomeado para a 18.2 Edigdo do Prémio de Boas Praticas em Saude (PBPS).

4 MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No decurso do periodo em anélise, e em estrito cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 40.°
do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, na sua redagéo atual, o SRPC, IP-RAM desenvolveu a sua
estratégia de modernizagdo administrativa focada na eficiéncia operacional e na qualidade do servigo

prestado ao cidaddo e as entidades parceiras.
As agdes executadas materializaram-se nos seguintes eixos fundamentais:

1. Sustentabilidade e Eficiéncia Energética: No &mbito da responsabilidade ambiental e da
gestao criteriosa de recursos publicos, foram implementadas diretrizes de sensibilizagéo interna e

adotadas boas praticas orientadas para a redugao da pegada energética. A transigao para solugdes de
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baixo consumo e a otimizagcéo térmica das instalagdes reafirmam o compromisso deste Servico com

uma gestao publica sustentavel e responsavel.

2. Transformacao Digital e Desmaterializagdo: Prosseguiu-se de forma sistematica com o
processo de desmaterializacdo de circuitos administrativos internos, priorizando a tramitacdo em
suporte digital em detrimento do suporte fisico. Esta medida permitiu uma maior agilidade no fluxo
documental, garantindo a rastreabilidade dos processos e uma redugdo nos tempos de resposta

administrativa.

3. Qualidade do Atendimento: Manteve-se o compromisso com a exceléncia no atendimento,
através da afericdo continua dos canais de contacto e da simplificacao dos procedimentos de interacao
com o publico. O foco incidiu na eficacia da resolucao de solicitagdes, assegurando que a comunicagao

entre o Instituto e as suas partes interessadas ocorre de forma transparente, célere e desburocratizada.

4. Capacitacao e Valorizacao de Recursos Humanos: Reconhecendo o capital humano como
o ativo mais critico da organizagao, investiu-se no reforgco das competéncias técnicas através de
programas de formacao e partilha de boas praticas de gestdo. Estas acdes visaram a consolidagao de
uma cultura organizacional resiliente, apta a integrar processos inovadores e focada na melhoria

continua dos procedimentos institucionais.

5. Seguranca e Infraestrutura Tecnolégica: No dominio da resiliéncia digital, procedeu-se ao
robustecimento da seguranca da rede informatica e a atualizacao critica de servidores e sistemas de
protecao (firewalls). Paralelamente, concluiu-se a requalificacdo integral do centro de gestdo de
emergéncias, dotando a infraestrutura de uma arquitetura tecnolégica de ultima geracao que integra
fluxos de dados em tempo real. Esta evolugéao técnica garante o suporte a uma decisdo operacional mais
agil e fundamentada, assegurando a disponibilidade ininterrupta dos sistemas vitais para a missao de

protecao e socorro na Regiao.
Resultados e Ganhos de Eficiéncia

As medidas de modernizagcdo administrativa implementadas permitiram alcancgar ganhos de
eficiéncia mensuraveis, resultando numa administragéo publica mais transparente, segura e menos
onerosa. A convergéncia entre a modernizagao da infraestrutura fisica e o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas avancadas assegura que o SRPC, IP-RAM se mantém na vanguarda da gestao de riscos,
respondendo com prontiddo e eficacia aos desafios de uma sociedade digital e em constante

transformacéo.
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5 AUDIGAO DAS PARTES INTERESSADAS DO SRPC, IP-RAM

5.1 AUDIGAO DOS UTILIZADORES DOS SERVIGOS PRESTADOS PELO SRPC, IP-RAM

Com o objetivo de aferir a satisfacao dos utilizadores relativamente aos servigos prestados pelo
SRPC, IP-RAM, foi conduzido um processo de audicao através do envio de questionarios aos
stakeholders. Este processo decorreu entre os meses de fevereiro e margo de 2026, sendo realizado por

meio de correio eletrénico.

O questionario aplicado permitiu avaliar diferentes areas de atuagcdao do SRPC, IP-RAM,

nomeadamente:
1. Servigos Administrativos e Financeiros;
2. Servigos de Formacgéo;
3. Servicos Técnicos;
4. Apreciacao Global do SRPC, IP-RAM.

A recolha e andlise das respostas visam identificar oportunidades de melhoria, reforgcar boas
praticas e garantir um servico cada vez mais eficiente e alinhado com as necessidades dos seus

utilizadores.

Dos 122 questionarios enviados, foram recebidos 84, correspondendo a uma taxa de resposta

de 69%.

Percentagem de respostas aos inquérios de
satisfacao de clientes

70%
50%
30%

10%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 31 Taxa de resposta ao inquérito de satisfagao de clientes
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5.1.1 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Os stakeholders avaliaram o nivel de satisfagdo com os servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM,

utilizando uma escala de 2 a 5, onde:

e 2 -N3ao Satisfaz e 5-Satisfaz Muito Bem
¢ 3 -Satisfaz * NA-Nao Aplicavel
e 4 -SatisfazBem

Avaliacao da Satisfagcao dos Clientes

Eficacia
Eficiéncia

Rapidez

Acessibilidade

Profissionalismo

3- Disponibilidade

2- Atitude/Simpatia
1- Conhecimento
20. Como avalia a informacgao disponivel no portal...
19. Qual a sua opinido em relacao a clareza e utilidade da...
18. Como avalia a capacidade técnica demonstrada na...
17. Como avalia a facilidade de contacto através dos diferentes...
16. Qual é a sua opinido em relagéo a eficacia dos apoios...
15. Como classifica a resposta aos pedidos de apoio e pareceres...
14. De forma global, como avalia a qualidade dos servigos de...
13. Qual a sua opinido em relacao a eficacia das agoes de...
12. Como avalia a rapidez na resposta aos pedidos de apoio...
11. Como classifica a facilidade no contacto/disponibilidade?
10. De forma global, como avalia a qualidade dos servigos de...
9. Qual a sua opinido em relagao a eficacia das agdes de...
8. Como avalia a rapidez na resposta aos pedidos de apoio...
7. Como classifica a facilidade no contacto/disponibilidade?
6. No global, como avalia os servigos administrativos/financeiros...
5. Como avalia a simpatia dos servigos...

4. As propostas apresentadas correspondem aos requisitos...

I

3. Como classifica a facilidade no contacto/disponibilidade?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

N&o Aplicavel m Satisfaz Muito Bemm W SatisfazBem  m Satisfaz B N&o Satisfaz

Gréfico 26 Avaliagdo Global da Satisfagao

A taxa global de satisfagdo dos stakeholders em relagéo aos servigos prestados pelo SRPC, IP-
RAM fixou-se nos 70%. Este resultado consolida uma percecao globalmente positiva sobre a qualidade
e arelevancia das atividades desenvolvidas pela instituicdo, demonstrando um alinhamento sélido com

as necessidades dos seus utilizadores.
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Este indice de satisfacdo € sustentado, em grande medida, pelo elevado desempenho em
indicadores fundamentais, com especial relevo para o Profissionalismo, que se afirmou como o
pardmetro de maior exceléncia ao recolher a maioria das respostas na categoria maxima de "Satisfaz
Muito Bem". A par desta performance, a Acessibilidade, a Eficacia e a Eficiéncia apresentam também
niveis de aprovagdo muito expressivos, reforcando a imagem do SRPC, IP-RAM como uma entidade

tecnicamente evoluida e resiliente.

A analise destes dados permite-nos, de forma estratégica, identificar que a base da confianca
dos nossos stakeholders reside na competéncia e na qualidade da entrega. Com este patamar de 70%
de satisfagdo como referéncia, o SRPC, IP-RAM continuara a trabalhar na otimizacao dos seus processos
e canais de interagcdo, com o objetivo de elevar continuamente estes indicadores e garantir que a

exceléncia demonstrada nos pilares técnicos se estenda a toda a experiéncia do utilizador.

— SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

Os resultados do inquérito de satisfacao refletem uma avaliacao global amplamente positiva,
com uma incidéncia residual de avaliagcoes negativas. O parametro com melhor desempenho foi a
"Simpatia dos servigos administrativos/financeiros", que registou o maior volume de respostas no nivel

de exceléncia ("Satisfaz muito bem").

A "Facilidade no contacto/disponibilidade" e a correspondéncia das propostas aos requisitos
também apresentam indicadores sélidos, concentrando a maioria das opinides nos niveis de satisfagao
elevados. Estes dados confirmam que a cordialidade no atendimento e a acessibilidade dos servicos
sdo pontos fortes da organizagao, contribuindo decisivamente para a percegéo favoravel demonstrada

na avaliacéo global do SRPC, IP-RAM.

Servicos Administrativos e Financeiros

35
30
25
20
15
10
5
0

3. Como classificaa 4. As propostas 5. Como avalia a simpatia 6. No global, como avalia os

facilidade no apresentadas correspondem dos servigos Servigos
contacto/disponibilidade? aos requisitos solicitados? administrativos/financeiros administrativos/financeiros
do SRPC, IP-RAM? do SRPC, IP-RAM?
B Nao Satisfaz B Satisfaz B Satisfazbem B Satisfaz muito bem Néao Aplicavel

Grafico 27 Satisfagéo - Servigos Administrativos e Financeiros

Pagina| 117



Relatorio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM

— SERVICOS DE FORMACAO

No que concerne aos "Servigos de Formagao", os indicadores de satisfacdo demonstram um
desempenho global muito positivo, com especial destaque para a "Qualidade dos servicos de formagao
prestados". Este parametro alcangou o nivel mais elevado de exceléncia, registando o maior numero de
respostas na categoria "Satisfaz muito bem". Adicionalmente, a "Eficacia das acdes de formacgao" obteve
também um resultado expressivo, consolidando a percecao de que o conteudo técnico e pedagdgico é

um dos principais pontos fortes da entidade.

Por outro lado, embora a avaliacdo global seja favoravel, o parametro "Facilidade no
contacto/disponibilidade" apresenta uma ligeira dispersdo, com um numero superior de avaliagdes nas
categorias intermédias e o maior indice de respostas "Nao Satisfaz" comparativamente aos restantes
itens. Este dado sugere que, apesar da elevada qualidade da formacgéo em si, existe oportunidade para
otimizar os canais de comunicacdo e a prontiddo no atendimento inicial. No cOmputo geral, a
experiéncia dos stakeholders revela uma elevada confianga na competéncia técnica e nos resultados

das a¢des formativas promovidas pelo SRPC, IP-RAM.

Servicos de Formacao
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Gréfico 28 Satisfacéo - Servigos de Formagao

— SERVICOS TECNICOS

No dmbito dos “Servigos Técnicos”, os resultados de 2025 demonstram uma elevada confianga
na competéncia da equipa, com a "Avaliagao global dos servicos prestados" a atingir o indice de
exceléncia mais expressivo (mais de 30 respostas em "Satisfaz muito bem"). Destacam-se ainda, pela

sua performance superior, a "Qualidade da resposta técnica" e as "Intervengdes técnicas
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(pareceres/vistorias)", cujos resultados reforcam a percegcdao de rigor e eficacia operacional da

organizacao.

Em contrapartida, e mantendo a tendéncia observada no periodo anterior, a "Rapidez na
resposta aos pedidos de apoio e pareceres" continua a ser o parametro com a avaliacdo menos
favoravel, registando o maior volume de respostas negativas ("Nao Satisfaz"). Contudo, importa notar
que a "Clareza das respostas/pareceres" obteve uma pontuacao elevada, o que sugere que, embora a
agilidade processual seja um ponto de melhoria identificado, o conteudo e a utilidade técnica das

respostas entregues sdo amplamente valorizados pelos stakeholders.

40 . L .
Serwgos Técnicos
30
20
0 i - - | | - | -
12. Como avalia arapidez 14. De forma global,como  16. Qual é a sua opinido 18. Como avalia a 20. Como avalia a
na resposta aos pedidos avalia a qualidade dos em relagdo a eficacia dos capacidade técnica informacgéo disponivel no
de apoio efetuados pela  servigos de sensibilizagao apoios prestados? demonstrada na resolugao portal
sua entidade? prestados? dos seus problemas? www.procivmadeira.pt?
B Nao Satisfaz ~ ESatisfaz B Satisfazbem B Satisfaz muito bem Néao Aplicavel

Gréfico 29 Satisfagéo - Servigos Técnicos

— APRECIACAO GLOBAL

A analise da “Apreciacao Global” em 2025 revela um elevado indice de satisfacdo, com especial
incidéncia na “Qualidade global dos servicos prestados”. Este pardmetro destaca-se como o mais
valorizado pelos stakeholders, tendo alcancado o nivel maximo de exceléncia (categoria "Satisfaz muito
bem") com mais de 30 respostas, o que valida o profissionalismo e a competéncia da organizagdo como

pilares centrais da sua atuagéo.

No que respeita a vertente informativa e digital, tanto a “Facilidade de acesso a informagéo
técnica” como a “Utilidade dos conteudos do sitio procivmadeira.pt” apresentam resultados muito
consistentes. Estes indicadores concentram a grande maioria das avaliagcdes nos patamares "Satisfaz

bem" e "Satisfaz muito bem", demonstrando que as ferramentas de suporte e a transparéncia na

Pagina | 119



Relatorio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM

disponibilizacado de informagao sdo percecionadas como eficazes. Em suma, a convergéncia destes
resultados aponta para uma imagem institucional robusta, onde a qualidade técnica e a acessibilidade

a informacao consolidam uma experiéncia global amplamente positiva no SRPC, IP-RAM.

Apreciacao Global
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Grafico 30 Apreciagao Global

5.1.2 COMPARACAO DE RESULTADOS

No que concerne a evolugao do Nivel Médio de Satisfagdo Global, o exercicio de 2025 fixou-se
nos 70%. Embora este valor denote uma descida face ao indicador de 77% reportado no periodo anterior,

esta variacao deve ser analisada sob o prisma da representatividade estatistica.

Nivel Médio de Satisfacao Global de Cliente

100%
90%
80%
70%

60%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 31 Comparagéo de resultados dos Niveis de Satisfagao

Enguanto no ano transato o universo de analise foi reduzido, contando com apenas 25 respostas,
0 presente ciclo registou um aumento expressivo na participagéo, atingindo as 84 respostas. Este
crescimento (superior a 230%) confere uma robustez e fiabilidade muito superiores aos dados atuais,
permitindo uma visdo mais abrangente, equilibrada e fidedigna da realidade dos servicos. Amostras

mais alargadas tendem a ser menos suscetiveis a desvios causados por respostas extremas, resultando
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num indicador médio que, embora numericamente inferior, € tecnicamente mais soélido para o

planeamento estratégico da organizacéao.

Desta forma, os resultados de 2025 consolidam uma base de dados mais fidvel para a melhoria
continua, evidenciando um maior envolvimento dos utilizadores no processo de avaliacdo. Este
incremento na adesao aos inquéritos torna-se ainda mais evidente na analise da taxa de respostas ao

longo dos anos, conforme ilustrado no grafico seguinte.

Percentagem de respostas aos inquérios de
satisfacao de clientes
80%
60%
40%
20%
0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 32 Percentagem de respostas aos inquéritos

5.2 AVALIACAO DOS FORNECEDORES

A avaliagdo continua dos fornecedores do SRPC, IP-RAM é materializada através do indice de
Qualidade (IQ), um indicador métrico que consolida o desempenho operacional dos fornecedores face
ao cumprimento de prazos, conformidade das especificagbes técnicas, condi¢cbes contratuais e

eficacia na gestao de ocorréncias ou pedidos de informacgéo.

Foram avaliados 148 fornecedores, cuja média do indice da Qualidade é de 2.78 valores,

baseado na seguinte escala:

Resultado Intervalo

Resultado negativo, o fornecedor foi desqualificado [0;0,4]

Resultado neutro, hé a possibilidade de solicitar um Plano e Melhoria ao
[0,5;2]
fornecedor

Resultado positivo o fornecedor continua qualificado [2;3]
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Grafico 33 indice de Qualidade

A analise do grafico evidencia uma performance global sélida, com a vasta maioria dos

prestadores de servigos e fornecedores de bens a situar-se no patamar de exceléncia (IQ entre 2,50 e

3,00). Esta estabilidade é fundamental para assegurar a continuidade das operagdes de socorro e a

integridade logistica da instituigao.

Contudo, o histérico de registos revela pontos de volatilidade que exigem monitorizagao

proativa:

Desempenho Predominante: A manutencgéao generalizada do indice em niveis elevados
valida a eficacia dos critérios de selecao e a conformidade dos parceiros atuais com os
requisitos do SRPC, IP-RAM;

Analise de Variabilidade: Identificaram-se flutuagdes pontuais, com registos que
decaem para a zona de desempenho neutro (abaixo de 2,00). Estes desvios, embora nao
representem o comportamento sistémico da amostra, assinalam necessidades de
intervencéo ou reavaliagdo das condi¢gdes de prestagdo de servigo junto de fornecedores
especificos;

Decisdao de Qualificagao: Com base nos resultados apurados, a generalidade dos
fornecedores mantém o seu estatuto de qualificacdo, garantindo a estabilidade

necessaria para o cumprimento do plano de atividades.
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5.3 AUDIGAO AOS TRABALHADORES E OUTROS COLABORADORES DO SRPC, IP-RAM

A auscultacao dos trabalhadores do SRPC, IP-RAM foi realizada através de questionario digital,
enviado por correio eletronico. O periodo de recolha de dados decorreu entre 12 de fevereiro e 16 de

margo, intervalo considerado adequado para assegurar a participagao dos colaboradores.

Do universo de 118 questionarios distribuidos, foram obtidas 57 respostas, o que representauma
taxa de participacao de 48%. Apds o tratamento estatistico dos dados, verificou-se que o Nivel Médio
de Satisfagcao Global dos Colaboradores fixou-se nos 73%. Embora este valor represente uma ligeira
reducao face aos 76% registados no ano anterior, o indicador mantém-se num patamar de avaliacao
positivo, demonstrando a continuidade da estabilidade organizacional e do empenho dos colaboradores

no cumprimento da missao do SRPC, IP-RAM.

Nivel Médio de Satisfagcao Global dos

Trabalhadores
100%

80% / \

60%

40%
20%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gréfico 34 Nivel Médio de Satisfagdo Global dos Trabalhadores

A avaliacao realizada baseou-se no nivel de satisfacdo em quatro areas tematicas especificas,
nomeadamente: "Satisfacdo com as Condicoes de Trabalho", "Satisfacdo com o Desenvolvimento

Funcional", "Satisfacdo com a Gestao e Sistema de Gestao" e "Satisfacdo com a Organizacao".

A métrica adotada foi expressa numa escala que compreende os seguintes niveis:

e 1 -Nao satisfatoério; e 4 - Altamente satisfatorio;
e 2 -Satisfatoério; * NA-N3&o aplicavel;
e 3 -—Muito satisfatério; * NS-Nao Sabe.
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— CONDIGCOES DE TRABALHO

A andlise dos indicadores relativos as “Condi¢cdes de Trabalho” em 2025 revela um balanco
global muito positivo, com destaque para o "Conforto e bem-estar fisico no meu local de trabalho", que
obteve o maior indice de exceléncia, com cerca de 49% das respostas na categoria "Satisfaz muito bem".
E igualmente relevante salientar o parametro "Meios necessarios para desempenhar a minha fungao”,
onde a maioria absoluta dos colaboradores (53%) se manifesta bem satisfeita, consolidando estes dois

aspetos como os principais pontos fortes do ambiente laboral.

No que concerne as areas com potencial de otimizagao, os niveis de insatisfagao ("Nao Satisfaz")
permanecem em valores residuais, fixando-se nos 5% nos parametros "Satisfacdo com as Instalagdes"
e "Satisfagcdo com o meu horario de trabalho". Adicionalmente, observa-se que a "Possibilidade de ser
criativo(a)" e a "Satisfagcdo com o horario" apresentam uma maior concentragao de respostas no nivel
"Satisfaz" (patamar intermédio de satisfagao), o que sugere que estes dominios, embora ndo gerem
rejeicdo expressiva, beneficiariam de medidas de reforco para elevar a percecdo de valor dos

colaboradores para niveis de satisfagdo superiores.

Condicoes de Trabalho
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Satisfagdo com as Satisfagdo com as Conforto e bem- Meios necessarios Possibilidades de Satisfagdo com o
Instalagoes condigbes de estar fisico no meupara desempenhar  ser criativo(a) meu horario de
higiene e local de trabalho a minha fungéao trabalho
segurancga das
instalagcoes e
equipamentos
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Gréfico 35 Avaliagcéo - Condigées de Trabalho
— DESENVOLVIMENTO FUNCIONAL
No ambito do 'Desenvolvimento Funcional), os resultados evidenciam um elevado grau de

compromisso e valorizagao profissional por parte dos trabalhadores do SRPC, IP-RAM. Destacam-se,

com particular relevancia, os indicadores de 'Realizacdo pessoal na fungdo' e o 'Acesso a formacéo
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necessaria', que refletem um alinhamento sélido entre as competéncias individuais e as missoes

atribuidas.

Este cenario de satisfagao é reforgcado pela percegéao positiva quanto a autonomia na escolha de
acdes de formacéo, consolidando a Instituicdo como um espacgo de crescimento técnico e pessoal.
Paralelamente, e numa otica de evolugdo continua, identifica-se a oportunidade de reforgar os
mecanismos de feedback e a comunicagao em torno do sistema de avaliagdo, de forma a acompanhar

o elevado dinamismo demonstrado nos restantes parametros.

Desenvolvimento Funcional

A Instituicdo permite-me frequentar as acgdes de formacgéao
que acho importantes

Acedo a formagao necessaria para o correcto desempenho
da minha fungéao

Informacgéao sobre o meu desempenho

Sistema de Avaliagdo de Desempenho é justo

Satisfeito com o modo como é reconhecido todo o meu
trabalho, dedicagéao e esforgo enquanto colaborador

Realizagao pessoal na fungao que ocupo na Instituigéo
Possibilidades de me desenvolver profissionalmente

O meu trabalho é reconhecido por todos

Raramente me é solicitado desempenhar outras fungdes
para além das que me estdo atribuidas

T
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Gréfico 36 Avaliagao - Desenvolvimento Funcional

— ORGANIZACAO

A analise a dimenséao 'Organizagao' revela um alinhamento estratégico entre a identidade dos

colaboradores e a missao da Instituicdo. O prestigio de pertencer a organizacéo surge como o indicador

de satisfacdo mais elevado, secundado por uma avaliagdo muito positiva da qualidade dos servigos.
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Os colaboradores também valorizam de forma significativa os contributos para a comunidade, o
que reflete uma forte identificagcdo com o impacto social da sua fungédo. Embora a percecao geral seja
de exceléncia, existe margem para otimizar os fluxos de comunicagao sobre inovacao e os objetivos da
qualidade, assegurando que toda a equipa partilha de uma visdo comum para o desenvolvimento

institucional.
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Gréfico 37 Avaliagao — Organizagéao

— GESTAO E SISTEMA DE GESTAO

A clareza na estrutura de comando do SRPC, IP-RAM é o indicador mais sélido desta dimenséao,
com mais de 90% dos colaboradores a identificar sem hesitacdo o seu responsavel direto. Este
alinhamento hierarquico é acompanhado por um dominio expressivo da estratégia institucional, onde o

conhecimento da politica e dos objetivos da organizagao atinge um consenso positivo superior a 94%.

Embora o planeamento e a autonomia técnica sejam pontos fortes, existe margem para
potenciar os canais de feedback apds os ciclos de avaliacéo e a participagcédo ativa nos processos de
decisao. O reforgo da comunicagao nestas areas surge como uma oportunidade para converter a atual

solidez organizacional num envolvimento ainda mais dindmico e transparente.
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Gestao e Sistema de Gestao
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Gréfico 38 Avaliagédo - Gestéo e Sistema de Gestao

6 COMPARAGAO DE DESEMPENHO COM SERVIGOS IDENTICOS

A nivel nacional, existe uma entidade designada por Servico Regional de Protecdo Civil e
Bombeiros dos Acores, a qual partilha algumas caracteristicas semelhantes ao SRPC, IP-RAM. No
entanto, estas caracteristicas distinguem-se principalmente pela area geografica abrangida, ndo sendo

diretamente determinadas pela miss&o ou atribui¢des da referida entidade.

Contudo, a auséncia de uma dependéncia formal ou coordenacdo em relagdo a abordagens

comuns para lidar com problemas ou metodologias de intervengéao especificas dificulta a possibilidade
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de estabelecer um quadro comum de atuacdo e compromete a realizacdo de qualquer analise

comparativa.

A implementacao de uma analise comparativa com o desempenho de servigos similares a nivel
nacional e internacional ndo se revela viavel devido a falta de informacgdes associadas a indicadores de
resultados e ao impacto nos programas e projetos desenvolvidos por instituicdes semelhantes, tanto a

nivel nacional como internacional.

7 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O Sistema de Controlo Interno do SRPC, IP-RAM constitui um mecanismo essencial para
assegurar a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia das atividades institucionais. A sua estrutura é
composta por um conjunto diversificado de ferramentas, tais como procedimentos internos, instrucoes
de trabalho, formuldrios e sistemas informaticos, que contribuem para a otimizacdo da gestdo e a

obtencao de resultados alinhados com os objetivos estratégicos.

A certificacao do Sistema de Gestao da Qualidade, atribuida pela APCER desde 2011, segundo a
norma NP EN ISO 9001:2015, é um dos elementos centrais deste controlo. A implementagcao continua
desta certificacdo envolve auditorias internas e externas periddicas, que permitem nao apenas
minimizar o risco de ndo conformidades, mas também identificar oportunidades de aperfeicoamento e

reforco da qualidade dos servigos prestados.

Outro ponto essencial € a monitorizagao e analise dos planos de atividades, que possibilitam um
acompanhamento rigoroso do desempenho organizacional. Através da elaboragado de relatdrios de
atividades e da afericao de indicadores no QUAR, torna-se viavel avaliar os resultados alcangados e

adotar medidas corretivas sempre que necessario.

O controlo financeiro é outro componente-chave, assegurado por software especializado que
permite uma gestao rigorosa das areas de tesouraria, financas e contabilidade orgamental, garantindo

a conformidade com as normas regulatdrias e uma administragao eficiente dos recursos.

Paralelamente, a instituicao elabora relatérios anuais para monitorizar a execugéo do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas. Este processo nao apenas avalia a
conformidade das agbes implementadas, mas também reforga a transparéncia e a integridade
institucional, ao identificar pontos passiveis de melhoria e garantir a adogao de boas praticas

administrativas.
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Durante o periodo analisado, verificou-se que o Sistema de Controlo Interno tem desempenhado
um papel crucial na conformidade com os regulamentos e na mitigagcédo de riscos operacionais. No
entanto, foram identificadas areas que necessitam de melhorias e intervengdes. Assim, foram
implementadas medidas corretivas para fortalecer a eficiéncia operacional e garantir a melhoria
continua. Algumas acdes ja foram concluidas, enquanto outras continuam em desenvolvimento,
reafirmando o compromisso da instituicdo com a exceléncia na gestdao e a responsabilidade

organizacional.
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8 QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

8.1 OBJETIVOS OPERACIONAIS — EFICACIA

002: Potenciar o papel do SRPC IP-RAM nos diversos agentes da sociedade

INDICADORES Meta 2025 Resultado Desvio (%) @ Classificagao

Més de envio da proposta para o
Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM,
para promover a participacdo dos
Ind.2  intervenientes na consolidacdo da 3 1 25% Superou
Avaliacao das Capacidades de Gestao
de Risco da Regidao Auténoma da
Madeira.

Formula de calculo:

Més do envio da proposta.

Numero de acdes de sensibilizacao
Ind.6  jmplementadas para a comunidade 150 197 24% Superou
escolar.

Formula de calculo:

Quantitativo - Contagem
Contabilizacao do nimero de agdes implementadas.

Taxa de cumprimento do plano de
Ind.7 ' auditorias a entidades de Transporte de 100% 1 25% Superou
Doentes Nao Urgentes.

Formula de calculo:

Quantitativo — Percentagem
(N° de auditorias realizadas / N° de auditorias planeadas) x100.

Numero de acdes de sensibilizacao

Ind.8 implementadas no dmbito das oficinas 5 5 0% Atingiu
de Protecdo Civil para os diversos
agentes da sociedade.

Formula de calculo:

Quantitativo - Contagem

Contabilizagdo do numero de agdes.

Numero de Contratos-
Ind.9 Programa/Acordos de Colaboragéo 7
elaborados com as AHBV da RAM.

7 0% Atingiu
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Formula de calculo:

Quantitativo - Contagem
Contabilizacao do nimero de e Contratos-Programa/Acordos de Colaboragao elaborados.

Numero de acdes de sensibilizacao

Ind.10 realizadas no ambito da educagéo 10 1 0% Atingiu
ambiental e da promocdo da
sustentabilidade.

Formula de calculo:

Quantitativo - Contagem

Contabilizacao do nimero de agdes.

003: Incrementar a capacidade de operagcao do programa DECIR

INDICADORES Meta 2025 Resultado Desvio (%) Classificagao

Taxa média de emissao de pareceres aos

Ind.11 Processos recebidos no ambito dos 95% 96,5% 38% Superou
projetos SCIE, dentro do prazo de 15 dias

Uteis.

Formula de calculo:

Quantitativo — Percentagem
(Contabilizacdo do numero de pareceres emitidos versus o numero de processos recebidos) x100.

Taxa média de emissao de pareceres aos
processos recebidos no ambito das
Ind.12 Medidas de Autoprotecéo de edificios e 90% 87,50% 0% Atingiu
recintos, dentro do prazo de 20 dias
uteis.

Formula de calculo:

Quantitativo - Percentagem
(Contabilizacdo do numero de pareceres emitidos versus o numero de processos recebidos) x100.

Més da elaboragdo e apresentacao da

Ind.13 Proposta do Plano Operacional de 12 5 16% Superou
Combate a Incéndios Rurais para o ano
de 2026.

Formula de calculo:

Més da elaboracao e apresentacao da proposta.

Observacao:

Este objetivo foi atingido com a aprovagéo da Diretiva Operacional Regional (DECIR-RAM) pela Comissao
Regional da Protegao Civil, em reunido ordindria de 26 de maio de 2025. A diretiva assume um carater
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plurianual, estando o Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais para o ano de 2026 consubstanciado
na respetiva carta de meios, de acordo com o definido.

8.2 OBJETIVOS OPERACIONAIS — EFICIENCIA

0O01: Reforcar a capacidade de intervencao do SRPC IP-RAM no Dispositivo Regional de Operagoes de

Socorro

INDICADORES Meta 2025 Resultado Desvio (%) Classificagao

Més de envio da proposta de atualizagao

Ind.14 do Plano Regional de Emergéncia de 6 6 0% Atingiu
Protecdo Civil da Regido Auténoma da
Madeira para o CD do SRPC, IP-RAM.

Formula de calculo:

Més do envio da proposta.

Numero de acbes de sensibilizacao
Ind.15 implementadas no ambito do Risco 12 14 0% Atingiu
Psicossocial.

Formula de calculo:

Quantitativo - Contagem

Contabilizagédo do numero de agdes.

Ind.16 Numero de participagdes em exercicios 10 12 50% Superou
LIVEX e CPX.

Formula de calculo:

Quantitativo - Contagem

Contabilizagdo do numero de participagdes em exercicios LIVEX e CPX.

004: Reforgar niveis de formacao e qualificacao dos agentes de Protecao Civil na RAM

INDICADORES Meta 2025 Resultado Desvio (%) Classificagao

Taxa de execugdo do Plano de
Ind.17 Formacao para agentes de protecéo 75% 320,00% 1021% Superou

civil

Formula de calculo:

Quantitativo - Percentagem
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(Contabilizagdo do numero de acoes de formacao realizadas /nimero total de acdes de formagéao
projetadas no cronograma) x100.

Justificacdo do desvio:

No cronograma anual de formacao encontravam-se inicialmente previstas 110 agcdes de formacao.
Contudo, em resultado da dindmica operacional do sistema regional de protecao civil, da identificagcado de
necessidades emergentes e do reforgco de agdes solicitadas pelos Corpos de Bombeiros e demais entidades
parceiras, verificou-se um acréscimo muito significativo de formacao ministrada ao longo do ano.

Apesar do cancelamento de 11 agdes inicialmente programadas, foram implementadas 352 acdes de
formacao, traduzindo-se numa execugao muito superior ao planeado e evidenciando elevada capacidade
de resposta do Servigo.

A distribuicdo das acdes ao longo do ano foi a seguinte: 1.° trimestre: 47 agdes; 2.° trimestre: 75 agdes; 3.°
trimestre: 97 agdes; 4.° trimestre: 133 agoes.

O desempenho alcancado reflete ndo apenas o cumprimento do Plano de Formag&o, mas sobretudo a sua
expansao estratégica, evidenciando o reforgco da qualificagdo operacional, da prontiddo do sistema regional
de protecéao civil e da capacidade de adaptagéo as necessidades formativas identificadas.

Taxa de formandos que se
Ind.18  onsideram mais aptos apés a 75% 99,89% 41% Superou

frequéncia da formagao

Formula de calculo:

Quantitativo - Percentagem

(Contabilizagdo do nimero de formandos que se consideram mais aptos apds a frequéncia da formagao
/ndmero total de formandos participantes na formacgéao) x 100.

8.3 OBIJETIVOS OPERACIONAIS — QUALIDADE

005: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM

INDICADORES Meta 2025 Resultado Desvio (%) Classificagao

Numero de relatérios de execucao

Ind.19 ©Orcamental enviados para o Conselho 12 12 0% Atingiu
Diretivo, 5 dias apds o envio do reporte a
uUG.

Férmula de calculo:

Quantitativo - Contagem

(Contabilizacdo dos numeros de relatérios entregues)

Ind.20 Més da conclusdo da reabilitagdo do 11 10 0% Atingiu
cenario da casa de fogo.
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Férmula de calculo:

Més da conclusao reabilitagao

Més da elaboracdo do processo de
Ind.21 concurso no édmbito dos Sistemas de
Extracdo e Tratamento de Gases
Combustiveis dos cenarios de flashover.

Férmula de calculo:

Més da elaboracéo do processo de concurso.

Més de conclusdo do projeto:
Restruturacéo, beneficiagdo e inovacéao

Ind.22 do Centro Integrado de Comunicagdes
do Comando Regional de Operacdes de
Socorro (CIC-CROS), sito as instalagdes
do SRPC, IP-RAM.

Férmula de calculo:

Més de conclusao do projeto.

Nivel meédio da Qualidade do
Ind.23  5tendimento do utente (Grau de
Satisfacao dos utentes).

Formula de calculo:

Quantitativo — Percentagem

12

95%

‘ Vanern/ /.
y
5 0% Atingiu
8 9% Superou
96% 0% Atingiu

(Contabilizagcdo do numero de itens do IS pontuados com nivel satisfeito/Numero total de itens) x100.

Més da 1.2 auditoria de
Ind.24 acompanhamento para manter a

certificacdo do Sistema de Gestao da

Qualidade pela NP 9001:2015.

Formula de calculo:

Més da 1.2 auditoria de acompanhamento.

Més darevisao do Plano de Prevencéao de
Ind.25  Riscos de Corrupcdo e Infracdes
Conexas.

Formula de calculo:

Més da aprovagéao da revisdo.

10

7 25% Superou

10 0% Atingiu
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006: Potenciar a capacidade de resposta e regulamentacao da atividade dos corpos de bombeiros RAM

INDICADORES Meta 2025 Resultado Desvio (%) Classificagao

Ind.26 Numero de agdes de inspegéo ao Plano 10 10 0% Atingiu
Anual de Inspecdes realizadas.

Formula de calculo:

Quantitativo - Contagem

Contabilizagao do nimero de agdes de inspecao realizadas.

Més da elaboragdo da Diretiva

Ind.27 Operacional Regional n.° 1, relativa ao 12 12 0% Atingiu
Dispositivo Integrado de Operacdes de
Protecéo e Socorro.

Férmula de calculo:

Més da elaboracgao da Diretiva.

Observacoes:

Considerando que a aprovacao da Diretiva Operacional Regional n.° 1, relativa ao Dispositivo Integrado de
Operacdes de Protecao e Socorro (DIOPS), a institui como instrumento de planeamento, organizagéao,
coordenagédo e comando operacional, assumindo-se como documento de referéncia para outras
entidades publicas ou privadas da area, durante o ano de 2025, este objetivo centrou-se na criacao de PPI.
Destaca-se, neste ambito, o do Aeroporto da Madeira, aprovado com o exercicio “EET_AM2025_LIVEX?”, que

decorreu entre 4 e 5 de novembro de 2025.

8.4 REFORMULAGOES DE INDICADORES

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade (QUAR) do SRPC, IP-RAM, a par do Plano de
Atividades (PA) de 2025, inicialmente aprovado em dezembro de 2024 por Sua Exceléncia a Secretaria
Regional de Saude e Protegéo Civil, era constituido por cinco objetivos estratégicos, seis objetivos
operacionais e vinte e sete indicadores. No periodo de setembro de 2025, este foi objeto de
reformulacéo, sendo a verséo final aprovada a 23 de setembro, sob proposta deste Instituto, atendendo

aos seguintes considerandos:

Considerando que tais desvios se devem, fundamentalmente, a definigdo de novas orientagoes
estratégicas e operacionais implementadas pelo novo Conselho Diretivo, que assumiu fungdes no inicio

do ano de 2025, o que tornou necessaria a redefinicao de prioridades;
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Uma vez que alguns indicadores, previamente contratualizados aquando do PA de 2025, nao se
enquadravam de forma adequada nestas diretrizes e orientagdes, circunstdncia que impods a

necessidade de reformulagdo ou, em determinados casos, eliminagdo dos mesmos;

Considerando a elevada capacidade de resposta que o SRPC, IP-RAM tem vindo a garantir em

todas as areas nucleares, e de modo a refletir corretamente os esforgos evidenciados;

Face ao exposto, foi proposto a tutela a transigcao de 4 (quatro) indicadores para o ano de 2026,
a alteracdo da meta em 2 (dois) indicadores, a substituicdo de 2 (dois) indicadores e a alteragdo do
responsavel em 1 (um) indicador, cuja dependéncia de fatores externos eram determinantes para a sua

validacao, sem afetar o cumprimento dos objetivos primordiais definidos para o SIADAP-RAM-1.
Em sintese, os indicadores em aprego sao:

* Indicador 1 (transita para 2026) - Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do

SRPC, IP-RAM, para atualizar a Avaliagdo de Risco da Regiao Auténoma da Madeira.

- A transigao deste indicador para o exercicio de 2026 fundamenta-se na redefinicdo de
prioridades de natureza operacional ocorrida em 2025, a qual determinou a reafetagcéo dos
recursos humanos inicialmente alocados a sua prossecugao. Acresce que, estando a
conclusao do processo de atualizagdo da Avaliagdo de Risco da Regido Auténoma da
Madeira (ARRAM) calendarizada apenas para 2026, o presente indicador foi objeto de
reclassificacdo de prioridade. Nestes termos, procedeu-se a sua reprogramagao para o
ano subsequente, assegurando-se o seu adequado alinhamento estratégico, a coeréncia
temporal e a consequente otimizacdo dos recursos disponiveis para a sua efetiva

concretizagao.

* Indicador 3 e 4 (transita para 2026) - Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo
do SRPC, IP-RAM, para consolidar a Avaliacdo das Capacidades de Gestao de Risco da
Regido Auténoma da Madeira. & Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do
SRPC, IP-RAM, para submeter a aprovacédo a Avaliacdo das Capacidades de Gestao de

Risco da Regido Autdonoma da Madeira.

- A ndo execugao dos Indicadores 3 e 4 no exercicio de 2025 fundamenta-se na sua estrita
dependéncia da prévia validacao do projeto ACRAM (Avaliacédo das Capacidades de Risco
da Regido Auténoma da Madeira). Tratando-se de um constrangimento de natureza externa
e alheio a capacidade de intervengao da DAROT, verificou-se aimpossibilidade material de
dar continuidade as etapas operacionais subsequentes. Face a auséncia dos pressupostos

necessarios a prossecugao dos objetivos delineados, determinou-se a reprogramacao de
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ambos os indicadores para o exercicio de 2026, ficando a sua efetiva execucao

subordinada a conclusao do referido processo de validagao.

* Indicador 5 (transita para 2026) - Més de envio da proposta para o Conselho Diretivo do

SRPC, IP-RAM, para elaborar a |- Estratégia Regional para uma Protecéo Civil Preventiva.

- A ndo concretizagcao deste indicador no exercicio de 2025 justificou-se pela sua
dependéncia direta da conclusdo do projeto ACRAM (Avaliacao das Capacidades de Risco
da Regiao Auténoma da Madeira), o qual permanece em fase de desenvolvimento.
Constituindo a ACRAM o referencial estruturante para a definigdo da | Estratégia Regional
para uma Protecdo Civil Preventiva, a auséncia da sua validagédo formal inviabilizou a
prossecucao do objetivo inicialmente estabelecido. Cumpre salientar que, ndo obstante o
inicio de trabalhos preparatérios, a finalizagdo deste processo carece de contributos de
entidades externas, cuja calendarizagao excede a esfera de competéncia e de intervengéao
direta do SRPC, IP-RAM. Face a inexisténcia dos pressupostos materiais exigidos no
periodo em reporte, determinou-se a reprogramacao do presente indicador para o

exercicio de 2026.

* Indicador 6 (Alteracdao da meta: 80 = 150) - Més de envio da proposta para o Conselho
Diretivo do SRPC, IP-RAM, para elaborar a I- Estratégia Regional para uma Protec¢éo Civil

Preventiva.

- A revisdo da meta para o valor de 150 enquadrou-se na adocdo de novas linhas
estratégicas, as quais ditaram o reforco da dinamizagdo de acbes de sensibilizagéo
direcionadas a comunidade escolar. Acresce que, com o inicio do ano letivo de 2025/2026,
procedeu-se a implementagdo de um novo projeto englobando intervengoes
especificamente orientadas para este publico-alvo. Por conseguinte, determinou-se a
atualizagdo do valor da meta, com o propdsito de refletir a nova realidade e assegurar uma
avaliagdo mais rigorosa, consistente e fidedigna do volume de trabalho efetivamente

desenvolvido neste dominio.

* Indicador 9 (Reformulacéo do indicador e Alteracido do Responsavel: DAJC = IRB) -
Numero de Contratos-Programa/Acordos de Colaboragcéo elaborados com as AHBV da
RAM e com a Cruz Vermelha. (meta: 8) — Novo indicador: Numero de Contratos-

Programa/Acordos de Colaboragéo elaborados com as AHBV da RAM. (meta: 7)

-A alteracio da responsabilidade deste indicador para a Inspecdo Regional de Bombeiros

decorreu da implementacdo do Modelo de Financiamento aprovado pelo Decreto
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Legislativo Regional n.° 10/2024/M, de 11 de novembro, que atribuiu aquela estrutura a
competéncia para a gestdo e elaboragao dos Contratos-Programa e Acordos de
Colaboracgao. Adicionalmente, em cumprimento do estipulado no artigo 2.° da Portaria n.°
166/2025, que ndo inclui a Cruz Vermelha no elenco de entidades beneficiarias do referido
modelo, procedeu-se a reformulagdo estrutural do indicador com a exclusao da referida
entidade. Em virtude destes reajustes normativos e de reestruturagdo de competéncias, a

meta final foi fixada em 7 Contratos-Programa/Acordos de Colaboragéo.

Indicador 20 (Alteracdo da meta: 3 > 11) - Més da concluséo da reabilitagdo do cenario

da casa de fogo.

-A revisao da calendarizagao de execugao afeta a reabilitagdo do cenario da casa de fogo
fundamentou-se na adocdo de novas prioridades estratégicas, em articulagdo com
ajustamentos de natureza orgamental e com a inerente necessidade de reprogramacao
das atividades em curso. Nestes termos, determinou-se a prorrogacao da meta temporal
de execugao do més 3 para o més 11, com o propésito de assegurar a exequibilidade do
projeto e o seu adequado alinhamento com a alocagao de recursos e com o planeamento

global das intervengdes estruturantes promovidas pelo SRPC, IP-RAM.

Indicador 22 (Substituicado do indicador) - Més da elaboragédo do processo de concurso
no ambito dos Sistemas de Extracdo e Tratamento de Gases Combustiveis dos cenarios de
casa de fogo. (meta: 6) — Novo indicador: Més de conclusdo do projeto: Restruturagao,
beneficiacéo e inovagédo do Centro Integrado de Comunicagbées do Comando Regional de

Operacgdes de Socorro (CIC-CROS), sito as instalacbées do SRPC, IP-RAM. (meta: 12)

- Alinviabilidade de execucéo do indicador inicialmente estipulado decorreu de restricdes
de natureza orgamental verificadas durante o exercicio. Face a este constrangimento, e em
estrito alinhamento com as novas orientagfes estratégicas e com os objetivos delineados
pelo atual Conselho Diretivo, procedeu-se a substituicdo do referido indicador. Esta
reformulacao visou assegurar a rigorosa adequacao as prioridades institucionais vigentes,
promovendo a otimizagcdo dos recursos disponiveis e a viabilizagdo de projetos

estruturantes essenciais a modernizagao e a eficiéncia operacional do SRPC, IP-RAM.

Indicador 27 (Alteracdo do Responsavel: IRB 2> DPOC) - Més da elaboragéo da Diretiva
Operacional Regional n.° 1, relativa ao Dispositivo Integrado de Operagées de Protecao e

Socorro.
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- A reafetacado da responsabilidade associada a elaboracdo da Diretiva Operacional
Regional n.° 1, relativa ao Dispositivo Integrado de Operacdes de Protegdo e Socorro, da
IRB para a DPOC, fundamentou-se na imperatividade de assegurar o seu rigoroso
enquadramento organico. Considerando tratar-se de um documento basilar e de carater
estruturante, que define as normas de articulacdo das restantes diretivas operacionais em
vigor, a sua natureza eminentemente operacional ditou a necessidade de reajuste.
Consequentemente, determinou-se a transigdo da gestao deste indicador para a esfera de
competéncia da DPOC, por se afigurar como a unidade organica a quem incumbe a
definicdo, coordenagdo e articulacdo da vertente operacional, bem como a gestéo

integrada dos meios de protecéo e socorro.

8.5 ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS

A andlise quantitativa e qualitativa dos resultados constitui um instrumento fundamental para
aferir o grau de concretizagao dos objetivos estratégicos delineados pelo SRPC, IP-RAM, no ambito da
implementacéao das politicas definidas pelo Governo Regional. Esta avaliagdo assenta na utilizagao de
indicadores de desempenho rigorosamente definidos, os quais se encontram alinhados com a misséo e
visdo do servigco, permitindo uma apreciagdo objetiva e sustentada do impacto das acodes

desenvolvidas.

A estruturagcado dos resultados tem por referéncia parametros de eficacia, eficiéncia e
qualidade, garantindo uma abordagem sistematica e integrada na monitorizagdo do desempenho.
Desta forma, promove-se nao apenas a transparéncia na gestao, mas também a melhoria continua dos
processos e servigos prestados, assegurando uma resposta cada vez mais eficiente e adequada as

necessidades da populacao e as exigéncias da area de atuacgao.

Missdo: Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catéstrofe, bem como
resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

OE4 —Reforgar a \ [ At \

OE3 - Aumentar a Cultura capacidade de prevencao,
de Protec&o Civil na RAM preparacdo, intervencio
ou recuperacao

OE2 - Aperfeigoar as
capacidades de Comando,
Controle e Comunicagdes e

Inteligéncia das agdes de
Protegao Civil

OE1 - Prestar socorro
eficaz e eficiente em todas
as suas dimensoes
adequado a RAM

funcionamento dos
Corpos de Bombeiros

001 - Reforgar a
capacidade de intervengio
do SRPC, IP-RAM no
Dispositivo Regional de
Operag8es de Socorro

006 — Potenciar a

003 - Incrementar a 002 - Potenciar o papel do 005 - Melhorar o capacidade de resposta e
capacidade de operagdo do SRPC, IP-RAM nos diversos Funcionamento Interno do regulamentagio da
Programa DECIR agentes de sociedade SRPC, IP-RAM atividade dos corpos de

004 — Reforgar niveis de
bombeiros RAM

formagio e qualificagdo
dos agentes de protegio
Civil na RAM )\ / I\

EFICIENCIA EFICACIA QUALIDADE

Figura 32 Objetivos Estratégicos e Operacionais
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A tabela subsequente detalha os desempenhos alcangados para cada parametro, organizando-

0s em trés categorias: nao atingiu, atingiu e superou, de acordo com as mencgdes atribuidas.

Tabela 50 Anélise dos pardmetros

\

Eficacia

Superou
5 Indicadores

Atingiu
4 Indicadores

Eficiéncia

Superou
3 Indicadores

Atingiu
2 Indicadores

\

[

Qualidade

Superou
2 Indicadores

Atingiu
7 Indicadores

\

Nao Atingiu
0 Indicadores

Nao Atingiu
0 Indicadores

Nao Atingiu
0 Indicadores

\ % daN &

Ao observar os resultados obtidos em cada parametro, verifica-se que 43,48% superaram as
metas estabelecidas, enquanto 56,52% foram atingidas. N&o foi registado nenhum caso em que as

metas nao tenham sido alcancadas, conforme representado na figura subsequente.

43,48%

Superou
(10 Indicadores)

56,52%
Atingiu
(13 Indicadores)

0%
Nao Atingiu
(0 Indicadores)

Figura 33 Anélise dos pardmetros

9 AUTOAVALIAGAO

A presente autoavaliagao reflete o compromisso do Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM
(SRPC, IP-RAM) com a exceléncia na gestdo e avaliagdo do desempenho, de acordo com o
enquadramento legal estabelecido pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, alterado pelo
Decreto Legislativo Regional (DLR) n.°© 12/2015/M, de 22 de dezembro, e pelo DLR n.° 23/2024/M, de 30
de dezembro. Este processo ndo é meramente uma obrigacdo normativa, mas uma ferramenta essencial

para medir e aprimorar a eficacia da nossa atuacéo.
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Ao longo deste ciclo avaliativo, verificou-se uma participacao ativa e empenhada de todos os
dirigentes e trabalhadores na construgcédo, implementacéao e revisdo do Quadro de Responsabilizagao
e Avaliacao (QUAR SIADAP RAM 1). Através deste envolvimento continuo, asseguramos que 0s
objetivos estratégicos estabelecidos fossem realistas, exequiveis e alinhados com a missdo do SRPC,

IP-RAM.

A analise critica dos nossos servigcos abrangeu ndo apenas a monitorizacado da execucgéao dos
objetivos, mas também a avaliagcado da percecao dos utilizadores quanto a quantidade e qualidade dos
servigos prestados. Além disso, foram realizadas auditorias ao sistema de controlo interno, promovidas
medidas de reforgo positivo e auscultados dirigentes intermédios e demais trabalhadores, garantindo
uma perspetiva abrangente e realista sobre o nosso desempenho. Também foi conduzida uma avaliacao
rigorosa da alocacéo de recursos humanos e financeiros, permitindo um planeamento mais eficiente e

sustentado.

O SRPC, IP-RAM estabeleceu, para o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) de 2025,
um conjunto de cinco objetivos estratégicos, devidamente alinhados com seis objetivos operacionais.
Estes, por sua vez, encontram-se desagregados em 23 indicadores de desempenho, os quais refletem
as principais prioridades do Instituto, tanto no que se refere as atividades desenvolvidas como a gestao

eficiente dos recursos alocados.

Em conformidade com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 27/2009/M, de 21 de
agosto, na sua redacao atual, que regulamenta o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do
Desempenho na Administragao Regional Auténoma (SIADAP-RAM), o subsistema 1, no seu artigo 17.°,
estabelece que a mengdo de “Desempenho Bom” deve ser atribuida aos servicos que cumpram

integralmente os objetivos definidos, superando alguns deles.

Neste contexto, e considerando os resultados obtidos pelo SRPC, IP-RAM em 2025, destaca-se
uma taxa de execucdo do QUAR de 165,00%, evidenciando um desempenho superior as metas
inicialmente previstas. Assim, a luz do critério qualitativo de avaliagéo estipulado no referido diploma
legal, o Presidente do SRPC, IP-RAM propde a atribuicdo da mencdo de «Desempenho Bom»,
reconhecendo o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais delineados para o periodo em

analise.
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Tabela 51 Avaliagao Final do QUAR

Avaliacao Final do QUAR 2025

( Quantitativa X 165%
( Qualitativa )C BOM

Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM, 29 de maio de 2026,

N NS

O Presidente do Servigo Regional de Protegao Civil, IP-

...........

¥

s
o*‘\ﬁ/
AesMarques)

*
&
a
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ANEXOS

Anexo | Quadro De Avaliacao E Responsabilizacao (Quar) 2025.......ccccevennennen. 2
Anexo Il Inquérito De Satisfagdo De Cliente.....cc.eeeeuieiiniiieniieiiiieiieieiieeereneeene. 5
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Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM

ANEXO|
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) 2025

‘ Vo) SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo de 2025 Data 04/05/2025

Versdo: 3

[ —

Servigo Regions! de Protegdo Civl, IP-RAM

Prevenic bem como resolver os ef de tais situagdes,

Objetivos Estratégicos (OF)

O£ Apsrfalgoar

Of3: Aumentara Cultura de Protegio vl na RAM

oea: 2 50, 3o, i z g

OEs:  Apoiar o funcionamento dos Corpos de Bombeiros

Objetivos Oparacionals (00)

EFICACIA PesO: so%
Reslisdo  Reslizado Reslizado meta Fomla
Indicadores " - wl
2022 2023 2008 2025 Tolersncla Valor Critico Peso vo do Cliculo Resultado Taxa de Realizagio. Cassificacio Desvio

WiEs de envio da proposta para o Conselho
Diretvo do SROC, 1P-RAM, para promover a

Ind2 partcipagdo dos Intervenientes na consolicacio 3 1 10% nusor Mé: da envo da proposta 1 1
ds Avaliagha das Capacdades de Gowho do
Ritco da Regido Autdmoms da Madera
10 60 36803 do somsbizasio Quanttatvo - Contagom
Inds Niars s schen de ekt m @ 150 s 200 10% or Contabiinagio do nimero de 17 oo
imalementadss gars a comunidade escoiar
agbes implemantadat
warttatun - Porcontagem
Ty ooy
Ind7 entidzdes d Tranparte de Do 1 o 10% stven e 1 125 superou 5%
e  de suditoriz:
5 slares
Nimero de aoes de sensibilzasio
Quanttatio - Contagem
Imolementadas no ambito dzs oficinas de
s g s a o ontabilzagio do nimero de o%
Protegio Cil para os diversas agentes da £ 1 10% Contabiizagio de d 5
aghos
“ociedads
Quanttst - Contagem
% Nimero do Contratos ProgramayAcordos da 5 Contabiizagio do nimero do o % «
Lo Colahoracio siaboradat com 35 AHB da RAN. i 9 1% L Cantratos Programaficordss 7 L
de Cotaboragso dlzborados
Nimero de aces de sensibilaasdo realzadas no Quanttato — Contagem
Ind10 ambito da educacio ambiental @ ca promecto 1 o 0 10% was Contabiizagio do nimero de 1 100% o
d sustontabildade. agtos
Taxa de Realizagio do 002 0%
003: Incrementar » capacidadie de aperagio do programa DECIR m -
Telndo  palnto Realizado Fomula
Indi arincla alor Crftico Paso wsultado axa i s —
icadores ol Tolarincl Valor Cril il Resultad Taxa do Realzagio Gasdicagio e
Quantiatun —Ferentagen
Taxa médhia de emissSo de pareeeres aos o donimero de
Ind11 processcs recebidss san asx o o as% 0% oscie pareceres emitidas versus o 965% e 8%
SCIE, dentro do prazo de 15 dias dteis.
recebidos}c100
nlitativ - Percentegem
Taxs médie de emissio o (Contabilzeczo do admero de
recebidos no dmbito das Medidas gz do i
ind12 procencsssssbidoeo St Medkits e e 2005 oo s 1005 0% osae a75% 100; nengia o%
Autoprotecio de edffcios e recintos, dentro do
praza do 20 diss ites, recebidosie100
183 c elsboragio e spresentagio ds propasts : 3
. Més de dlaboragio =
Ind13 do Plano Operacioral de Combate a ncéndios 1 2 o 1 0% oroc EmarE s g 16%
Rurais pera 0 ano de 2026, bdaibndalie
Taxa da Raalizago do 003 1%
EFICIENCIA
001 Reforsar  capacidade d inerveni do SAPC -RAM n Dispesitiv Regons e Operagdes de Scarra m “
Realizado  Realizado Realizado Meta Fomula
Indicadores
ey oy ot o Tolerincla Valor Citico Peso vo rhpshenl Resultado Taxa de Realizagso Cassiicacso Deswio
s do enin ¢a propasta de stuslzgdo co
Plana Regianal de Emergércia de Protecio Civi : e ek o ” -
Ind 14 e 3 s o 1 0% wor Méz do envis da proposta. s 1 - o
SAPC, PRAM
Quanttativo - Contagem
imero & s
ind1s Mmaeo th aches da sarstiencke 2 2 2 0% N Contabilzagao do nimero de 1 atngia o%
implomentadas no ambito do Risco Psicossocia,
agtos
Quantitativo — Contagem
fimero de participagdes em exercicos LIVEX € Contabiiczsio do nimerc de
Ind1s e Sk b n 0 o u 0% oo ConatRancto Ch pnEo L 2 so%
o participacies em exercicios

UVEX e CPX.

Tans de Reslizagio do 001

i S m “

Realizado Relizado. Relizado Meta Férmula
Indicadoras lerincia fr Critica - esultado ana: S0 lasificagso esvio
oy e = = Tolers Valor C: Pe: uo gt Resultad Taxa de Reslizag Qassificag De

008: Reforgar i

e formassio e qualificagio de

Quaniitativo — Percentagem
(Contabilizecgo do nimero de
: agtes de formacio realzadas
i 0 inimero totalde agbas de b o
formagia projetadas no
ercoograma) x 100

Taxa de execugo do Plano de.
iy axa de execugo do Plano de Formacio pera P o
agentes de protegio civi

1021%

Quantitatan - Porcentagem
(Contabilizzcio do nimern de.

formandis que se cansiceram
i aptos ap0s a frequénga 99.89% ot pits
ds formacio fnGmero lotsl de

formandos participantes na

formag3o) x 100

an Taxa de formandos que se consideram mais 7% % 0% 0%

sptos apds a freguincis de formagic

Taxa de Realizagso do 004 s
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Relatorio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM

QUALIDADE

%

Peso

005 Mehorar o funcionamentoitemdo SRPC, P-AM m“

Realizado
2022

Realizado
2023

Indicadores atoade

Nimera de relstirios de execugia argament
eviados para o Canselho Diresivo,
evio do reparte 3 UG

Ind.19.

anapbro

Wiés da concluso da reabilitacdo do cendrlo da
casa defogo.

Ind.20

iz da elatiarasdo da processa de cancursa na

Srmeito des Sistema: de Extragio e Tratmento
Combusti P

Ind21

e dos cenirics de

W5 do conclusto 6o projeto: Rastrturacso,
beneficiaglo ¢ irovagio do Centro Integrado de
Comunicagbes do Comando Regional de
Operagdes de Socorra {CIC-CROS|

stalsgies do SRPC, IP-RAM.

Ind.22

Hivel médic da Qualidade do stendimento do

folas Utente Grau de Satisfas3o dos u

Wits da 1 auditoria de acompanhamento para
manter a certiicacto do Sistema de Gestio da 7 8
Qualidade pala NP 90012015

Ind.24

darevi
de Corrupgao ¢ nfragles Conexss,

s o do Plana de Prevencic de Riscos

otencisr s capacidade de resposts e regulamentaso da atividade dos corpos de bombeiros RAM

Realizado Realizado.

Indlcadoras BB
2023
Nimero de aces de Insoeqdo ao Plano Anual de

nd2s
2t Inspegtes realizadas.

10

s da elatiorasa da Diretiva Operacional
Regions| .2 1, relstiva 20 Dispositive.
de Operagies de Protegio e Socerro,

Ind27

rlegads

Objectives Estratégicos vs Operacionsis| matriz de en

Objetivo Estratégico 1

Objotivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3 X

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5

OBJETIVOS RELEVANTES| n® 1 do art 18° da Lei 66-8/2007, de 28.12

Efcacia
002: Potenciar o papel do SKPC 19-RAM nos diversos agentes da socie

003 —Incrementar s coparidade do programs DECI

Ehdtnda

001 Reforcar 3 capacidade de ntervenso do SPC 1% RAN e bispositw Regional de Opecas oo
004 -Refargar rivei de formacia & quakficagio na i >

Qualidade

006: Potenciar a capscdade de resposta e reguiam dade dos comos ¢ rox RAM

RECURSOS HUMANOS

i -

Dirigentes. - Dirogio Supes 2
Dirigentes - Direio Intermidia 16
Técrica Superior 2

denador Técnic

ke Téenico fnclul Técnicos de Informitica 8

ate Operacional

RECURSOS FINANCEROS.

Meta
o Tolerancla

1 o

n 1

s 1

1 o
o5 m

) 1
Meta
S Tolerncla

» o

2 o

so%

0%

20%

Tots 100%

Pontuagio efatives Plansados para 2025

. de efetivos

planaados

(Mapada

[
2 76
8 1952
£y 825
2 18
2 7808
10 2880
£ 21960

Peso dos parametros
s avaliagao final

Pontuag3o Plansada

Valor Critico Peso

o 10%

1 15%

15%

1 15%

0% 15%

¥ 15%

1 15%
Vslar Critica

» 0%

1 0%

13 de efetivos a
31dez

[Balanga Sockal)

™ 3
123 5
a8 »
it 2
26 »
a0 2

vo

oG

osere

oscie

s

seven

856

oroc

Pontuagso afetivos F

Formula
da Calculo

Quanti
{Contabilizag3o das nimeros
de refatirios entregues)

v — Contagem

Més da reabilitaco

Més ds elabsragi do
procmso e concurso

M de conclusio do projets

Quantit
{Contabilizegao do nimero de

—Percentagen

de tensix100

Més da 1.1 auditoria de.
acompanhamento

Més de sproverio ds revisio

Férmula
de Cilculo

Quantitats - Contager

Contabilzagdo do nimero de
actos de nspegio realzacas

Més de elaboragic do Dires

cutados para 2025

Pontuagio Exscutada

Resultado

6%

Resultado

18%

10%

10%

Taxa de Realizagio.

Taxa de Realizago

505 dos objetivos operacionsis mais relevantes

] ]

TN O I = I | [ —
X X

X
Pusodo bjtivs O
oo decxisebete . "

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Relavante
Relovante

oo
Siodnkid _

Pontuagio Executads /

JERE £ Ui
Pontuagio Planeada Leniee/ Uete

5% 5%
100% 100%
2% a2

100%
9% 1%
s s
6% sax

. _

850527100€ 11593 807,00

Orgamento de Funcionsmento (OF)

)

Outros valores

Total (OF+01OV)

12823778.00€

3225379.27¢

@o0e 25 15029€

22 195,11 €

500 227,00 ¢ 222

170500€

00¢

2an17253¢

o0¢ 1052220,83 €

00¢

AVAUAGAO FINAL DO QUAR 2025

A

Eecuiio
Olsponie
- “ -

de Enecusio
{taca a0 plareado)

Tax de Exscurio

Tona de xeaucio

face 2o cor {faca 30 dpoaivat)

7282920

56 636,15 €

57856 €

957681825 €

680152,96€

4351977,80¢

wo7183E

1% 2%

Elicacis Eliciencia Qualidade.
Ponderagao: 50% Ponderagio : 30% Ponderagao: 2

Quanti

Qualitativa

165%

oM
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Relatorio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM

n b

iz Mésde envioda peoposts para o Conselho Diretivo do SREC, IP-AAM, pars promover a partcipagso dos ntervenientes na

M2 Consciidagio da Avaliagio das Capacidades de Gestio de Risco 63 Reg80 Autdnoma da Madeira,

Inds  Nimero de 255 mplermentadas para s comunidade escols Informagia Interna

Ind7  Toxa e cumprimento do plana de sulitoriss s entidsdes de Transparte e Dosntes No Urgente: Refstério de Auditor
Nirmero de a5bes de sensibilizagio implamantadas no Smiito dat oficina: de Protegda Civil para os diversos agentes da

e St soymavehdizios : Ha e 3 5 Informagia Interna

oG Do o SAPC, AN, s pramovs: 8 s do nervenientes s e

Ind.10 2 sibilizacio reclizadas o Sbito o educacio ambiental e da promogio da sustentabiidade. ormacio lnterna

Ind.11 Taxamédia de emisso de pareceres sos procesios recebidas no Smbito tos projetos SCIE, dentro do prazo o Offos de Saida
axa miédia de emiss30 de pareceres 305 processos recebidos no 3mbito das Medidas de Autoproteqdo de edificios e recintos, e

112 dentro do prazo de 20 dias e, Gk R

Ind.13  Wés de eabo 2 Incindios Rusiis para o ano de 2026, ta de Plano Operacionel de Combete lncéndios Au

; Més do en copoats do atuzlizacso do Plano Reg! freia do Protesia Civl 2 Regi2o Autdnoms da Madeira = e

para o CO o SRPC, IP-RAN.

Iné.15  Mimero de agbes de senibillzacio implementadas no Bt do Aisco Piicossocia Informagsa latemna
Ing.16  Mimero de participacies em exercicios LVEX e CPY Relatéeio de Particinas em Exercicios
Ing.17  Taxa de execugio do Plana de Formac2o para agentes de prozecdo ci Informacto

Id.18  Toxa teformandos que se eensideram mais aplos apds s frequéngia ds formagio Relati
Ind.19 Mimero de relatérios de execugSs orgamental enviados pars o Conselho Diretive, 5 s a3és o envia do reporte 3 UG Emal
Ind.20  Wés da conclusdo da reabilitacso do cendrio da casa de fogo. Informagsa lnterna
Més da elzbora 7 o bt dos Sistemas de Extracho s Tratamento de Gase: Combustiveis das z
Ind.21 S Informagio lnterna
\aza M do monclusia do projets: Restniturasto, Boneficiacs o novacko do Conteo Integrada de Comunicagts do Comardo Ry
1922 Begional de Opsragas de Socarra (CIC-CROS), sito as inssalaciies do SRPL, |P-RAM. A0 S8 9PREd0 ROOVIENR.
1623 Nivel médho d Qualidade do atendimento o utente {Grau de Satisfscso dos utentes), FormudiiioMhaosahs Forms
Ind24  Wésds 12 auditoria o s manter 3 cert Ges3o da Qualidade pels NP 9001:2015. Retstiria de Auditoria
16,25 Méx d reviado do Plana d Prevenglo de Riscos de Carrupgi e Infraghss Conexas Pt e et e e Corripedors bk

N

de ages dei 1spegies realizad,

Relatérios de Inspecia

s d elaborack

velstiva a0 Dispositne Integrado de Opevacties de Fro

No cronograma anual de formagao enconlravam-se iniciaimente previstas 110 agbes de formagao. Conludo, em resultado da dinamica operacional do sistema regional de protecao civil, da id

demals entdade:

oiras, Verficou-5e Um acréscimo multo sigr

ficat

v de formagzio ministrada ao kongo do anc.

a1-0

Adistribuigao das ages ao lon
0 desempenho alcar

10 do ano ol a seguinte: 1. rimestre: 47 agdes: 2.° rim
ado reflete nao apenas o cumprimento do Plano d

tre: 75 agdes; 3.2 imestre: 97 agdes: 4.° timestre: 133 agdes.

rmagao, mas sobrefudo a sua expansao estralégica, o reforo da qualif

Igentficacs

da prontid

st ides com todes

Methor resultado dos Gt

Melhor resutada dos imos anos

R om todos o recursat disponieis
Meihor resultado dos Gitimos anos

Rl o 0 recursos disponiveia
Melhor resutado dos Gitimos anos

Resultado i eis

Aozl

Resulado idesl com

Mehor resultade dos timos anos

dos itirn

Resultetdo ideel com tods o3 recurses disponiveis

Resal

o todes o8 recurzos disponivel

5 0s recursos disponivels

5 05 recursos disponivel

Resulkad idosl com todos of recurs:

disponiveis
Mehor resultado dos titimos anos
Mether reultzde dos Gtimos anos

R

sl el com tods ot recurs

Resul s com todes os recurs:

ficagdo de necassidades am:

ar
esar do cancelamento de 11 agdes inicialmente programadas, foram implementadas 352 agdes de formagao, Iraduzindo-se numa execucdo muilo suparior 3o planeado e evidenciando elevada capacidade de resposta do Servigo.

sistema regional de protecio

gentes e do reforgo de agbes soicitadas peios Corpos de Bombeiros

© da capacidade de adapiacio &s necessidades formativas
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Relatorio de Atividades de 2025
Servigo Regional de Protegéao Civil, IP-RAM

ANEXo Il
INQUERITO DE SATISFAGAO DE CLIENTE

Inquérito de Satisfagcdo de Cliente

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Entidade: Abrev.

O objetivo do Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM € alcangar o mais elevado nivel de satisfagdo dos nossos clientes e partes
inferessadas. Para tal, estamos a realizar um inquérito de avaliagdo do grau de satisfagdo, com o intuito de obter a sua opinido
acerca dos diversos servigos que prestamos e da qualidade com que sdo oferecidos.

Agradecemos desde j& a sua colaboracdo e pedimos que dedique alguns minutos ao preenchimento deste inquérito. A sua
contribuigdo é fundamental para que possamos aprimorar a nossa dinédmica de trabalho e confinuar a oferecer um servigo de
exceléncia.

N&o hdrespostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Cada grupo de perguntas & seguido por um campo, de cardcter facultativo, onde poderdo ser apontadas algumas sugestdes.

Este inquérito é de natureza confidencial.

O tempo de resposta é aproximadamente 5 minutos.
As notas correspondem as seguintes avaliacdes:
2- Ndo satisfaz 3- Satisfaz 4-Safisfazbem  5- Safisfaz muito bem NA - NGo Aplicével

2 3 4 5 N.A.

1- SERVICOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS

3. Como classifica a facilidade no contacto/disponibilidade?

4. As propostas apresentadas correspondem aos requisitos solicitados?

5. Como avalia a simpatia dos servigos administrativos/fi iros do SRPC, IP-
RAM?

6. No global, como avalia os servigos administrativos/financeiros do SRPC, IP-
RAM?

2 - SERVICOS DE FORMACAO

7. Como classifica a facilidade no contacto/disponibilidade?

8. Como avalia a rapidez na resposta aos pedidos de apoio efetuados pela sua
entidade?

9. Qual a sua opinido em relagéo a eficacia das agdes de formagéo?

10. De forma global, como avalia a qualidade dos servigos de formagao
prestados?

11. Como classifica a facilidade no contacto/disponibilidade?

3 - SERVICOS TECNICOS

Pagina 1
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Relatorio de Atividades de 2025
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12. Como avalia a rapidez na resposta aos pedidos de apoio efetuados pela sua
entidade?

13. Qual a sua opinido em relagdo a eficacia das agdes de sensibilizagdo?

14. De forma global, como avalia a qualidade dos servigos de sensibilizagdo

prestados?
15. Como classifica a resposta aos pedidos de apoio e pareceres em termos de

rapidez?

16. Qual é a sua opinido em relagdo a eficacia dos apoios prestados?

17. Como avalia a facilidade de contacto através dos diferentes meios (telefone,
email, portal, etc.)?
18. Como avalia a capacidade técnica demonstrada na resolugéo dos seus

bl 5
pr ?
19. Qual a sua opinido em relagdo a clareza e utilidade da informag@o divulgada
pelo SRPC, IP-RAM?

20. Como avalia a informagéo disponivel no portal www.procivmadeira.pt?

21. Qual a sua percegao sobre as prestagdes dos técnicos do SRPC, IP-RAM, no
que se refere a:

1- Conhecimento

2- Atitude/Simpatia

3- Disponibilidade

2 3 4 5 N.A.

5- APRECIACAO GLOBAL DO SRPC IP-RAM

22. Qual a sua opinido sobre os seguintes aspetos do SRPC, IP-RAM, de forma
global:

22.1- Profissionalismo

22.2- Acessibilidade

22.3- Rapidez

22.4- Eficiéncia

22.5- Eficacia

6- Outiras questoes que considere perinentes ou sugestdes de melhoria:

Questiondrio respondido por:

Funcgdo: Data:

Muito Obrigado pela sua colaboragdo.

Pagina 2
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ANEXoO Il
INQUERITO DE SATISFACAO DOS TRABALHADORES

Inquérito de Satisfacao de Trabalhadores

Este inquérito incide sobre tematicas relacionadas com a percegdo do trabalhador relativamente ao seu contexto organizacional, de modo a aferir o grau de satisfagdo para com a
Instituigdo.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é possivel & nossa organizagdo apostar na melhoria continua do ambiente de trabalho e o bem-
estar dos nossos trabalhadores.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.
Cada grupo de perguntas é seguido por um campo, de carater facultativo, onde poderdo ser apontadas algumas sugestdes.

Este inquérito é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o
anonimato do trabalhador é respeitado.

Ao preencher o inquérito tenha em conta que o grau de satisfagdo:

1= Muito Insatisfeito(a);

2 = Insatisfeito(a);

3 = Satisfeito(a);

4 = Muito Satisfeito(a).

NA = N&o Aplicavel;

NS = N&o Sei.
Satisfagdo com: 1 2 3 4 NS NA

1. Estou satisfeito(a) com as instalagdes (ex.: gabinetes, refeitério, instalagdes sanitarias).

2. Estou satisfeito(a) com as condicdes de higiene e seguranca das instalagdes e equipamentos.

CondigGes de  |3. Existe conforto e bem-estar fisico no meu local de trabalho (ex.: temperatura, espago, limpeza).

Trabalho 4. Disponho dos meios arios para d. penhar a minha fungdo.
5. Tenho possibilidades de ser criativo(a).
6. Estou satisfeito(a) com o meu horario de trabalho.

7. Estou satisfeito(a) em d penhar outras fungdes, para além das que me estdo atribuid
8. O meu trabalho é reconhecido por todos.
9. Tenho possibilidades de me d lver pi ional

10. Sinto realizagdo pessoal na fungdo que ocupo na Instituigao.
11. Estou satisfeito(a) com o modo de reconhecimento de todo o meu trabalho, dedicagdo e esforgo enq

Desenvolvimento

Funcional 12. Sinto que o Si Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho (SIADAP) é justo.
13. Obtenho regularmente informagdo sobre o meu desempenho.
14. Acedo a formagao aria para o correto d penho da minha funcdo.

15. A Instituicao permite-me frequentar as acoes de formagao que acho importantes.

16. Participo no processo de decisdo. As minhas opinides sdo ouvidas.

17. Tenho possibilidade de participar na defini¢ao das atividades a d lver e objetivos a atingir.
18. Tenho aut ia para planear, executar e avaliar o meu préprio trabalho.

19. Os objetivos que me estdo atribuidos sdo adequados e possiveis de alcangar.

Gestdo e Sistema |20. Sei quem é o meu responsavel direto.

de Gestéo 21.Estou sujeito a uma avaliagdo anual e no fim os sdo-me ado:

22. Conhego a politica, a estratégia e os objetivos da Instituigao.

23. Tenho conhecimento do Plano de Atividades realizado no inicio do ano.

24. Participo na apresentagdo de sugestdes que visam melh o funci to da Instituicdo.

25. As sugestoes apresentadas pelos trabalhadores sdo aceites e estimuladas por parte da organizagdo.

c i

26. Considero que a Institui¢do fornece contributos positivos para a ¢
27. E prestigiante ser membro desta Instituigdo (ex.: perante a familia e amigos)
28.Sinto que trabalho numa Instituicdo inovadora e em permanente melhoria.

29. Conhego a Politica e os objetivos do Si de Gestdo da Qualidade da Instituigdo.
30. O grau de satisfagdo dos utentes é uma das maiores prioridades da Instituigao.

31. O nivel de qualidade dos servicos prestados pela Instituicao é elevado.

em gue se insere.

Organizagdo
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