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PREAMBULO

As sociedades modemnas, cada vez mais exigentes a todos os niveis, tentam investir na eficiéncia dos
sistemas de saude, que lhes permita aumentar a sua longevidade com qualidade de vida. Assim, a
implementag&o da emergéncia médica pré-hospitalar surgiu no sentido de colmatar uma lacuna existente,
permitindo o deslocar de equipas especializadas ao encontro das vitimas de doenga/lesao slbita, da forma
mais celere possivel, no sentido de antecipar a sua estabilizagdo, minimizando danos e aumentado a
probabilidade de sobrevivéncia.

Como em muitas outras regides, na Regido Autonoma da Madeira (RAM) o socorro pré-hospitalar, durante
décadas, era apenas desempenhado pelos corpos de bombeiros.

Pretendendo aumentar a eficiéncia do socorro na RAM, o Governo Regional, através da Resoluggo n.°
1163/98, de 7 de setembro, publicada no JORAM, | Série, n.° 67, a 14 de setembro de 1998, promoveu a
criagdo da Equipa Medicalizada de Intervengéo Rapida (EMIR), com o objetivo de garantir o suporte
avangado de vida com carater permanente na Regido, complementando assim, o sistema basico de
assisténcia pre-hospitalar existente.

Entretanto, o pais dava inicio a um processo de reestruturagéo de todo o sistema de protecao civil, ao
nivel da sua organizag&o e forma de operacionalizagéo, seguindo a RAM os mesmos passos.

A Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, aprovou a Lei de Bases da Protegdo Civil, redefinindo o sistema de
protegéo civil, assumindo a Autoridade Nacional de Protegéo Civil (ANPC) um papel fundamental no ambito
do planeamento, coordenag&o e execugdo da politica de protegao civil, tendo ficado estipulado no n.° 2 do
seu artigo 2.° que “Nas regiées autonomas as politicas e agdes de protegéo civil sGo da responsabilidade
dos Governos Regionais.”

O Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho, criou o Sistema Integrado de Operagbes de Protegéo e Socorro
(SIOPS), definindo a organizagéo operacional suportada na caracterizagéo do territorio nacional e nas
caracteristicas estruturantes dos agentes de protegéo civil.

A Lei n.* 65/2007, de 12 de novembro, definiu 0 enquadramento institucional e operacional da protegéo
civil no ambito municipal, estabeleceu a organizagao dos servigos municipais de protecéo civil e definiu as

competéncias do comandante operacional municipal.
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0 Decreto Legislativo Regional n.° 7/2006/M, de 30 de margo, aprovou a organica do Servigo Regional de
Protegdo Civil e Bombeiros da Madeira, tendo sido posteriormente revogado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho.

O Decreto Legislativo Regional n.° 17/2007/M, de 12 de novembro, estabeleceu 0s principios e normas a
que obedece a organizagdo da administragao direta e indireta da Regido Autéonoma da Madeira.

O Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho, aprovou 0 regime juridico do Sistema de
Protecao Civil da Regigo Auténoma da Madeira.

O Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho, criou o Servigo Regional de Protegéo Civil,
IP-RAM (SRPC, IP-RAM) e aprovou a respetiva organica. No n.° 1 do seu artigo 12.° ficou consagrado
que “O Servigo de Emergéncia Médica Regional, abreviadamente designado por SEMER, é dotado de
autonomia e independéncia técnicas, e é dirigido por um Coordenador, nomeado por despacho do
Secretario Regional dos Assuntos Sociais, por um periodo de trés anos, renovavel, de entre os médicos
em exercicio de fungdes na Equipa Medicalizada de Intervengdo Répida, abreviadamente designada por
EMIR, com um minimo de trés anos de experiéncia em emergéncia médica hospitalar, com categoria igual
ou superior a assistente graduado da carreira médica hospitalar e com competéncia ou subespecialidade
em emergéncia reconhecida pela Ordem dos Médicos.”, e no n.° 2 do referido normativo legal ficou
estipulado que “O SEMER integra a EMIR, a qual é constituida por uma equipa de um médico e um
enfermeiro, em viatura apropriada, para intervengdo, com carécter permanente, em toda a Regiéo,
incluindo o socorro em meio maritimo ou aéreo, se 0s meios adequados Ihe forem disponibilizados pelas
entidades competentes.”

Posteriormente, o Decreto Legislativo Regional n.° 8/2010/M, de 26 de maio, alterou a organica do SRPC,
IP-RAM, no sentido de racionalizar a sua estrutura organizacional, com especial énfase na redefinigao dos
seus 6rgaos diretivos. A dltima alterago ao Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho,
consta do Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M, de 25 de margo.

O Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2015/M, de 12 de maio, aprovou a organizagéo e funcionamento
do XIl Governo Regional da Madeira, criando a Secretaria Regional da Satde. O Decreto Regulamentar
Regional n.2 9/2017/M, de 21 de agosto, procedeu & primeira alteragao ao Decreto Regulamentar Regional
n.° 2/2015/M, de 12 de maio, passando com esta alterago a estarem cometidas a Secretaria Regional da
Saide as atribuigdes no dominio da prote¢do civil, que anteriormente se encontravam cometidas a
Secretaria Regional da Incluso e Assuntos Sociais, operando-se assim a fransicdo do SRPC, IP-RAM
para a Secretaria Regional da Saude. O Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2015/M, de 12 de maio e 0
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Decreto Regulamentar Regional n.° 9/2017/M, de 21 de agosto, foram revogados pelo Decreto
Regulamentar Regional n.° 13/2017/M, de 7 de novembro.

O SRPC, IP-RAM é um instituto publico integrado na administragéo indireta da RAM, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. E um organismo com jurisdicdo sobre todo o territorio da RAM e
tem por misséo prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem como
resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens. S&o ainda
atribuigdes genéricas, orientar, coordenar e fiscalizar as atividades exercidas pelos corpos de bombeiros,
bem como todas as atividades de protegao civil e socorro.

Considerando que s&o atribuigdes do SRPC, IP-RAM no ambito da emergéncia médica pré-hospitalar o
seguinte:

- Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes
medicalizada e ndo medicalizada;

- Assegurar o acompanhamento e aconselhamento das chamadas com pedidos de socorro de emergéncia médica;

- Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da emergéncia pré-hospitalar;

- Assegurar a prestagédo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientar e coordenar a prestagéo do socorro
néo medicalizado concomitante;

- Promover e coordenar a formagéo a todo o pessoal indispensavel as agdes de emergéncia médica pré-hospitalar;

- Promover e coordenar a articulagdo do socorro de emergéncia pré-hospitalar com os servigos de urgéncia;

- Assegurar, quando solicitado, o acompanhamento no transporte de doentes criticos de e para fora da Regido;

- Orientar a atuagdo coordenada dos agentes de satide nas situagGes de acidente grave ou catastrofe;

- Desenvolver agles de sensibilizagdo e informagéo aos cidaddos no que respeita ao socorro em geral e em especial a
emergéncia pré-hospitalar;

- Exercer as atribuigGes que a lei Ihe confere no dominio da atividade de transporte de doentes, designadamente no &mbito do
licenciamento e fiscalizagéo.

Para o cumprimento das atribuigdes anteriores, e em conformidade com as disposigdes legais em vigor,
compete ao SEMER a coordenagéo do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM), no quadro da
qual se inclui toda a atividade de urgéncia/emergéncia, nomeadamente, o sistema de socorro pré-
hospitalar e a formagéo em emergéncia médica, em estrita colaboragéo com o Departamento de Formagao
do SRPC, IP-RAM.

Todos os meios logisticos para a operacionalidade do SEMER sao da responsabilidade do SRPC, IP-RAM.
O SEMER disp&e de uma organizagao interna que contempla estruturas com fungdes distintas:

a) A EMIR - que garante a intervengéo operacional de um médico e um enfermeiro, em viatura
medicalizada apropriada, em situagdes de urgéncia/emergéncia - 24 horas por dia, em toda a Regido,

incluindo 0 socorro em meio maritimo ou aéreo;
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b) A Equipa do Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico do Centro Integrado de
Comunicages (STAT- CIC) — constituida por dois enfermeiros em permanéncia no Centro Integrado de
Comunicagdes do Comando Regional de Operagdes de Socorro (CIC-CROS), com a fungdo de

atendimento e respetivo encaminhamento das chamadas telefonicas relacionadas com a area da saude.

Considerando que as normas de funcionamento do SEMER devem ser objeto de um regulamento inteno,
de natureza estritamente técnica, em conformidade com o disposto no n.” 5 do artigo 12.° da orgénica do
Servico Regional de Protegao Civil, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.?
17/2009/M, de 30 de junho, alterada pelos Decretos Legislativos Regionais n-s 8/2010/M, de 26 de maio e
12/2013/MM, de 25 de margo, & pelo presente criado o Regulamento Intemo do Servigo de Emergéncia

Médica Regional.

CAPITULO|
OBJETO E OBJETIVOS

Artigo 1.°
Objeto
O presente Regulamento estabelece as normas de funcionamento da estrutura do Servigo de Emergéncia
Médica Regional, abreviadamente designado por SEMER, definindo as orientagdes, principios e regras a
que ficam subordinados todos os seus profissionais, médicos e enfermeiros, independentemente do seu

vinculo contratual.

Artigo 2.°
Objetivos
O SEMER tem em vista a prossecugdo das atribuigdes previstas na organica do Servigo Regional de
Proteggo Civil, IP-RAM, aprovada em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de
junho, alterada pelos Decretos Legislativos Regionais n°s8/2010/M, de 26 de maio e 12/2013/M, de 25 de
margo, e no artigo 7.° da Portaria n. 69/2013, de 2 de agosto, diploma que aprovou os Estatutos do Servico
Regional de Proteg&o Civil, IP-RAM.
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CAPITULOII
PROCEDIMENTOS

Artigo 3.°
Missao e estrutura organizacional

1. O SEMER tem como miss&o operacionalizar as atividades de emergéncia médica na Regigo
Autébnoma da Madeira, nomeadamente, no que diz respeito ao sistema de socorro pré-hospitalar,
seguindo o plano estratégico definido pelo Servigo Regional de Protegao Civil, IP-RAM (SRPC, iP-
RAM).

2. O SEMER integra a Equipa Medicalizada de Intervengdo Rapida, abreviadamente designada por
EMIR. A EMIR é constituida por equipas diferenciadas na abordagem multidisciplinar de vitimas
acometidas de doengallesdo subita grave, como manifestag&o inicial ou agravando doenga pré-
existente, num contexto individual ou em cenario de multivitimas, vocacionada para proporcionar
uma estabilizagdo que permita o transporte seguro para a unidade de satde mais proxima com
capacidade para dar continuidade aos cuidados prestados.

3. O SEMER integra a Equipa do Sistema de Triagem e Aconselhamento Telefénico do Centro
Integrado de Comunicagdes, abreviadamente designada STAT-CIC. O STAT-CIC é constituido
por uma equipa diferenciada na triagem de doentes, vocacionada para proporcionar a
disponibilizagéo dos meios de socorro mais adequados a cada caso, incluindo o aconselhamento
e 0 seguimento a distancia de situagdes particulares que nao exigem acionamento de outros meios
do Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM).

4. Para alem da sua atividade assistencial, 0 SEMER tem por missao participar na formagéo de

agentes de socorro e em agdes de sensibilizagéo da populagéo em geral.

Artigo 4.°
Visdo
1. O SEMER visa uma progressiva melhoria do servigo prestado, expresso na cobertura do maior
numero possivel de eventos e numa atuagéo o mais precoce e eficiente possivel, de forma a

permitir resgatar o maior nimero de vitimas para a vida ativa.
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2. A estratégia passa pela consolidagdo de uma curva de aprendizagem no plano
técnicoloperacional, tatico e estratégico, alicercada na constante atualizagao dos seus
profissionais, assim como, no investimento na componente formativa, quer de todo o dispositivo
de socorro, quer da populagao em geral, que permita uma mais &gil articulagao entre todos os elos

da cadeia de socorro.

Artigo 5.°

Valores
Os profissionais do SEMER orientam o seu desempenho com base na competéncia técnico-
cientifica, no compromisso com a melhoria continua, na transparéncia, responsabilidade,
integridade, honestidade, verdade, dialogo, justiga, lealdade e respeito pela diversidade e direitos
humanos a todos os niveis, resguardando a confidencialidade e a privacidade, em conformidade
com os deveres éticos, com as regras de boas praticas e com a politica da instituicdo em que se

insere.

Capitulo llI
PROFISSIONAIS DO SEMER

Artigo 6.°
Coordenagao do SEMER

1. O SEMER & dirigido por um Coordenador, nomeado por despacho do Secretario Regional da
Saude, sob proposta do Presidente do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM, por um periodo de
trés anos, renovavel se nao for denunciado nos termos da lei, de entre os médicos em exercicio
de fungdes na EMIR, com um minimo de trés anos de experiéncia em emergéncia médica
hospitalar, com categoria igual ou superior a assistente graduado da carreira médica hospitalar e
com competéncia ou subespecialidade em emergéncia reconhecida pela Ordem dos Médicos.

2. O Coordenador do SEMER é coadjuvado por um enfermeiro, Adjunto do Coordenador, em
exercicio de funcdes na EMIR, designado pelo Presidente do Conselho Diretivo do SRPC, IP-
RAM, sob proposta do Coordenador do SEMER, por um periodo de trés anos, renovavel se nao
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for denunciado nos termos da lei, para o exercicio de competéncias relativas a gestao do pessoal
de enfermagem, equipamentos e meios técnicos.

3. Compete ao Coordenador a convocagao das reunides de trabalho do pessoal do SEMER, sendo
a convocatéria enviada por correio eletrénico, com a antecedéncia minima de oito dias, devendo
constar a respetiva ordem de trabaihos.

4. Compete & Coordenagdo do SEMER elaborar as escalas de servigo, ficando a escala médica a
cargo do Coordenador e a de enfermagem a cargo do Adjunto do Coordenador.

5. Compete ao Coordenador o acionamento de equipas extra, sempre que entender justificado para
0 integral desempenho da missdo da EMIR, dando de imediato conhecimento ao Comando
Regional de Operagbes de Socorro (CROS), ou para 0 acompanhamento de eventos, sempre que
solicitado pelo Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM.

6. Compete ac Coordenador a designagéo das equipas de trabalho e a nomeagéo dos respetivos
responsaveis, nas diversas areas de intervengao com a participagado do SEMER.

7. Compete ao Coordenador a ratificagéo de todos os documentos emanados pelo SEMER, devendo
ser assinados por si ou pelo seu Adjunto nas areas que Iihe s&o adstritas.

8. Compete ao Coordenador a elaboragdo de relatorios solicitados por entidades externas, dentro
do espirito da lei.

9. Compete a Coordenacao do SEMER a elaboragao de relatérios referentes as suas missdes ou a
outras participagdes em eventos major.

10. Compete a Coordenagdo do SEMER a elaborag&o anual de um programa estratégico para o ano
seguinte, a apresentar ao Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM para aprovagéo, e a todos os
elementos do SEMER, até ao dia 30 de novembro de cada ano.

11. O Coordenador € o porta-voz do SEMER, sob orientagdo estratégica do Conselho Diretivo do
SRPC, IP-RAM, para quaisquer drgaos ou agentes externos, podendo delegar esta fungéo a outro
elemento do SEMER, sempre que se encontre indisponivel ou achar conveniente e/ou adequado.

12. O Coordenador, por ineréncia do cargo, integra a Comiss@o Regional de Protegdo Civil, em
conformidade com a legislagdo em vigor.

13. Quando indisponivel, o Coordenador é substituido pelo seu Adjunto, em todas as fungdes que
envolva a Coordenagdo, exceto nas situagdes em que o ato implique a presenga de um elemento

médico, devendo este ser designado de entre os elementos médicos do SEMER.
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14. O Coordenador e o seu Adjunto devem designar um substituto para o exercicio das fungdes de
Coordenagao, nas situagdes de auséncia fora da Regiéo.

15. Compete a Coordenagao do SEMER cumprir e fazer cumprir a lei e o Regulamento Interno, e
proporcionar boas condigdes de trabalho.

16. Compete a Coordenagéo do SEMER a resolugéo de qualquer situagdo omissa na lei e no presente

Regulamento Interno, que envolva a sua esfera de atuagao.

Artigo 7.°
Pessoal do SEMER
1. A equipa do SEMER & constituida por profissionais, médicos e enfermeiros, que exer¢am a sua
atividade voluntariamente, ainda que remunerada, possuidores dos requisitos exigidos por lei,
designadamente, os estipulados no artigo 13.° do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de

30 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.’s 8/2010/M, de 26 de maio e

12/2013/M, de 25 de margo.

2. A EMIR devera integrar um namero de médicos e enfermeiros considerado suficiente para o cabal
desempenho da sua miss&o, sem prejuizo do exercicio de turnos minimos que permitam manter
um desempenho técnico adequado, n&o devendo ser inferior a 10 elementos por classe
profissional.

3. A equipa do STAT-CIC devera integrar um nimero de enfermeiros considerado suficiente para o
cabal desempenho da sua miss&o, sem prejuizo do exercicio de turnos minimos que permitam
manter um desempenho técnico adequado, ndo devendo ser inferior a 10 elementos.

4. Os requisitos gerais exigidos para o exercicio da atividade no SEMER pelo pessoal médico e de
enfermagem, 580 os plasmados no artigo 13.° do Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de
30 de junho, na sua redag&o atual:

a) Exercicio de fungdes no Servico de Salde da Regido Autonoma da Madeira, E.P.E.
(SESARAM, EPE.), em regime de acumulagdo, nos termos da lei, podendo, em
circunstancias especiais, serem recrutados a tempo inteiro por um periodo de um ano, em
regime de cedéncia de interesse publico, ou outro instrumento de mobilidade em vigor;

b) Em casos devidamente fundamentados poderéo ser recrutados médicos e enfermeiros sem
qualquer vinculo a0 SESARAM, E.P.E., em regime de contrato de prestagéo de servigos, nos

termos da lei;
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¢) Aprovagao obrigatoria em cursos especificos na &rea da emergéncia medica, certificados por
entidades oficiais competentes;

d) Sao condigdes preferenciais de selegdo: a fitularidade de competéncia, valéncia ou
subespecialidade em emergéncia, certificados pelas respetivas ordens profissionais; a
experiéncia de trabalho em servigos de urgéncia ou emergéncia polivalente ou cuidados
intensivo/intermédios e perfil fisico e psicologico para o exercicio da fungao;

e) Sdo consideradas especialidades médicas preferenciais, designadamente, as de medicina
interna, medicina intensiva, cirurgia, anestesiologia e cardiologia;

f) O exercicio de fungdes no SEMER é considerado compativel com o regime de trabalho de
dedicagao exclusiva do pessoal das carreiras médicas, para efeitos do artigo 9.° do Decreto-
Lei n.? 73/90, de 6 de margo;

g) Capacidade de analise e identificagdo de prioridades.

5. A Coordenagao do SEMER, a qualquer momento, pode solicitar ao Presidente do Conselho

Diretivo do SRPC, IP-RAM ainstauragao de processo de averiguagdes ou disciplinar relativamente

a elementos que incorram em infragéo disciplinar por violagao do estabelecido neste Regulamento

Interno, nos termos previstos na lei.

Artigo 8.°

Honorarios
Os valores da remuneragao horaria do pessoal médico e de enfermagem do SEMER estéo definidos
no Despacho Conjunto n.® 100/2017, de 6 de julho, dos Secretérios Regionais das Financas e da
Administragdo Plblica e da Inclusdo e Assuntos Sociais, publicado JORAM, Il Série, n.° 119, de 7 de

julho.

Artigo 9.°
Recrutamento
1. Entende-se por recrutamento o conjunto de procedimentos de prospeg&o de candidatos para o
exercicio de fungdes, mediante a prévia definigio dos requisitos para o seu preenchimento.
2. O recrutamento sera solicitado ao Presidente do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM pela

Coordenagdo do SEMER, sempre que, por qualquer motivo, o servigo se encontre deficitario em
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termos de recursos humanos ao ponto de poder colocar em risco o integral desempenho da sua
miss&o.

. A elaborago do procedimento concursal & proposto pelo Coordenador do SEMER, sendo a
respetiva proposta submetida ao Presidente do Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM para efeitos
de aprovagao, devendo naquela proposta estar plasmado a area de recrutamento, os critérios de
selegdo, o nimero de elementos a recrutar e o periodo de recrutamento, 0 local de exercicio de
fungdes, o contelido funcional, a remunerag&o, os métodos de seleg&o, 0 prazo de candidatura, a
forma de apresentagéo das candidaturas e a constituigéo do Juri de selegao.

. O recrutamento tem em vista a prossecugao dos seguintes objetivos:

a) Correta adequagao dos efetivos humanos aos planos de atividades anuais e plurianuais;
b) Obijetividade no estabelecimento das condicdes de acesso a cada um dos postos de
trabalho e nos procedimentos subsequentes para o seu preenchimento efetivo;

c) Preenchimento dos diversos postos de trabalho por candidatos que rednam os requisitos

considerados adequados ao desempenho das funges exigidas.

Artigo 10.°
Selegédo

Entende-se por selegéo o conjunto de operagBes posteriores ao recrutamento e destinado a
escolher, de entre os candidatos ao exercicio de fungdes, aquele que se apresenta mais apto a
satisfazer as necessidades do SEMER e/ou constituir uma mais-valia para a concretizagéo de
projetos futuros.
. Aselegdo é efetuada pelo Jiri designado, mediante Avaliagéo Curricular e Entrevista Profissional,
seguindo os parametros de avaliagéo fixados naatan.’ 1 da reunido tida para o efeito.
. A selegdo faz-se de acordo com os requisitos previstos no artigo 13.° do Decreto Legislativo
Regional n.? 17/2009/M, de 30 de junho, na sua redagdo atual.
. O exercicio de fungdes em acumulagio no SEMER é feito por periodos de ftrés anos,
automaticamente renovaveis por iguais e sucessivos periodos, se ndo for dado por findo por
nenhuma das partes, mediante comunicag&o com a antecedéncia de 60 dias sobre o fim do prazo

ou das suas renovagdes.
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Artigo 11.°
Estagio
Apés a selegdo, o pessoal a recrutar para desempenhar fungées na viatura da EMIR ou no STAT-
CIC, sera sujeito a um estagio obrigatdrio, com caracter eliminatério, de acordo com o Plano de
Integrag&o de Novos Operacionais — SEMER, que consta do Anexo | ao presente regulamento

interno.

CAPITULO IV
PRESTAGAO DO TRABALHO

Artigo 12.°
Regulamentagao do trabalho
O modo como devem ser exercidas as fungdes inerentes a cada grupo profissional e carreira é
determinado pela Coordenagéo do SEMER, em consonancia com a regulamentagéo das carreiras
profissionais em vigor, tendo como parametros o contrato de trabalho assinado pelo trabalhador e

as normas que regem o presente Regulamento.

Artigo 13.°
Local de trabalho
Por local habitual de trabalho entendem-se as instalagdes em que se encontra sediado o SEMER

e a dos seus servigos desconcentrados.

Artigo 14.°
Organizagao do trabalho
. A informagéo para e da Coordenagdo do SEMER pode ser veiculada por correio eletronico,
instrugéo de trabalho ou circular informativa/normativa interna, sendo divulgada aos membros da
equipa por correio eletronico pessoal e/ou afixada em placard informativo na base do SEMER.
Os contactos com a Coordenagéo do SEMER poderdo ser feitos através dos telemdveis pessoais

do Coordenador e do seu Adjunto, ou através do email: semer@procivmadeira.pt.
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3. Os turnos no regime continuo, que assegurem servicos que ndo possam ser interrompidos, devem
ser organizados de modo que, aos trabalhadores de cada turno seja concedido, pelo menos, um
dia de descanso em cada periodo de sete dias, sem prejuizo do periodo excedente de descanso
a que o trabalhador tenha direito.

4. Os turnos devem, na medida do possivel, ser organizados de acordo com os interesses e as
preferéncias manifestados pelos trabalhadores.

5. Os horarios praticados pelo SEMER s&o os seguintes: turnos das 22h as 8h; das 8h as 15h e das
15h as 22h. A qualquer momento, a Coordenagéo pode alterar o horario dos turnos, sempre que
exequivel e quando represente uma mais-valia para 0 bom funcionamento do servigo, sem prejuizo
de eventual indisponibilidade do pessoal, manifestada pela maioria dos elementos do SEMER.

6. Os profissionais devem fornecer as suas disponibilidades mensais aos responsaveis hierarquicos
até ao dia 25 do més anterior.

7. O horario do més seguinte deve ser divulgado para conhecimento dos profissionais até ao dia 28
do més anterior.

8. Sao permitidas trocas de turnos entre elementos da mesma classe profissional, devendo estas
serem comunicadas, em tempo Util, & Coordenagéo do SEMER.

9. Perante a excecional indisponibilidade de algum elemento para cumprir um tumo para o qual
estava previamente designado, desde que devidamente justificada e com enquadramento legal,
apos ter tentado a sua substituico sem sucesso, devera contactar a Coordenagao para a
resolugéo atempada do problema.

10.0 servigo prestado pelos elementos do SEMER é de total disponibilidade, nao havendo lugar a
recusas sem motivo excecional devidamente justificado, devendo os elementos comparecerem e
permanecerem no servigo em situagées de emergéncia e sempre que circunstancias especiais o
exijam.

11.A assiduidade dos profissionais é validada pela Coordenago.

12. As reunides convocadas pelo Coordenador so consideradas como parte integrante do trabalho
dos profissionais do SEMER. As reunides ordinarias terao periodicidade trimestral. Sempre que a
Coordenagao entender adequado, por vontade prépria ou quando solicitado por qualquer elemento
do SEMER, seréo convocadas reunides extraordinarias. Cada reunido da origem a elaboragéo de

uma ata, que depois de lida é assinada por todos os presentes. As presencas nas reuniées sao
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enunciadas nas respetivas atas, sendo as faltas devidamente justificadas por escrito e anexadas

as atas.

13. Toda a informag&o operacional relevante em relag&o ao quotidiano do SEMER, deve ser registada

na base de dados partilhada, denominada de “Informagdes — SEMER", existente no servidor do
SRPC-IP, RAM (Jupiter), acessivel no ambiente de trabalho de todos os profissionais, de forma a
ser possivel documentar este tipo de atividade, ou em plataforma informatica em uso no SRPC,|P-
RAM.

Artigo 15.°
Trabalho suplementar

. Considera-se trabalho suplementar, todo aquele que é prestado fora das escalas mensais de

SEervico.

. O recurso a trabalho suplementar tem caracter excecional.

. Em situag&o de catastrofe ou de excegéo, podera a equipa ser contactada pela Coordenagao para

efetuar tumos nédo programados.

. O trabalho suplementar prestado sera remunerado com os acréscimos previstos no Despacho

Conjunto n.° 100/2017, de 6 de julho, dos Secretarios Regionais das Finangas e da Administragéo
Publica e da Inclusé@o e Assuntos Sociais, publicado JORAM, Il Série, n.° 119, de 7 de julho:
a. Dias Uteis: Médico — 24.79 euros; Enfermeiro — 11.39 euros,
b. Sabados, domingos e feriados: Médico — 28.32 euros; Enfermeiro — 14.93 euros,
c. Aos valores suprarreferidos acresce 50% para o trabalho prestado no periodo noturno,
fixado entre as 20h00 e as 8h00 do dia seguinte
d. Aremuneragao horaria da Equipa Medicalizada de Intervengéo Rapida (EMIR), destacada
na itha do Porto Santo, no periodo fixado por Resolugdo do Conselho de Governo, é
definida com base no valor fixado para o periodo notumo, de sabados, domingos e
feriados.
e. A remuneragdo horaria da equipa da EMIR, em servigos externos, nomeadamente a
atividade assistencial extraordinaria, o servigo de transporte de doentes criticos na Regi&o
e o acompanhamento de doentes criticos para fora da mesma, é definida com base no

valor fixado na alinea d) do n° 4 deste artigo, ao qual acresce 20%.
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CAPITULOV
PROCEDIMENTOS

Artigo 16.°
Normas de atuagao

1. Os profissionais do SEMER, no exercicio da sua atividade pré-hospitalar, deverdo respeitar as
normas universais de seguranga, colocando sempre em primeiro lugar a sua propria seguranga e
a de todos o0s envolvidos no processo de socorro.

2. Os profissionais do SEMER em servigo devem estar devidamente fardados e identificados.

3. Compete ao médico ou ao enfermeiro, de servigo em cada turno, a fungdo de condugao da viatura,
praticando uma condugao defensiva, cumprindo as normas de seguranga, no pleno respeito pelo
Codigo de Estrada em vigor. Em circunstancias particulares, sempre que a situagdo de emergéncia
o justifique, aceita-se o ndo cumprimento de algumas regras do Cbdigo de Estrada,
nomeadamente, no que respeita aos limites de velocidade permitidos, desde que devidamente
assinalado por meios visuais € sonoros e néo coloque em risco a integridade da propria equipa e
a de terceiros. Ocasionalmente, sempre que o médico e o enfermeiro sejam imprescindiveis dentro
da célula sanitaria durante o transporte para a unidade de salde, a viatura da EMIR podera ser
conduzida por um dos elementos envolvidos nesse socorro.

4. Sempre que se verifiquem ou se prevejam condigdes de inoperacionalidade da equipa da EMIR,
em relagdo ao seu normal funcionamento, as mesmas devem ser comunicadas a Coordenagéo, e
obrigam ao preenchimento de impresso proprio de informagéo de ocorréncias pelo elemento que
efetuou o diagnéstico.

5. Em caso de acidente, a descrigao de eventuais danos fisicos sofridos pelos elementos envolvidos,
assim como, os danos causados na(s) viatura(s) ou noutros bens materiais, deve ser feita, em
documento a ser entregue ou enviado & Coordenagéo, logo que possivel. Este procedimento, n&o
invalida o preenchimento da declaragao amigavel e o acionamento da autoridade para o local, em
estrito cumprimento do codigo da estrada em vigor.

6. Compete aos enfermeiros de servigo no STAT-CIC o atendimento das chamadas de emergéncia
médica, efetuando a triagem das respetivas situagdes e a determinag&o de quais os meios a

acionar para a melhor resolugéo das situag8es em causa, com base em protocolos ao seu dispor,
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previamente elaborados e aprovados pela Coordenagéo do SEMER, passiveis de adaptag&o em
cada caso, devidamente fundamentado com base no estreito cumprimento das leges artis.

7. Compete a equipa da EMIR acompanhar ocorréncias sempre que solicitada pelo enfermeiro de
servigo no STAT-CIC.

8. Compete & equipa da EMIR mobilizar-se para o terreno sempre que solicitado pelo enfermeiro de
servigo no STAT-CIC, em cumprimento dos protocolos em vigor. Em situagdes particulares, o
meédico de servigo pode decidir ndo haver indicagéo para a mobilizag&o da viatura, obrigando ao
registo clinico da respetiva justificagéo.

9. Compete a equipa da EMIR atuar em conformidade com os protocolos validados pelas entidades
cientificas idoneas, passiveis de adaptagdo em cada caso, no estreito cumprimento das leges
artis.

10. Compete a equipa da EMIR, como equipa mais diferenciada na emergéncia pré-hospitalar, liderar
0 socorro & chegada ao teatro de operagdes, estabelecendo, de forma cordata, a articulagio mais
eficiente com todas as outras equipas no terreno e nas unidades de salde.

11. O médico de servico € o responsavel maximo pela orientagdo operacional das ocorréncias
relacionadas com a emergéncia médica pré-hospitalar na RAM, tendo poder de decis&o sobre a
atuagéo de todo o dispositivo de socorro dedicado ao pré-hospitalar envolvido em cada caso,
nomeadamente, em relagdo & forma de atuagdo dos socorristas, do enfermeiro da EMIR e do
enfermeiro do STAT-CIC.

12. Compete ao médico de servico na EMIR o registo de todas as ocorréncias com participagéo da
equipa, em plataformas proprias criadas para o efeito, podendo em casos particulares delegar
essa tarefa no enfermeiro de servigo.

CAPITULO VI
INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Artigo 17.°
Viatura da EMIR
1. A primeira regra que deve ser cumprida em relag&o a viatura da EMIR, é a sua manutengédo em

condigbes exemplares de arrumagao, asseio e higiene.
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Todo o0 equipamento e o material a utilizar devem estar arrumados nos seus respetivos lugares,
em compartimentos cujo conteudo deve ser do perfeito conhecimento da equipa.

As viaturas da EMIR dividem-se interiormente em dois setores distintos: a zona que acondiciona
a carga e a cabina de condug#o. A separago entre estes dois setores deve ser feita através de
uma divisoria rigida e fixa.

A equipa da EMIR deve estar sensibilizada para as intercorréncias e inoperacionalidades, avarias
ou estragos dos equipamentos, assim como para a falta de condigdes nas instalagées, devendo
reporta-las & Coordenagdo do SEMER.

Compete & equipa de servico, no inicio de cada tumo, ou quando pertinente, a verificagdo da
viatura, incidindo sobre a verificagdo da sua operacionalidade (alertas no computador de bordo,
pneus e luzes), materiais de protegdo individual, niveis de oxigénio e baterias (monitor, seringa
infusora, aparelho de VNI e laringoscapios), com registo no plano anual de verificagdo da viatura
de servico. Qualquer no conformidade detetada, ndo passivel de resolugdo imediata pelo
proprio, devera ser comunicada & Coordenagéo do SEMER em modelo de comunicagao intema.
Compete & equipa efetuar a check-list, regularmente, de forma a respesitar os niveis de materiais
clinicos e equipamentos estipulados para a pratica profissional. A mesma devera ser reforada,
sempre que necessario.

Devem ser respeitadas as cargas estipuladas e o plano anual de verificagéo de validade dos
farmacos e materiais de uso clinico das malas.

Qualquer anomalia detetada na viatura, que ponha em causa a seguranga da equipa, obriga a
substituicao da mesma, devendo o facto ser comunicado ao Adjunto do Coordenador.

Qualquer alteragéo em relagéo ao normal funcionamento do servigo obriga ao preenchimento de
impresso proprio de informago de ocorréncias, pelo elemento que efetuou o diagnoéstico.
Devera ser cumprido o esquema de rotatividade das viaturas, com troca rotineira da viatura da
EMIR aos sabados, no turno da manha. Em circunstancias particulares, devidamente
fundamentadas, podera ser alterado o esquema de rotatividade, devendo este facto ser reportado
a0 Adjunto da Coordenagéo.

Devero estar sempre duas viaturas em prontid&o, sendo que uma delas devera ser a viatura 03
(com potencial todo-o-terreno), exceto quando estiver inoperacional ou implicada noutra misséo.
Existem materiais e equipamentos de uso clinico que, apds a sua utilizagio em contexto clinico,

devem ser alvo de descontaminagéo (limpeza, desinfegao, esterilizagdo). Os procedimentos de
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limpeza e desinfegao devem ser realizados pela equipa, no armazém de eliminagéo de residuos,
de acordo com as especificagdes definidas.

A equipa de servigo devera proceder & substituig@o e entrega de todo o material reutilizavel, apos
cada utilizagdo, no Servico de Medicina Intensiva do SESARAM, E.P.E., onde decorrera o
processo de descontaminagdo e posterior envio para a esterilizagdo. Para controlo de
entregas/rececdes, este procedimento devera ser registado na plataforma de registo partilhada.
O material e equipamento devera ser alvo de desinfegao segundo orientagbes do Plano de
Prevengao e Controlo de Infegdes e de Resisténcia a Antimicrobianos (PPCIRA).

Compete a equipa de servigo noturno, a troca de seringa infusora, a verificagéo de nivel de bateria
do Bipap, e a verificagao da temperatura do frigorifico da medicag&o, procedendo ao registo em
impresso proprio.

As garrafas de oxigénio devem merecer uma aten¢éo especial para que néo haja falhas no
fornecimento. Os niveis de O2 das botijas da viatura EMIR dever&o ser verificados regularmente.
Sempre que for necessario, a equipa deve proceder a sua substitui¢do por botijas ja identificadas
como EMIR, na sala de emergéncia do Hospital Dr. Nélio Mendonga.

Compete a equipa o abastecimento de combustivel da viatura, devendo, sempre que possivel, o
tanque ser mantido acima dos 50%.

O abastecimento é realizado em qualquer posto REPSOL, com o respetivo cartdo de frota que
devera estar sempre na viatura. Todas as faturas devem ser colocadas em envelope identificado
para o efeito, no “porta luvas” da viatura, e deve ser realizado o registo informatico em plataforma
em uso no SRPC, IP-RAM.

Artigo 18.°
Materiais de uso clinico e farmacos
A reposigdo de material clinico e de farmacos é realizada por niveis de stocks, em articulagéo com
o armazém de material clinico e com a farmacia do Hospital Dr. Nélio Mendonga.
Os armazéns do SEMER devem manter-se fechados.
O acesso ao armério da medicagdo é restrito aos profissionais do SEMER, devendo manter-se
fechado a chave.
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4. A requisicao de material clinico e de produtos farmacéuticos nos armazéns do hospital é realizada
pelo Adjunto do Coordenador, podendo pontualmente delegar essa fungdo noutro elemento do
SEMER.

5. Outros materiais especificos que nao sejam fornecidos pelo hospital, seréo alvo de consulta e
aquisicdo segundo modelo instituido no SRPC, IP-RAM.

6. A equipa de servigo é responsavel pela arrumag&o do material clinico que & entregue na base.

7. Em caso de falta pontual de algum material de uso clinico ou farmaco, compete aos elementos do
turno informar o Adjunto do Coordenador para requisicdo urgente ao hospital.

8. Compete ao enfermeiro de servigo, no final de cada ativagdo, a reposicdo e o devido
acondicionamento da carga da viatura da EMIR, sempre que possivel com o apoio do médico de
SEervico.

9. Os materiais de uso clinico e os medicamentos do armazém devem ser verificados relativamente
a0 seu acondicionamento e validade, com a devida sinalizagdo e separagdo de
materiais/medicamentos com validade < 4 meses, com o objetivo de retornarem ao armazem
hospitalar, onde ser4 efetuada substituigéo sem encargos acrescidos.

10. As malas dever ser sempre limpas aquando da sua verificag&o.

11.A administragdo de farmacos estupefacientes exige o registo em livro proprio, preenchendo o
nome do utente, niimero de coordenagao, quantidade de ampolas utilizadas, data e assinatura do
profissional que administrou.

12.0s estupefacientes que existem no armario da medicag&o, tém stock definido e encontram-se
guardados a chave.

13.0 controlo dos niveis existentes em cofre e justificados em livro devera ser feito pelo enfermeiro
no turno da noite.

14. A requisicdo de estupefacientes é realizada pelo Adjunto do Coordenador, de acordo com 0s
registos em livro proprio.

15.A reposigao dos farmacos estupefacientes é da responsabilidade da equipa de servico ou, na sua
impossibilidade, efetuada pela Coordenagéo do SEMER.
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Artigo 19.°

Fardamento

. O fardamento adequado e em uso no SEMER ¢é fornecido pelo SRPC, IP-RAM, entidade que
detém a sua propriedade.

. O fardamento & individual, sendo cada elemento o responsavel pela manutengéo da sua higiene.
. Sempre que alguma pega do fardamento fique impropria para uso, o profissional deve solicitar a
sua substituicao no respetivo departamento do SRPC, IP-RAM.

. O fardamento fornecido € para uso exclusivo ao servigo do SEMER/SRPC, IP-RAM, nao sendo
permitido o seu uso para outros fins.

. Sempre que um profissional esteja a desempenhar fungdes ao servigo do SEMER deve envergar
o fardamento em vigor.

. Sempre que haja alteragéo da tipologia do fardamento, apds a recegéo do fardamento atualizado,
o profissional deve devolver ao SRPC, IP-RAM o fardamento antigo para se proceder ao respetivo
abate.

. Nao é permitida a utilizagéo de fardamento ndo aprovado.

CAPITULO VII
REGULAMENTAGAO DO TRABALHO

Artigo 20.°
Direitos dos trabalhadores
. Ser integrado no SRPC, IP RAM segundo um processo de integragéo previamente testado e
aprovado.
. Ter as condigbes de trabalho que permitam desempenhar as suas fungdes com seguranga e
eficiéncia.
. Ser protegido por um seguro, durante o exercicio da sua atividade no SEMER, que contemple,
designadamente, os casos de morte, invalidez, incapacidade temporaria ou permanente, bem
como despesas de intermamento, em beneficio de cada profissional ou de outros beneficiarios.
. Ter acesso a apoio técnico, material ou documental necessario ao cumprimento dos obijetivos
fixados.
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5. Apresentar propostas com vista & melhoria das atividades de Emergéncia Pré-Hospitalar,
nomeadamente, através de uma atitude disponivel e proativa.

6. Ser remunerado de acordo com a fungdo que desempenha nos termos definidos na lei.

Artigo 21.°
Deveres dos trabalhadores

1. Conhecimento da legislago em vigor aplicavel e do presente Regulamento Interno.

2. Cumprir escrupulosamente com as disposigdes legais e com as normas deste Regulamento
Interno.

3. Comparecer ao servigo com pontualidade e assiduidade.

4. Desempenhar as suas fungdes com zelo e diligéncia.

5. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os seus superiores hierarquicos, os colegas de
trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relag&o com 0 servigo.

6. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeitar & execucéo e disciplina do trabalho.

7. Zelar pela conservagao e boa utilizagéo dos bens que Ihe forem confiados, relacionados com o
seu trabalho.

8. Promover e executar todos os atos tendentes a melhoria da produtividade do servio.

9. Propor & Coordenagéo do SEMER rubricas a serem integradas no programa estratégico para o
ano seguinte, devendo as propostas serem oficializadas até ao dia 30 de outubro de cada ano.

10.Cumprir escrupulosamente as normas sobre salide, higiene e seguran¢a no trabalho.

11. Empenhar-se na sua propria valorizagao profissional, na dos seus colegas e na de qualquer outro
elemento com quem se relacione no ambito do SIEM.

12. O rigoroso cumprimento das normas técnicas, funcionais e comportamentais instituidas.

13. A rigorosa observancia dos principios éticos e deontologicos no exercicio da sua atividade.

14. Proporcionar, na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar aos utentes do servigo.

15. Contribuir para a preservagao do bom nome do SEMER e do SRPC, IP - RAM, quer dentro, quer
fora das suas instalagdes.

16. Dar de imediato conhecimento a Coordenag&o do SEMER dos acidentes ou ocorréncias anormais
que tenham surgido durante o trabalho.

17. Zelar pela manutengao das instalagdes e equipamentos.

18. Proporcionar a disponibilizagdo atempada dos bens consumiveis.
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CAPITULO VIII
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 22.°
Revisédo
O presente Regulamento podera ser revisto e atualizado sempre que a Coordenagéo do SEMER e/ou
o Conselho Diretivo do SRPC, IP RAM o entenderem necessario.

Artigo 23.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagao pelo Conselho Diretivo do SRPC, IP
RAM.

Aprovado, pelo Conselho Diretivo do Servigo Regional de Protegéo Civil, IP-RAM, por deliberagdo de 4‘/’

de J—uwgode 2019.

O Conselho Diretivo, Presidente

Homologado pelo Secretario Regional da Saude, Dr. Pedro Miguel de Camara Ramos, por despacho
datadode ....de ............ de 2019.
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Anexo |

PLANO DE INTEGRACAO DE NOVOS OPERACIONAIS -
SEMER
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REGULAMENTO DE ESTAGIOS NO SEMER

PREAMBULO

O- Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) tem por miss&o prevenir os riscos
inerentes a situagtes de acidente grave ou catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais
situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens. S&o ainda atribuigdes genéricas, orientar, coordenar
e fiscalizar as atividades exercidas pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de
protegao civil e socorro.

Considerando as varias atribuices do SRPC na vertente da emergéncia médica, importa referir que o
Servigo de Emergéncia Médica Regional (SEMER) desempenha um papel nuclear no Sistema Integrado
de Emergéncia Médica (SIEM) e no sistema de socorro pré-hospitalar.

Considerando que o SRPC é frequentemente solicitado para autorizar a realizag&o de Estagios no
SEMER (de diferentes naturezas), com os mais variados objetivos.

Torna-se necessario sistematizar e definir as normas de funcionamento dos Estagios no SEMER, através
do presente documento.

CAPITULO |
NOGOES E ASPETOS GERAIS

Artigo 1.°
Nogao de Estagio
Para efeitos do presente regulamento considera-se Estagio como um periodo de tempo em que se esta
integrado numa atividade programada, orientada e avaliada, que tem como objetivos a aquisigéo de
conhecimentos/competéncias, bem como a  aplicagdo ou  sistematizagdo  de
conhecimentos/competéncias ja adquiridas, tendo em vista a qualificagdo ou valorizagdo pessoal e
profissional.

Artigo 2.°
Nogéo de Estagio Formativo
Para efeitos do presente regulamento considera-se Estagio Formativo, todo o Estagio integrado no
plano curricular de um curso ou agdo de formagéo, como forma de avaliagdo, direta ou indireta.
Integram-se neste conceito, entre outros, os Estagios:
a) Dos formandos de licenciaturas em areas da saude ou afins;
b) Dos formandos de especializagbes ou p6s-graduagdes em areas da saude.

Artigo 3.°
Nogéao de Estagio Profissional
Para efeitos do presente regulamento considera-se Estagio Profissional, todo o Estégio de ingresso ou
acesso numa determinada profissdo ou carreira, com caracter probatorio.
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Artigo 4.°
Nogdo de Estagio de Observagao
Para efeitos do presente regulamento considera-se Estagio de Observagéo, todo o Estagio que
integrado na politica de sensibilizagéo sobre o SIEM e Sistema de Socorro Pré-Hospitalar, permita
o acompanhamento em situagdo real da atuagdo operacional do SEMER, sem intervengdo
auténoma do estagiario, e sem fazer parte de qualquer plano curricular. Integram-se neste
conceito, entre outros, os Estagios:

c) Dos operacionais do SEMER, solicitados individualmente ou por proposta da respetiva
hierarquia;

d) Dos operacionais de outras Entidades do SIEM, solicitados individualmente ou por proposta
da respetiva hierarquia;

e) De profissionais e técnicos de salde ndo operacionais em Entidades do SIEM, solicitados
individualmente ou por proposta das Entidades para as quais ou nas quais exercem a sua
profiss&o;

fy De alunos de medicina, enfermagem, psicologia ou areas relacionadas, em
Estabelecimentos de Ensino Superior, solicitados individuaimente ou por proposta do
respetivo Estabelecimento de Ensino.

Artigo 5.°
Nogao de Visita de Estudo

1. Para efeitos do presente regulamento considera-se Visita de Estudo, a visita organizada tendo em
vista a aquisicio de informagdes efou conhecimentos enquadraveis na atividade académica ou
curricular dos grupos a que se destinam. Integram-se neste conceito, entre outros, as Visitas de Estudo:

g) De alunos do ensino basico;

h) De alunos do ensino secundario;

i)  De alunos de universidades sénior ou afins.

CAPITULOII
AMBITO E OBJETO

Artigo 6.°
Tipologia de Estagios
2. Para efeitos do presente Regulamento considera-se a seguinte tipologia de Estagios:

a) Estagios Formativos, inseridos nas agSes de formagéo realizadas pelo SEMER no ambito da
sua competéncia;

b) Estagios Formativos decorrentes de agdes de formag&o em emergéncia medica realizadas
por outras Entidades;

c) Estagios Formativos decorrentes de agfes de formagéo (n&o em emergéncia médica)
realizadas por outras Entidades;

d) Estagios Profissionais;

e) Estagios de Observagao,
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f) Visitas de Estudo.

Incluem-se ainda para efeitos do presente regulamento, na alinea a) do ponto anterior, os
Estagios Formativos dirigidos a psicdlogos para atuagdo em situagdes de exce¢éo;

A regulamentag8o especifica dos Estagios Formativos decorrentes de agdes de formagio de
outras Entidades sera objeto de protocolos a estabelecer, caso a caso, entre o Conselho Diretivo
(CD) do SRPC e a Diregéo das diferentes Entidades interessadas, com base nos pareceres
técnicos do SEMER, no ambito das respetivas competéncias ou de outros exigidos por lei ou
entendidos como necessarios;

Os Estagios de Observagao sao regulamentados pelo presente Regulamento Interno;

A regulamentagdo especifica das Visitas de Estudo é da responsabilidade do SRPC, com base
no parecer técnico do SEMER.

Artigo 7.°
Objeto

. O presente Regulamento tem por objeto definir as normas subjacentes ao Processo de realizagdo de

Estagios no SEMER.
Os pedidos de Estagio n&o abrangidos pelo presente Regulamento seréo alvo de apreciagao, caso a
caso.
Artigo 8.°
Ambito

O ambito do presente Regulamento abrange desde a apresentagéo da solicitagéo, a analise e respetiva
decisdo de aceitagdo até a respetiva realizagéo e posterior avaliagéo.

CAPITULO Il
OBJETIVOS, PLANEAMENTO E ORGANIZAGAO DOS ESTAGIOS

Artigo 9.°

Objetivos do SEMER com os Estagios
Estagios Formativos - possibilitar aos estagiarios a aquisicdo de conhecimentos no dominio do
SIEM e do SSPH necessarios ao cumprimento dos objetivos definidos no correspondente protocolo
de colaboragao;
Estagios Profissionais - permitir a avaliagdo das competéncias dos estagiarios para o futuro
desempenho profissional no SEMER;
Estagios de Observagdo - possibilitar aos seus operacionais, ou de outras entidades, uma visao
global da atividade e da atuagdo do SEMER no dominio da emergéncia médica e do socorro pré-
hospitalar, possibilitando a troca de experiéncias, a sensibilizagdo e a informagao;
Visitas de Estudo - dar a conhecer a populagao, em geral, e a alguns grupos-alvo (como alunos das
escolas do ensino basico ou secundario), em particular, o funcionamento do Sistema Integrado de
Emergéncia Médica (SIEM).
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Artigo 10.°

Planeamento de Estagios
Para que os objetivos referidos nos anteriores do presente Regulamento sejam atingidos, a realizagéo de
Estagios no SEMER deve ser uma atividade planeada, quer em termos da sua insergo na atividade dos
Meios de Emergéncia, quer em termos do Estagio em si mesmo.

Artigo 11°
Meios e locais disponiveis
Poderao ser realizados Estagios nos seguintes meios € locais de trabalho do SEMER/SRPC:
a) EMIR - Equipa Médica de Intervengao Rapida;
b) Ambulancias tipo B e C do Dispositivo Regional;
c) CIC-CROS - Centro Integrado de Comunicagdes do Comando Regional de Operacdes de
Socorro;

—

Artigo 12.°
Aspetos a considerar para a realizagdo de Estagios

A autorizago de qualquer Estagio fica condicionada, quer a disponibilidade dos meios, quer a

realizagao de Estagios profissionais e formativos inseridos nas agoes de formag&o realizadas pelo

SEMER/SRPC, que tém prioridade sobre quaisquer outros;

2. A realizagdo de Estagios Formativos tém prioridade sobre a realizagao de Estagios de Observagéo;

Os candidatos 4 realizag3o de Estagios no SEMER devem ser, em regra, maiores de idade;

4. Os Estagios podem ser solicitados, de acordo com a especificidade propria de cada tipologia,
individualmente pelo interessado (quando tal & admitido) ou pelas Entidades as quais o interessado
esta ligado;

5. Quer sejam solicitados a titulo individual quer sejam solicitados pela Entidade a qual esta ligado, no
ato da solicitagdo para realizagéo do Estagio devem ser claramente explicitadas algumas cléusulas:

a) Ambito e o objeto da realizagéo do Estagio;

—

w

b) Pressupostos subjacentes 4 realizagéo do Estagio;

c) Objetivos do Estagio;

d) Plano do Estagio, com inclusdo das atividades a desenvolver, a durag&o, 0 horario e 0s
locais do Estagio;

e) Obrigagdes e responsabilidades de cada parte, tanto em termos institucionais como
operacionais.

6. A aceitagdo da realizagao de Estagios, para além dos aspetos referidos nos artigos anteriores, esta
dependente de os objetivos apresentados serem integraveis ou compativeis com 0s objetivos
definidos pelo SEMER/SRPC para a realizag&o de Estagios;

7. As Visitas de Estudo devem considerar os seguintes aspetos fundamentais:

a. Componente informativa e de sensibilizag&o realizada nas instalagdes, acompanhadas por
um técnico do SEMER/SRPC;
b. As visitas aos Meios de Emergéncia so realizadas em ambiente estatico;
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c. As visitas de estudo de grupos deverao ser acompanhadas por educadores, professores ou
orientadores, devidamente autorizados para o efeito.
8. Nao é permitido a repeticdo de Estagios se existirem pedidos em espera;
9. A realizagdo de estagios Profissionais & considerada prioritaria e deve obedecer rigorosamente ao
estabelecido no Plano de Integragao de novos Operacionais do SEMER;
10. Qualquer questéo superveniente sera resolvida pela Coordenagéo do SEMER;

Artigo 13.°
Solicitagdo de Estagio
1. As solicitagdes de Estagio serdo dirigidas ao Presidente do Conselho Diretivo do SRPC através de
correio, fax, correio eletronico ou entregues em méo nas instalagdes do SRPC;
2. Asolicitagao, independentemente da forma de entrega, deve conter os seguintes dados/elementos:

a) ldentificagdo completa do requerente individual (nome completo, nimero de identificago civil,
data de nascimento, naturalidade, nacionalidade, contacto telefonico e endereco eletrénico) e do
requerente Entidade (denominag&o social, nimero de identificagéo de pessoa coletiva, enderego
da sede ou da filial com interesse para o efeito, contactos telefonicos e outros, pessoa
responsavel para contacto);

b) No caso de o requerente ser uma Entidade, quais as fungdes exercidas (ou o curso que esta a
ser frequentado) pelos destinatarios e em que qualidade;

¢) Indicagdo dos Estagios pretendidos com indicagédo do tipo e do nimero;

d) Identificag&o dos objetivos a alcangar com a realizagéo dos Estagio solicitado.

Artigo 14.°
Anilise da solicitagao

1. Apds a recegao da solicitagdo nas condigdes previstas no artigo anterior, a Coordenag&o do SEMER
procedera & respetiva anélise formal, quer quanto ao cumprimento dos limites definidos, quer quanto
a possibilidade formal da sua realizagéo;

2. Sera realizada uma analise técnica sobre os objetivas apresentados e respetivo enquadramento nos
objetivos definidos pelo SEMER para a realizagao destes Estagios;

3. 0O resultado da analise (AUTORIZADO/NAO AUTORIZADO) sera encaminhada para o CD do SRPC
para prosseguimento ou conclus&o do processo.

Artigo 15.°
Marcagéo de Estagios autorizados

1. Tendo em vista o planeamento e a marcagdo do Estagio, o requerente devera dirigir-se as
instalagdes do SRPC para entrevista inicial com a Coordenagao do SEMER,;

2. Durante esta entrevista inicial, devera assinar o termo de responsabilidade relativo ao Estagio, bem
como um documento com as normas de comportamento aplicaveis ao tipo de Estagio;

3. Deve fazer prova da existéncia de seguro adequado e valido durante os seis meses seguintes & data
de realizagao do Estagio;

4. Cumpridos os pressupostos anteriores, procede-se a marcagao do Estagio;
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Artigo 16.°
Realizagio de Estagios autorizados
1. Depois de autorizado o Estagio, a Coordenagao do SEMER informa 0s operacionais responsaveis
pelo(s) turno(s) do Meio ou Local em que se esta a realizar o Estagio, por comunicagao interna,
indicando o nome do estagiario, a data, a durag&o e os objetivos para o Estagio Autorizado;
2. Cabe ao operacional do SEMER responsavel pelo estagiario:
a) Assegurar o enquadramento do estagiario;
Conhecer os objetivos de Estagio;
Garantir que o estagiario cumpre todas as normas de comportamento em Estagio;
Preencher e assinar a parte que lhe diz respeito nas fichas de realizagao de Estagio;
Garantir o preenchimento e assinatura, pelo estagiario, da ficha de realizagao de Estagio;
f) Proporcionar as melhores oportunidades de desenvolvimento de objetivos;
3. No final do Estagio, deverdo ser validadas as fichas de Estagio e o grau de cumprimento dos
objetivos;
4. Terminado o Estagio, da-se por terminado o processo de Estagio, com emiss&o de uma Declaragéo
Comprovativa da Realizagéo de Estagio, pelo Departamento de Formagéo do SRPC.

el

D

Artigo 17.°
Disposigoes finais
O presente Regulamento podera ser revisto e atualizado quando se entender como necessario, com 0
objetivo de incorporar a consolidagao/avaliagdo do resultado da sua implementagao

Artigo 18.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovagéo pelo Conselho Diretivo do SRPC, IP
RAM.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

(nome), portador (a)

do Cartdo de cidaddo n° (numero), declara, para os devidos efeitos, isentar o

SEMER/SRPC de qualquer responsabilidade por eventuais acidentes que possam ocorrer durante o

periodo de Estagio voluntario a bordo do Meio de Emergéncia EMIR.

Declara, ainda, que:

- Tomou conhecimento das Normas de Comportamento em Estagios em Locais ou Meios de
emergéncia do SEMER, as quais se compromete a cumprir integralmente;

- Tomou conhecimento que ficara obrigado(a) ao sigilo profissional;

- Se encontra abrangido por um seguro de acidentes pessoais vélido até final do 6 meses apés a
data de realizagao do Estagio.

de de

(assinatura do estagiario)



SERVIGO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP- RAM SEMER

£ N\
SERVICO DE EMERGENCIA MEDICA REGIONAL - SEMER @

REGULAMENTO DE ESTAGIOS NO SEMER

ANEXO Il

NORMAS DE COMPORTAMENTO EM ESTAGIOS DE LOCAIS OU MEIOS
SEMER/SRPC

Estas normas de comportamento definem um conjunto de regras basicas que devem ser cumpridas por todos os que v&o
realizar Estagio nos locais ou meios SEMER/SRPC. Assim:

O estagiario deve cumprir os horéarios, de entrada e saida, previstos para o Estagio. Sempre que viavel, este horario
devera ser coincidente com as horas de inicio e fim dos turos onde vai ser realizado.

Em caso de impossibilidade de cumprimento do turno previsto, o estagiario deve informar o Responsavel pelo Estagio
logo que tenha conhecimento do impedimento.

O SEMER reserva-se o direito de alterar sem aviso prévio as datas de realizagéo de Estagios.

O estagiario deve fazer-se acompanhar do Dossier de Estagio, preenchendo corretamente a Ficha de Realizagdo de
Estagio (Ficha de Estagio). No final do Estagio ou de cada periodo de Estagio, esta Ficha deve ser entregue, depois de
preenchida, ao Coordenador de Estagio. A nao entrega da Ficha implica a ndo validagao do Estagio.

O Coordenador de Estagio deve, no prazo de 5 dias, fazer a entrega das Fichas de Estagio no departamento de
Formagao.

Devem ser seguidas rigorosamente todas as indicages que forem transmitidas pela equipa de servigo. Sempre que
solicitado, o estagiario podera colaborar com a equipa de Servigo.

Deve ser usado vestuario pratico e comodo, ndo sendo permitido o uso de fardamento de outras entidades nem de
réplicas do fardamento SEMER;

Se tal Ihe for solicitado, o estagiario devera envergar o colete que Ihe for fornecido.

Nos Estagios em meios SEMER/SRPC:

o Deve ser usado vestuario pratico, comodo e adaptado as condigdes climatéricas. Devem ser usadas calgas
compridas e o calgado deve ser fechado. O estagiario deve ter em atengdo que, tal como acontece com 0s
operacionais, uma aparéncia descuidada pode dificultar a criagao do clima de confianga necessario para obter
a colaborag3o dos presentes no local da ocorréncia.

Durante a totalidade do periodo em que decorrer o Estégio, o estagiario deve envergar o colete que Ihe for fornecido.

O estagiario nunca deve adotar comportamentos que cologuem em causa a sua seguranca, dos elementos da equipa,
das vitimas ou de terceiros. Em particular, deve cumprir as regras de seguranga no que diz respeito a utilizagao de cinto
de seguranga nas vialuras e as precaugdes universais, utilizando o equipamento de protegao individual adequado.

o O estagiario pode interagir com as vitimas e seus familiares, com elementos das equipas de socorro e das
forcas de seguranga ou com outros presentes no local das ocorréncias, mas sempre na presenca e sob
supervisdo da equipa de servigo.

o Em nenhuma circunstancia, o estagiario podera realizar qualquer procedimento clinico sem prévia autorizagao
do responsavel da equipa de servigo.

O estagiario deve informar imediatamente o responsével da equipa de servigo de qualquer situagdo relevante de que
tome conhecimento.

O estagiario deve respeitar a confidencialidade da informagao obtida no decurso do Estagio, nomeadamente de toda a
informag&o de caracter clinico a que tiver acesso.

E expressamente proibido prestar declaragdes a ¢rgaos de comunicagéo social exceto se existir prévia autorizagéo do
Coordenador do SEMER.

E expressamente proibida a ingestao bebidas alcodlicas durante periodo de Estégio.

E expressamente proibido fumar no CIC-CROS, nas viaturas de servigo ou no decorrer de qualquer servigo.

Se um estagiario apresentar comportamentos desadequadas ou que ndo respeitem este Regulamento, podera ser
proibido de continuar o Estagio em curso. De igual modo, poderao ser cancelados Estagios ja marcados.
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ESTAGIARIO:
OBJETIVOS:

Coordenador do Estagio:

Data: Turmno: (J Manhd (OTarde Meio/local:
N° DE ATIVAGOES: ®Doenga Subita: ™ Trauma: ® Qutras:

Assinaturas:  Estagiario:

Responsavel (médico/enfermeiro):

OBSERVAGOES

ESTAGIARIO

RESPONSAVEL
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ANEXO IV

DECLARAGAO COMPROVATIVA DE REALIZAGAO DE ESTAGIO

Para os devidos efeitos declara-se que
(nome), portador do Cartéo de Cidad&o (nimero), realizou o Estagio
(meio/local SEMER/SRPC), np periodo de

com a duragdo total de

no

(horas).

de de

(assinatura do Coordenador do SEMER)

(assinatura do Presidente do Conselho Diretivo do SRPC)



