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1. Nota Introdutodria

O Servigo Regional de Prote¢do Civil IP-RAM (SRPC, IP-RAM) tem por missdo prevenir 0s riscos
inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem como atenuar ou resolver os efeitos

decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

Ao nivel da Regido orienta, coordena e fiscaliza as atividades exercidas pelos corpos de bombeiros e

todas as atividades de protegdo civil e socorro.

Confrontado com a realizada insular, com um territério de orografia acidentada, associada a uma
pressdo urbana consideravel e sujeita a eventos meteoroldgicos extremos, o SRPC, IP-RAM, consciente
da sua capacidade de resposta limitada, tem de ter em permanéncia um estreito relacionamento com

todos os agentes de protecdo civil.

Esse relacionamento deve-se basear numa perspetiva de abrangéncia, integracdo e coordenaco,
sempre com o objetivo méximo da protegdo de vidas, bens e infraestruturas criticas na componente
“safety”, pois as mesmas terdo sérios impactes na salde, na seguranga, na economia, no bem-estar
da populagdo residente e flutuante. Em suma, no normal funcionamento da Regido Auténoma da

Madeira.
Para almejar este desiderato o SRPC,IP-RAM tem de assegurar em permanéncia:

e Estudos e medidas preventivas para os riscos identificados no Plano Regional de Emergéncia
da RAM (PREPCRAM);

¢ O levantamento de vulnerabilidades da Regido, globais e locais;

e Osplanos de resposta adequada e de forma coordenada;

e O conhecimento da sua capacidade de resposta;

e O socorro adequado com rapidez, objetividade e flexibilidade;

e Avesiliéncia da RAM em situagBes de acidente ou catastrofe;

¢ 0O apoio dos restantes Agentes de Protegdo Civil, em apoio a missdes de protecao civil.

Torna-se pois fundamental definir uma estratégia de proximidade com todos aqueles que contribuem
para a protecdo e o socorro, formar e apetrechar o dispositivo de resposta com as valéncias e os meios
adequados e adotar uma cultura de proximidade com o cidaddo comum, ganhando maior confianga

de todos quantos esperam de nds o apoio em situa¢des que vdo para além da normalidade.

; |
(O Presidentg d Iho Diretiyo) (O Vqgal dq Conselho Diretivo)

a k
iieY
José Manuel O 3 José Miguel Brazao Andrade da Silva Branco
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2. O Servigo Regional de Protecao Civil
2.1. Estrutura organizacional

O Servico de Regional Protecdo Civil, IP-RAM foi criado em 2009, através do Decreto Legislativo
Regional n.2 17/2009/M, 30 de Junho em sequéncia da extingdo do Servigo Regional de Protegdo Civil

e Bombeiros da Madeira.

O Servico Regional de Prote¢do Civil, IP -RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-RAM, é um
instituto publico integrado na administragdo indireta da Regido, dotado de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. E um organismo com jurisdigdo sobre todo o territério da Regido Auténoma

da Madeira e tem sede no Funchal.

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de Junho e suas altera¢gdes posteriores referem que
o SRPC, IP -RAM tem por missdo prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou
catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e

protegendo bens.
Sdo ainda atribuicdes genéricas do SRPC, IP — RAM orientar, coordenar e fiscalizar as atividades
exercidas pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protegdo civil e socorro.

2.2. Organograma

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizagdo atual que decorre do Decreto Legislativo Regional n?
17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n2s 8/2010/M, de 26 de
maio e 12/2013/M, de 25 de margo e consubstanciada através da Portaria Conjunta n2 69/2013, de 2
de agosto, que aprova os estatutos do Servigo Regional de protegdo Civil, IP-RAM.

De seguida, apresenta-se o modelo de organizagdo interna:

e
) I l

1
Servigo de Comando

. cleo e Modeode ’ Centro de
Emergéncia Regional de Gabme?e e m,:: Flaneamento de: Gab.mete s Formagdo de
Médica Operagdes e lfp".' i e g i Bdminlstrclo Protego Civil
: Técnico Riscos Irdename e Recursos
Regional Socorro (GAT) iy (GAR) e Bombeiros
(SEMER) (CROS) m : {CFPCB)
Célula de Planeamento, Secgdo dos Assuntos
T 1 Operagdes e —  Gabinete luridico (Gf) | Gerais e Patriménio
InformagGes (CPOI) {SAGP)
Célula de Logistica, Gabinete de Secg3o de Recursos
= Meios Especiais e ——  Telecomunicagdes e —  Humanos e Arquivo
Comunlcages {CLMEC) Sistemas :Gerlsr:;mﬁo {SRHA)
Centro Integrado de Gabinete de Secgdo de Gestio
—  Comunlcagdes (GC) = Projetos e Qualidade “— Financeira, Orgamento e
{GPQ)  Contabilidade {SGFOC)
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Para além do Conselho Diretivo e da Inspegdo Regional de Bombeiros, tem como 6rgédos os seguintes:
Fiscal unico, Conselho Consultivo e Centro de Coordenagdo Operacional Regional.

2.3. Atribuig¢oes \’C :

O SRPC, IP—RAM tem por atribui¢des genéricas orientar, coordenar e fiscalizar as atividades exercidas,
pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protec¢do civil e socorro, destacando-se

as seguintes dreas:

A. Protecdo e Socorro:
a. Compete ao Corpo Regional de Operacdes de Socorro (CROS) assegurar o comando e

operacionalidade das operagdes de socorro;
b. Compete ao Servico de Emergéncia Regional (SEMER) assegurar as operag¢bes no

ambito da emergéncia pré-hospitalar;

¢. Compete a Inspecdo Regional de Bombeiros (IRB) o apoio e controlo das atividades

dos Bombeiros;
B. Avaliacdo e Prevencdo de Riscos:

a. Compete aos Servicos de Prevencado e Analise de Riscos e Ordenamento do Territério

a identificagdo, caraterizacdo e avaliagdo de riscos coletivos de origem natural,
tecnoldgica e mista que possam afetar o territério da RAM, bem como assegurar o
cumprimento da legislagdo sobre o regime juridico de Seguranga Contra Incéndios em
Edificios e Recintos;

b. Compete, também, aos Servicos de Prevencdo e Analise de Riscos e Ordenamento do

Territério a elaboragdo/atualizacdo do Plano Regional de Emergéncia de Protecdo
Civil da Regido Autonoma da Madeira;
C. Formacao e Sensibilizagdo de Agentes de Protegdo Civil, Empresas, Instituicdes e Cidad3dos:
a. Compete ao Centro de Formacdo de Protecdo Civil e Bombeiros a coordenagdo das

atividades formativas e de sensibilizagdo, junto de bombeiros, empresas,
comunidades e pessoas singulares
D. Gestdo dos recursos internos do Servigo Regional de Protecéo Civil:

a. Esta drea reveste de uma natureza transversal ao Servigo Regional de Protec&o Civil
2.4. Missédo

Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, bem como resolver
os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

2.5. Visao

Servico de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.
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2.6. Valores

Eficdcia e prontiddo no socorro as populagdes;
Equidade na assisténcia as populagbes
Competéncia dos operacionais

Abrangéncia na comunicagdo com as populagdes

Rigor na precursdo dos objetivos

2.7. Politica de Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela Tutela, tem

como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribui¢des, assegurar:

A obtengdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade da presta¢ao
de servigos a sociedade e da eficacia do sistema de gestdo da qualidade;

A utilizagdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua responsabilidade;

A desburocratizagdo, modernizagdo e inovagdo dos servigos administrativos, com vista a
agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de decisao;

A responsabilizagdo, motivagao, dignificacdo e valorizagdo profissional dos seus funcionarios;
A contribui¢do para o aumento do prestigio e dignificagdo da Administracdo Regional;

A prestacgdo, aos cidaddos, empresas e outras entidades, de servicos que respondam as suas

necessidades e expetativas no cumprimento integral da legislagdo aplicavel.

3. Analise Estratégica

3.1. Analise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta indispensavel ao diagndstico estratégico de qualquer organizagdo,

permitindo posicionar ou verificar a sua estratégica no ambiente em que se insere. Esta analise

recapitula e reapresenta o “material” resultante das analises externa e interna entretanto realizadas,

examinando como se alinham as vantagens e desvantagens internas (pontos fortes e fracos) com os

fatores externos positivos ou negativos (oportunidades e ameagas), no sentido de gerar valor.

3.1.1. Envolvente Interna

3.1.1.1. Pontos Fortes

Adequado apetrechamento ao nivel dos meios de socorro
Aplicagdo para telemédvel “ProcivMadeira”
Intervengdo alargada a todo o territério da Regido
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e Capacidade abrangente no dmbito dos meios de socorro em toda as suas vertentes
operacionais

e Cooperagdo generalizada com os diversos agentes de Prote¢do Civil, através dos Briefings
Semanais e das reunides semestrais com os municipios

e Deter certificagdo interna no ambito da Norma ISO 9001:2009 Q

e Experiéncia e competéncia

e Instalagdes adequadas

* Proximidade de intervengdo e proximidade de resposta

® Reconhecimento externo da EMIR como referéncia nacional na prestagdo de socorro
diferenciado

e Ser a Autoridade Regional no ambito da Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE)

e Seruma Entidade Formadora Certificada, pelo 1Q, IP-RAM

3.1.1.2. Pontos Fracos

¢ Condicionamentos na execugdo or¢gamental

e Estrutura organica desadequada

e Fraca oferta formativa e de agdes de sensibilizagdo vocacionada para empresas e populacio
em geral

e Frota automdvel com elevado desgaste

e Necessidade de incrementar o portfolio formativo

¢ Reduzida capacidade de planeamento estratégico de longo prazo

® Reduzida operacionalidade das ferramentas de gestdo documental

e Reduzido nimero de elementos na Bolsa de Formadores

e Mapa de Pessoal deficitario

3.1.2. Envolvente Externa

3.1.2.1. Oportunidades

¢ Capacidade para incrementar as receitas proprias

¢ Maior atengao da populagdo para as tematicas de Emergéncia e Socorro

e Formacdo / sensibilizagdo aos agentes econdmicos

e Formagao continua e especializada aos Bombeiros

e Parcerias com a comunidade académica

Possibilidade de financiamento comunitério

Proximidade com a tutela

Proximidade na articulagdo com os diversos agentes de protegao civil

Relagdo com a Escola Nacional de Bombeiros e outras entidades de referéncia nacional

3.1.2.2. Ameagas
e Abandono das areas florestais e rurais

® Baixos niveis de preocupagdo/atengdo da populagdo para as problemdticas da prevengio
e Condicionamentos econdmicas da Regido
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e Débil relagdo com Entidades Externas no ambito do Socorro
e Dificuldades no socorro decorrentes da orografia regional
e Orografia da Regido propensa a riscos naturais

e Politicas de prevengdo deficitdrias

e Preponderdncia para a ocorréncia de acidentes graves

3.1.3. Matriz SWOT

SWOT

Pontos Fortes

¢ Adequado apetrechamento ao nivel dos meios de
S0Corro

e Aplicagdo para telemodvel “ProcivMadeira”

e Intervengdo alargada a todo o territério da Regido
e Capacidade abrangente no ambito dos meios de
socorro em toda as suas vertentes operacionais

e Cooperagdo generalizada com os diversos agentes
de Protegdo Civil, através dos Briefings Semanais e
das reunides semestrais com os municipios

¢ Deter certifica¢do interna no ambito da Norma I1SO
9001:2009

e Experiéncia e competéncia

e Instalagbes adequadas

e Proximidade de intervencdo e proximidade de
resposta

e Reconhecimento externo da EMIR como referéncia
nacional na prestagdo de socorro diferenciado

e Ser a Autoridade Regional no ambito da Seguranca
Contra Incéndios em Edificios (SCIE)

e Ser uma Entidade Formadora Certificada, pelo 1Q,
IP-RAM

Oportunidades

¢ Capacidade para incrementar as receitas proprias
* Maior ateng¢do da populacdo para as tematicas de
Emergéncia e Socorro

¢ Formagdo / sensibilizacdo aos agentes econdmicos
e Formacdo continua e especializada aos Bombeiros
e Parcerias com a comunidade académica

¢ Possibilidade de financiamento comunitario

¢ Proximidade com a tutela

e Proximidade na articulagdo com os diversos
agentes de protecao civil

e Relagdo com a Escola Nacional de Bombeiros e
outras entidades de referéncia nacional

Plano de Atividades 2018

Pontos Fracos

» Condicionamentos na execuc¢do orgamental

e Estrutura organica desadequada

e Fraca oferta formativa e de ag¢des de sensibilizagdo
vocacionada para empresas e populagdo em geral

¢ Frota automével com elevado desgaste

* Necessidade de incrementar o portfolio formativo
¢ Reduzida capacidade de planeamento estratégico
de longo prazo

¢ Reduzida operacionalidade das ferramentas de
gestdao documental

e Reduzido numero de elementos na Bolsa de
Formadores

* Mapa de Pessoal deficitario

Ameacas

e Abandono das areas florestais e rurais

e Baixos niveis de preocupagdo/atengdo da
populagdo para as problematicas da prevengdo

¢ Condicionamentos econdmicas da Regido

¢ Débil relagdo com Entidades Externas no dmbito do
Socorro

e Dificuldades no socorro decorrentes da orografia
regional

e Orografia da Regido propensa a riscos naturais

e Politicas de prevencdo deficitarias

e Preponderdncia para a ocorréncia de acidentes
graves
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3.2. Andlise de Principais Destinatarios/Stakeholders

A analise de Principais Destinatarios (Stakeholders) é apresentada nos quadros abaixo,
através de uma matriz de interesses, tentando ilustrar o poder de influencia que os mesmos
tém sobre a organizagdo e o interesse que demostram sobre esta.

A dimensdo das esferas que representam cada um dos Principais Destinatarios (Stakeholders)
avalia a importancia que os mesmos representam para a estrutura.

3.2.1. Stakeholders Internos

Internamente, o SRPC, IP-RAM na prossecugdo das suas atribui¢des relaciona-se com:
e Centro de Coordenacdo Operacional {CCOR),
e Comissdo Regional de Proteg¢do Civil (CRPC)

3.2.1.1. Matriz de Stakeholders Internos

Stakeholders Internos

Centro de
Coordenagdo
Operacional {CCOR),

Comissao Regional
de Protegao Civil
(CRPC)

[T
w
v
4
A
@«

L

1=
[V

°

K7

=

P4

Poder de Influencia

3.2.2. Stakeholders Externos Regionais Publicos

A nivel Regional, o SRPC, IP-RAM relaciona-se com as seguintes estruturas:

e Camaras Municipais e Instituto das Florestas e Conservagdo das
e Delegagdo Regional do IPMA Florestas

e Demais Dire¢des Regionais e [SSM

e Direcdo Regional de Estradas e Laboratdrio Regional de Engenharia Civil

e Governo Regional da Madeira e Secretaria Regional da Saude

e |ASAUDE, IP-RAM e SESARAM E.P.E.
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e Universidade da Madeira e Vice-presidéncia

3.2.2.1. Matriz de Stakeholders Externos Regionais Publicos

Stakeholders Externos Regionais Publicos iSaEnaRecional
GEWVED T

Vice-presidéncia

* Secretaria Regional
da Saude

* Demais DiregGes
Regionais
SESARAM E.P.E.
IASAUDE, |IP-RAM
ISSM

* LREC

Nivel de Interesse

* DREstradas

IFCN

* Delegagdo Regional
do IPMA
Poder de Influencia UMa

3.2.3. Stakeholders Externos Regionais Privados com e sem fins lucrativos

Aeroporto da Madeira

Agentes Hoteleiros

Associagdo de Municipios da Regido Auténoma da Madeira (AMRAM)
Associagdes Humanitdrias
Comunidade Educativa

Delegagdo da Madeira da CVP
Federagdo dos Bombeiros da RAM
Outras Empresas

Populagdo flutuante

Populagdo residente
Comunicagao Social

SANAS Madeira
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lucrativos

Matriz de Stakeholders Externos Regionais Privados com e sem fins

N

Stakeholders Externos Regionais Privados com e sem fins AMRAM

Nivel de Interesse

Poder de Influencia

Associagoes
Humanitarias
* Delegagdo da
Madeira da CVP
* SANAS Madeira

Fed. dos Bombeiros
da RAM

Aeroporto da
Madeira

Comum. Educativa

Outras Empresas

PRESS

Populagdo flutuante

Populagdo residente

Agentes Hoteleiros

3.2.4. Stakeholders Externos no ambito da Plataforma Regional de Gestdo

Catastrofes

ANA - Aeroporto da Madeira

AFA — Avelino Farinha e Agrela, S.
A.

ARM - Aguas e Residuos da
Madeira, S. A.

ALTICE - Servigos de
Comunicagdo Multimédia
ANACOM - Delegac¢do da
Madeira

APRAM - Administragdo dos
Portos da Regido Auténoma da
Madeira, S. A.

BP

CGD - Caixa Geral de Depésitos, S.
A.

CLCM - Companhia Logistica de
Combustiveis da Madeira, S. A.
VIAEXPRESSO - Concessionaria de
Estradas VIAEXPRESSO Madeira,
S.A.

Plano de Atividades 2018

Modelo Continente
Hipermercados, S.A.

CTT - Correios de Portugal

EEM - Empresa de Eletricidade da
Madeira, S.A.

ENM - Empresa de Navegacdo
Madeirense, S. A.

Galp Madeira — Distribuigdo e
Comercializagdo de Combustiveis
e Lubrificantes, Lda.

Gaslink — Gas Natural S.A.

Grupo Pestana S.G.P.S.

Horarios do Funchal, Transportes
Publicos S.A.

NOS Madeira Comunicagdes, S.A.
Pingo Doce Distribuigdo
Alimentar, S.A.

Portobay Hotels & Resorts

Repsol
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e Rodoeste -  Transportadora e Teleféricos da Madeira, SA
Rodovidria da Madeira, S. A. e VIALITORAL - Concessses
e SAM - Sociedade de Autocarros Rodoviarias da Madeira, S.A.
da Madeira, S. A. e Vodafone, Funchal

e Tecnovia Madeira — Sociedade de
empreitadas, S.A.

3.2.4.1. Matriz de Stakeholders Externos no ambito da Plataforma Regional de
Gestdo Catastrofes

Stakeholders Externosno ambito da Plataforma Regional de

Gestdo Catastrofes : 2;090"0 da Madeira

* ARM

* ALTICE
ANACOM
APRAM
BP
CGD
CLCM
VIAEXPRESSO Madeira
Continente Modelo
CcTT

* EEM

* ENM

¢ Galp Madeira

* (Gaslink

* Grupo Pestana
Horarios do Funchal
NOS
Pingo Doce
PortoBay Hotels & Resorts
Repsol
Rodoeste

* SAM

* Tecnovia Madeira
Teleféricos da Madeira

* VIALITORAL

Poder de Influencia + Vodafone

[}
vy
w
1]
=
[

=

5
w

©

©

&
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3.2.5. Stakeholders Externos Nacionais

A nivel Nacional, o SRPC, IP-RAM relaciona-se com as seguintes estruturas:

e Associacdo Nacional de Bombeiros e Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
Profissionais e Liga dos Bombeiros Portugueses

e Autoridade Maritima s Regimento de Sapadores Bombeiros de

e Autoridade Nacional de Protegédo Civil Lisboa

e Escola Nacional de Bombeiros e Servigo Regional de Protecdo Civil e

e Forgas Armadas Bombeiros dos Agores

e Forgas e Servigos de Seguranga e Tribunal de Contas

e Instituto Nacional de Emergéncia Médica e Universidade de Coimbra
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3.2.5.1. Matriz de Stakeholders Externos Nacionais

Stakeholders Externos Nacionais

- 'Servigo Regional de Protegdo Civil e
Bombeiros dos Agores
Forgas Armadas

* Forgas e Servigos de Seguranca

* Autoridade Nacional de Protegdo Civil
Instituto Nacional de Emergéncia
Médica
Instituto Portugués do Mar e da

Atmosfera
Escola Nacional de Bombeiros

v
(2]
(%]
4
P
T
=

s
Y

°

T

=

=

Universidade de Coimbra
Autoridade Maritima

Poder de Influencia Liga dos Bombeiros Portugueses

3.2.6. Analise aos principais Stakeholders

Visando a andlise de Stakeholders urge criar estratégias de aproximagdo de algumas entidades com o
SRPC, IP-RAM, nomeadamente:

e Agentes hoteleiros — Sensibilizar para os Planos de Seguranga Contra Incéndios (SCIE), as
Medidas de Auto Prote¢do (MAP’s) e os simulacros obrigatdrios nos ternos da lei vigente, bem
como a sensibilizagdo para a formagdo dos seus colaboradores nos meios de primeira
interven¢do em caso de incidentes internos;

e Empresas no ambito da Plataforma Regional de Gestdo Catdstrofes — Incrementar o nimeros
de empresa aderentes a Plataforma;

e Outras Empresas — Sensibilizar para os Planos de Seguranga Contra Incéndios (SCIE), as
Medidas de Auto Prote¢do (MAP’s) e os simulacros obrigatdrios nos ternos da lei vigente, bem
como a sensibilizagdo para a formagdo dos seus colaboradores nos meios de primeira
intervengdo em caso de incidentes internos;

e Populagdo flutuante — Pretende-se dar a conhecer o Servigo Regional, as suas capacidades na
gestdo do socorro e da catéstrofe. E a sua APP ProCivMadeira;

e Populagdo residente — “A protegdo civil somos todos nds”, sensibilizar e educar para uma

cultura de protegao civil;
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Universidade da Madeira — Estabelecer protolocos de colaboragdo e estreitamento de

<\ relagdes, bem como aproximar a comunidade académica;

Instituto das Florestas e Conservagdo da Natureza — Reforgar a colaboragdo no ambito da

prevengdo de riscos inerentes a situa¢des de acidente grave ou catdstrofe.
4. Objetivos e estratégia organizacional

Em harmonia com o disposto no Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M que estabelece o sistema
integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na administragdo regional auténoma da Madeira,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, na alinea c) n2 3 art.2 7.2 prevé: “Elaboragdo
e aprovacgao do plano de atividades do servigo para o ano seguinte, incluindo os objetivos, atividades,

indicadores de desempenho do servigo e de cada unidade organica”.

A avaliagdo dos organismos assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) no qual
sdo evidenciados os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas

fontes de verificagdo, os meios disponiveis e os resultados obtidos na sua prossecugdo.
4.1. Referenciais estratégicos

O presente documento, tem como objetivo apresentar o plano anual de atividades para o corrente
ano, obtém fundamentagdo ndo apenas na missdo da organizacdo e nas suas atribui¢cdes, mas também
em referenciais que orientam a acdo da organizacdo, servem de vetores bem definidos para o

planeamento anual, no imediato, e para o planeamento a longo prazo.
4.2. Programa do governo

O Plano de Atividades do SRPC IP-RAM propGe-se corresponder ao definido no Xll Programa de
Governo Regional da Madeira, que decorre da estratégia delineada para o Quadriénio 2016-2019 no

gue concerne a Protegdo Civil:

“A seguranca das pessoas e bens constitui, inquestionavelmente, uma das fun¢des fundamentais dos
Governos e deve ser vista como uma missdo que assume trés principios fundamentais: a Prevencéo,

o Alerta e o Socorro.

A protegdo civil passa cada vez mais, ndo so pelo desempenho em contexto de emergéncia, mas
sobretudo pelo conhecimento atempado dos riscos presentes na Regido e pela gestdo e minimizagdo

dos mesmos.

A missdo da protegdo civil no nosso territorio, sé sera eficiente e eficaz com uma verdadeira
cooperacgao e responsabilidade partilhada entre os varios agentes de protecdo civil e instituicbes de

apoio social.
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Neste sentido, urge assumir como prioridade a adogdo de politicas e medidas, capazes de tornar a

Regido mais segura e resiliente, tendo em conta as fragilidades e vulnerabilidades do arquipélago da

Madeira. m

Orientag0es estratégicas

Implementar o “Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil”, promovendo a sua
permanente atualizacao;

Apoiar o desenvolvimento do projeto de sistema de vigildncia do estado do tempo na RAM
com radar meteoroldgico;

Promover uma cultura de prevengdo, desenvolvendo programas de sensibilizagdo e de
educagdo para o risco;

Sensibilizar e formar a populagdo para o incremento da resiliéncia aquando os acidentes e
catastrofes naturais;

Fomentar uma melhor coordenacdo institucional, entre todos os agentes de protecdo civil;
Racionalizar a utilizagdo dos meios existentes no atual Servigo Regional de Protegdo Civil;
Proporcionar a aquisicdo de equipamentos, infraestruturas e conhecimento que permitam dar
resposta as necessidades da protegio civil;

Garantir a formagdo e treino dos agentes de protegao civil e de outras entidades com especial
dever de colaboragdo nas suas areas especificas;

Assegurar a gestdo da emergéncia ao nivel da Regido Auténoma da Madeira, principalmente
em articulagao com as autarquias, garantindo uma resposta célere e adequada;

Organizar um Sistema Regional de Aviso e Alerta, através da promog¢do de ac¢bes que
contribuam para o desenvolvimento de sistemas de detegio e alerta precoce, crediveis e
eficazes;

Adequar a capacidade de intervengdo do Dispositivo de Resposta Operacional, através da
criagao de Unidades de Intervencgdo Especiais, em fung¢do da tipologia de riscos e das distintas
areas de responsabilidade;

Desenvolver o “Programa Regional de Desfibrilhagdo Automatica Externa”;

Definir uma estratégia conjunta para a vigilancia, prevencdo e combate aos incéndios
florestais;

Contribuir para o adequado funcionamento das comunicagbes do Sistema Integrado das
Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal (SIRESP), integrando as componentes de
seguranga, emergéncia e defesa que desenvolvem as suas atividades na RAM;

Aproveitar a capacidade do Programa Madeira 20-20 e os que possam decorrer de novo
quadro comunitario de apoio, no sentido de consolidar e desenvolver novas parcerias de
cooperagdo em dreas essencialmente ligadas a emergéncia e socorro, ao meio ambiente e a
sua preservagao;

Estabelecer protocolos de colaboragdo entre o Servico Regional da Protec¢do Civil e diferentes
instituicbes da sociedade civil, no sentido de tornar uma resposta mais eficaz e eficiente;
Promover e apoiar a implementagdo das medidas de autoprotecdo, nos edificios e recintos da
administragdo publica Regional.”
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5. Quadro de avalia¢do e responsabilizagdo — QUAR

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 66 - B/2012 de 31 de dezembro,
estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica e
prevé a avaliacdo dos servicos da administracdo direta e indireta do Estado. A avaliagdo dos
organismos assenta num Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) no qual sdo evidenciados
0s objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas fontes de
verificagdo e os meios disponiveis dos resultados obtidos na prossecugdo dos objetivos. Assentes nos
objetivos estratégicos, os objetivos operacionais sdo estabelecidos de acordo com os pardmetros de
eficacia, eficiéncia e qualidade e com a identificagdo de indicadores de desempenho que obedecem
aos principios da (a) pertinéncia face aos objetivos que pretendem medir; (b) credibilidade; (c)

facilidade de recolha; (d) clareza; e (e) comparabilidade.

Realizado o diagnostico da situagdo atual Do Servigo Regional de Protegdo Civil, efetuado com base na
Anadlise SWOT e da Anadlise de Stakeholders foram estabelecidas as grandes linhas de orientagdo
estratégica a seguir para, respeitando os seus Valores, cumprindo com a Missdo e atendendo a

envolvente do organismo, alcancar a Visdo.
5.1. Objetivos Estratégicos

O Servigo regional de Protegdo Civil, IP-RAM sera assegurado por 4 grandes Objetivos Estratégicos que

se elencam:

e OE 1 - Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensoes adequado a RAM;

e OE 2 - Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicacdes das a¢bes de
Protecao Civil;

e OE 3 - Aumentar a cultura de Protegdo Civil da Populagdo da RAM,;

e OE 4 - Reforgar a capacidade de prevenc¢do dos Riscos.

5.2. Objetivos Operacionais

Visando atingir os Objetivos Estratégicos, definiu-se para 2018 os seguintes Objetivos Operacionais:

e 001 -Reforgar a nivel operacional os corpos de bombeiros;

e 00 2 - Aumentar a cultura de protecgdo civil da populagdo da RAM,;

e 00 3 - Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicac¢des (C3) das agdes de
Protegao Civil;

e 00 4 - Promover a emergéncia pré-hospitalar da RAM como uma referéncia a nivel nacional
e internacional;

e 005 - Reforgar a capacidade de prevengdo e preparacgdo dos agentes de protegdo civil;

e 00 6 — Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM.
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5.3. Diagrama Estratégico

No dmbito da Protecdo e Socorro, da Avaliagdo e Prevengdo de Riscos, da Formagdo e Sensibilizacdo
de Agentes de Protegdo Civil, Empresas, Instituicdes e Cidaddos e da Gestdo dos recursos internos do
Servigo Regional de Prote¢do Civil, a operacionalidade da estratégia definida para 2018 para o Servigo
regional de Protegdo Civil, IP-RAM sera assegurado por 4 grandes Objetivos Estratégicos e 6 Objetivos

Operacionais:

OE 2 - Aperfelgoar
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00 6 — Melhorar o funclonamento interno do SRPC, IP-RAM

prevencao de riscos inerentes a situacoes de acidente

grave ou catastrofe, bem como, coordenar o'socorro a
Gestio dos

5.4. Parametros dos Objetivos Operacionais
Eficacia:
00 1 - Reforgar a nivel operacional os corpos de bombeiros;

00 2 - Aumentar a cultura de protegdo civil da populagdo da RAM;

00 4 - Promover a emergéncia pré-hospitalar da RAM como uma referéncia a nivel nacional e

internacional;

Eficiéncia:

00 3 - Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicagdes (C3) das a¢des de Prote¢io
Civil;

00 5 - Reforgar a capacidade de prevengdo e preparagdo dos agentes de protegdo civil;

Qualidade:

00 6 — Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM.
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5.5. Indicadores Previstos no ambito dos Objetivos Operacionais (QUAR)

5.5.1. 0O 1 - Reforgar a nivel operacional os corpos de bombeiros

Objetivo Operacional

00 1 - Reforgar a nivel operacional os
corpos de bombeiros

0O 1 - Reforgar a nivel operacional os
corpos de bombeiros

00 1 - Reforgar a nivel operacional os
corpos de bombeiros

0O 1 - Reforgar a nivel operacional os
corpos de bombeiros

Indicador Meta

Monitorizacédo

Implementagdo de um Programa de
melhoramento da condig&o fisica de Bombeiros

N° de novas viaturas adquiridas no ambito do

outubro  Anual

20 Semestral

POSEUR

N° de EPI Florestais adquiridos no ambito do

POSEUR 625 Semestral
Taxa de cumprimento do Plano Anual de 90% Anual

Inspecdes da IRB

5.5.2. OO 2 - Aumentar a cultura de protegao civil da populagdo da RAM

Objetivo Operacional

Indicador Monitorizagéo

00 2 - Aumentar a cultura de protegéao
civil da populagdo da RAM

0O 2 - Aumentar a cultura de protecao
civil da populagdo da RAM

0O 2 - Aumentar a cultura de protegao
civil da populagédo da RAM

00 2 - Aumentar a cultura de protecéo
civil da populagdo da RAM

00 2 - Aumentar a cultura de protegao
civil da populagdo da RAM

Definir um Plano de Sensibilizagéo para a
Populagao residente — “A protegao civil somos
todos nés”, sensibilizar e educar para uma cultura
de protecao civil

dezembro Anual

N° de acbes de sensibilizagdo no ambito projeto
"Um cidaddo, Um socorrista" em regime de
"Mass trainning"”

3 Semestral

N° de reunides realizadas com as Camaras
Municipais no ambito do planeamento de
emergéncia

N° total de Downloads da aplicagao para
teleméveis App ProcivMadeira

Taxa de execugao de pareceres emitidos face ao
n® de processos recebidos no &mbito da SCIE, 80%
dentro dos prazos legais

11 Semestral

5000 Semestral

Semestral
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5.5.3. 00 3 - Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicag¢des

(C3) das ac¢des de Protegio Civil q\

Objetivo Operacional

OO0 3 - Aperfeicoar as capacidades de
Comando, Controle e Comunicagbes
(C3) das agbes de Protecéo Civil

OO0 3 - Aperfeigoar as capacidades de
Comando, Controle e Comunicagdes
(C3) das agbes de Protegao Civil

OO0 3 - Aperfeigoar as capacidades de
Comando, Controle e Comunicacdes
(C3) das agdes de Protegdo Civil

00 3 - Aperfeigoar as capacidades de
Comando, Controle e Comunicagdes
(C3) das agbes de Protegao Civil

OO 3 - Aperfeigoar as capacidades de
Comando, Controle e Comunicacgdes
(C3) das acdes de Protegdo Civil

Indicador Meta Monitorizagdo

Elaboracao da proposta de diretiva relativa ao
Dispositivo Integrado de Operagées de Prote¢do  junho Anual
€ Socorro (DIOPS RAM)

Elaboragédo de um Plano de Empenhamento

Interno julho Anual
Implementagao do Sistema Regional de Avisos e .

Alertas integrado no DIOPS RAM junho Anual
Numero de auditorias efetuadas ao 2 anual

recenseamento dos bombeiros

Inicio do processo de revisdo do Plano Regional

de Emergéncia de Protecdo Civil da RAM CIHETIOEN (]

15

5.5.4. OO 4 - Promover a emergéncia pré-hospitalar da RAM como uma referéncia

a nivel nacional e internacional

Objetivo Operacional

OO0 4 - Promover a emergéncia pré-
hospitalar da RAM como uma referéncia
a nivel nacional e internacional

Indicador Meta | Monitorizagio

Implementacao do sistema de triagem e
aconselhamento telefonico (STAT) realizada por  setembro Anual
profissionais de salide

16

17

18

5.5.5. 00 5 - Reforgar a capacidade de prevengio e prepara¢do dos agentes de

protecao civil

Objetivo Operacional

OO 5 - Reforgar a capacidade de
prevengao e preparacdo dos agentes de
protecéo civil

00 5 - Reforgar a capacidade de
prevencao e preparacdo dos agentes de
protecao civil

00 5 - Reforgar a capacidade de
prevencao e preparacdo dos agentes de
protecao civil

Indicador Meta Monitorizagao

Apoio a formagao para progressio nas carreiras
de bombeiros profissionais dos Municipios - n° de 4 Semestral
cursos implementados

Definir um Plano de Sensibilizagao para a

implementagdo das MAP's em edificios e recintos Lezgmbio/ (Anual

Incremento da oferta formativa aos Agentes de
Protecao Civil exceto bombeiros - n°® de cursos 4 Semestral
implementados
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5.5.6. 00 6 — Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM

Obijetivo Operacional Indicador Meta | Monitorizacdo

73 . N ;
ol e s n e et Raltennid N° de Nao Conformidade Maiores detetadas no

19 Ambito da Manutengéo de Sistema de Gestio da 2 Anual
g R Qualidade pela NP 9001:2015
20 OO0 6 — Melhorar o funcionamento interno  Prazo para efetuar a transigdo para o Sistema de e, Anual
do SRPC, IP-RAM Gestéo da Qualidade pela NP 9001:2015 J
00 6 — Melhorar o funcionamento intemo . = o
21 do SRPC, [P-RAM Taxa de cumprimento do Plano de Formacao 70% Semestral
22 00 6 —Nlhorg) e Ainsenanenia intsms Taxa de incremento das receitas proprias 10% Semestral

do SRPC, IP-RAM

6. Recursos

O Servico Regional de Protegao Civil IP, RAM conta com um conjunto de infraestruturas, equipamentos
e recursos humanos que visam alcangar os objetivos estratégicos e permitem o cumprimento da sua

Missdo.
6.1. Recursos Humanos

No final de 2017, o SRPC, IP-RAM, contava com 32 trabalhadores, em regime de contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indetermina, ao que acrescem 19 elementos no Servigo de Emergéncia
Médica Regional, em regime de acumulag¢do de fun¢des no ambito do n2 1 do artigo 132, do Decreto
Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo.

No que concerne aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado, este Servigo Regional tem dois dirigentes em cargos de Diregdo Superior, trés
em cargos de Diregdo Intermédia, um Chefe de Departamento, onze Técnicos Superiores, quinze

Assistentes Técnicos e trés Assistentes Operacionais.

Acresce a este mapa de pessoal dois Técnicos Superiores requisitados a Secretaria Regional de
Educag¢do para desenvolvimento de agbes nas areas de formagdo e sensibilizagdo. Bem como, um
Assistente Técnico, do mapa de Pessoal da Secretaria Regional de Turismo e Cultura, em regime de
mobilidade. Refere-se, de igual modo, a cedéncia de um Técnico Superior a Vice-presidéncia, em

regime de mobilidade.

O SRPC, IP-RAM recorre ao apoio de sete (trés deles licenciados) trabalhadores do ambito de

programas de apoio a desempregados, através do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM.
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6.2. Infraestruturas

O SRPC, IP-RAM detém a sua sede no Caminho do Pindculo, 16, em S3o Gongalo, no Funchal. E,
igualmente, proprietario dos quarteis dos Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava e Ponta do Sol e

dos Bombeiros Voluntérios do Porto Santo.
6.3. Recursos Tecnoldgicos

A utilizagdo de tecnologias de informagéo e comunicagdo é um elemento vital na gestdo da informacdo
e no apoio a tomada de decisSes, deste modo, e considerando a importancia destes sistemas de
informagdo, o Servigo Regional de Proteg¢do Civil, IP-RAM desenvolveu e implementou um conjunto

de ferramentas operacionais dos quais de destacam:

® SIRESP - O Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal é a rede de
comunicagbes radio de emergéncia utilizada pelo dispositivo de resposta operacional regional
e que permite a comunicagdo entre os agentes nas operagdes de emergéncia. As vantagens
desta rede € ser uma rede digital (garantia da qualidade da comunicacdo voz), a seguranca
implementada (impossibilidade de terminais ndo inseridos no sistema poderem escutar

comunicagdes em curso) e a disponibilidade de recursos de dados.

® SADO - O Sistema de Apoio a Decisdo Operacional ¢ a plataforma utilizada pelo Comando
Regional das Operacdes de Socorro para o registo, desenvolvimento e monitorizacdo das

ocorréncias de emergéncia.

® APP ProcivMadeira—A App “Prociv Madeira” é uma aplicagdo criada para os sistemas Android
e i0S com o objetivo de permitir uma comunicagdo mais eficaz para a populacio que entre
vdrias funcionalidades oferece a consulta dos avisos meteorolégicos em vigor com as
respetivas recomendacdes, notificagdes integradas que permitem o envio de mensagens
relevantes para os utilizadores desta app em tempo real, consulta de pontos de interesse,
consulta de folhetos de interesse e a possibilidade de transmitir a localizagdo e perfil

(voluntariamente) durante uma chamada de socorro 112.

® GESCORP — O GESCORP é uma plataforma online para o registo de ocorréncias de emergéncia

e gestdo dos corpos de bombeiros.

® SIGO -0 Sistema Integrado de Gestdo Operacional é uma plataforma que ird permitir a gestdo

de um teatro de operagdes em qualquer terminal autorizado com acesso a internet.
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7. Orgcamento para 2018

7.1. Despesa

311 -RG nédo afetas a projetos cofinanciados 136 164,00 € - € 136164,00€
352 - RG afetas a projetos cofinanciados-F.Coesdo - € 550000,00€ 550000,00€
02 - Aquisi¢do de bens e
. S 367 -RP afetas a projetos cofinanciados-Outros - € 1656,00 € 1656,00 €
servigos
424 -Feder - PCT MAC 2014-2020 - € 9384,00 € 9384,00 €

510 - Receita Prépria 851 807,00 € - € 851807,00€

311 -RG nao afetas a projetos cofinanciados 81260,00€ 150000,00€ 231260,00€
352 - RG afetas a projetos cofinanciados-F.Coesdo - € 543035,00€ 543035,00€
07 - Aquisi¢do de bens de = .
capital 392 -Fundo de Coesdo Nacional - € 350000,00€ 350000,00€
432 -Fundo de Coesdo - SEUR - € 2793868,00€ 2793868,00€
510 - Receita Prépria 370000,00€ 350000,00€ 720000,00€

7.2. Plano de investimentos

51622 - PROTECFLOR2 + 136 729,00 € - = > 774798,00 € - € 911527,00€

51688 - INFRAESTRUTURAS 150 000,00 € - - - - . 350000,00€ 500 000,00 €

51879 - AUMENTO DA CAPACIDADE
FORMATIVA DO CENTRO DE FORMAGAO DE - € 50 000,00 € - = - 50 000,00 €
PROTECCAO CiViL E BOMBEIROS
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7.3. Receita

165600€  165600¢
0000,00 € 1596 807,00 €

311 -RG nao afetas a projetos cofinanciados 1815939,00€ - € 1815939,00€
06 - Transferéncias correntes 352 - RG afetas a projetos cofinanciados-F.Coesdo - € 550000,00€ 550000,00€

424 -Feder - PCT MAC 2014-2020 - € 9 384,00 € 9384,00€
0B - Outras receitas correntes 510 - Receita Propria | 10000006 - € 10000000€

311 -RG ndo afetas a projetos cofinanciados 81260,00€ 150000,00€ 231260,00 €

352 - RG afetas a projetos cofinanciados-F.Coesdo - € 543035,00€ 543035,00€
10 - Transferéncias de capital

392 -Fundo de Coesdo Nacional - € 350000,00€ 350000,00 €

432 -Fundo de Coesdo - SEUR - € 2793868,00€ 2793868,00€

7.4. Iniciativas de eficiéncia e controlo orcamental

De forma a garantir um controlo orgamental apurado e em conformidade com a legislacdo vigente,
serdo tomadas as seguintes iniciativas:

® Monitorizagdo constante da evolugdo das despesas nas vdrias rdbricas orgamentais de modo
a garantir que as dotagdes aprovadas sdo sempre respeitadas;

® Proceder a monitorizacgdo da evolugdo das vérias fontes de despesa permitindo que
atempadamente sejam adotadas medidas que possibilitem o controlo das mesmas, sem que
sejam ultrapassadas as dotagdes aprovadas;

® Proceder a monitorizagdo da evolugdo financeira dos contratos celebrados, permitindo que os
mesmos sejam atempadamente reforgados quando a evolugdo da despesa esteja acima dos
montantes estimados, ou reduzidos quando a evolugdo da despesa esteja abaixo do estimado,
possibilitando a canalizagdo de eventuais reducdes para outras rabricas mais carenciadas.

No que respeita a eficiéncia da despesa, serdo adotadas as seguintes iniciativas:

® Monitorizar os processos conducentes a realizagdo de despesas de modo a garantir que toda
e qualquer despesa incorrida cumpre os normativos legais.

* Planeamento atempado das aquisi¢des de modo a permitir a prossecucdo dos procedimentos
de contratagdo em conformidade com a legislacdo;

® Promover a abertura de procedimentos de contratagdo com maior abertura ao mercado,
promovendo assim a concorréncia e consequentemente a obtengio de condigdes
economicamente mais vantajosas;
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e Proceder a constante monitorizagdo dos contratos para averiguar se 0s mesmos estdo a ser
cumpridos do ponto de vista material e financeiro, face ao contratualizado;

e Garantir que é efetuada a correta e atempada faturagdo e respetiva cobranca dos varios tipos
de receita inerentes ao servico de modo a garantir que ndo existam valores por faturar e/ou
por receber além dos prazos de pagamento concedidos.

e Continuar a promover a cultura e consciencializagdo organizacional para a correta gestdo dos
dinheiros publicos, procurando sempre solu¢Bes economicamente mais vantajosas para a

instituicdo.

—_
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8. Conclusdes

O Servigo Regional de Protecdo Civil IP-RAM enquanto servi¢o publico como deveres orientacio,
coordenagdo e fiscalizagdo nas atividades exercidas pelos corpos de bombeiros e todas as atividades
de protegdo civil e socorro, tem por missdo prevenir os riscos inerentes a situaces de acidente grave
ou catastrofe, bem como atenuar ou resolver os efeitos decorrentes de tais situacdes, socorrendo

pessoas e protegendo bens.

No ano de 2018, este Servico Regional mantera a sua estratégia de proximidade com todos aqueles
que contribuem para a protegdo e o socorro, manterd a formagdo e apetrechamento do dispositivo
de resposta com as valéncias e os meios adequados e pretende incrementar uma cultura de
proximidade com o cidaddo comum, ganhando, deste modo, maior confianca de todos quantos

esperam de nds o apoio em situagdes que vio para além da normalidade.

As a¢Ges implementadas pelo SRPC, IP-RAM serdo alavancas nos eixos estratégicos definidos para o
triénio: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes adequado & RAM; Aperfeicoar
as capacidades de Comando, Controle e Comunica¢des das a¢des de Protecdo Civil; Aumentar a
cultura de Protecdo Civil da Populagdo da RAM; Reforgar a capacidade de prevengdo dos Riscos.

Com vista a alcangar os mesmos, este Servico Regional determinou a implementacdao de um vasto
conjunto de agdes de permitam Reforgar a nivel operacional os corpos de bombeiros, Aumentar a
cultura de protecdo civil da populagdo da RAM, Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e
Comunicagdes (C3) das agbes de Protegdo Civil, Promover a emergéncia pré-hospitalar da RAM como
uma referéncia a nivel nacional e internacional, Reforgar a capacidade de prevencéo e preparagio dos

agentes de protegdo civil e Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM.

Deste modo, serd possivel ao Servigo Regional de Protecdo Civil IP-RAM assegurar em permanéncia a
implementacdo dos estudos e medidas preventivas para os riscos identificados no Plano Regional de
Emergéncia da RAM (PREPCRAM); conhecer profundamente as vulnerabilidades da Regido, globais e
locais; implementar planos de resposta adequada e de forma coordenada; deter o conhecimento da
sua capacidade de resposta; deter o socorro adequado com rapidez, objetividade e flexibilidade; deter
a resiliéncia da RAM em situa¢Ges de acidente ou catéstrofe; e manter o apoio dos restantes Agentes

de Protecdo Civil, em apoio a missdes de protecdo civil.

Estas agGes permitirdo ao Servigo Regional de Protegdo Civil IP-RAM atingir a Miss3o que visa cumprir:
“Planear e implementar agBes com vista a prevengdo de riscos inerentes a situagdes de acidente grave
ou catastrofe, bem como, coordenar o socorro a pessoas e a prote¢do os seus bens, situacies de

emergéncia”.
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SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
SERVICO REGIONAL DE PROTECI“\O CIVIL, IP-RAM f {
N/
SIADAP RAM 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2018 {;){/ 3 |
L/
Missdo: Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagdes, socorrendo pessoas e
protegendo os seus bens.

Visdo: Afirmar o SRPC, IP-RAM como servigo de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

Objetivos Estratégicos

OE 1: Aumentar a cultura de Protegdo Civil da Populagdo da RAM
OE 2: Aperfeigoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicagdes das a¢des de Protegdo Civil

OE 3: Prestar socorro eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes adequado a RAM

OE 4: Reforgar a capacidade de prevengdo e preparagdo da populagdo e dos agentes de protegéo civil através do fortalecimento da formagdo, sensibilizacio,
articulagdo e coordenacdo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagao: 50%
00 1: Reforcar a nivel operacional os corpos de bombeiros Peso:  40%
Meta Valor Taxa de | Desvio
Toleranci i
- B INDICADORES B PESO | 2(56 | _2017 2018 | oler ricla Critico Resultado realiz. (%) | Classific. ‘
Ind 1. Implementacdo de um Programa de melhoramento | | | i
S " | 30% |
|da condicéo fisica de Bombeiros | | [ | | I |
Ind 2. N2 de novas viaturas adquiridas no dmbito do 20% ‘ | | ‘
\POSEUR | | ! |
Ind 3. N2 de novos equipamentos adquiridos no dmbito do 0% | | ' |
POSEUR e | . | | |
Ind 4. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Inspe¢bes 20% | | |
da IRB | |
00 2: Aumentar a cultura de protegdo civil da populagdo da RAM Peso:  40%
INDICADORES PESO | 2016 | 2017 | M | roterancia | V' | pesuttago | 12208 | DeSVIO | o g
| . _ 2018 | | Critico | | realiz. | (%) | !
| | | |
Ind 5. Definir um Plano de Sensibilizagdo para a Populagdo ‘
Iresidente —“A protegdo civil somos todos nés”, sensibilizar 20%
e educar para uma cultura de protegao civil |
. - j| S | |
Ind 6. N2 de agdes de sensibilizagdo no ambito projeto “Um| | |
s o . " o w | 20%
cidaddo, Um socorrista" em regime de "Mass trainning
Ind 7. N2 de reunides realizadas com as Cimaras 20%
Municipais no ambito do planeamento de emergéncia |
Ind 8. N2 total de Downloads da aplica¢do para telemdveis
. . 20%
App ProcivMadeira
Ind 9. Taxa de execugdo de pareceres emitidos face ao n2 |
de processos recebidos no dmbito da SCIE, dentro dos 20% | |
prazos legais ' | | - -
00 4: Promover a emergéncia pré-hospitalar da RAM como uma referéncia a nivel nacional e internacional Peso:  20%
| | ' :
INDICADORES PESO | 2016 | 2017 | M | fierancia | V21O | pesuitado | 12X2d€ | Desvio | . ific.
2018 | | Critico | _realiz. (%) |

Ind 15. Implementa(;go do sistema de triagem e
aconselhamento telefénico (STAT) realizada por
profissionais de saude

|‘ j
100%




Eficiéncia

00 3: Aperfeicoar as capacidades de Comando, Controle e Comunicagdes (C3) das a¢des de Protegdo Civil

INDICADORES PESO
Ind 10. Elaboragdo da proposta de diretiva relativa ao
Dispositivo Integrado de Operagdes de Prote¢do e Socorro 20%
{DIOPS RAM)

Ind 11. Elabora¢io de um Plano de Empenhamento Interno 20%

Ind 12. Implementagdo do Sistema Regional de Avisos e

A 2
|Alertas integrado no DIOPS RAM _ 0%
ind 13. Numero de auditorias efetuadas ao recenseamento
. 20%
dos bombeiros
Ind 14. Revisdo do Plano Regional de Emergéncia de 20%
0

Protecdo Civil da RAM

00 5: Reforgar a capacidade de prevengdo e preparagdo dos agentes de protegdo civil

INDICADORES PESO

Ind 16. Apoio a formagdo para progressdo nas carreiras de
bombeiros profissionais dos Municipios - n2 de cursos 30%
implementados -

Ind 17. Definir um Plano de Sensibilizagdo para a
implementacdo das MAP's em edificios e recintos B
Ind 18. Incremento da oferta formativa aos Agentes de
Protecdo Civil excepto bombeiros - n2 de cursos 40%
implementados

30%

Qualidade

00 6: Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM

Ind 19. N2 de N3o Conformidade Maiores detetadas no
Ambito da Manutengdo de Sistema de Gestdo da 30%

INDICADORES PESO

Ponderagao: 30%
Peso: 40%
: Meta | Valor Taxa de | Desvio
1 17 Tolerdnci Resultad i
_20 6 . 20_ | 2018 | oler ncua. Critico .:_esu | realiz, (%) | Classific.
| — |
|
|
L — | L - T
|
i
|
| _ _ _ .
Peso:  60%
Meta Valor | Taxa de | Desvio
Toleranci i i
2016 2017 ZO!E olerancia Critico Resutado{ realiz. ‘ (%) ‘ Classific. ‘
|
| L | | —
‘ | |
Ponderacao: 20%
Peso: 100%
Meta Valor | Taxa de | Desvio | ‘
201 1 Tolerdncl Resultado | i
016 2017 | 2018 | olerdncla Critico | esultado | realiz. (%) Classific.

Ind 20. Prazo para efetuar a transi¢do para o Sistema de

Gest3o da Qualidade pela NP 9001:2015 B Vi
'_!nd 21. Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo | 20%
|Ind 22. Taxa de incremento das receitas préprias 30%

Valor Critico: Aproximagdo ao melhor valor obtido desde 2015 ou valor que se considera de referéncia para superar a expetativa das partes interessadas.

Dimensao Classificagao da dimensdo
Eficdcla 0%

Eficiéncia 0%

Qualidade 0%

Avaliagao Final

0%



Meios disponiveis -

Recursos Humanos (*) Pontuagdo
Dirigentes - Dire¢do Superior

Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa

Técnico Superior

Coordenador Técnico

Técnico de Informatica

Assistente Técnico

Assistente operacional
TOTAL

Or¢amento Estimativa
Funcionamento
Investimento

TOTAL

Planeados

Executados Desvio { -

rl /

i I'I

V

Realizado Desvio

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAQ




