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Mensagem do Conselho Diretivo

Quase no final de 2020, um ano atipico, o Servigo Regional de Prote¢do Civil, IP-RAM continua
motivado em prestar o melhor servigo a populagdo, no contexto especial que vivemos e que
provavelmente ainda se mantera durante grande parte de 2021.

Por causa da COVID-19, estamos cientes das limitagdes e desafios que vamos ter de enfrentar nos
préximos tempos, mas temos também a profunda convicgdo que, tal como fizemos em 2020, iremos
saber adaptar-nos, reinventarmo-nos e encontrar solugdes para dar a resposta que se espera do
Servigo Regional de Prote¢do Civil da Regido Auténoma da Madeira.

Queremos continuar a prestar um socorro adequado, eficaz e eficiente em todas as suas dimensdes.

Iremos continuar a aperfeigoar as capacidades de Comando, Controlo e Comunicagdes das a¢Ges de
Protecao Civil.

Continuaremos a trabalhar para aumentar a cultura de Protegdo Civil dos cidaddos e reforcar a
capacidade de prevencgdo de Riscos.

A incerteza em que ainda vivemos e o fato de estarmos altamente condicionados nas nossas
atividades, impede-nos de ser mais ambiciosos nos objetivos a alcancar em 2021. Sem descurar
qualquer drea de atuagado do SRPC, IP-RAM a prioridade tera de se focar nas a¢gdes que nos permitam
viver com a pandemia e em pandemia.

Neste contexto, ha que acelerar o “mundo digital” integrando-o ainda mais no nosso “mundo fisico”
potenciando as ferramentas informaticas e privilegiando o “on-line”, o “e-learning”, a
“desmaterializagdo”, a “teleassisténcia” e todo o universo digital que veio abrir novas oportunidades
de trabalho e de cooperagdo.

Em margo de 2020, o pais entrou em confinamento, situagdo esta que podera voltar a acontecer, este
facto mandata-nos a desenvolver novas praticas de trabalho, adaptadas as contingéncias da
pandemia.

De um momento para o outro, tivemos de implementar uma linha de assisténcia a popula¢do —a linha
Saude 24 (800 24 24 20) com repercussdo no incremento do nimero de postos de trabalho do servigo.

No cendrio de incerteza atual existe uma elevada probabilidade de altera¢des inusitadas das
prioridades, pelo que o caminho anteriormente tragado podera deter alguma desacelera¢do ou
mesmo sofrer altera¢des. Todavia, estamos certos de que a estratégia tracada para o triénio 2020-
2022 sera substancialmente atingida, especialmente através do esforgo coletivo necessario para que
0 impacto e a perce¢do dglguem necessita da Protecdo Civil eja inimo possivel.

_ iy my \
Presidente do r%retivo Vogal do Conselho Diretivo

José Antor 5 Oliveira Dias José Miguel Brazdo Andrade da Silva Branco
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1. Enquadramento
1.1. Missdo e visdo
Missdo

Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catdstrofe, bem como resolver os efeitos
decorrentes de tais situacbes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

Visdo

Servigo de Protegdo Civil Moderno, Eficiente, Eficaz e Participativo.

2. Estrutura organizacional

O Servigo de Regional Protegao Civil, IP-RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-RAM, foi criado
em 2009, através do Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de junho em sequéncia da
extingdo do Servico Regional de Protegdo Civil e Bombeiros da Madeira. £ um instituto publico
integrado na administra¢do indireta da Regido, dotado de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial. E um organismo com jurisdi¢do sobre todo o territério da Regido Auténoma da Madeira
e tem sede no Funchal.

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, 30 de junho e suas alteragdes posteriores referem que
o SRPC, IP -RAM tem por missao prevenir os riscos inerentes a situagées de acidente grave ou
catdstrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situagbes, socorrendo pessoas e
protegendo bens. Sao ainda atribuigdes genéricas do SRPC, IP — RAM orientar, coordenar e fiscalizar
as atividades exercidas pelos corpos de bombeiros, bem como todas as atividades de protegdo civil e

socorro.

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizagao atual que decorre do Decreto Legislativo Regional n2
17/2009/M, de 30 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n2s 8/2010/M, de 26 de
maio e 12/2013/M, de 25 de margo e consubstanciada através da Portaria Conjunta n2 343/2019, de
5 de junho, que aprova os estatutos do Servigo Regional de protegao Civil, IP-RAM.

\
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CONSELHO DIRETIVO

CELULA DE LOGSTICA € GABINETE DE APOIO GARINETE DE 6ESTAO
OPERACIONAL E
COMUNICAGBES DOCUMENTAL
e -
PLANEAMENTO OE SO0 CRNTIRCOTE AVALAGAO E INSTRUMENTOS
EMERGENCA e GesTho

3. Recursos
3.1. Recursos Humanos

Em dezembro de 2020, o SRPC, IP-RAM, contava com 58 trabalhadores, em regime de contrato de
trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, ao que acrescem 45 elementos no Servico
de Emergéncia Médica Regional, em regime de acumulacdo de fungdes no dmbito do n2 1 do artigo
13¢, do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo.

Os colaboradores em regime de contrato de trabalho em fun¢&es publicas distribuem-se conforme a

figura abaixo pelas diferentes areas funcionais.

= Conselho Diretivo

B Inspegdo Regional de
Bombeiros

m Comando Operaclonal Reglonal

1 Diregdo de Servigos de Apoio a
Gestdo

Diregdo de Servigos de
Prevencdo e Seguranga

Escola de Formagdo em
Protecdo Civil e Bombeiros

Atualmente, decorre o processo de recrutamento de cinco enfermeiras para consolidacdo do Sistema

de Triagem e Aconselhamento Telefonico, em regime de acumulagdo de funcgdes no dmbito do n2 1
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do artigo 132, do Decreto Legislativo Regional n.2 12/2013/M, de 25 de margo. Decorre, igualmente,
o recrutamento de 3 Assistentes Operacionais para refor¢o da EFPCB.

No que concerne aos trabalhadores em regime de contrato de trabalho em fungbes publicas por
tempo indeterminado, este Servico Regional tem dois dirigentes em cargos de Dire¢do Superior e oito
em cargos de Diregdo Intermédia, um Chefe de Departamento, vinte e dois Técnicos Superiores,
dezanove Assistentes Técnicos, um Técnico de Informatica e cinco Assistentes Operacionais. Sendo

que 55% dos colaboradores integram a carreira Técnica Superior.

m Dirigente de Diregdo
Superior

= Dirigente de Diregdo
Intermédia
B Técnico Superior

» Assistente Técnico

Técnico de Informatica

Assistente Operacional

O mapa de pessoal contempla dois Técnicos Superiores requisitados a Secretaria Regional de
Educagdo, Tecnologia e Ciéncia e um Técnicos Superiores em regime de destacamento a mesma
entidade, uma Assistente Técnica e um Assistente Operacional em regime de mobilidade.

O SRPC, IP-RAM recorre ao apoio de sete (dois deles licenciados) trabalhadores do dmbito de
programas de apoio, através do Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM.

A reestrutura¢do implementada pelo Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM. desde 2017, foi

possivel através de um crescimento no que concerne a recurso humanos.
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Carreira Profissional

30
25 28
20 23
LI i
15 7
10 3
1 N -2
o wmsa N . e
Dirigente de Dirigentede  Técnico Médico Enfermeiro  Assistente  Técnicode  Assistente
Direg¢do Diregdo Superior Técnico  Informatica Operacional

Superior Intermédia
2018 ® 2020
3.2. Recursos Financeiros
3.2.1. Despesas

Despesa para 2021, por tipo de despesa

(valores em €}
Despesas correntes
Despesas com o pessoal 3005 311,00 2533483,00 - 471 828,00
Aquisi¢do de bens e servigos 1120939,00 587 759,00 - 533 180,00
Transferéncias Correntes 1000 000,00 740 000,00 - 260 000,00
Despesas de Capital
Aquisi¢do de bens de capital 2116 881,00 177528100 - 341 600,00
Transferéncias de capital 67 000,00 - - 67 000,00

SubTotal 7310131,00 $ 636 523,00

1673 608,00

Despesas correntes

Aquisi¢ao de bens e servigos 2 372 883,00 187288300 - 500 000,00
Despesas de Capital
Despesas de capital 1082 345,00 1082 345,00 -
SubTotal 3 455 228,00 2 955 228,00 - 500 000,00
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Despesa para 2021, por Fonte de Financiamento

(valores em €)

Proposto 2021 Aprovado 2021 Variagdo

Receitas provenientes de:

Transferéncias do Orgamento Regional 7 960 691,00 5307083,00 - 265360800
Receitas Proprias do SRPC IP-RAM 2 400 000,00 2 880 000,00 480 000,00
Financiamento da Unido Europeia 404 668,00 404 668,00 -

Total 10765359,00 8591751,00 - 2173 608,00

3.2.2. Receitas

Receitas para 2021, por tipo de receita

(valores em €)

Receitas correntes

Taxas, multas e outras penalidades 2 250 000,00 2 410 000,00 160 000,00

Transferéncias correntes 3235911,00 2764083,00 - 471 828,00

Outras Receitas Correntes 75 440,00 395 440,00 320 000,00
Receitas de Capital

Transferéncias de capital 1748 780,00 67 000,00 - 168178000

SubTotal 7310131,00 5636523,00 - 1673 608,00

Receitas correntes

Taxas, multas e outras penalidades 74 560,00 74 560,00 -
Transferéncias correntes 2315 301,00 1815 301,00 - 500 000,00
Receitas de Capital
Transferéncias de capital 1065 367,00 1065 367,00 -
SubTotal 3 455 228,00 2 955 228,00 - 500 000,00
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Receitas para 2021, por Fonte de Financiamento

|valores em €)

Proposto 2021 Aprovado 2021 Variagao

Despesas suportadas por:

Transferéncias do Orgamento Regional 7 960 691,00 5307083,00 - 2653608,00
Receitas Préprias do SRPC IP-RAM 2 400 000,00 2 880 000,00 480 000,00
Financiamento da Unido Europeia 404 668,00 404 668,00 -

Total 10 765 359,00 8591751,00 - 2173 608,00

3.3. Recursos Tecnoldgicos

A utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo é um elemento vital na gestio da informagado
e no apoio a tomada de decisdes, deste modo, e considerando a importancia destes sistemas de
informacdo, o Servico Regional de Protegdo Civil, IP-RAM desenvolveu e implementou um conjunto
de ferramentas operacionais dos quais de destacam:

L4
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*0 Sistema Integrado das Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal é a rede de comunica¢des radio de
emergéncia utilizada pelo dispositivo de resposta operacional regional e que permite a comunicagdo entre os
agentes nas operagdes de emergéncia.

0 Sistema de Apoio a Decisdo Operacional é a plataforma utilizada pelo Comando Regional das Operagdes de
Socorro para o registo, desenvolvimento e monitorizacdo das ocorréncias de emergéncia.

*A App “Prociv Madeira” é uma aplicagdo criada para os sistemas Android e i0S com o objetivo de permitir uma
comunicagdo mais eficaz para a populagdo que oferece a consulta dos avisos meteoroldgicoscom as respetivas

APP Prociv recomendagGes, notificagdes integradas, consulta de pontos de interesse, consulta de folhetos de interesse e a

possibilidade de transmitir a localizagdo e perfil (voluntariamente) durante uma chamada de socorro 112.

Madeira

¢ GESCORP é uma plataforma online para o registo de ocorréncias de emergéncia e gestdo dos recursos humanos e
materiais dos corpos de bombeiros, bem como ao inventdrio de bens do SRPC.

\

*0 Sistema Integrado de Gestdo Operacional é uma plataforma que ird permitir a gestdo de um teatro de operagdes
em qualquer terminal autorizado com acesso a internet.

v

*Q Sistema de Gestdo é essencial para a desmaterializagdo na circulagdo de documentos, sendo uma vantagem N
tanto para o aumento da eficiéncia no registo documental dos processos inerentes ao funcionamento do SRPC, IP-
SR o RAM como para o mejo ambiente, ao ser possivel diminuir a quantidade de impress6es em papel necessarias.
gestio Permite igualmente monitorizar a eficacia e a eficiéncia na execugdo das tarefas, devido a possibilidade de
Tl Lhrewl  supervisionar vérios dados estatisticos disponibilizados no sistema e verificar a realizagdo efetiva das tarefas Py

ePlataforma de Produtividade e Colaboragcdo permite ter acesso as ferramentas mais atuais de processamento de N\
texto, folha de célculo e elaborag8o de apresentac¢les, para além de ser disponibilizada uma ferramenta para a
colaboragdo entre funcionarios — Microsoft Teams — que simplifica o trabalho conjunto e simultdneo em
documentos e a comunicagdo virtual, através de mensagens instantaneas, chamadas de voz e videoconferéncia. A
capacidade de videoconferéncia em alta definigdo permite dotar a Escola de Formacdo em Protegdo Civil e
Bombeiros de uma ferramenta para a realizagdo de formagdo em formato E-Learning. J

3.4. Instalagbes e Patriménio

Sendo um Instituto Pablico com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, o SRPC, IP-RAM

detém a sua sede no Caminho do Pinaculo, n.2 16, em Sdo Gongalo, concelho do Funchal. Trata-se de
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um edificio construido de raiz, em 2013, para o fim em questdo integrando no logradouro diversos

cenarios de formagdo pratica e um heliporto, construido em 2018.

O SRPC, IP-RAM ¢ igualmente proprietério dos quarteis dos Bombeiros Voluntérios da Ribeira Brava e
Ponta do Sol e dos Bombeiros Voluntarios do Porto Santo.

Ao longo de 2021 iremos continuar a nossa politica de intervengdes preventivas no edificio sede e
proceder a algumas obras de beneficiagdo dos quarteis da sua propriedade.

N

Iremos também dar inicio a empreitada de Construcio do Edificio de Apoio & Componente
Operacional cujo projeto encontra-se em execugdo, em sequéncia de procedimento langado para o
efeito em 2019.

4. Politica de qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela Tutela, tem

como Politica da Qualidade, no ambito das suas atribui¢des, assegurar:

fndices crescentes
de gualidade da
prestacao de
Servicos a
sociedade
indices crescentes
de eficacia do
sistema de gestdo
da qualidade

Politica de

A contribuicdo qualidade !
para o aumento A utilizacdo eficaz,

do pr 2 transparente e
dig o da eficiente dos
3 recursos

A
responsabilizacdo,
competéncias,
formacao e
valorizacao
profissional dos
seus funcionarios

desburocratizacio,
modernizacdo e
inovacdo dos
servicos
administrativos

A politica de Qualidade do SRPC, IP-RAM encontra-se consubstanciada no processo de certificagdo no
Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015. No ano 2021 dar-se-a continuidade ao trabalho

desenvolvido no ciclo atual
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5. Analise Estratégica

5.1. Analise SWOT

Envolvente Interna
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Envolvente Externa

Ameagas

v Pandemia de COVID-19;

v' Imponderabilidade de comprimentos de agdes
planeados em virtude de medidas de
confinamento e redugdo da mobilidade, no dmbito
da pandemia (inspegdes, auditorias e formagao)

v’ Maior probabilidade de ocorréncia de eventos
meteoroldgicos extremos, decorrentes das
alteragdes climaticas

v’ Orografia da Regido propensa a riscos naturais
com preponderdncia para a ocorréncia de
acidentes graves

v Dificuldades no socorro decorrentes da orografia
regional

v Indefinicio quanto aos
Comunitarios de Financiamento

v' Condicionamentos econémicas da Regido

v’ Baixos niveis de preocupagdo/atencio da
populagdo para as problematicas da preven¢io

novos Quadros

v/ Abandono das é&reas florestais e rurais
potenciando o deflagrar de fogos
v’ Politicas de preven¢io deficitarias
Plano de Atividades 2021
w;cgr —| Net - ;apt:er
\“o
G ’.‘L’. Fjiﬂ
R~

Oportunidades

v’ Proximidade na articulagio com os diversos
agentes de protegao civil

v' Formagio continua e
Bombeiros

v Fundos Comunitérios disponiveis e direcionadas
para a nossa area de atuagdo (adaptacdo da RAM
para uma resposta mais resiliente as alteragbes
climaticas)

v Proximidade com a tutela

v Decisdo do Conselho de Governo de deter
durante todo o ano um helicoptero de apoio ao
SOCOrTo

v Autorizagio pela tutela de iniciagio dos
procedimentos para edificagdo da nova estrutura
de apoio a formagdo e a componente operacional

v Procura por Formacgdo / sensibilizacdo pelos
agentes econémicos

v’ Maior ateng¢3o da populagio para as tematicas de
Emergéncia e Socorro

v Proximidade de articulagdo com a Secretaria
Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

v Relagdo ativa com institui¢des de ensino superior
publico, regionais e nacionais

v Relagdo com a Escola Nacional de Bombeiros e
INEM

v Protocolo com o Regimento de Sapadores de
Lisboa;

v' Protocolo com Universidades com vista a
diversificagao formativa na area da Protec&o Civil

especializada aos

Enfidade Formadora Certificada
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723 - Enfermagem

861 - Prolegao de persoas e bens

IC\

Pagina 11 de 21

Caminho do Pindculo, n.214, 530 Gongalo — 9060 — 236 - FUNCHAL — Telef: 291 700 110 - Contribuinte N 509 079 911

Crail: erncr@Mmadaira rnir nk

Cite Nfirial wnana

nracivmadaira nt



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP-RAM

5.2. Analise de Principais Destinatarios/Stakeholders

A analise de Principais Destinatarios (Stakeholders) é apresentada nos quadros abaixo, através de uma

matriz de interesses, tentando ilustrar o poder de influéncia que os mesmos tém sobre a organiza¢ao

e o interesse que demostram sobre esta.

~ Stakehold Externos Regionais Stakeholders
g W . .‘15 Externos Reglonals
Ly ' [ ﬁl! Privados com e sem Externos Nacionais

eColaboradores

oConselho Cientifico
e Pedagogico

eConselho Diretivo

eConselho Regional
de Bombeiros

eDirigentes
¢|RB
oSEMER

Plano de Atividades 2021

OGoverno Regional
da Madeira

eVice-presidéncia

eSecretaria Regional
da Salde e Protecdo
Civil

eCamaras Municipais

eComissdo Regional
de Protecdo Civil
(CRPC)

eCentro de
Coordenagao
Operacional (CCOR}),

oSESARAM E.P.E

eDiregao Regional da
Saude

eDelegag¢do Regional
do IPMA

eDire¢do Regional de
Estradas

elLaboratoério
Regional de
Engenharia Civil

eDire¢do Regional do
Equipamento Social
e Conservagao

e|nstituto das
Florestas e
Conservagdo das
Natureza, IP-RAM

sInstituto de
Seguranga Social da
Madeira

eUniversidade da

Madeira
wIpcer —1 Net Laﬂcﬂf
\HO
cer u.r. u do
u-:.uwa
Lt

*ARM - Aguas e
Residuos da
Madeira, S. A.

eAeroporto da
Madeira

eAltice

eAgentes Hoteleiros

sANACOM

eAssociacao de
Municipios da
Regido Autonoma
da Madeira
eAssociagoes
Humanitarias de
Bombeiros
Voluntarios
eCompanhia
Logistica de
Combustiveis da
Madeira, S. A.
eComunicagao Social
eComunidade
Educativa
eDelegacdo da
Madeira da CVP
eEmpresa de
Eletricidade da
Madeira, S.A.
eFederagdo dos
Bombeiros da RAM

eG4slink S.A.

eOperadores de
Telecomunicagdes

eQutras Empresas
ePopulagdo flutuante

ePopulagdo residente

oSANAS Madeira
oVIAEXPRESSO.
oVIALITORAL

eCorpos de
Bombeiros

881 - Protecda de pessoas e bens
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eAssociagao Nacional
de Bombeiros
Profissionais
eAutoridade
Maritima
eAutoridade
Nacional de
Emergéncia e
Protegdo Civil
eEscola Nacional de
Bombeiros
eForcas Armadas
eForgas e Servigos de
Seguranga
e|nstituto Nacional
de Emergéncia
Médica
eLiga dos Bombeiros
Portugueses
eRegimento dos
Sapadores de Lisboa
eTribunal de Contas
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Colaboradores

Secrataria Regional da Saude e Protegdo civil
~
Corpos de Bombeiros da RAM
~
Outros Agentes de Protegdo Civil
V,
N
Comissdo Regional de Protegdo Civil (CRPC)
J
A
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil
J
&
Instituto Portugués do Mar e Atmosféra

Principais Stakeholders

6. Estratégia Organizacional

Realizado o diagnostico da situagdo atual do Servigo Regional de Protecio Civil, efetuado com base na
Andlise SWOT e da Andlise de Stakeholders foram estabelecidas as grandes linhas de orientagdo
estratégica a seguir para, respeitando os seus Valores, cumprindo com a Missdo e atendendo a
envolvente do organismo, alcangar a Visdo.

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica, regulado pela
Lein.266-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei n.2 66 - B/2012 de 31 de dezembro, estabelece
e prevé a avaliagdo dos servigos da administragdo direta e indireta do Estado.

A avaliagdo destes organismos assenta num Quadro de Avaliag¢do e Responsabilizagdo (QUAR) no qual
sdo evidenciados os objetivos estratégicos e operacionais, os indicadores de desempenho e respetivas
fontes de verificagdo e os meios disponiveis dos resultados obtidos na prossecugio dos objetivos.
Assentes nos objetivos estratégicos, os objetivos operacionais sao estabelecidos de acordo com os

" i Net PCET r AREAS DE EDUCAGAO E FORMAGAO:
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parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade e com a identificacdo de indicadores de desempenho
que obedecem aos principios da (a) pertinéncia face aos objetivos que pretendem medir; (b)
credibilidade; (c) facilidade de recolha; (d) clareza; e (e) comparabilidade.

Deste modo, para 2021, o SRPC, IP-RAM pretende dar continuidade a sua estratégia para apetrechar
o dispositivo regional de operagGes de socorro com equipamentos adequados ou promovendo a
substituicdao dos existentes por novos e mais modernos dispositivos, dado que os atuais se tornaram
obsoletos ou atingiram a sua vida util. Nesse sentido real¢a-se, entre outros projetos, a aquisicao de
12 Ambulancias de Socorro tipo B, a aquisicdo de uma viatura EMIR todo o terreno e a substituicdo
integral dos EPI urbanos.

Concretizando um designio do Governo Regional, ja em 2021, pretendemos operacionalizar na RAM
um meio aéreo multi-mission, capaz de dar resposta ndo s6 ao combate aos fogos florestais, mas
também a outras valéncias do socorro como é o resgate em montanha. Igualmente previsto para o
segundo semestre de 2021, pretende-se langar no terreno do novo edificio de apoio a componente
operacional que ird permitir alojar em condi¢Ges e em permanéncia a Brigada Helitransportada assim
como aumentar a valéncia formativa do SRPC.

No que concerne a formagao, visa-se, igualmente, diversificar os nossos cenarios de formagao, onde
destacamos a construgdo de diferentes cenarios, entre os quais um cenario de flashfire/flashover.

No ambito da manutengdo preventiva do nosso patriménio edificado, iremos dar continuidade aos
procedimentos instituidos na sede do Servigo Regional e desenvolver um plano de interven¢do nos

quarteis da Ribeira Brava e do Porto Santo.

Contribuindo também para concretizagdo de mais um designio do Governo Regional, pretender-se dar
continuidade ao processo de gestdo e desmaterializagdo documental, iniciado ja em 2020, com a
implementag¢do do procedimento de gestdo documental, disponibilizado pelo XisConnect (ja em uso
na Gestdo Financeira) e avangar com ferramentas digitais especificas na Gestdo da Formagdo e nos

processos de Seguranga Contra Incéndios.

Contribuindo para a minimizagdo do impacto sobre os madeirenses em virtude da pandemia que nos
assola, pretende-se proceder a consolidagdo da linha SRS24, através da contratacdo de mais

enfermeiros para o STAT.

No que diz respeito a Prevengdo e Seguranga, pretende-se em 2021 ver concretizada a revisdao do
Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil, que se encontra para parecer da Comissdo Regional
de Protegdo Civil e posteriormente pela Autoridade Nacional. Vamos continuar a sensibilizar os

agentes economicos para a regulamenta;ao da Seguranga Contra Incéndios, abrindo caminhg_para a
Plano de Atividades 2021 A Enlidade Formadora Ceritficada
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analise do edificado por meios alternativos, previstos recentemente na legislagdo. E igualmente muito
importante manter a rotina regular de proximidade com as autarquias e com os Servicos Municipais
de Protecdo Civil, acompanhado as suas atividades, principalmente na avaliagdo e elaboragdo das

cartas de risco do territdrio.

Daremos continuidade a participagdo do SRPC em projetos nacionais e internacionais relacionados
com a Gestdo do Risco de Catastrofe, designadamente o projeto Desinventar (base de dados de

perdas) onde somos parceiros com a Autoridade Nacional de Emergéncia e Proteg¢do Civil.
7. Objetivos Organizacionais

No dmbito da Protegéo e Socorro, da Avaliagdo e Prevengdo de Riscos, da Formagdo e Sensibilizacgo
de Agentes de Protegdo Civil, Empresas, Institui¢es e Cidad3os e da Gestdo dos recursos internos do
SRPC, IP-RAM, a operacionalidade da estratégia definida para 2020 para este Servico Regional sera
assegurado por 4 grandes Objetivos Estratégicos e 5 Objetivos Operacionais:

Missdo: Prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catéstrofe, bem como resolver os
efeitos decorrentes de tais situagBes, socorrendo pessoas e protegendo bens.

OE 2 - Aperfeigoar as

OE 1 - Prestar socorro eficaz : OE 3 - Aumentar a cultura
e eficiente em todas as suas g‘:‘a:r:g:d:::g;f:g&f;’ de Protegdo Civil da Oz: ;Bmggzzp;mde
dimens8es adequado a3 RAM das acBes de Protegdo Civil Populagdo da RAM

00 1~ Reforgar &
capacidade de
Intervengio do SRPC IP-
RAM no Dispositivo
Reglonal de Opemgdes

00 5- Melhorar o

funcionamento interno
do SRPC, IP-RAM

S O i,
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8. Plano de Atividades 2021
8.1. Indicadores Previstos no dmbito dos Objetivos Operacionais (QUAR)

00 1 — Reforgar a capacidade de intervenc¢do do SRPC, IP-RAM no Dispositivo Regional de Socorro:

Apoiar o apetrechamento do Dispositivo de Socorro
avangado em Emergéncia Pré-Hospitalar através da
aquisi¢do de Viaturas de emergéncia pré-hospitalar (n2 de
novas viaturas adquiridas)

13 16 10 20

Elaborar o processo de concurso para a obra do edificio
de apoio a componente operacional do SRPC (més de 5 4 6 3
apresentacdo da proposta)

Assegurar o correto funcionamento da Plataforma do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e
respetiva articulagdo com os Corpos de Bombeiros e os
servicos da ANEPC (nGamero de auditorias remotas
efetuadas a toda a informagao relativa ao
"Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses")
Apoiar o apetrechamento dos CB destinada a
renovagdo/substituicdo e refor¢co de Equipamentos (N2 de
novos equipamentos e outros materiais do dmbito 300 375 225 450
operacional adquiridos com base no levantamento anual

das necessidades)

100 125 75 150

Generalizar o uso do verbete de emergéncia pré-
hospitalar (N2. de Corpos de Bombeiros aderentes ao 2 3 2 3
verbete informatico)

Melhorar a triagem (Taxa de ocorréncias STAT triadas

0, [») 00 150
como P3/P4 sem ativacdo de ABSC) — 13% i A

00 2 - Potenciar o papel do SRPC, IP-RAM nos diversos agentes da sociedade:

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos

0, 0,
recebidos no ambito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis. A% 0% % (AR
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Taxa de emissdo de pareceres, aos processos recebidos no
ambito das Medidas de Autoprotegéo de edificios e 75% 94% 56% 113%
recintos.

Definir um projeto de sensibilizagdo destinado a sociedade
civil (més de apresentacdo do projeto)

Desenvolver procedimentos de triagem e aconselhamento
para situagdes nao urgentes, Linha SRS 24 (més de entrada 3 2 4 2
em funcionamento)

00 3 - Incrementar a capacidade de operagao do programa POCIF:

Elaborar a Diretiva Operacional POCIF 2021 (més de
apresentacao da proposta)

Assegurar atempadamente o procedimento de contratacdo
do meio aéreo afeto ao POCIF 2021 na Regido (Més de 5 4 6 3
assinatura do contrato)

Implementar a formagdo dos elementos que compdem as
equipas POCIF, antes do inicio do mesmo (Taxa de cursos 95% 119% 71% 143%
implementados até a data do inicio do POCIF)

00 4 - Reforgar niveis de formacao e qualificagdo dos agentes de protecdo civil:

Melhorar a capacidade formativa do SRPC (numero de novos

e . 1S = 2 1 1 1 2
cenarios de apoio a formacdo em fase de construgao)
Implementar o Plano de Formagdo (taxa de cumprimento) 60% 75% 45% 90%
Impk.errler_xtar o Plano~de Fgrmagao destlnad_o aos Servigcos 70% 88% 539% 105%
Municipais de Protegao Civil (taxa de cumprimento)
sz?har f satisfacdo das acBes de sensibilizacdes (taxa de 829% 103% 62% 123%
satisfagdo)
Taxa de satisfagdo dos formandos as formagoes 80% 100% 60% 120%

2,
Oal

g‘-" 723 - Enfermagem
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Manter o Sistema de Gestao da Qualidade pela NP 9001:2015
{n2 de ndo conformidade de maior)

Avaliar a satisfacdo do grupo de referéncia dos SH, relativo ao
servigo prestado (Taxa de satisfacdo obtido através de

Definir os fluxos de documentagao do sistema de gestao
documental (Xisconnet) {més de apresentagdo da proposta)

Elaborar relatdrios de monitorizagdo dos centros de
custo/receita nas respetivas contas (classe 6/7), em
cumprimento da NCP27 (n2 de relatérios elaborados)

Taxa de preenchimento dos relatérios de fim de turno, no
STAT e EMIR

Obter a Certificagdo da Qualidade da DGS como Unidade e
Emergéncia (més de obtengdo do certificado)

9. Fontes de verificagdo

Apoiar o apetrechamento do Dispositivo de Socorro
avancado em Emergéncia Pré-Hospitalar através da aquisigdo
de Viaturas de emergéncia pré-hospitalar (n2 de novas
viaturas adquiridas)

Elaborar o processo de concurso para a obra do edificio de
apoio a componente operacional do SRPC (més de
apresentacao da proposta)

Assegurar o correto funcionamento da Plataforma do
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses e
respetiva articulacdo com os Corpos de Bombeiros e os
servigos da ANEPC (nimero de auditorias remotas efetuadas
a toda a informacao relativa ao "Recenseamento Nacional
dos Bombeiros Portugueses")

Apoiar o apetrechamento dos CB destinada a
renovagdo/substituigdo e reforco de Equipamentos (N2 de
novos equipamentos e outros materiais do ambito
operacional adquiridos com base no levantamento anual das
necessidades)
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70%

82%

00 5 ~ Melhorar o funcionamento interno do SRPC, IP-RAM e a sua capacidade operacional:

53%

62%

Data de publicagdo no Portal Base

Publicagdo no Portal ACINGOV

Os Relatdrios retirados da Plataforma (RNBP) e
enviados as corporagses.

Ficheiro de controlo de material atribuido. /
Autos de cedéncia / Publicacdo no Portal Base

Frlidade Formadara Cedificoda
AREAS DE EDUCACAD EFORMAGAO:
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Generalizar o uso do verbete de emergéncia pré-hospitalar
(N2. de Corpos de Bombeiros aderentes ao verbete Norma Operacional Permanente (NOP).
informdtico)

Melhorar a triagem (Taxa de ocorréncias STAT triadas como

Sri fi :
P3/P4 sem ativacio de ABSC) Relatdrios de fim de turno

Participar em exercicios LIVEX e CPX (N2 de participagdes) Relatério dos exercicios.

Desenvolver plataformas de forma a aumentar a eficiéncia de
registos das situagdes referentes a atividade Operacional Relatdrio de apresentacgdo da Proposta.
(més de apresentacdo da proposta)

Taxa média de emissdo de pareceres aos processos recebidos

I |
no dmbito dos projetos SCIE, em 20 dias uteis. Mape de SituacapiBIEREIOEXCel)

Taxa de emissdo de pareceres, aos processos recebidos no

. . A i ; i do (Ficheiro Excel
ambito das Medidas de Autoprotegdo de edificios e recintos. Mapa de Situacdo (Ficheiro Excel)

Definir um projeto de sensibilizacdo destinado 3 sociedade Data da informagdo interna com a
civil (més de apresentac¢io do projeto) apresentagdo do projeto

Desenvolver procedimentos de triagem e aconselhamento
para situa¢des ndo urgentes, Linha SRS 24 (més de entrada
em funcionamento)

Programa Informatico de Registo de
Emergéncia da RAM

Elaborar a Diretiva Operacional POCIF 2021 (més de Informagdo da Proposta da Diretiva
apresentacdo da proposta) Operacional POCIF 2021

Assegurar atempadamente o procedimento de contratacdo

do meio aéreo afeto ao POCIF 2021 na Regido (Més de Publicagdo no Portal Base

assinatura do contrato)

Implementar a formagdo dos elementos que compdem as
equipas POCIF, antes do inicio do mesmo (Taxa de cursos Base de dados de Gestdo da Formacio
implementados até a data do inicio do POCIF)

Melhorar a capacidade formativa do SRPC (nimero de novos

T R n - Data de publicagdo no Portal Base
cendrios de apoio a formagdo em fase de construc3o)

Implementar o Plano de Formag3o (taxa de cumprimento) Base de dados de Gestdo da Formacdo

Implementar o Plano de Formagdo destinado aos Servicos

e A R Base de dados de Gestdo da Formag3io
Municipais de Protegdo Civil (laxa de cumprimento) e

Avaliar a satisfagdo das a¢Ges de sensibilizagdes (taxa de Base de dados de Gestdo das agoes de
satisfagao) sensibilizagdo
Taxa de satisfa¢do dos formandos as formacdes Base de dados de Gestdo da Formacgio

Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade pela NP 9001:2015
{n2 de nao conformidade de maior)
Avaliar a satisfacdo do grupo de referéncia dos SH, relativo ao

Relatério da Auditoria da APCER.

servigo prestado (Taxa de satisfacdo obtido através de Inquéritos de Satisfagdo
inquérito) /
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE E PROTEGAO CIVIL
SERVIGO REGIONAL DE PROTECGAO CIVIL, IP-RAM

Definir os fluxos de documentagdo do sistema de gestdo Informacédo Interna com a Apresentacédo da
documental (Xisconnet) (més de apresentacao da proposta)  Proposta

Elaborar relatérios de monitorizagdo dos centros de

custo/receita nas respetivas contas (classe 6/7), em Relatérios Elaborados

cumprimento da NCP27 (n2 de relatérios elaborados)

Taxa de preenchimento dos relatorios de fim de turno, no
STAT e EMIR

Obter a Certificagdo da Qualidade da DGS como Unidade e
Emergéncia (més de obtencdo do certificado)

Relatdrios de Fim de Turno

Plataforma da DGS (Plataforma AQREDITA)

841 - Protecdo de pessoas @ bens
certificagdo
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10. Conclusdo

Apesar das vicissitudes porque estamos a passar e conscientes que 2021 continuara a ser um ano
altamente focado na pandemia que atravessamos, interferindo e condicionando a vida das pessoas e
das organiza¢Bes, estamos convictos que o Servigo Regional de proteg3o Civil ird manter o nivel de

servigo que acostumou os seus concidaddos.

A qualidade do nosso Capital Humano, em todas as dreas de atuagdo, o facto de sermos um servigo
vocacionado para a emergéncia e o socorro e a forte relagdo estabelecida com a tutela, sdo atributos
que acreditamos que vdo atenuar o impacto da COVID-19, no desempenho do SRPC e acima de tudo
naqueles para quem, todos os dias do ano, nos colocamos ao dispor.
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00 1 - Reforgar a capacidade de

intervanglo do SRPC IP-RAM no  Apoiar o ap do Dispositivo de S gado em ia Pré-Hospitalar através da ¢30 de

Di Regi de Of ¢O Viat de ia pré- pit (n® de novas vi f

de Socormo

OO0 1 - Reforgar a capacidade de

inlervengado do SRPC IP-RAM no Elaborar o processo de concurso para a obra do edificio de apoio a componenle operacional do SRPC (més de

Dispositivo Regi de Operagd p ¢da da proposta)

de Socorro

a2 nsaguarocomo cnamerioda laomado o Bmbtos Porueses o e
S 2 = articulago com os Corpos de Bombeiros 8 0s servigos da ANEPC (nu de L alodaa

Dispositivo Regional de Operagbes relativa 20 T A F y

de Socoro

OO0 1 - Reforgar a capacidade de

intervengdo do SRPC IP-RAM no Apoiar o apretechamento dos CB destinada & G icdo e reforgo de i (N° de novos

Dispositivo Regi de Operagd equip & oulros ias do ambito op i iridos com base no | anual das

de Socorro

OO0 1 - Reforgar a capacidade do
inlervencio do SRPC IP-RAM no
Dispositivo Regional de Operagles
de Socormo

OO 1 - Relorgar a capacidade de
intervengdo do SRPC IP-RAM no
Dispositivo Regional de Operagdes
de Socomo

00 1 - Reforgar a capacidade de
intervenchio do SRPC IP-RAM no
Dispositivo Regional de Operacies
da Socono

OO0 1 - Reforgar a capacidade de
intervengdo do SRPC IP-RAM no

Generalizar 0 uso do verbete de emergéncia pré-hospitalar (N°. de Corpos de Bombeiros aderentes o verbele
informatico)

Melhorar a liagem (Taxa de ocoméncias STAT friadas como P3/P4 sem alivagdo de ABSC)

Participar em exercicios LIVEX e CPX (N° de pasticipagdes)

Desenvolver plalalormas de forma a aumentar a eficiencia de registos das siluagbes referentes a actividade

Dispositivo Regi de Op:
de Socorro

00 2 - Potenciar o papel do SRPC
sociedade

00 2 - Polenciar o papel do SRPC
IP-RAM nos diversos agenies da
sociedade

QO 2 - Potenciar o papel do SRPC
IP-RAM nos diversos agentes da
sociedade

00 2 - Polenciar o papel do SRPC
IP-RAM nos diversos agentes da
sociedade

{més de ap ¢do da proposia)

Taxa média de de

p acs no &mbilo dos projetos SCIE,em 20 dias uleis.

Taxa de emi de p , aos p
recintos

no dmbilo das Medidas de Autoprotegao de edificios e

Definir um projeto de sensiizaghio destinado & sociedade civil (més de apresentaclo do projeto)

D p i de (riagem e para si
em funcionamento)

ndo urgenies, Linha SRS 24 (més de enirada

00 3 - Incrementar a capacidade de N
a0t ma POCIF Elaborar & Diretiva Operacianal POCIF 2021 (més de apresentago da proposta)
003- a i de

operagao do programa POCI

003- a de

Asseg e o p imenlo de ¢@o do meio aéreo afeto ao POCIF 2021 na Regido (Més de
assinatura do contralo)

openagio do programa POCIF

QO 4 - Reforgar niveis de formagdo

& qualificaglio no &mbito da Protegio

Civil

00 4 - Reforgar nivels de farmacgio
o quaificagBio no &mbito da Proteclo
Civi

OO 4 - Reforgar niveis de farmagio

e qualificagdo no dmbile da Projegdo
Civit

00 4 - Reforgar niveis de formacio

a dos elementos que compdem as equipas POCIF, antes do inicio do mesmo (Taxa de cursos
implementados ié a data do inicio do POCIF)

do SRPC (numero de novos cendrios de apoio &

em fase de [

Implementar o Plano de Formagao (lwa de cumprimento)

Implementar o Plano de Formagéo deslinado aos Servigos Municipais de Protegéo Civil (laxa de cumprimento)

e qualificacdo no Ambito da Proteglio Avaliar a satisfaglo das agOes de sensibiizacbes (taxa de satisfacso)

Civl

00 4 - Relorgar niveis de formagao

€ qualificagao no dmbilo da Prulegdu Taxa de salisflagdo dos fonmandos as formagdes

Civil

00 5 - Meihorar o funcionamento
interno do SRPC, IP-RAM

OO0 5 - Melhorar o funcionamenio
intemo do SRPC, IP-RAM

00 § - Methorar o funcionamento
intemo do SRPC, IP-RAM

OO0 5 - Melhorar o funcior

Manier o Sislema de Gestio da Qualidade pela NP 9001:2015 ( n® de nflo conformidade de maior)

Avaliar a salisfagao do grupo de referencia dos SH, relativo ao servigo prestado (Taxa de satisfagdo oblido através de
inquérilo)

Definir os fxos de documentaclo do sistema de gestio documental (X-connet) (més de apresemagao da proposia)

Elab: relatérios de ¢do dos centros de custo/receita nas respelivas conlas (classe 6/7), em cumprimenlo

inlemo do SRPC, IP-RAM

00 5 - Melhorar o funcionamento
imemo do SRPC, IP-RAM

00 5 - Melhorar o funcionamento
inlemo do SRPC, IP-RAM

da NCP27 (n° de relaidrios elaborados)

Taxa de preenchimento dos refaibrios de fim de tumo, no STAT e EMIR

Obler a Certificago da Qualidade da DGS como Unidade e Emergéncia (més de oblengdo do certificado)

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

QUAR

300

75%

95%

70%

8U%

70%

Semesiral

Semesiral

Semesiral

Semesiral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semesiral

Semestral

Semestral

Semestral

Semeslral

Semestral

DSAG

DSPS

iRB

SEMER

COR

DsPS

SEMER

DSAG

DsPs

EFPCB

EFPCB

EFPCB

DSAG

DSAG

DSAG

SEMER

SEMER

SEMER 16

DSAG 4

125

375

13%

94%

118%

EFPCB 1

75%

88%

103%

100%

88%

todas 3

103%

75

225

8%

56%

71%

45%

53%

60%

53%

620

150

450

15%

113%

105%

123%

120%

105%

123%

Dala de publicagdo no Portal Base

Publicagao no Portal ACINGOV

Os L i daP
{RNBP) e enviados as corporagbes.

Ficheiro de conlrolo de malenal atribuido
/ Autos de cedéncia / Publicagdo no
Portal Base

Norma Operacional Permanente (NOP).

Relalbrios de fim de tumo

Relatério de apresentagdo da Proposta

Mapa de Situaglo (Fichetro Excel)

Mapa de Siluagdo (Ficheiro Excel)

Data da informaco intema com a
apreseriaciio do projeto

Programa Informatico de Registo de
Emergéncia da RAM

Informacdio da Proposta da Diretiva
Operacional POCIF 2021

Publicag8o no Porlal Base

Base do dados de Gestao da Formaglio

Dala de publicagdo no Portal Base

Base de dados de Gesllio da Formaglio

Base de dados de Gestdo da Formagdo

Base de dados de Gestio das agbes do

Base de dados de Gestdo da Formagao

Relatério da Auditoria da APCER.

Inquéritos de Satisfagdo

Informag&o Interna com a Apresentagso
da Proposia

Relalérios Elaborados

Relatonos de Fim de Tumo

Plalaforma da DGS (Plalaforma
AQREDITA)
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