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1. Nota Introdutoria

No seguimento do que se verificou dos ultimos anos, também 2014 foi pleno de
dificuldades, pelo que houve necessidade de garantir o melhor aproveitamento
dos recursos e a sua gestdo eficaz, assegurar parcerias com instituicbes e
organizagdes, de forma a permitir o desenvolvimento da nossa agao em prol do
bem-estar das populagdes, a sua salvaguarda e do seus bens, tendo sempre em
mente que, nesta Regido, sendo o turismo uma das principais fontes de receita,
é fundamental estar permanentemente atento a quem nos visita.

A natureza, diversidade e amplitude das atribuicdes do SRPC e o reduzido
numero de quadros técnicos e demais funcionarios, continuou a obrigar a
definicdo de estratégias consequentes, a reformulagdo de procedimentos,
circuitos e métodos de trabalho, de qualificacdo e capacitacdo individual dos
dirigentes e trabalhadores, acdes devidamente integradas no sistema de gestao
de qualidade. Por outro lado, continuou a desenvolver-se o relacionamento mais
aberto e eficiente com os agentes de protegao civil e os cidaddos em geral, com
vista a implementacdo de uma politica regional de protecéo civil.

A escassez de recursos humanos continuou a impor o recurso a contratos de
prestagao de servigos sem os quais a resposta de alguns departamentos ficaria
comprometida, sendo particularmente sensivel o Centro Integrado de
Comunicagdes, enquanto responsavel por assegurar, em cada 24 horas, o
acionamento dos meios e a posterior coordenacao das ocorréncias, ao nivel do
socorro e emergéncia, em toda a Regido.

A conclusao da construgao dos cenarios de formagao, cuja inauguragéo teve
lugar em outubro, traduziu-se num aumento qualitativo das capacidades do
SRPC, enquanto entidade formadora certificada. Por outro lado, deu-se
continuidade a reorganizagao da oferta formativa, assim como o alargamento e
qualificacdo do corpo de formadores em estreita colaboragcdo com a Escola

Nacional de Bombeiros.
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A preocupacdo em garantir a operacionalidade do dispositivo de resposta
regional, continuou a determinar a celebracdo de contratos programas e acordos
de colaboragao com as entidades detentoras de corpos de bombeiros., de forma
a assegurar elevada qualidade nas suas intervencgdes.

Pode-se afirmar que, malgrado todas as dificuldades sentidas, o SRPC
conseguiu determinar o seu procedimento, por requisitos que vao ao encontro
dos patamares do servigo publico de exceléncia, que se pretende.

O trabalho desenvolvido foi extenso e abrangeu areas e niveis de intervengao
diferentes, mas sempre enquadradas no Plano de Atividades. As novas
instalacdes tem sido determinantes para consolidar a missdo e as competéncias
do Servico

Ao nivel da avaliacao do Servico, medido através da monitorizacdo do Quadro
SIADAP-RAM 1, os resultados atingidos pelo SRPC IP-RAM sao bons e
estiveram globalmente alinhados com o esperado. Num total de 11 objetivos
definidos, 5 foram superados.

O seguimento dos niveis de execugao dos indicadores, ao longo do ano, permitiu
identificar desvios e implementar as necessarias medidas corretivas com vista a
melhoria progressiva, tendo produzido os resultados esperados, mas que
requereu de todos os colaboradores um esforgco de mobilizacdo. E pertinente
relevar o profissionalismo e empenho de todos que, de modo direto e indireto,
contribuiram para o sucesso dos resultados alcangados, no quadro dos objetivos
gue nos propusemos atingir.

Assim, no ambito dos acontecimentos com maior expressao na vida do SRPC,
IP-RAM destacam-se os seguintes, pela forma como se projetaram na sua
atividade:

- A inauguragao dos cenarios de formagao que aumentou consideravelmente a
capacidade e qualidade de formacgao do Centro de Formagao de Protecao Civil
e Bombeiros;

- A manutengdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, confirmada através de
auditoria externa.

- A massificagdo da campanha de sensibilizagdo nas escolas, dirigida aos
alunos, comunidade educativa e encarregados de educacdo, como instrumento
fundamental, na implementagao da politica regional de protegao civil.

- A concluséo do Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil e o seu envio

a Comissao Nacional de Protegao Civil para parecer.
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- A aplicagdo da Portaria n°® 29/2013 de 22 de abril, que adapta a RAM o
Regulamento Técnico de Seguranga Contra Incéndios em Edificios.

- A entrada em pleno funcionamento do Recenseamento Nacional dos
bombeiros portugueses, abrangendo a totalidade dos corpos de bombeiros da
RAM.

- O incremento e operacionalizagédo crescente do Programa Regional da
Desfibrilhacdo Automatica Externa.

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro
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2. Enquadramento

O Servigo Regional de Protegao Civil, IP — RAM é um Instituto Publico integrado
na administragdo indireta da Regido Autonoma da Madeira, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Prossegue atribuicbes da Secretaria
Regional dos Assuntos Sociais, sob superintendéncia e tutela do respetivo
Secretario Regional.

21. Missao

Como “farol” que norteia todas as suas atividades, a Missdo do SRPC, IP-RAM
€ prevenir os riscos inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem
como resolver os efeitos decorrentes de tais situagbes, socorrendo as pessoas
e protegendo os seus bens

2.2. \Visao

No sentido de planear e coordenar as atividades de Protegao Civil na Regiao
Auténoma da Madeira, designadamente, na protecao e socorro das populagdes
e assegurar um adequado sistema de emergéncia pré-hospitalar, o SRPC, IP-
RAM tem como Viséo o seguinte:

Protecao Civil!l Uma tarefa de todos para garantir o futuro.

2.3. Valores

Para além disso, os valores com que é pautado todo o seu trabalho sio:

. Rigor na execugéao das tarefas;

. Motivacao permanente para o trabalho;

. Dinédmica de grupo na prossecuc¢ao das agoes;
o Qualidade em tudo o que é efetuado;

. Credibilidade dos profissionais.

' Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 11 |
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2.4. Politica de Qualidade

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global
definidos pela Tutela, tem, no dmbito da politica da qualidade e na prossecucao

das suas atribui¢cdes, assegurar:

e A obtencéo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da qualidade
da prestagéo de servigos a sociedade e da eficacia do sistema de gestédo da
qualidade;

e A utilizagdo eficaz, transparente e eficiente dos recursos a sua
responsabilidade;

e A desburocratizagcdo, modernizacéo e inovagao dos servigcos administrativos,
com vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de
decisao;

¢ A responsabilizagao, motivagao, dignificagéo e valorizagao profissional dos
seus funcionarios;

e A contribuicdo para o aumento do prestigio e dignificagdo da Administragao
Regional.

e A prestacdo, aos cidadaos, empresas e outras entidades, de servigos que
respondam as suas necessidades e expectativas no cumprimento integral da

legislacao aplicavel.

2.5. Principais atribuigées

De um modo geral e tendo em conta que o SRPC também é responsavel pela
emergéncia pré-hospitalar, as principais atribui¢cdes que se podem salientar séo,

nomeadamente:
No ambito da atividade dos Bombeiros

e Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis aos corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessario ao desenvolvimento das suas
atividades;

¢ Promover o estudo, normalizacdo e aplicagdo de técnicas adequadas de
prevengao e socCorro;

e Apoiar técnica e financeiramente as associagées humanitarias de bombeiros e
outras instituicdes que mantenham corpos de intervencao operacional na area

do socorro e emergéncia, devidamente homologados;
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e Assegurar a realizagéo de agbes de formagao e aperfeigopamento operacional
com vista a melhoria continua dos conhecimentos técnicos do pessoal dos
corpos de bombeiros;

o Exercer a agao tutelar sobre os corpos de bombeiros, nomeadamente definindo
o dispositivo e as areas de intervencao e zelando pelos regulamentos e leis em
vigor,;

e Através da Inspecao Regional de Bombeiros coordenar, acompanhar e fiscalizar,
a nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no dominio da protegcéo

civil e socorro.

No ambito do planeamento de emergéncia

e Proceder a elaboragdo do Plano Regional de Emergéncia de Protecado Civil da
RAM;

e Emitir parecer sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que visem
questdes de protecao civil;

e Promover, ao nivel regional, a elaboracdo de estudos e planos de emergéncia
especiais;

e Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de &mbito municipal.

No ambito da avaliagao e prevencao de riscos

e Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos servigos
especializados e assegure a informagao necessaria a populagao;

¢ Promover, em coordenacdo com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliagdo dos riscos coletivos de origem natural ou
tecnoldgica;

e Assegurar o cumprimento da legislagdo em vigor sobre o regime juridico da

seguranga contra incéndios em edificios e recintos da RAM, nos termos da lei;

No ambito da emergéncia pré-hospitalar

o Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as atividades de socorro de
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e ndo medicalizada;
e Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da

emergéncia pré-hospitalar;
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e Promover e coordenar a formacao a todo o pessoal indispensavel as agoes de
emergéncia pré-hospitalar;
e Orientar a agdo coordenada dos agentes de saude nas situagdes de acidente

grave ou catastrofe;

No ambito da protecao e socorro

e Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensao da intervencéo de qualquer agente
de protecao civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou acidente
gque motive a sua agado, constituindo-se como a entidade coordenadora da
protecao civil e do socorro;

e Desenvolver agbes pedagogicas e informativas de sensibilizagdo das
populacgdes, visando a protecdo e o fomento da solidariedade;

o Inspecionar, fiscalizar e avaliar os servigos, meios e recursos de protecdo civil,
que integrem o dispositivo de socorro e emergéncia da RAM;

o Coordenar as acdes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulagao
com a autoridade maritima, no ambito do sistema de busca e salvamento

maritimo.

2.6. Organograma

A organica do SRPC, IP-RAM foi alterada, com a publicagdo do Decreto
Legislativo Regional n.° 12/2013/M, de 25 de margo, que procedeu a segunda
alteracdo a organica do Servigo Regional de Protegéo Civil, IP-RAM, aprovada
em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho e
consubstanciado pela Portaria Conjunta N° 69/2013, que também alterou, os
seus estatutos. Para além disso, apresenta um 6rgédo de consulta — Conselho
Consultivo - e um 6rgao que apoia o Secretario Regional dos Assuntos Sociais
na tomada de decisdo aquando de situagbes de catastrofe ou acidente grave —
Centro de Coordenagao Operacional Regional -.

Para além desta macroestrutura apresenta-se, de seguida, o modelo de

organizagao interna:
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Estrutura Organizacional

L 4

l l l

[ Cel Plan Op ][ e [Cel Log Meios
L Comunicagdes Comunicagdes

Protecdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 15




Relatdrio de Atividades 2014

3. Balango
3.1.  Principais resultados atingidos
Classificagao %
e [~ T Peso | W | Peso | Obj | Parcial | Final |
1 25%
25%
1 20% 3 - 85%
4 25%
5 25%
2 20% 7 0% 100%
: 8 100%
9 0%
3 0% 10 0% na
1 0%
. 12 10%
o 115%
EFICACIA (50%) i3 250, A
4 25% 14 25% 123%
15 20%
16 20%
24 40%
25 0%
6 20% ° 110%
26 40%
27 20%
30 0%
8 15% 167%
° 31 100% .
17 20%
18 20%
19 0% 110%
5 40% 20 0% 110%
21 20%
22 20%
23 20%
2 40
R 7 30% 8 0% 127% ;
EFICIENCIA (30%) 29 60% 109%
34 10%
35 10%
36 10%
10 30% 37 10% 90%
38 10%
39 20%
40 10%
41 20%
32 40%
9 40% 97%
’ 33 60% :
42 30%
43 15%
QUALIDADE (20%) e o 99%
1 60% ? 100%
a5 15%
46 15%

47 15%
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A avaliagéo deve ser entendida como um importante ato de gestado e ndo s6 como uma
mera obrigagao legal, ja que permite uma leitura dos resultados obtidos, identificando
ganhos e pontos criticos, constituindo uma oportunidade para ajustar estratégias e
reafetar recursos.

A definicdo do Plano de Atividades para 2014 foi determinado pelas prioridades
definidas no Programa do Governo Regional para 2011/2015.

Do acompanhamento do Quadro SIADAP-RAM 1 durante o ano 2014, adiantam-se as

seguintes consideragdes:

- A definicdo deste quadro estratégico resultou na definicdo de objetivos comuns e
transversais a todo o SRPC, IP-RAM, facto que tem fomentado a partilha e a criagado de
uma cultura comum dentro da Instituicéo;

- Através do processo de aprendizagem progressiva, iniciado anteriormente,
implementou-se um adequado sistema de controlo interno que procedeu a
monitorizacdo dos Projetos e Atividades que sustentam os objetivos, tendo sido
efetuadas, no decorrer do ano, algumas atualizagbes nos objetivos operacionais das

Unidades Organicas, ao nivel dos indicadores e metas definidas.

3.2. Alteragoes aos Objetivos Operacionais decorrentes do processo de
monitorizagao

Ao longo do ano foi efetuado o acompanhamento dos objetivos, que se traduziu numa

apresentacdo trimestral de resultados. A monitorizacdo realizada evidenciou a

necessidade de alteracdo dos determinados indicadores e metas. As alteragdes

propostas, devida e atempadamente, colocadas a consideracdo de Sua Exa o

Secretario Regional dos Assuntos Sociais, obtiveram a sua concordancia. As alteragdes

efetuadas encontram-se assinaladas no capitulo da Autoavaliagao do Servigo.
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3.3.
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90% -

80% -

70% -

60% -
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Autoavaliagao do Servigo

Execucao dos Parametros

Eficacia Eficiéncia Qualidade

B Ndo Atingiu (21%) H Atingiu (32%) W Superou (47%)
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Desvio

Proposta de

(S/A/NA) Reformulagdo
Eficacia
1 Taxa de cumprlmen.t(? cio S 60% 85% 25%
Plano Anual de Aquisi¢oes
Taxa de cumprimento do Eliminado bor Des
2 | plano de implementagdo da SRAS P P
Melhorar a UIRT
.capamdacje de 3 Taxa de aumento dos efetivos NA 8% 0% 8%
0 intervengdo do doSEMER
Dispositivo de Taxa de cumprimento do
Resposta 4 | Plano Anual de Inspegdes da A 100% | 100% 0%
Operacional RB
5 Ne .de exercici.o.s, de dmbito A 5 5 0%
regional, participados
6 Taxa de cumprimento do Eliminado por Desp
plano de treinos da UMCTE SRAS
Acor:nrfaﬂr"lhar a Elaboragdo dos pareceres N30 avaliado por
. dem_“cao (!a 7 | finais relativos aos Relatérios nav nav falta de el P
tipologia de riscos de Riscos das Autarquias alta de elementos
5 | quepossam afetar |... | .. ]
o normal .
d Ivi Elaboragdo de pareceres
eseny‘f Vimento 8 | prévios sobre Planos
das atividades na Municipais de Emergéncia
RAM
N.2 de propostas de adaptagdo
de diplomas legislativos e
normativos de dmbito
nacional (Leis, Decretos-Lei,
Portarias, Despachos...) e
Promover as 9 iniciativas de diplomas nav nav Ndo avaliado por
iniciativas legislativos e normativos de falta de elementos
legislati ambito regional (Decretos
egls a’tlyas‘ Legislativos Regionais,
hécessarias a Decretos Regulamentares
3 evolugdo Regionais, Portarias,
sustentada do | Despachos...) formalizadas. | | ||l
socorro e Elaboragdo de processos de
emergéncia na adaptacdo regional de
RAM 10 legislagdo nacional em vigor, nav nav Ndo avaliado por
no dmbito dos bombeiros, falta de elementos
assim como os regulamentos
|consequentes. .
11 Atualizagdo dos Estatutos do nav nav Ndo avaliado por
SRPC IP-RAM falta de elementos
Ne de formadores a certificar
Promover a 12 |€m Salvamento e s S A
qualificacdo dos Desencarceramento, Incéndios
4 recursos humanos Florestais e Comunicagdes
gque compdem os [ Taxa de cumprl mentodo | | Ty T
agentes de Plano Anual de Formagdo
2 f . 709 739 39
protegdo civil do 13 Sectorial para os elementos do % % %
DRO
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processos recebidos no

_|@mbitodasc |

DROR, através da N2 de elementos (bombeirose |/ 7
formagdo 14 outros agentes protegNao civil) 220 504 284
que frequentaram agGes de
Aformagdo
indice de satisfagio dos
15 | formandos que frequentaram 75% 82% 7%
as ag¢des de formagdo
| Taxade cumprimentodo [N | |
16 Plano d.e FoNrmagao em 70% 0% 70%
ComunicagBes para agentes de
protecdo civil
90% até
Taxa de cumprimento do S0JUN
o 1009 1009
24 plano de auditorias ao RNBP ,A) % 0
até
S S30DEC | ]
Promover a Homologagdo dos novos
divulgacio de 25 regular’n.entos ir?ternos dos CB nav nav nav Ndo avaliado por
informagso técnica voluntdrios e mistos de acordo falta de elementos
6 e operacional junto com o novo quadro juridico
dos agentes de Taxa de Implementagdo do
protegdo civil 26 | sistema de referenciacio 80% 100% 20%
TETRA para o DRO
|Nedenormaselaboradas,no [N @ 2000 0000 |
27 ambito dallnstltuuonallzagao - 5 5 0
de procedimentos
operacionais
30 Celebrar protocolo com o Eliminado por Desp
Desenvolver o OMFunchal SRAS
8 sistema de'a‘"so' Taxa de cumprimento do
alerta regional 31 | Plano de Implementagdo do 60% 100% 40%
Sistema AAA Regional
% pareceres emitidos face ao
17 | n2 de Programas DAE 90% 100% 10%
_frecebidos
N2 de Contratos-Programa
com ABV, CM e CVP
Preservar a vida 18 propostos, para aquisi¢ao e 10 1 1
humana, o manutengdo de equipamentos
ambiente’e o no ambito da
o, . operacionalidade do DRO.
patrlmonlo S R e S
cultural, facilitando Elaboragdo do processo de
5 a evacuacao e o 19 medidas de autoprotecdo do N3o avaliado por
salvamento das Ndcleo de Instalagdes e nav nav nav falta de elementos
pessoas em risco, Formacdo do SRPC, IP-RAM
permitindoa | .| . ]
intervengao eficaz L.
. Elaborar Notas Técnicas ~ .
e segura dos meios . N3do avaliado por
20 | especificas do Regulamento nav nav nav falta de elementos
de socorro. Técnico de SCIE (RAM)
S Er xecugﬁode S e R S A
271 pareceres emitidos face n2 de 90% 90% 0%

Protegdo Civil:

uma tarefa de

dos para garantir o futuro

Pagina 20 |
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de processos recebidos no
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22 | ambito das Medidas de 60% 72% 12%
Autoprotecdo, relativos a
estabelecimentos de ensino e
_|outrosedificios NS |\
23 Taxz?1 de execugzj\o de.v!storlas 90% 100% 10%
realizadas face as solicitadas
Dinamizar a N2 de reunides realizadas com
e|abora§50 dos 28 | as CM no ambito do 12 15 3
Planos de planeamento de emergéncia
7 . A iy M PN ) P ) EN Sy
Emergéncia e das Taxa de cumprimento do
Medidas de 29 | Plano de agGes a executar no 75% 75% 0%
Autoprotecao ambito do PREPC
Até 10
~ dias
34 !Elalb(.)ragao de pareceres Uteis 100% 0%
juridicos ,
apds
] jrececdo | .
Taxa de cumprimento da
35 | atualizagdo das notas 90% 100% 10%
biogréficas dos colaboradores
36 Tax.a de cumpr.lme.nto dos 95% 100% 59%
registos de assiduidade
indice de satisfacdo d
X funcionarios
10 funcwnamento e e RRREEE Y S Y E
interno do SRPC Taxa de execugdo do registo
38 | de patrimdnio face ao 90% 100% 10%
fadquiido L
% compromissos elaborados
39 | face aos n? de processos de A 100% 100% 0%
|despesa NS ||
100%
40 Elaboragdo dos.Mapas de - até 06 100% 0%
Reporte Mensais cada
| més
% funciondrios que
41 | frequentaram agBes de A 80% 69% -11%
formagdo
0 dad
Dinamizar a a
z 32 Taxa de execggag do plano - 65% 65% 0%
elaboracao dos Anual de Auditorias Internas
9 Planos de . I - d b d e f . N ._ d R SO O
At tisfacdo do servigo
Emergéncia e ndice de satistag A 9 9 -69
g 33 prestado (INQUERITO) 5% 69% C
Seguranca
N2 pessoas abrangidas pelas
campanhas de sensibilizagdo
42 | no ambito do programa 3000 3078 78
Desenvolver a “Seguranga em casa, haruae
politica de maescola” B |
11 informag:”ﬁo ede indice de satisfagdo no ambito
educagdo em 43 | do Programa "Seguranca em 75% 99% 24%
protecao civil casa, na rua e na escola"
0 . S
a4 Ne de visitas mensais a pagina 3000 3090 %

WEB
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45 N° de boletlns editados 2 1 -1
N° de acoes de formagao nas
46 escolas no ambito do 8 8 0

programa "3 gestos para
salvar uma vida"

Taxa de cumprimento dos
47 | Planos Mensais de agdes de 90% 100% 10%
divulgacdo/sensibilizagdo

3.4. Detalhe dos Objetivos do Quadro SIADAP-RAM 1

3.41. OE1-Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face
a tipologia de riscos considerados mais suscetiveis de afetar o normal

desenvolvimento das atividades da Regidao Auténoma da Madeira.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 1,2,4 e 5:
- Melhorar a capacidade de intervengao do Dispositivo de Resposta
Operacional;

- Promover o levantamento dos riscos que possam afetar o normal
desenvolvimento das atividades na RAM,;

Concretizar as iniciativas legislativas necessarias a evolugao
sustentada do socorro e emergéncia na RAM,;
- Promover a qualificagdo dos recursos humanos que compdem os
agentes de protecgao civil do DROR, através da formagéo;
- Preservar a vida humana, o ambiente e o patrimoénio cultural,
facilitando a evacuacdo e o salvamento das pessoas em risco,

permitindo a intervengao eficaz e segura dos meios de socorro.

Taxa de cumprimento do Plano Anual
60% 85% 25%
de Aquisi¢des

. Taxa de aumento dos efetivos do
Melhorar a capacidade de 3 8% 0% -8%
SEMER

OP1 intervengdo do Dispositivo de

Resposta Operacional 4 Taxa de cumprimento do Plano Anual 100% 100% 0%

de Inspegdes da IRB

Ne de exercicios, de ambito regional,
5 o 2 2 0%
participados

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios
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Ind 1

As aquisigbes constantes no Plano Anual de Aquisi¢cdes estdo vocacionadas para a eficiéncia do Dispositivo de resposta

operacional, com base nas receitas oriundas das taxas de seguros. A sua consecugdo continua a ser afetada pelo atraso
com que normalmente é autorizado a reposi¢ao do saldo do ano anterior e pelo PAEF que, ao limitar o aumento do nivel de
investimento regional, obriga a que os equipamentos ndo possam ser adquiridos diretamente pelo SRPC, mas através de
transferéncias para as ABV e CM, através de contratos programa e acordos de colaboragdo, respetivamente. Esta opgéo
leva a que se percam as vantagens de economia de escala assim como a uniformidade no tipo de equipamentos. Por outro
lado, devido a reduzida capacidade administrativa das ABV, leva a dificuldades no cumprimento do CCP.
Apesar de todas as contrariedades, a taxa de execugao superou a meta definida

Ind 3

Os requisitos exigidos para a integragdo no SEMER, particularmente a frequéncia de curso respetivo e a realizagédo de
estagios, limitaram o numero de potenciais candidatos.

Ind 4

O plano de inspegdes aos corpos de bombeiros contou com uma segunda ronda, pelo que as agbes inicialmente previstas
foram duplicadas e foi mesmo efetuada uma 32 agéo, por detecdo de ndo conformidades numa corporagao.

Ind 5

No ambito do cumprimento deste indicador, foram realizados, para além dos diversos exercicios de ambito Municipal em que
o SRPC,IP-RAM assistiu como observador (Centros Comerciais / Unidades Hoteleiras / Escolas ...etc), também participou
em 2 exercicios de ambito regional, em todas as fases da sua realizagao:

MORSA14

- Exercicio da responsabilidade do Comado da Zona Militar da Madeira teve como objetivos, exercitar os procedimentos
técnicos e taticos de planeamento e condugéo de OMIP, de acordo com o estabelecido nas Diretivas em vigor.
Aeroporto do Porto Santo

- Exercicio bianual, da responsabilidade da ANAM, que visa testar os planos de emergéncia interno e externos.

Elaboragdo dos pareceres finais
Acompanhar a definicio da 7 relativos aos Relatorios de Riscos das N3do avaliado N3do avaliado
. . . Autarquias
OP2 tipologia de riscos que possam g

afetar o normal desenvolvimento ” —
Elaboragdo de pareceres prévios , .
Até 90 dias

das atividades na RAM 8 sobre Planos Municipais de ) 100% 0%
o apo6s entrada
Emergéncia

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios

Ind 7

Este indicador nao foi possivel avaliar pois ndo foram submetidos a apreciagédo quaisquer Relatérios de Riscos
apresentados pelas autarquias

Ind 8

Em 2014 n&o deram entrada PMEPC. Apenas foi apreciado o PMEPC do Funchal, que transitou do ano anterior

N.2 de propostas de adaptagdo de N3o avaliado N&o avaliado
diplomas legislativos e normativos de
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ambito nacional (Leis, Decretos-Lei,
Portarias, Despachos...) e iniciativas
de diplomas legislativos e normativos
de dmbito regional (Decretos
Legislativos Regionais, Decretos
Regulamentares Regionais, Portarias,

S . . Despachos...) formalizadas.
Promover as iniciativas legislativas

OP3 | necessarias a evolugdo sustentada ”
Elaboragdo de processos de

do socorro e emergéncia na RAM x . I
adaptagdo regional de legislagdo

10 nacional em vigor, no ambito dos N3do avaliado N3do avaliado -
bombeiros, assim como os
regulamentos consequentes.

Atualizagdo dos Estatutos do SRPC IP- . . . .
11 N3do avaliado N3do avaliado -
RAM

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios

Ind 9
Durante o ano 2013 foram submetidas a apreciacdo da tutela algumas propostas no ambito deste indicador que, durante o

ano 2014 néo tiveram implementacéo, pelo que a falta de resposta da SRAS impossibilitou a avaliagéo do indicador.

Ind 10

As propostas de adaptagao necessarias a transposi¢éo de decretos-leis e regulamentos; por decisdo da SRAS - e porque
tém a ver sobretudo com um dos diplomas (adaptagdo do DL 248/2012) continuaram, em 2014, a aguardar decisdo de
publicagédo. Desta forma, ndo houve elementos para avaliar este indicador.

Ind 11

Os Estatutos do SRPC, IP-RAM foram publicados, em 2013, através da Portaria Conjunta da Vice-Presidéncia e das

Secretarias Regionais das Finangas e dos Assuntos Sociais, pelo que este indicador foi incorretamente incluido.

N2 de formadores a certificar em

12 Salvamento e Desencarceramento, 5 9 4
Incéndios Florestais e Comunicagdes

Taxa de cumprimento do Plano Anual
13 de Formagdo Sectorial para os 70% 73% 3%
elementos do DRO

Promover a qualificagdo dos

~ N2 de elementos (bombeiros e outros
OP4 recursos humanos que compdem

0s agentes de protecio civil do 14 agentes protegdo civil) que 220 504 284

frequentaram agdes de formagéo.

DROR, através da formagdo
indice de satisfagdo dos formandos

15 que frequentaram as agdes de 75% 82% 7%
formacdo

Taxa de cumprimento do Plano de

16 Formagdo em Comunicagdes para 70% 0% -70%
agentes de protegdo civil

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios
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Ind 12

A melhoria da coordenagéo com a ENB, o aumento da capacidade de oferta de a¢des de formagéo para formadores e a
existéncia de competéncias pedagdgicas por parte dos candidatos a formadores, possibilitou um planeamento mais eficaz
que se refletiu positivamente neste indicador.

Ind13

Planeados 49 cursos para 2014, em que estiveram incluidos os Mddulos para 3 novas Escolas de Bombeiros, foram
realizados 38, por imposigao de contingéncias operacionais ligadas aos Corpos de Bombeiros e por ndo estarem concluidas
as infraestruturas dos cenarios de formagdo, nas areas do Combate Incéndios Urbanos e Industriais e Salvamento e
Desencarceramento.

Ind14

Diretamente ligado ao indicador anterior a sua superagao deveu-se, em parte, ndo so a realizagédo de formagdes para além
das que estavam planeadas, mas também ao aumento do nimero de participantes em cada formagao, nas diferentes
areas.

Ind15

A anadlise dos dados relativos ao grau de satisfagdo dos formandos, foi realizada em termos globais e registou oscilagbes
percentuais entre os 59 e 92%, superando significativamente a meta. Esta variagéo podera refletir a variagdo da carga horaria
das componentes, tedrica e pratica, das formagdes e os destinatarios das mesmas.

Ind16

A existéncia de apenas um técnico devidamente credenciado para assegurar a formagdo no admbito deste plano e a

necessidade do seu empenhamento noutras atividades de carater operacional, determinou o ndo cumprimento deste

indicador.

Objetivos Operacionais Indicadores Resultado | Desvio

% pareceres emitidos face ao n2 de
17 . 90% 100% 10%
Programas DAE recebidos

N2 Contratos-Programa com ABV, CM
e CVP propostos, para aquisicao e

18 P Fj P . quisie 10 11 1
manutengdo de equipamentos no

ambito da operacionalidade do DRO.

Elaboragdo do processo de medidas

Preservar a vida humana, o 19 de autoprotegdo do Nucleo de Até 30 de Nio avaliado i
. L Instalagdes e Formagdo do SRPC, IP- junho
ambiente e o patrimédnio cultural,
- o RAM
OP5 facilitando a evacuagdo e o
salvamento das pessoas em risco, — - Até 60 dias
permitindo a intervencdo eficaz e Elaborar Notas Técnicas especificas aps
segura dos meios de socorro. 20 do Regulamento Técnico de SCIE publicacio N3do avaliado -
(RAM)
RTSCIE

Taxa de execugdo de pareceres
21 emitidos face n2 de processos 90% 90% 0%
recebidos no dmbito da SCI

Taxa de execugdo de pareceres

22 emitidos face ao n2 de processos 60% 72% 12%
recebidos no dmbito das Medidas de
Autoprotecgdo, relativos a
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estabelecimentos de ensino e outros
edificios

Taxa de execugdo de vistorias
23 ; N 90% 100% 10%
realizadas face as solicitadas

Principais Resultados Atingidos/Justificacdao dos Desvios

Ind 17
Foram garantidos os respetivos pareceres a todos os Programas DAE recebidos.
Ind 18

Foram celebrados Contratos Programa com as entidades detentoras de Corpos de Bombeiros — Camaras Municipais e
Associagdes Humanitarias:

- 7 com as Associagdes de Bombeiros Voluntarios da RAM;

- 1 com a Cruz Vermelha Portuguesa;

- 3 Acordos de Colaboragdo com as Camaras Municipais do Funchal, Santa Cruz e Machico

Ind 19

Este indicador nao foi avaliado, por falta de elementos.

Ind 20

Nao avaliado por falta de elementos

Ind 21

As competéncias atribuidas ao SRPC IP RAM no ambito da analise e verificagao das condi¢des de seguranga contra incéndio
em edificios (SCIE), de diversas tipologias de edificios e recintos sujeitos a operagbes urbanisticas na RAM, estdo
relacionadas com as principais atribuicdes e atividades do Nucleo de Analise de Riscos (NAR). A taxa de execugdo de
pareceres emitidos e de resposta a pedidos de intervengao efetuados neste ambito, alcangou a meta preconizada, sendo
que a atual conjuntura econémica e consequente redugéo de novos projetos, influenciou os resultados alcangados.

Ind 22

A concretizagédo deste indicador traduz a apreciagao e parecer das medidas de autoprotegdo propostas para a fase de
exploragéo ou utilizagéo dos edificios e recintos, tendo sido possivel neste dmbito superar a meta instituida. O apoio do
técnico estagiario, contribuiu para ter sido possivel superar a meta instituida.

Ind 23

Estas agbes de fiscalizagéo, visam verificar a conformidade das obras executadas com os respetivos projetos de SCIE. Os
resultados obtidos superam a meta preconizada. O SRPC, através do NAR, tem conseguido corresponder a todas as
convocatérias de vistorias de SCIE que sdo devidamente solicitadas.
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3.4.2. OE 2 - Aumentar a capacidade de monitorizacao das ocorréncias,
consolidando o sistema de aviso, alerta e alarme, no sentido de
reforcar os niveis de prontiddo do Dispositivo de Resposta

Operacional e a consequente capacidade de decisao.

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 6, 7 e 8:
- Melhorar a informagao técnica e operacional ao publico em geral e
aos agentes de protecao civil em particular;
- Dinamizar a elaboragéo dos Planos de Emergéncia e Seguranga;

- Desenvolver o sistema de aviso, alerta e alarme para o DROR.

90% até jun;

24 o 100% até 100% 0
auditorias ao RNBP

Taxa de cumprimento do plano de

dec
Homologagdo dos novos i .
| tos int dos CB Até 30 dias
. = regulamentos internos dos
Promover a divulgagéo de 25 & L . apos entrada N3o avaliado -
. N e . voluntarios e mistos de acordo com

OP6 informagdo técnica e operacional o proc?

o novo quadro juridico

junto dos agentes de prote¢do

civil Taxa de Implementag¢do do sistema
26 . 80% 100% 20%
de referenciagdo TETRA para o DRO

N2 de normas elaboradas, no
27 ambito da institucionalizagdo de 5 5 0
procedimentos operacionais

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios

Ind 24

As auditorias ao RNBP, no ano em analise, foram efetuadas mensalmente, de forma remota através da plataforma; as
intervengdes efetuadas na sequéncia dessas auditorias, consubstanciadas pela introdugdo de agbes corretivas e de
melhoria, revelaram-se essenciais para os resultados globais alcangados

Ind 25

Este indicador, que se reportava a homologacao de Regulamentos Internos, ndo teve matéria para avaliagao, ja que
nenhum exemplar foi apresentado, devido a ndo implementagéo das propostas legislativas referidas no indicador 10.
Ind 26

Com a instalagdo dos modulos GPS em todos os terminais TETRA do SIRESP distribuidos ao Dispositivo de Resposta
Operacional Regional e a implementagéo de um sistema de georreferenciagao, permitiu a visualizagéo da localizagédo de
todos os meios empenhados nas operagdes de socorro. Durante o ano 2014 foram introduzidas algumas melhorias, que
se traduziram num aumento qualitativo na capacidade de gestdo das ocorréncias ao nivel do socorro e emergéncia.

Ind 27
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Com vista a institucionalizagdo de procedimentos, quer técnicos quer operacionais, foram elaborados os seguintes
documentos:

- Diretiva Operacional n°1 — Emprego Operacional dos meios de intervengao em socorro e resgate em montanha;

- Diretiva Operacional n° 2 — Apoio Militar as operag¢des de protegao civil;

- NEP 21601/2014 — Normas e Procedimentos de Exploragdo da Rede de Comunicagdes Radio (SIRESP);

- NEP 1301/2014 — Modelo Relatério Operacional;

- NEP 1701/2014 — Apoio dos Meios Aéreos (Forgas Armadas).

N2 de reunides realizadas com as

28 CM no ambito do planeamento de 12 15 3
Dinamizar a elaboragdo dos emergéncia
OP7 Planos de Emergéncia e das
Medidas de Autoprotecdo Taxa de cumprimento do Plano de
29 ag¢Bes a executar no ambito do 75% 75% 0%
PREPC

29Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios

Ind 28

No decurso de 2014 foram realizadas as seguintes reunides com as CM da RAM:

-Uma nas Camaras Municipais: Santa Cruz, Funchal, Camara de Lobos, Ribeira Brava, Ponta do Sol, Porto Moniz e
Porto Santo.

-Duas nas Camaras Municipais: Machico, Calheta, Sdo Vicente e Santana.

Principais temas abordados:

-Coordenagao da agdo de protegao civil ao nivel municipal;

-Sistema Regional de Aviso e Alerta — Recegéo e difusdo de informacéo - Avisos meteorologicos e comunicados técnico-
operacionais;

Ind 29

Entrega e aprovagédo de novas versdes do PREPC, incluindo o relatério de riscos (com base nos pareceres da comissao
de acompanhamento)

- Consulta Publica

- Elaboracgdo do Relatério da Consulta Publica.

Taxa de cumprimento do Plano de
31 Implementagdo do Sistema AAA 60% 100% 40%
Regional

OPS8 Desenvolver o sistema de aviso,
alerta regional

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios

Ind 31
Com a elaboragdo do PREPCRAM, este indicador foi cabalmente cumprido, constituindo uma area incluida naquele

plano.
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3.4.3. OE 3 - Aumentar a qualidade da prestagcdo dos nossos servigos,
melhorando a qualificagcdo dos agentes de protegdao civil,
apoiando e incentivando as instituicbes e organizagbes que
sejam o garante da difusao da informagao necessaria a melhoria

dos niveis de preparacao e prevencgao

Este objetivo estratégico materializou-se nos objetivos operacionais 9, 10 e 11:
- Promover a manutencao do Sistema de Gestao de Qualidade;
- Melhorar o funcionamento interno do SRPC;
- Desenvolver a politica de informacgao e de educacao em protecao

civil;

Taxa de execugdo do plano Anual de

Audit Int 65% 65% 0%
orias Internas
OP9 Dinamizar a elaboragdo dos Planos uditori

de Emergéncia e Seguranca indice de satisfagdo do servico

; 75% 69% 6%
33 | prestado (INQUERITO) ’ 0 :

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios

Ind 32

Realizaram-se 13 auditorias internas das 20 que estavam planeadas, cumprindo-se a meta definida.

Ind 33

O indice de satisfagao dos Servigos prestados pelo SRPC obteve um desvio negativo de 6%. O n° reduzido de respostas ao
inquérito podera ter determinado este desvio. Ha que implementar medidas que fomentem a resposta dos clientes aos

inquéritos e, cumulativamente, analisar os itens com avaliagdo negativa.

Até 10 dias
34 Elaboragdo de pareceres juridicos uteis apos 100% 0%
entrada

Taxa de cumprimento da atualizagdo
das notas biogréficas dos 90% 100% 10%
colaboradores

35
OP10 Melhorar o funcionamento interno

do SRPC Taxa de cumprimento dos registos de

95% 100% 5%

36 assiduidade ’ ’ :

37 indice de satisfacdo dos funcionarios 75% 64% -9%
Taxa de execugdo do registo de

90% 100% 10%

38 patriménio face ao adquirido
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% de compromissos elaborados face

100% 100% 0%
39 aos n? de processos de despesa ’ ’ :
Elaboracdo dos Mapas de Reporte 100% até dia
i N 100% 0%
40 Mensais 6 cada més
% de funciondrios que frequentaram
80% 69% -11%

41 ac¢des de formagdo

Principais Resultados Atingidos/Justificagao dos Desvios

Ind 34

A todos os pareceres que foram solicitados foi dada resposta dentro do prazo previsto

Ind 35

O numero de trabalhadores que desempenham fungdes no SRPC IP-RAM, possibilitou a permanente e atempada
atualizacdo das respetivas NB

Ind 36

Apesar das recorrentes avarias dos terminais de registo biométrico, o controle da assiduidade foi permanentemente
assegurado com recurso a métodos expeditos

Ind 37

indice de Satisfagao dos funcionarios obteve um desvio negativo de 9%, pelo que se procurara, através da andlise dos
inquéritos, determinar quais as areas onde devem ser introduzidas as necessarias medidas corretivas

Ind 38

Foi elaborado atempadamente, através do registo na plataforma SIAG

Ind 39

Foi cabalmente cumprida a legislagdo em vigor, LCPA. Mensalmente foi dada sobre o cumprimento do disposto nos n.°s. 1 a
3 do art.° 7.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, nos moldes do estabelecido no Artigo 26.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 31-A/2013/M de 31 de Dezembro

Ind 40

Os Mapas de reporte mensais foram elaborados dentro dos prazos determinados

Ind 41

Esta meta, ndo se conseguiu cumprir, por condicionalismos varios: inexisténcia de oferta formativa intersectorial (Plano Anual

Formacéo da SRAS); DRAPL e disponibilidade pessoal e operacional dos funcionarios

N2 pessoas abrangidas pelas
campanhas de sensibilizagdo no

42 o 3000 3078 78
ambito do programa “ Seguranga em

casa, ha rua e na escola "

Desenvolver a politica de

OP11 . . . indice de satisfagdo no ambito do
informagdo e de educagdo em N
L 43 Programa "Seguranga em casa, na rua 75% 75% 0%
protecdo civil e na escola”
a4 N2 de visitas mensais a pagina WEB 3000 3090 90

45 N2 de boletins editados 2 1 -1
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N2 de agBes de formagdo nas escolas
46 no dmbito do programa "3 gestos 8 8 0
para salvar uma vida"

Taxa de cumprimento dos Planos
47 Mensais de agdes de 90% 100% 10%
divulgagdo/sensibilizacdo

Principais Resultados Atingidos/Justificacdao dos Desvios

Ind 42

O cumprimento desta meta esta diretamente relacionada com a adesdo e motivagdo da comunidade escolar/educativa em
cada estabelecimento de ensino e também com o empenho de todos os envolvidos neste projeto, pelo que foi superada.
Foram realizadas 34 sessdes envolvendo 18 estabelecimentos de ensino publico/privados do 1°., 2°. e 3°. Ciclos, Pré-escolar
e Escolas Profissionais, em que estiveram envolvidos cerca de 1565 alunos; 964 docentes; 448 ndo docentes e 110
pais/encarregados de educacéo.

Ind 43

Diretamente relacionado com o indicador anterior, o indice de satisfagéo verificado, refletiu as referéncias atras descritas

Ind 44

No ambito da informagao aos cidadaos, o SRPC garantiu a permanente atualizagdo do seu sitio web, consciente da
importancia da informagao atempada. Contudo o nimero de acessos ao site esta dependente da ocorréncia de situagbes de
protecédo civil que dao visibilidade a este Servigo junto da populag&o. Neste sentido, os acessos em "tempo normal" sdo
tradicionalmente baixos (minimo registado € de 2447), enquanto que, na ocorréncia de condigdes meteoroldgicas adversas,
por exemplo, 0s acessos ao site crescem exponencialmente (maximo atingido: 9207).

Ind 45

A escassez de recursos e o empenhamento em outras areas nucleares do SRPC, obrigou a que ndo houvesse a necessaria
disponibilidade para a elaboragao do boletim n® 2.

Ind 46

Muito embora seja um projeto que pretende garantir, de forma massiva, que cada cidadédo se transforme num socorrista, a

escassez de meios humanos disponiveis para garantir estas a¢des determinou alguma contencao na realizacao de sessdes.

Ind 47
Através da mobilizagéo dos técnicos do SRPC que, cumulativamente com as suas fungdes nos respetivos departamentos,

tornaram possivel o completo cumprimento dos Planos Mensais.

3.5. Evidenciagao do disposto no n.°2 do Art. 14° do Decreto Legislativo
Regional N° 27/2009/M, que adapta a RAM a Lei n.° 66-B/2007, de 28

de Dezembro

A autoavaliagao integra informagéao respeitante a apreciagao por parte dos utilizadores

da quantidade e qualidade dos servicos prestados, a avaliagdo do sistema de controlo

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 31 |




Relatdrio de Atividades 2014

interno, ao desenvolvimento de medidas de reforgo positivo, a audi¢do de dirigentes
intermédios e demais trabalhadores na autoavaliacdo dos servigos e a afetacao real e
prevista dos recursos humanos e financeiros conforme o Quadro SIADAP-RAM 1

executado, cujos resultados obtidos nestes itens sdo, de seguida, relatados.

3.5.1. Audicao dos utilizadores dos servigos prestados pelo SRPC, IP-RAM

— Clientes

A concretizacio desta acao foi efetuada através do envio de inquéritos, por correio
eletronico, para a avaliagao de satisfagao ao cliente no final de cada ano.
Procedeu-se a analise da percecdo da satisfacdo dos utilizadores através da
realizagdo de um inquérito dirigido a Camaras Municipais, Corporagbes de
Bombeiros, Associagdes de Bombeiros Voluntarios, Cruz Vermelha Portuguesa, IGA,
ANAM, TELECOM, EEM, APRAM, GNR, Parque Natural da Madeira, Escolas e
Orgaos de Comunicagdo Social.

No tratamento dos dados foi utilizado o programa Excel.

Periodo de realizagdo do inquérito/questionario: 01/01/2014 a 31/01/2014.

No total de 55 questionarios expedidos foram rececionados 8, o que correspondeu a

uma taxa de resposta 15%.

Analise de resultados

O utilizador/cliente procedeu a avaliagdo do seu nivel de satisfacdo com o SRPC IP-
RAM, numa escala de 2 a 5, em que 2 traduz Nao Satisfaz, 3 Satisfaz, 4 Satisfaz
Bem e 5 Satisfaz Muito Bem e NA N&o Aplicavel.

O resultado do inquérito revela o seguinte:

- E na “Atitude/Simpatia” e “Facilidade de contacto” que se regista o mais elevado
nivel de satisfagao (75%).

Observa-se que no item referente a “Propostas Correspondem aos Requisitos
Solicitados” expressa menor grau de satisfagdo, traduzidos numa percentagem de
63%.
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Avaliagdo da Satisfacdo de Clients

Eficacia

Eficiéncia

Rapidez
Acessibilidade
Profissionalismo
Disponibilidade
Atitude/Simpatia

Conhecimento

Informagdo disponivel no portal www.procivmadeira.pt

Clareza e utilidade da informacdo divulgada
Capacidade técnica p/ resolugdo de problemas

Facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...)

Eficacia do apoio prestado

Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres

Apreciac¢do global da qualidade dos servigos de...

Adequagdo dos contelidos das ag¢bes de sensibilizagdo

Eficacia das Ages de Formagao

Contelidos programayicos das A¢des Formativas

Planificagdo da formagdo

Avaliagdo global dos servigos administrativos/financeiros

Simpatia dos servigos administrativos/financeiros

Propostas correspondem aos requisitos solicitados

Facilidade no contacto/ disponibilidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
H Ndo Aplicavel Satisfaz Mt Bem  m Satisfaz Bem  mSatisfaz W N&o Satisfaz

Referente a avaliagdo de Satisfacdo dos clientes referentes a 2014

Satisfacdao Global com o SRPC IP-RAM
Globalmente, a taxa de Satisfacdo dos utilizadores/clientes relativamente aos servigos
prestados pelo SRPC é de 69%.

Na analise por servigos, verifica-se que os Servigos Administrativos e Financeiros obtém
taxas de satisfagdo mais elevadas nos parametros as “propostas apresentadas
correspondem aos requisitos solicitados” e a “avaliacdo global dos servicos

administrativos/ financeiros”. Por outro lado, o parametro “‘simpatia dos servicos

administrativos/ financeiros” obteve a classificagdo mais baixa.
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Servicos Administrativos e Financeiros

Avaliagdo global dos servigos
administrativos/financeiros

Simpatia dos servigos administrativos/financeiros

Propostas correspondem aos requisitos solicitados

Facilidade no contacto/ disponibilidade

o
=
N
w
S
ul
()]
~
(o]
o

W N3do Satisfaz  mSatisfaz  m Satisfaz Bem  m Satisfaz Mt Bem  ® Ndo Aplicavel

Resultado da avaliagdo de Satisfacdo dos Clientes 2014 refente aos servigos

administrativos e financeiros

Relativamente aos Servigos de Formagao, o parametro com grau de satisfagdo mais
baixo, refere-se “Aos Conteldos Programéticos das A¢Bes Formativas”.

Formacao

Apreciacgdo global da qualidade dos servigos de
Formagao

Adequagdo dos contetdos das acGes de
sensibilizacdo?

Contelidos programayicos das A¢des Formativas

Planificagdo da formagdo?

o
=
N
w
S
ul
()]
~
0o
o

W Ndo Satifaz mSatifaz mSatisfaz Bem  m Satisfaz Mt Bem  ® Ndo Aplicavel

Resultado da avaliagédo de Satisfacao dos Clientes 2014 refente aos servigos de Formagao
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Relativamente aos Servigos Técnicos, os parametros com grau de satisfacdo mais
elevado correspondem a “Atitude/Simpatia”, a “facilidade de contactos (telefone, fax,
email, portal), ao “conhecimento”. O parametro que obteve a classificagdo mais baixa

foi “Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres”.

Sevicos Técnicos

oisponbitdace | S s
Informac&o disponivel no portal www.procivmadeira.pt _
Clareza e utilidade da informacdo divulgada _
Capacidade técnica p/ resolucdo de problemas _
Facilidade de contacto (tel, fax, email,portal,...) _
Rapidez na resposta aos pedidos de apoio e pareceres _
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

M N&o satisfaz M Satisfaz W Satisfaz Bem  m Saatisfaz Mt Bem W N&o Aplicavel

Resultado da avaliagdo de Satisfacdo dos Clientes 2014 refente aos servi¢os de
Formacéo

Ao Nivel da Apreciagao Global do SRPC IP-RAM, os parametros com valores mais altos
foram “ Profissionalismo” e a “Acessibilidade” e o parametro com o valor mais baixo, foi

a “Rapidez” e “Eficacia”.
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Apreciacao Global

: I|I I|I III III III

Profissionalismo Acessibilidade Rapidez Eficiéncia Eficacia

H

w

N

=

M NQo Satisfaz W Satisfaz ~ m Satisfaz Bem  m Satisfaz Mt Bem B N&o Aplicavel

Resultado da avaliagdo de Satisfacdo dos Clientes 2014 refente aos servicos de
Apreciacao Global do SRPC IP-RAM

Comparacao de resultados

Nivel Médio de Satifacdo Global de Clientes

2011 2012 2013 2014

Comparacao dos ultimos trés anos do nivel médio de satisfacé@o global dos Clientes
com o SRPC IP-RAM.

No que se refere a taxa de satisfacao dos utilizadores/clientes com o SRPC IP-
RAM, verifica-se uma tendéncia de diminui¢do, atingindo o valor mais baixo

neste ano, com 69%.
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% Respostas aos Inquéritos de Satifacao

Clientes
25%
0,
21% 22%
2011 2012 2013 2014

Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacao de clientes nos ultimos trés

anos

Em termos de taxa de resposta, a partir de 2012, tem-se verificado uma
diminuigdo, mais substancial em 2014, na ordem de 7%.

3.5.2. Audicao dos colaboradores do SRPC, IP-RAM

A concretizacdo desta acao foi efetuada através da distribuicdo do inquérito de
satisfagcao aos colaboradores.

No total de 40 dos questionarios entregues, 39 foram respondidos e devolvidos,
0 que corresponde a uma taxa de 97%.

Os colaboradores procederam a avaliagéo do seu nivel de satisfagao em quatro
areas tematicas, sendo elas: “Satisfagdo com as Condigbes de Trabalho”,

“Satisfacdo com o Desenvolvimento Funcional”, “Satisfacdo com a Gestdo e
Sistema de Gestao” e “Satisfacdo com a Organizagéo”.

A classificagdo utilizada é efetuada na seguinte escala: 2 — Nao satisfaz, 3 -
Satisfaz, 4 — Satisfaz bem, 5 — Satisfaz muito bem, NA - Nao aplicavel, NS — Nao

Sabe.
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Condicdes de Trabalho
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% I I I
0.00% II . | I . . |
1. Estou 2. Estou 3. Existe conforto 4. Disponho dos 5. Tenho 6. Estou
satisfeito(a) com satisfeito(a) com e bem-estar fisico meios necessdrios possibilidades de satisfeito(a) com o
as instalagOes (ex. as condigdes de no meu local de para desempenhar ser criativo(a) meu horario de
gabinetes, higiene e trabalho (ex. a minha fungdo trabalho
refeitorio, segurancga das temperatura,
instalagoes instalag0es e espaco, limpeza)
sanitarias) equipamentos
B N3o Satisfaz  m Satisfaz W Satisfaz bem Satisfaz muito bem W N3o aplicdvel ® Ndo sabe
Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagédo aos colaboradores 2014
relativamente as condi¢fes de trabalho
Observa-se que o grau de satisfagdo dos colaboradores, relativamente as
Condigdes de Trabalho, € mais elevado no que diz respeito a “Satisfacdo com
as instalacfes” e menos “tenho possibilidades de ser criativo” e com “o horério
de trabalho”.
Desenvolvimento Funcional
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
oo N0 . Kl .
7.Raramente me 8.0 meu trabalho 9.Tenho 10. Sinto 11. Estou 12. Sinto que 0 13. Obtenho 14. Acedo a 15. A Instituicdo
é solicitado  é reconhecido por possibilidades de realizagdo pessoal satisfeito com o Sistema de regularmente formagdo permite-me
desempenhar todos me desenvolver  na fungdo que modo como é Avaliagdode  informacdo sobre necessaria parao frequentar as
outras fungdes profissionalmente ocupo na reconhecido todo Desempenho é 0 meu correcto accOes de
para além das que Instituigdo o0 meu trabalho, justo desempenho  desempenhoda  formagdo que
me estdo dedicacdo e minha funcdo  acho importantes
atribuidas esforgo enquanto
colaborador
mNdo Satisfaz ~ m Satisfaz  m Satisfaz bem Satisfaz muito bem  m N&o aplicavel N&o sabe
Resultado das questdes dos inquéritos de satisfagdo aos colaboradores 2014
relativamente ao desenvolvimento funcional
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Observa-se que a satisfagdo dos colaboradores relativamente ao
desenvolvimento funcional do SRPC IP-RAM é maior na “Acedo a formacgéo
necessaria para o correto desempenho da minha funcao”, e o menor grau de

satisfagao refere-se “ ao sistema de avaliagdo de desempenho é justo”.

Organizacao

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I
26. Considero quea  27. E prestigiante ser 28. Sinto que trabalho 29. Conheco a Politica 30. O grau de 31. O nivel de
Instituicdo fornece membro desta numa Instituicdo e os objectivos da  satisfacdo dos utentes qualidade dos servigos
contributos positivos instituicdo (ex. perante inovadora e em Qualidade da é uma das maiores prestados pela
par a a comunidade afamilia e amigos) permanente melhoria Instituicdo prioridades da Instituicdo é elevado
em que se insere Instituicdo
B N3o Satisfaz ~ mSatisfaz W Satisfaz bem Satisfaz muito bem W N3o Aplicdvel N3do Sabe

Resultado das questfes dos inquéritos de satisfacdo aos colaboradores 2014 relativamente a
organizagao.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores com a Organizagdo € maior no que se
refere ao parametro “Considero que a instituicdo fornece contributos positivos
para a comunidade em que se insere” e mais baixa para os parametros “Sinto
que trabalho numa instituicdo inovadora e em permanente melhoria” e Grau de

satisfacdo dos utentes é uma das maiores prioridades da instituicdo™.
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Gestdo e Sistema de Gestdo

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% i
10,00% ‘
o I I | I I II
- O [ willal BTN 'l | D [
A
16. Participono  17.Tenho 18. Tenho 19.0s 20. Sei quem é 21. Estou 22. Conhego a 23.Tenho  24. Participo na 25. Sdo aceites
processode possibilidade deautonomia para objectivos que 0 meu sujeito auma politica, a conhecimento apresentagdo e estimuladas
decisdo. As participar na planear, me estdo responsavel avaliagdo anual estratégiae os doPlanode  de sugestdes por parte da
minhas opinides definicgdodas  executare  atribuidos sdo directo enofimos  objectivosda  Actividades quevisam  organizagdo, as
sdoouvidas  actividadesa avaliaromeu adequadose resultados sdo-  Instituigdo realizado no melhorar o sugestdes
des envolver e préprio possiveis de me inicio doano funcionamento apresentadas
objectivos a trabalho alcangar comunicados da Instituicdo pelos
atingir colaboradores
B N3do Satisfaz W Satisfaz W Satisfaz bem Satisfaz muito bem W N&o aplicdvel W N&o sabe

Resultado das questfes dos inquéritos de satisfacdo aos colaboradores 2014 relativamente a
Gestao e Sistema de Gestao

A taxa de satisfacdo mais elevada referente a Gestdo e Sistema de Gestao diz
respeito ao parametro “Sei quem € o meu responséavel direto”, e o parametro
mais baixo é “Participo no processo de decisdo. As minhas opinides séo

ouvidas”.

Comparacao dos resultados por ano

Comparando os anos de 2012, 2013 e 2014, verifica-se que em 2013 houve um
aumento da taxa de satisfacao dos colaboradores, voltando a diminuir em 2014.
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90%
80%

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012 2013 2014

Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacdo de colaboradores do ano 2014

120%

100%

80%
60%
40%
20%

0%

2012 2013 2014

Percentagem de respostas aos inquéritos de satisfacdo de colaboradores nos ultimos

trés anos

Em termos de taxa de resposta, durante o ano de 2014 verificou-se uma sensivel

aumento de 3%.
Sugestoes de melhoria
Nao se registaram sugestdes de melhoria
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3.5.3. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

O SRPC, IP-RAM procedeu periodicamente a autoavaliagdo dos procedimentos
utilizados para cumprimento do seu sistema de controlo interno, seguindo o plano de
monitorizacdo dos indicadores definidos, através dos departamentos responsaveis pela
sua realizagao.

A experiéncia acumulada relativa a implementagédo do SIADAP 1, tem garantido a
melhoria na monitorizagcdo e no cumprimento desse plano. Verificou-se que, apenas
15% dos indicadores nao foram cumpridos, podendo concluir-se que os resultados séo

positivos e as falhas identificadas seréo tidas em consideragao no futuro imediato.

3.5.4. Analise das causas de incumprimento de acdoes ou com resultados

insuficientes

Conforme se pode verificar através da analise detalhada de todos os indicadores, a
maioria das causas que determinaram o incumprimento de alguns deles, deveu-se a
fatores exdgenos ao SRPC, IP-RAM e sobre as quais nao foi possivel exercer qualquer
controle.

Por outro lado, o plano de monitorizagéo dos objetivos/indicadores do Quadro SIADAP-

RAM 1 obrigou ao pedido de reformulagao, devidamente justificada.

3.5.5. Comparacao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional

e internacional

No plano nacional, a instituicdo que apresenta algumas caracteristicas idénticas,
diferenciaveis sobretudo pela area de abrangéncia geografica e ndo pela missao ou
atribuigdes, é o Servigo Regional de Protegao Civil e Bombeiros dos Agores.

Contudo, a inexisténcia de qualquer dependéncia formal ou concertacdo relativa a
modelos comuns de abordagem dos problemas ou metodologias de intervencao
tipificadas por assunto, determina a impossibilidade de um referencial comum de
atuacao, dificulta e desvirtua a realizacao de qualquer analise comparativa.

Deste modo, a operacionalizagdo da analise “a comparacdo com o desempenho de
servigos idénticos, no plano nacional e internacional” ndo é exequivel por auséncia de
informagéo associada a indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas
e projetos desenvolvidos por instituicdes similares, em padrbes nacionais e

internacionais.
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3.5.6. Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na

autoavaliagao dos servigos

A avaliagdo do Quadro SIADAP-RAM 1 foi participada pelos dirigentes e trabalhadores
durante todo o periodo de analise, referindo-se particularmente dois momentos distintos:
na elaboragdo do Quadro SIADAP-RAM 1, diversos colaboradores participaram na
constru¢ao dos indicadores visto que a informacéo relativa a este assunto, transmitida
pelas chefias das unidades organicas a diregdo, teve como base essa reflexao;
participaram igualmente na elaboragao do presente relatério que sintetiza a informagao

produzida pelos servicgos.

4. Atividade Operacional e Formagao

4.1. Comando Regional de Operagoes de Socorro

Sendo o departamento com fungdes de acompanhamento, coordenacio e
comando operacional das operagdes de socorro realizadas pelos corpos de
bombeiros e outros agentes de protecdo civil, assim como pelas entidades
referidas nos n.°s 2, 3 e 4 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.°

16/2009/M, é importante relevar alguns dados que refletem a sua atividade:

4.1.1. Incéndios

Os graficos seguintes, traduzem as ocorréncias que se verificaram e
que obrigaram ao empenhamento do Dispositivo de Resposta
Operacional.
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INCENDIOS FLORESTAIS / EM MATO
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4.1.2. Acidentes

Pelas suas caracteristicas, que obrigam a intervencdo de equipas
especiais, os graficos seguintes refletem os acidentes ocorridos:

Acidentes ocorridos em Levadas e Percursos

. Pedestres
0
; 15
N 15
r
r
8
i 10
(o 6 5 6
i 3
a 5
s 1 1 1
e
| pr— - O
& C N ) A\, C )
& o & & & Q?@Q@ &

TOTAL DE OCORRENCIAS: 38

4.1.3. Emergéncia pré-hospitalar

O grafico seguinte traduz o total das ocorréncias de emergéncia pré-
hospitalar verificadas durante o periodo em analise. Pela sua analise,
verifica-se que as corporagbes situadas nos concelhos mais
populosos tem um maior numero de intervengdes; Funchal, Ribeira
Brava, Machico e Santa Cruz.

A média diaria é de 85 ocorréncias.
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Emergéncia Préhospitalar

BVSVPM  BVPS cVvP
BVC 5% 2% 10%

5%
vt N
13% 3
BVS 7
5%
BVM

' 17%

BVRB
10%

BMM
8% BMSC

11%

TOTAL DE OCORRENCIAS: 31 053

4.1.4. Principais Acontecimentos

Durante o ano 2014, ha a destacar um acontecimento, no ambito do socorro e
emergéncia que, pela sua dimensao, meios mobilizados e, em alguns casos, pelas suas
consequéncias, merecem uma referéncia mais detalhada e que em seguida se

descrevem:

Condicoes Meteoroldgicas Adversas NOV 2014 (27 a 29)

No periodo compreendido entre 26 e 30 de Novembro de 2014, a Regido Autbnoma da
Madeira deparou-se com condigbes meteorologicas adversas, nomeadamente ao nivel
da Agitacdo Maritima e do Vento Forte. Os modelos meteoroldgicas registavam
previsdes que levaram o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera a emitir um Aviso
Vermelho para a Agitagdo Maritima na Costa Norte e Porto Santo (Valido entre 2014-
11-28 15:00:00 e 2014-11-29 11:59:59 (hora UTC)), bem como avisos Laranja para
Vento e Precipitagdo em todos as Zonas definidas na Regido (Zonas Montanhosas /
Cista Norte / Costa Sul / Porto Santo), durante o periodo em analise. Estas previsdes
desencadearam por parte do SRPC,IP-RAM, através do Comando Regional de
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Operagdes de Socorro, a adogdo dos procedimentos estipulados, nomeadamente ao

envio dos Comunicados Técnicos Operacionais,

bem como a publicacdo de

recomendacgdes a populagédo de acordo com as condicées meteoroldgicas previstas.

e Condicbdes Meteoroldgicas

No periodo de 26 a 30 de novembro o estado do tempo, no Arquipélago da Madeira, foi

fortemente condicionado pela influéncia de uma vasta depressao, significativamente

cavada, e por uma superficie frontal fria de grande atividade que deram origem a vento

e agitacdo maritima forte, persistentes, e precipitagao temporariamente moderada a

forte.

< 15 15-35 36-55 56-75 =75
Santa Catarina/ Aeroporto 166 274 167 31 0
Funchal/Observatério 578 142 0 0 0
Porto Santo/Aeroporto 22 273 390 17 0
Porto Moniz 131 366 218 5 0
S3o0 Jorge 47 418 186 50 19
Funchal/Lido 622 98 0 0 0
Areeiro 36 247 347 33 7
Canical/Ponta de S3o Lour 83 205 301 123 3
Lombo da terca 4 311 289 82 34
Lugar de Baixo 489 224 7 0 0
Calheta/Ponta do Pargo 183 422 21 34 0

Numero de registos com intensidade média do vento em periodos de 10 minutos, nas classes indicadas (< 15 km/h

..... > 75 km/h).
50-60 | 60-70 | 70-30 | 80-90 | 90-100 | 100-110 | 110-120 | 120-130 | 130-140 | >=140
Santa Catarina/ Aeroporto| 59 69 63 67 26 4 2 0
Funchal/Observatério 27 13 3 0 0 0 0
Porto Santo/Aeroporto 156 150 93 34 2 0 0
Porto Moniz 128 73 79 46 11 2 1 0
Sdo Jorge 75 94 106 73 61 39 23 13
Funchal/Lido 19 4 0 0 0 0 0 0
Areeiro 83 118 130 97 78 53 32 14
Canical/Ponta de Sdo Lour| 114 128 97 99 86 31 18 0
Lombo da terga 172 78 69 66 42 13 1 5
Lugar de Baixo 49 17 1 1 0 1 0 0
Calheta/Ponta do Pargo 108 84 62 33 9 3 3 0

NUmero de registos em periodos de 10 minutos com as maiores rajadas, nas classes indicadas (50-60> = 140
km/h) e cores correspondentes a avisos meteoroldgicos para a intensidade do vento.
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Estacdo Int. média (10 min) Rajada (Km/h)
Santa Catarina /Aeroporto 71 115
Funchal/Observatério 32 77
Porto Santo / Aeroporto 62 101
Porto Moniz 61 111
Sao Jorge 98 143
Areeiro 81 148
Canigal P. S. Lourenco 81 149
Lombo da Terga 91 129
Lugar de Baixo 41 104
Calheta / Ponta do Pargo 72 112

Maiores valores médios da intensidade do vento em 10 minutos e maiores rajadas registadas, durante o

periodo considerado.

10 min 30 min 1h 3h 6h 12 h 24 h 26a30

Santa Catarina/ Aeroporto 3,1 4,3 7,1 17 23,7 41,3 42,2 48,6
Funchal/Observatério 1,7 3,2 5,5 12 20,4 34,6 37,9 43

Porto Santo/Aeroporto 5 7,9 13,6 16,3 18,6 22,7 33,6 47,4
Porto Moniz 3 3,4 5,7 8,1 10,9 14 22,6 42

S&o Jorge 2,3 3,6 4,8 10,6 14,6 19,3 24,5 37,9
Santana 2,9 6,3 9,4 20,1 29,7 37 49 71,7
530 Vicente 3,2 5,4 6,1 10,6 15,1 22,4 33,6 54

Bica da Cana 3,7 58 9,6 18,2 30,4 55,1 76,2 165,7
Funchal/Lido 1,5 34 4,4 8 13 20 22,1 32,5
Areeiro 5,4 129 | 171 | a25 BN 1384 | 1707 | 227,
Santo da Serra 4,1 5,5 10,3 22,3 29,5 43,8 53,4 73,9
Canigal/Ponta de S30 Lour 3 4,6 6,9 10,9 15,2 22 30,4 36,8
Lombo da terca 1,1 1,7 2,5 4,3 6 8,3 11,5 31,8
Quinta Grande 4,4 7,7 8,3 14,6 26,6 35,5 44,3 55,4
Lugar de Baixo 2,2 54 7,2 15,9 22,9 35,8 47,1 66,2
Calheta/Ponta do Pargo 2,6 4,2 4,3 4,3 5,3 7,1 12,5 23,3

Maiores valores da precipitacao registados em periodos de 10, min, 30 min, 1 h, 3 h, 6 h, 12 h, 24 h e no
periodo de 26 a 30 de novembro de 2014

e QOcorréncias
v NUumero de ocorréncias dia 27 de Novembro
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Queda/Corte | Quedade Queda de | Limpeza "
de Arvore Pedra Derrocada estruturas | de estrada Inundaggo | Outros
Calheta 1 0 0 0 0 0 0
C. de Lobos 0 0 0 0 0 1 0
Funchal 6 0 0 4 0 0 0
Rib. Brava 1 0 1 0 0 0 0
Santana 1 0 0 0 0 0 0
8 0 1 4 0 1 0

Total de ocorréncias registadas de 27 Novembro 2014

Legenda

Queda/Corte de Arvore
Queda de Pedra
Derrocada

Queda de estruturas

Limpeza de estrada

Inundac3o D= JY L

Outros S 2014 Microsoft Corporation © 2074 Nolkos

Localizagdo das ocorréncias registadas de 27 Novembro 2014

v Numero de ocorréncias dia 28 de Novembro

Queda/Corte | Queda de Queda de Limpeza de
L Derrocada Outros
de Arvore Pedra estruturas estrada
C. Lobos 3 1 1 0 0 0
Funchal 28 0 0 5 1 1
Ribeira Brava 2 0 0 0 0 0
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Total de ocorréncias registadas de 28 Novembro 2014

Queda/Corte de Arvore
Queda de Pedra
Derrocada

Queda de estruturas
Lampeza de estrada
Outros=

Localizagdo das ocorréncias registadas de 28 Novembro 2014

v Numero de ocorréncias dia 29 de Novembro

Total de ocorréncias registadas de 29 Novembro 2014
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Queda de Pedra
Derrocada
Queda de estruturas

Limpeza de estrada

Localizacdo das ocorréncias registadas de 29 Novembro 2014

¢ Recursos do Dispositivo de Resposta Operacional Regional empenhados

Data N2 de Meios Recursos Humanos
27/11/2014 15 30
28/11/2014 53 108
29/11/2014 18 48
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Recursos Utilizados do DROR
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15
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M N2 de Meios H N2 Elementos

4.2. DISPOSITIVO OPERACIONAL DE RESPOSTA DA RAM - DROR

O dispositivo de resposta operacional — DROR é assegurado pelas corporagdes de
bombeiros da RAM, pela Delegagéo da Madeira da Cruz Vermelha Portuguesa, pelo
Corpo Operacional do Sanas Madeira e pelos agentes de protegao civil identificados
no n.° 1 do artigo 17.° que possam ser ativados.

A capacidade de intervengdo operacional da componente permanente deste
dispositivo, constituida pelas corporagdes de bombeiros, Cruz Vermelha e SEMER,
tem sido uma responsabilidade do SRPC, que desde sempre tem assegurado a
aquisicdo de quase todos os equipamentos, quer de protecdo individual, quer
coletivos, assim como viaturas operacionais, incluindo as ambulancias de socorro —
AMS.

Anualmente, através dos planos de aquisicdo, tem-se cumprido este desiderato,
utilizando, fundamentalmente, as receitas oriundas das taxas de seguros, legalmente
consignadas a este fim.

Nos ultimos anos, devido as imposigbes definidas no PAEF, ao nivel dos limites de
investimento da regido, tem impossibilitado a inser¢cdo orgamental da totalidade desta
receita em despesas de capital, pelo que a sua utilizagao tem sido garantida através
transferéncias para as instituicdes. Assim, para cumprimento dos planos anuais de
aquisicao, tem sido celebrados contratos programa e acordos de colaboragdo com
as entidades detentoras de corpos de bombeiros. Esta situacdo, muito embora

permita o cumprimento do objetivo, revela alguns inconvenientes, na medida em que
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se perdem as vantagens da economia de escala, aumenta a dificuldade em manter
a uniformizacdo dos equipamentos, para além de criar problemas ao nivel do
cumprimento do Coédigo de Contratos Publicos, particularmente por parte das
associacoes de bombeiros voluntarios, com células administrativas muito limitadas.
O quadro seguinte traduz o valor dos contratos programa e acordos celebrados e o
nivel de execucéo:

Contrato Programa

Entidade Desvio
Valor Executado

Associagdo Humanitdria de Bombeiros ABVM 143579,00€ | 123937,06€ | 19641,94€
Voluntdrios Madeirenses
Associagdo Humanitaria de Bombeiros

. N ABVCL 138 575,00 € 63 466,82 € 75 108,18 €
Voluntarios de Camara de Lobos
Associagdo Humanitéria de Bombeiros ABVCL 134447,00€ | 117423,07€ | 17023,93€
Voluntarios da Calheta
Associagdo Humanitaria de Bombeiros ABVSVPM | 132052,00€ | 124887,86€ | 7164,14€
Voluntarios de Sdo Vicente e Porto Moniz
Associagdo Humanitdria de Bombeiros ABVS 127632,00€ | 95138,01€ | 32493,99€
Voluntarios de Santana
Associagdo Humanitaria de Bombeiros

. ABVPS 122 096,00 € 90 074,69 € 32021,31 €
Voluntarios do Porto Santo
Camara Municipal de Santa Cruz CMSC 128 157,00 € 82 545,00 € 45 612,00 €
Camara Municipal de Machico CMM 128 457,00 € 109 568,87 € 18 888,13 €
Cruz \{ermelha Portuguesa- Delegacdo da cvp 8 000,00 € 8 000,00 € 0,00 €
Madeira

Pela andlise deste quadro, verifica-se que todas as entidades, excetuando a
Delegacao da Madeira da Cruz Vermelha, ndo executaram o valor total dos contratos
programas ou acordos de colaboragéo celebrados.

Com a Associagdo de Bombeiros Voluntarios da Ribeira Brava nao foi celebrado
qualquer contrato, em virtude do incumprimento das regras estabelecidas, no ano
anterior.

Quanto a Camara Municipal do Funchal, a impossibilidade de celebragdo de um
acordo de colaboragao, deveu-se a atrasos de carater processual.
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Desvio na Execug¢ao dos Contratos Programa e Acordos
Colaboragao

160 000.00 €
140 000.00 €
120000.00 €
100 000.00 €
80 000.00 €
60 000.00 €
40 000.00 €
20000.00 €

0.00 €
N & & N R
 © & & & C

e=@==\/alor CP ==@==Executado

O quadro seguinte mostra os equipamentos adquiridos, a coberto das verbas
recebidas, conforme o quadro anterior. Interessa referir que o tipo de equipamentos
adquiridos, constante no Plano Anual de Aquisi¢des resulta da analise integrada
das necessidades, a nivel regional.

Designacao Quantidade
Viaturas VLCI - Veiculos Ligeiros Combate Incéndios 7
FATOS NOMEX PARA FOGOS URBANOS 100
MASCARAS PARA FOGOS FLORESTAIS 200
COGULAS PARA FOGOS URBANOS 300
= BOTAS PARA FOGOS FLORESTAIS 260
:§ CAPACETES F1 AMARELOS — (URBANOS) 100
2 CAPACETES F2 AMARELOS — (FLORESTAIS) 180
3 BOTAS PARA FOGOS URBANOS 210
‘E LUVAS PARA FOGOS URBANOS 210
§ Luvas p/ Fogos Florestais 260
é Cégulas p/ Fogos florestais 500
Fatos Macaco NOMEX laranja p/ fogos florestais 200
FIRE SHELTER 60
FIRE SHELTER - Treino 10
Arica acessorio - Capuz de Resgate 46
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Arica acessorio - Mdscaras (pegas faciais) 140

LANCOS DE MANGUEIRA DE 25mm ¢/lig. Guillemin 110
LANCOS DE MANGUEIRA DE 45mm 72
AGULHETAS de 25mm F. FLORESTAIS c/reg. Cdl e P. limpeza 32
AGULHETAS DE 45 mm F. FLORESTAIS c/reg. Cdl e P. limpeza 12
RAMAL (DISJUNTOR) 45x2X25 C/ VALV. CORTE ESFERICO 32

INTERVENCAO EM

EQ PARA

UNIDADES PRT — (Percussive Response Tool) 10

EQ P/ INTERVENCAO

Cobertura de seguranca do airbag Secunet 22

Quebra Vidros Para cortar para-brisas laminados. 22
SEP, Cobertura SEP 10 10
Puncdo Quebra Vidros 20
Corta Cintos 10

OPERAGOES SALVAMENTO
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Eq iluminagdo grande capacidade ¢/ mastro extensivel LED- 10
220V

BOMBAS FLUTUANTES 6

APOIO A OPERAGOES

Eletrobomba p/ 4dguas sujas — tipo ATP 20 r/pt 10

EQ DIVERSOS, DE

Mini Geradores de espuma (mini fomax) C/ extrator fumos 10

O Quadro seguinte, reflete as existéncias de viaturas operacionais do DROR,
distribuidas pelas corporagcdes de bombeiros e Cruz Vermelha.
Quadro de Meios Auto Existentes

CORPORACAO

BVSVPM
BVS
BVPS

BMF

AMS-  Auto Maca Socorro ATGC- Auto Tanque Grande Capacidade
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ASD - Auto Salv. e Desencarceramento AEG -  Auto Escada Giratdria
ASE - Auto Salvamento Especial APE -  Auto Plataforma Elevatéria

PSL- Ponto Socorro Ligueiro VCO - Veiculo Comando Operacional

PSM - Ponto Socorro Médio VTP - Veiculo Transporte Pessoal
PSP - Ponto Socorro Pesado VTG - Veiculo Transporte geral
VAA - Veiculo Auto Apoio VOE BOTE - Veic. Operagdes Especiais

ATP - Auto tanque Pesado

4.3. INSPECAO REGIONAL DE BOMBEIROS
4.3.1. Acoes Inspetivas

Foram executados dois planos semestrais de acbes inspetivas em 2014, que
abrangeram todas as Corporagbes. Além destas, foi ainda realizada uma agao
complementar aos Bombeiros de Porto Santo, dada a persisténcia verificada numa
situacdo de ndo conformidade e para a qual se propuseram agdes corretivas e de
melhoria.

No seu conjunto, as 21 agbes efetuadas permitiram identificar quatro situagdes de nao
conformidade menores e oito, de recomendacdes e oportunidades de melhoria. A
excecdo de uma, ja atras sinalizada, na segunda inspec¢do, as situa¢des de nao
conformidade haviam sido, no essencial, corrigidas.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, foi criado um boletim especifico para
as acodes de correcao e de melhoria, sendo o0 mesmo utilizado para a caraterizacdo das
situacoes detetadas e, sobretudo, para a apresentacdo das acdes corretivas e de
melhoria a implementar.

Os trés quadros que se seguem representam, respetivamente, as agdes efetivamente

realizadas, os relatérios emitidos e o planeamento relativo aos 2 semestres do ano.

Quadro das A¢oées, Inspecgoes e relatorios realizados

QUADRO DAS AGCOES INSPECOES E RELATORIOS REALIZADOS

RELATORIOS
cB BVM | BVCL | BVRB | BVC | BVSVPM | BVS | BVPS BMSC DA INSPECAO
ELABORADOS

21 Relatdrios
Ne DE 5
~ 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 de Inspegdo
INSPECOES
Elaborados

Quadro do N2 de A¢des Inspetivas por CB e N@ de relatdrios elaborados neste dmbito.
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Mapa das Agoes Inspetivas Realizadas em 2014 — 1° Semestre

QUADRO DAS AGOES INSPETIVAS 12 SEMESTRE - 2014

(0]:1] 37 )\"e] DURAGAO | INSPETOR “ MARGC. | ABRIL
Funcionamento operacional,
BVCL

Recenseamento, Planos de
Instrugéo e Formagao,
Veiculos e Equipamentos

3H PCD+IRB

PCDIRB -

3H

3H PCD+IRB

“ 3H PCD+IRB -

“ 3H PCD+IRB

=
“ 3H PCD+IRB
“ 3H PCD+IRB
m “ 3H PCD+IRB
“ 3H PCD+IRB
“ “ 3H PCD+IRB

Mapa das Ag¢des Inspetivas realizadas no 12 Semestre de 2014.
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Mapa das Agoes Inspetivas Realizadas em 2014 — 2 ° Semestre

QUADRO DAS AGOES INSPETIVAS 22 SEMESTRE — 2014

OBJETIVO DURAGAO | INSPETOR AGOST. 0

Cumprimento de Planos de
Instrugédo e Formagao,
Rec.enseamento,.Vel'cylos e 3H PCD + IRB
Equipamentos, Situagéo das nao

conformidades registadas na 12

Inspegéo

PCD+IRB

PCD+IRB -

PCD+IRB

)
)
“ 3H PCD+IRB -
“ 3H PCD+IRB

BMSC “ 3H PCD+IRB

Mapa das A¢bes Inspetivas realizadas no 22 Semestre

“ 3H PCD+IRB

4.3.2. Planos de Instrugcao dos Corpos de Bombeiros da RAM

A formacao continua, através dos Planos de Instrugdo, visa o treino e o saber fazer, pelo
aperfeicoamento permanente dos conhecimentos adquiridos do pessoal dos corpos de
bombeiros nas agbes de formacédo. A instru¢cao do pessoal dos corpos de bombeiros é
ministrada sob a diregdo e orientacdo do respetivo Comandante, de acordo com
programa previamente estabelecido e aprovado pelo SRPC, IP-RAM, sem prejuizo da
necessaria articulagdo com os programas definidos pela ANPC. Os Corpos de
Bombeiros remetem os Planos de Instrugdo, em papel ou por correio eletrénico, a
Inspecdo Regional de Bombeiros, até 31 de Dezembro de cada ano, que apos
verificagao procede a respetiva validacgao.

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 58




Relatorio de Atividades 2014

Homologagado e acompanhamento dos Planos de Instrugcao

PLANOS DE INSTRUCAO CORPORAGOES DE BOMBEIROS DA RAM - 2014

CB ENTREGUES/DATA APROVADOS/DATA CONDICIONADOS/DATA CUMPRIDOS

BVM 2013-11-25 2013-12-01 =

BVCL 2014-02-03 2014-03-04 =

BVRB 2014-02-01 2014-02-03 - Fiscalizado através:

BVC 2014-01-29 2014-01-29 =

o de auditorias aos P.l nos CB;

o Plataforma RNBP, através da
inser¢do do S.O.

BVS 2014-01-31 2014-02-03 - e Envio dos ficheiros em Excel

dos dados inseridos no RNBP.

BVSVPM 2014-03-20 2014-03-28 =

2014-01-13 2014-01-15 =

2014-03-24 2014-03-28 =

Quadro de gestéo dos Planos de Instrugdo dos Corpos de Bombeiros.

Acodes de Auditorias realizadas aos Planos de Instrugao dos CB

Tendo como objetivo promover e incentivar a participagao dos bombeiros nas a¢des de
instrucdo e formacdo interna, essenciais para o cumprimento do SO — Servigo
Operacional -, a partir de Novembro de 2014 foram realizadas auditorias né&o
programadas a todas as Corporagdes, durante as quais, para além da verificagéo do
cumprimento dos planos apresentados, se procurou sensibilizar os bombeiros para o

papel fundamental da instrugédo e formacgao, no desempenho da sua atividade.

AGOES DE AUDITORIAS AOS PLANOS DE INSTRUGAO CORPORACOES DE BOMBEIROS DA RAM - 2014

TIPO DE RELATORIO DA ACAO
cB - DATA HORARIO
INSTRUCAO ELABORADO
salvamienios 2014-06-21 13:00 as 15:00 Relatério Elaborado
Desencarceramento

Organizagdo do
CA\VAVUHVYE Socorro; Avaliagdo da 2014-06-21 17:30 as 22:30 Relatério Elaborado
Vitima e Reanimagao.

Agdes de auditorias aos planos de instrugdo corporagbes de bombeiros
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4.3.3. O Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses —
RNBP

O regime juridico dos corpos de bombeiros da Regido Auténoma da Madeira
regulado através do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2010/M, que adaptou a regiao
o Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de Junho, atualmente alterado pelo Decreto-Lei n.°
248/2012 de 21 de novembro, prevé no seu artigo 28° a existéncia do Recenseamento
Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP), de forma a incorporar a informagao

relevante que respeita ao registo dos bombeiros.

O Decreto-Lei n.° 49/2008, de 14 de Margo, vem regular a criagdo e manutengéo do
RNBP, definindo os termos de implementagéo e funcionamento da base de dados de
suporte, incluindo as regras de registo e acesso a dados pessoais, bem como as
responsabilidades da Autoridade Nacional de Protecao Civil e das entidades detentoras
dos corpos de bombeiros, designadamente camaras municipais, associag¢des

humanitarias de bombeiros e entidades ou empresas detentoras de corpos privativos.

Desde a implementagdo do RNBP na RAM, o seu funcionamento e utilizagao, a
obtencdo de informagdes mais claras e reais das corporagbes de bombeiros e dos
elementos que as constituem. A obrigatoriedade de um acompanhamento rigoroso a
plataforma RNBP, permitiu o acompanhamento de todas as fases dos processos
relativos aos corpos de bombeiros e os procedimentos realizados, quer ao nivel da
plataforma RNBP como também na instrucdo dos processos fisicos. Com isto,
pretendeu-se, um maior rigor nas informagdes relacionadas com os corpos de
bombeiros, desde a gestdo, a informagdo, a execugdo de alguns procedimentos,
disponibilizando um acompanhamento direto as corporagbes de bombeiros na

resolucéo dos processos.

4.3.3.1. A Plataforma do RNBP

O RNBP é constituido por um suporte aplicacional e uma base de dados central,
residentes na ANPC, a que tem acesso, via Internet, a entidade com a competéncia na
regido o Servigo Regional de Protecao Civil da Madeira, as entidades detentoras e os
corpos de bombeiros.
A base de dados integra uma série de elementos de informacéo relativos aos bombeiros,
fundamentais para a:

a) Gestao dos efetivos dos quadros de comando, ativo, de reserva e de honra;

b) Gestao da atividade operacional e formativa dos bombeiros;
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c) Processamento dos reembolsos relativos ao seguro social, seguranga social,
taxas e a outros direitos e regalias atribuidos na lei aos bombeiros;

d) Verificagdo da informagao relativa a seguros de acidentes pessoais dos
bombeiros;

e) Emisséo do cartdo de identificagdo de bombeiro;

f) Emisséo de declaragdes e certificados previstos na lei, relativos a situagéo e
atividade dos bombeiros.

4.3.3.2. Acessos a Plataforma RNBP

Para o funcionamento normal da plataforma, foi criado um quadro de utilizadores, nao
sO pertencentes ao SRPC mas também as entidades detentoras dos corpos de
bombeiros.

O seguinte grafico traduz o numero de acessos a plataforma.

N2 DE ENTRADAS NA PLATAFORMA RNBP - CBS RAM
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EBVM EBMF mBVCL BVRB mBVC mBVSVPM EBYVS EBMM EBMSC EBVPS ESRPC
Numero de acessos a plataforma RNBP pelas respetivas entidades competentes.
Protegdo Civil.
Por outro lado, todas as agbes realizadas na plataforma RNBP sao registadas e
identificadas permitindo o seu tratamento estatistico.

Ao longo do ano de 2014, foram realizados 63.245 movimentos, na sua maioria, sob
coordenagéo, articulagdo e acompanhamento da Inspecao Regional de Bombeiros.

Os movimentos traduzem uma série de eventos que representam todas as agdes que

podem ser adicionadas ou removidas do cadastro do bombeiro.

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 61




Relatdrio de Atividades 2014

4.3.3.3 Fiscalizagao e Acompanhamento das Corporagodes de
Bombeiros

As CORPORAGOES DE BOMBEIROS DA RAM:

Associag6es Humanitarias Camaras Municipais

BVM - Bombeiros Voluntarios Madeirenses | BMF - Bombeiros Municipais do Funchal

BVCL - Bombeiros Voluntarios de Camara BMSC - Bombeiros Municipais de Santa Cruz
de Lobos

BVRB - Bombeiros Voluntarios da Ribeira BMM - Bombeiros Municipais de Machico.
Brava

BVC - Bombeiros Voluntarios da Calheta

BVSVPM - Bombeiros Voluntarios de Sao
Vicente e Porto Moniz

BVS - Bombeiros Voluntarios de Santana

BVPS - Bombeiros Voluntarios de Porto

Santo

Constituindo as corporagdes de bombeiros a parte mais importante da componente
permanente do dispositivo de Resposta Operacional, € importante verificarmos os
quantitativos que engloba, constituigdo e composi¢ao etaria, traduzido nos graficos
seguintes.
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Ne DE ELEMENTOS (QA + QC) POR CB
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N.2 de bombeiros nos Quadros Ativo e de Comando dos CB da RAM

N2 DE ELEMENTOS VOLUNTARIOS E
PROFISSIONAIS - RAM

N2 DE ELEMENTOS VOLUNTARIOS 272

N2 DE ELEMENTOS PROFISSIONAIS 356

N2 TOTAL DE ELEMENTOS (QC + QA) 628

0 100 200 300 400 500 600 700

N.@ total de bombeiros voluntdrios e profissionais nos CB da RAM

Comparacgdo de totais e do nimero de elementos voluntdrios e profissionais por CB.
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CLASSES ETARIAS - CORPOS DE BOMBEIROS DA RAM

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

18.8%

11.6%

1.4%

5.0% 0.6%
— e

0.0%

<20 ®20/29 ®30/39 W40/49 W50/59 > 60

Percentagem das Classes etdrias do total dos bombeiros da RAM.

4.3.3.4. Novas Escolas de Bombeiros
DADOS RELATIVOS AS NOVAS ESCOLAS DE BOMBEIROS REALIZADAS EM 2013 E 2014

EVENTOS BVM BMF BVCL BVRE BVC BVSVPM BVS BMM BMSC BVPS TOTAL
2013/2014 2013/2014
28 = 21 11 16 = 15 20 = 31 142

Em Em
CFICB 28 = " 11 14 = 15 " = 31 929
execu¢do execu¢do
Curso de TS 28 - - 11 14 = 12 = = 31 96
Curso de TD 28 - - 11 14 - 12 - - 31 926

Prova de
28 - - 11 14 - 8 - - 31 92
Ingresso
Periodo Em
L. 28 - - 11 13 - " - - 30 82
Probatério execugdo
28 _ _ 11 13 _ _ _ _ 30 82
TOTAL Ingresso Ingresso
INGRESSO 8 : em JAN16 H 2 : em JUN15 : 0 82
% TAXA DE
100% - - 100% 81.25% - - - - 96.77%
SUCESSO

Quadro de acompanhamento das ultimas Escolas de Bombeiros na RAM.
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A eficaz gestdo da Plataforma RNBP, determina a coordenagéo estreita entre varios
departamentos do SRPC, particularmente com o Departamento de formacgéo /CFPCB,
pela importancia das agbes de formagao na vida dos bombeiros.

Ao longo de 2014 verificou-se a importancia da selegao e recrutamento dos elementos
operacionais, na decisdo dos concursos de selecao das corporagdes, pelo que o apoio
de um psicélogo que o SRPC disponibilizou, teve resultados muito satisfatoérios.

Para facilitar o registo obrigatério na plataforma do RNBP das Novas Escolas de
Bombeiros, foi elaborada uma nota explicativa acerca dos novos procedimentos de
realizagcédo das mesmas. (Nota Explicativa 01/14 - Procedimentos para as novas
escolas de bombeiros). Embora a RAM tenha legislagédo especifica na area da
formagao, € necessario ter a consciéncia que o RNBP funciona de acordo com a
legislacdo a nivel nacional, com algumas altera¢cdes pontuais e essenciais para a
realidade da RAM.

AGOES EXECUTADAS PELA IRB NAS NOVAS ESCOLAS DE BOMBEIROS

ACOES / CB BVM  BVCL BVRB BVC BVSVPM BVS BVPS BMF BMSC BMM TOTAL
Registo de Admissdo RNBP 28 21 11 16 0 15 31 0 0 20 142
Registo da Formagao Inicial - RNBP 84 Ativo B8 42 - 39 G5 - - Ativo 291

Elaboragao e Execugao das Provas de
Ingresso

Registo das Provas de Ingresso no RNBP 28 - 11 14 - 8 31 - - - 92

Registo da Avaliacdo do Periodo

n 28 - 11 13 - Ativo 30 - - - 52
Probatério
Agbes de Entrega de Divisas — Ingresso 1 1 1 0 3
no Quadro Ativo dos Novos Elementos
Registo do Ingresso dos Novos Elementos JAN
. 28 11 13 - - 30 - - - 82
—Bombeiro de 3.2 2016

Registo do Tipo de Vinculo 28 ;(’:1”6 11 13 a a 30 a a a 82
. JAN

Abertura de Ciclo 28 11 13 - - 30 - - - 82
2016

Emissdo do Cartdo de Identificagdo do Faltam Em e | e
Bombeiro Fotos Falta Fotos Fotos

Quadro de A¢bes da IRB nas ultimas Escolas de Bombeiros na RAM.
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TAXA DE SUCESSO DAS NOVAS ESCOLAS DE BOMBEIROS DA RAM
2013/2014/2015

N2 Total de Admissoes - 111
Ne@ Total de

Desisténcias 40

71 Ne°Totalde
Ingressos

Quadro de acompanhamento das ultimas Escolas de Bombeiros na RAM.

4.3.4. O Apoio Psicossocial

Durante o ano de 2014, foram realizadas diferentes agdes junto das corporagdes de
bombeiros e junto da Cruz Vermelha, com o objetivo da promogéo de saude mental,

aumento das estratégias de coping e intervengéo na crise e na catastrofe:

o Acdes de formagao no ambito da promogéo da saude mental, junto de todas as
corporagoes exceto BVSVPM,;
e Apoio psicossocial a alguns elementos de diferentes formas:
o Apoios presenciais;
o Contacto via correio eletronico e telefone em incidentes criticos;
o Acompanhamento de familiares as exéquias;
o Acompanhamentos psicolégicos aos operacionais;
o Quadros de comando;
o Familiares diretos de bombeiros.
O apoio psicolégico disponibilizado pelo SRPC, teve boa aceitagdo e adesao por parte
dos elementos das Corporagdes e cujas solicitagdes foram em numero substancial,
ultrapassando as previsdes.
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Quadro de A¢oes do Apoio Psicossocial

N2 DE AGOES DO APOIO PSICOSSOCIAL

BUM  BVCL BVRB  BVC BVSVPM  BVS  BVPS BMF BMSC BMM TOTAL
N2 ACOES DE 19
SENSIBILIZACAO 1 3 2 2 0 1 1 4 2 3
N DE BOMBEIROS 0
ABRANGIDOS = 48 60 30 0 9 30 56 35 35

N2 CONTACTOS
PROVINIENTES ACOES 12 12
DE SENS.

8 Consultas de triagem;

Ne DE SESSOES DE 12
APOIO PSICOSSOCIAL

4 Referenciagdes por parte do Comando dos BVS, que resultaram em 4 consultas no Quartel.

Selegdo de 1 elemento profissional, concurso BVCL. 4
Ne DE ACOES DE Selegdo dos elementos da Nova Escola Sele¢do da Nova Escola de Bombeiros dos BVCL. 21
SELECAO E
RECRUTAMENTO Selegdo dos elementos da Nova Escola Sele¢do da Nova Escola de Bombeiros dos BMM. 20

17

Selegdo dos elementos para a Equipa de Resgate e Montanha.

-

Quadro 12 - Mapa das Agées do Apoio Psicossocial nas Corporagdes de Bombeiros da RAM.

4.4. SEMER
4.4.1. A Emergéncia Pré-Hospitalar

O SEMER é o servigo responsavel por garantir a prestagdo do socorro
medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientar e coordenar a prestacao
do socorro ndo medicalizado concomitante, através da atividade dos varios
agentes que intervém na emergéncia pré-hospitalar. Elabora protocolos/normas
na area da emergéncia Pré-Hospitalar; coordena os pedidos de
socorro/Prestagdo no pré-hospitalar; define as necessidades em recursos
humanos e materiais; forma, supervisiona e certifica, bombeiros, médicos
enfermeiros e ou outros agentes de protegéao civil; promove, fomenta e dinamiza

0 acesso de toda a populagéo aos programas implementados.
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Na sua vertente medicalizada, através da componente operacional EMIR,
interveio diretamente em diversas ocorréncias, no dmbito da emergéncia pré-
hospitalar, fez o acompanhamento de outras, no sentido incidente/centro de
saude/hospital e também, através de indicagbes terapéuticas, assim como o
aconselhamento dos técnicos de saude.

As intervencbes das Equipas Médicas de Intervencdo Rapida — EMIR,
comparativamente com o total das ocorréncias relativas a situagbes de
emergéncia pré-hospitalar, verificadas durante o ano de 2014, estao refletidas
no grafico seguinte.

O modelo de funcionamento destas equipas, continuou como do antecedente,
ou seja, uma equipa constituida por um médico e um enfermeiro, pronta 24 horas
por dia, assegurando-se a entrada em operagao de outras equipas, sempre que
as situacées de emergéncia obriguem ao empenhamento da equipa em
prontidao, para além de determinado periodo de tempo ou pela necessidade de
projecao, por meios aéreos, para fora da Madeira.

Emergéncia Pré-hospitalar - Ocorréncias

Ocorréncias Acompanhamento EMIR U 1456

Ocorréncias Acionamento EMIR I 702

Ocorréncias EmergénCia Pré-hospitalar _ 31053

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
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EMERGENCIA PRE-HOSPITALAR
INTERVENCOES DAS EMIR

Acompanhamen

/" toEMIR-1452;

5%

Acionamento
EMIR-702; 2%

Ocorréncias-
31053; 100%

4.4.2. Formagao

No ambito da formacao, integrou o nucleo de formadores do SRPC, garantindo
o leccionamento de Cursos de TAS e Recertificagdes de TAS, Recertificagbes
de TAT e também as sessdes formativas para operadores do CIC. Colaborou
também nas recertificacdes de desencarceramento.

Designacio N°® Cursos N° Participantes
Recertificagdo TAS 9 136
Técnicas Socorrismo 4 7
SBV/DAE 4 63

TOTAL 17 270

Relativamente a Desfibrilhagdo Automatica Externa (DAE), a atualizagdo é
dinamica e abrange todos os agentes de socorro ja formados com esta vertente,
de acordo com o Programa Regional, assegurando-se a formagéo de novos
operadores, inseridos em todos os cursos certificados pelo SEMER ministrados
por empresas privadas, quer as formagdes realizadas pelos formadores do
SEMER. Os pareceres aos processos das varias entidades que solicitam
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certificagdo formativa na area do socorro é avaliada pelos érgaos responsaveis
do SEMER. Nos graficos seguintes podem ser observadas as intervengdes nesta
area.

Atualmente a RAM tem 1118 Operadores de Desfibrilhador Automatico Externo
(ODAE), dos quais 172 foram formados por varias entidades licenciadas.

ODAE formados - SRPC

300
250

256
234
202

200 157

150

100 62

5 42
" m N

2009 2010 2011 2012 2013 2014

o

O grafico seguinte traduz o numero de ativagdes de DAE, verificadas nos ultimos

anos:

2014 O — 53
2013 S 33

2012 | 11

2011 11

4.4.3. Outras Atividades
Integrando as campanhas de sensibilizacdo, foram realizadas sessbes, no
ambito do Programa 3 Gestos que Salvam Vidas, com a duragao total de 16
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horas, destinadas a jovens e populacéo, participando igualmente no apoio as
visitas de estudo realizadas por varios alunos, ao SRPC.

O SEMER participou ainda em varios exercicios, destacando-se os exercicios
do aeroporto do Porto Santo e Morsa, assim como simulacros que tiveram lugar

em centros de saude e centros comerciais.

4.5. Centro de Formacao de Protecao Civil e Bombeiros

Departamento de Formagao

Em 2014, a semelhanca de anos anteriores, o plano de formacao teve por base
as necessidades de formacgao identificadas, no ambito da implementagdo do
plano de atividades, garantindo assim o alinhamento entre o plano de formagéo
e os objetivos definidos. O plano abrangeu duas areas distintas:

- Bombeiros e Agentes de Protegéo Civil

- Funcionarios do SRPC

Da analise efetuada aos indicadores de realizacdo do Plano de Formacéo de
2014, verifica-se a realizagao de 38 agbes de formagao, com uma duragéo total
de 15 209 horas de formagédo, dirigidas a bombeiros e outros agentes de
protecao civil, que contou com 504 participacoes; a realizacdo de 27 agdes de
formagao, com uma duragao total de 961 horas de formagéo, dirigidas aos
profissionais do SRPC e que contou com 51 participagdes.

NUMERO PARTICIPACOES/ENTIDADE

166

160
140
120
100
80
60
40

28 28

20 14

mBVM ®mBMF mBMSC BMM w®mBVCL ®wmBVRB mBVC mBVSY mBVS mBVPS mCVP mDRF mCOM mRG3 OUTROS

Participacdes em A¢Bes de Formacgéo: Bombeiros e Outros Agentes de
Protecéo Civil
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Participacdes dos Funcionarios SRPC em Acdes de Formagao

A analise efetuada aos indicadores, de participacdo e conclusdo das agdes,
permite-nos concluir que das 38 acbes realizadas para um universo de 504
participacbes, ndo se registaram desisténcias e a percentagem de néo
aprovados situou-se de 0,40%.

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos formandos, foi realizada em termos
globais e registou oscilagbes percentuais entre os 59 e 92%.

No intuito de otimizar este instrumento de avaliagdo introduzir-se-do as medidas
necessarias para a avaliagao individual de cada formador, de acordo com as

acdes em que sao intervenientes.

5. Recursos

5.1. Recursos Humanos
A presente alinea pretende caracterizar a composi¢gdo dos Recursos Humanos
do SRPC, IP-RAM.
Em 31 de Dezembro de 2014 o SRPC, IP-RAM contava com 34 efetivos
distribuidos pelas diversas categorias constantes no quadro seguinte.
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Os efetivos pertencentes ao SEMER, embora representados no quadro, ndo
estdo refletidos nos totais, pela particularidade do desempenho das suas
funcoes:

- Coordenador e o Enfermeiro Adjunto sdo nomeados por Despacho do
Secretario Regional doa Assuntos Sociais nos termos do Art® 12° do Decreto
Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de Junho, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M, de 25 de marco;

- Os médicos e enfermeiros das Equipas Médicas de Intervencéo Rapida (EMIR)
e da unidade de formagao em emergéncia pré-hospitalar desempenham fungbes
nos termos do Art.° 12° Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de
Junho, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2013/M,
de 25 de marcgo;

o TFP
Comissdo de | CTFP Tempo € ter.mo
Grupo de Pessoal . . resolutivo Total
Servico ndeterminado
certo
3 2 5

Dirigentes

Técnicos Superiores /Chefe Depart 9 2* 11
Técnico Informatica 1 1
Assistentes Técnicos 14 14
Assistentes Operacionais 3 3

Estagiario (PEP-Portaria 20/2009) e

P.O.T. (Portaria n.2 137/2014) 2 2
Médicos e Enfermeiros/SEMER 25* 25
TOTAL 3 29 29 61

(*) Elementos do SEMER

Em termos de horas trabalhadas, a um numero médio de trabalhador de 7 horas
diarias, durante 22 dias por més e 11 meses no ano, chega-se ao numero total
de 66.066 horas, havendo 11 colaboradores sujeitos ao regime de trabalho por
turno. Acrescem 45 horas de trabalho extraordinario e 381 em dias feriados,
chegando-se a um total de 66 492 horas. A tabela seguinte apresenta o total de
numero de horas, por tipologia, de auséncia, nao havendo faltas por motivos de
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atividade sindical. Entdo o total de horas ndo trabalhadas foi de 4 193 horas, o
que permite calcular uma taxa de absentismo total de 6,3%

Auséncias ao
Trabalho

w
o
2
c
o
20
=
o

Tec Sup/Ch

Informatica
Assist Tecnico
Operacionais

EStagidrios

H
Casamento M
T
Maternidade/ H 10 49 >0
Paternidade M 0 0 0
T 10 40 50
H
Nascimento M
T
H 5 5
Falecimento de Familiar M 0 0
T 5 5
H 0 0 69 8 77
Doenga M 10 19 62 0 91
T 10 19 131 8 168
H 307 307
Doenga Prolongada M 0 0
T 307 307
H 15 10 25
Assisténcia a Familiar M 2 0 2
T 17 10 27
H
Trabalhador Estudante M
T
H
Por conta do periodo de Yy
férias
T
H 0 2 2
Outras M 37 0 37
T 37 2 39

5.2. Recursos Financeiros

O SRPC, IP-RAM presta contas de acordo com o POC-P.
O orcamento do SRPC, IP-RAM para 2014, constou do orcamento da RAM,
aprovado e publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 31-A/2013/M, de 31

Protegdo Civil: uma tarefa de todos para garantir o futuro Pagina 74




Relatorio de Atividades 2014

de dezembro de 2013 e posto em execugdo pelo Decreto Regulamentar

Regional n.° 6/2014/M, de 4 de abril de 2014.

Para o ano de 2014, tinha disponivel um orgcamento inicial de € 5.735.800,00, e

orgamento corrigido de € 7.682.598,00.

A verba executada ascendeu € 3.497.257,00, maioritariamente em despesas de

PIDDAR.

Orgamento Planeado Realizado
Funcionamento 2.559.800,00 2.856.448,08
PIDDAR 3.176.000,00 640.808,92
TOTAL 5.735.800,00 3.497.257,00

Moeda - €

A aplicagao dos fundos encontra-se afeta as rubricas abaixo descriminadas, por

capitulo orgcamental.

Orgamento Planeado Realizado
Despesas Recursos Humanos 1.255.800,00 1.244.218,94
Aquisi¢do de Bens e Servigos 974.000,00 593.209,55
Aquisigdo de Bens de Capital 3.506.000,00 1.659.828,51
TOTAL 5.735.800,00 3.497.257,00
Moeda - €

A taxa de realizacdo, em Aquisicao de Bens e Servicos em 31 de Dezembro foi

de 60,97%.
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Projetos Inscritos no FEDER

NIFORMAR INTERVIR + 6.285.011,76
Quartel Bombeiros do Porto Santo INTERVIR + 2.647.399,98
SADO INTERVIR + 120.000,00

5.3. Recursos Fisicos

5.3.1. Frota Automovel

Composta por 31 viaturas, das quais 5 estdo a disposicao direta do SRPC, IP-
RAM, como viaturas operacionais, sendo 2 TT. Uma das viaturas TT foi oferecida
em 2010, na sequéncia da catastrofe de 20 de Fevereiro. As restantes séo
viaturas especiais distribuidas da seguinte forma:

- 3 viaturas ligeiras transformadas para utilizagdo pelas EMIR (Equipas Médicas
de Intervengao Rapida), duas das quais foram adquiridas em 2009;

- 9 viaturas pesadas Pronto Socorro Florestal, adquiridas em 2010 através do
projeto PROTECFLOR, ao nivel do Programa INTERVIR+, e distribuidas, sob
protocolo, as corporagdes de bombeiros;

- 2 viaturas pesadas com uma superestrutura de Autoescada, distribuidas sob
protocolo, as corporacdes de bombeiros. Foram adquiridas em 2010, através do
projeto INTERALTO, ao nivel do Programa INTERVIR+;

- 2 moto-quatro distribuidas, sob protocolo, as corporagdes de bombeiros. Foram
oferecidas ao SRPC em 2010, também na sequéncia da catastrofe de 20 de
Fevereiro.

- 9 viaturas pesadas Autotanques, adquiridas em 2006 e distribuidas, sob
protocolo as corporagdes de bombeiros.

- 1 viatura média transformada em Unidade Moével de Telecomunicagbes de
Emergéncia adquirida em 2008 (Projeto Comunitario PLESCAMAC);

- Atrelado P/Bomba de Alto Débito (Betsy) adquirida em 2008, (Projeto
Comunitario PLESCAMAC);

- Atrelado P/ Tenda Multivitimas, adquirido em 2008, (Projeto Comunitario
PLESCAMAC);
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5.3.2. Instalagdes

O SRPC, IP-RAM, desde, julho 2013, ocupou as suas novas instalagbes,
situadas no Caminho do Pinaculo, Cancela.

A construcdo dos cenarios de formacao, infraestruturas fundamentais para o
Centro de Formacgao de Protegao Civil e Bombeiros, cujo inicio da empreitada
teve inicio no principio do ano, ficou concluida em outubro. Esta obra esta
incluida no projeto NIFORMAR, ao nivel do Programa INTERVIRY,
comparticipado em 85% por fundos comunitarios.

5.4. Planos de Manutengao Preventiva e Planos de Verificagao e Calibragao
Os diversos Planos de Manutengao Preventiva (PMP) e Plano de Verificagéo e
Calibragao (PVC) foram assegurados.
Nao ha registo de reclamacgdes dos clientes.
6. Auditorias de Qualidade

6.1. Auditorias Internas aos Processos
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No programa de auditorias estavam previstas a realizagao de 20 auditorias internas aos
processos. Foram realizadas todas as auditorias programadas, o que corresponde a
uma taxa de execugao de 100% do programa de auditorias.

Os auditores internos foram selecionados mediante o cumprimento da IT 06-01.

PSQ 20

PSQ17

PSQ 15
PSQ 13
PSQ 11

PSQ 09

PSQ 07

PSQ 05

PSQ 03

PSQ 01

o
[Eny
N

3
EOM mNC

S
(€]
[e)]

Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado.

Da auditoria interna resultaram:

v" Nao conformidades (NC) — 15

v" Oportunidades de melhoria (OM) — 36
v

Estado das A¢oes

oON PO

Concluido Em execugdo Concluido Em execugdo

NC oM

Estado das acdes desencadeadas em funcéo da auditoria interna ao Sistema de Gestéo da Qualidade NP EN ISO
9001:2008

6.2. Auditoria Externas

6.2.1. Sistema de Gestao da Qualidade
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A auditoria externa de acompanhamento ao sistema de gestdo da qualidade foi
realizada pela Associagao Portuguesa de Certificagao (APER) e teve lugar nos dias 1 e
2 de Outubro, pelo Eng.° Luis Pimenta.

PSQ 15
PSQ 09
PSQ 08
PSQ 07
PSQ 05

PSQ 04

PSQ 02

o
[
N

EOM ENC

Tipo de ocorréncia detetado por cada procedimento auditado.

Nesta auditoria foi registada duas ndo conformidades e cinco oportunidades de

melhoria.

Estado das A¢oes

1 l
0
Concluido Em execugdo Concluido Em execugdo

NC oM

Estado das acdes desencadeadas em fungéo da auditoria interna ao SG segundo a NP EN ISO
9001:2008

6.2.2. Processo de Certificagcao do SRPC IP-RAM, como Entidade
Formadora
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Decorrente do Processo de Certificagdo do SRPC, IP, RAM como entidade
Formadora Certificada, Processo n°. 11/2011 nas areas de Educacgado e
Formacdo 723 e 861, e no cumprimento do preceituado no art.° 15, n.° 3 da
Portaria n°. 208/2013, foi elaborado e enviado a DRQP o Relatério de
Autoavaliagao referente a 2014, onde foram identificadas algumas areas e agdes
de melhoria e também revisdo de objetivos e metas para o Plano de Atividades
2015.

As areas de melhoria identificadas relacionam-se com a aprovagao do Plano de
Atividades e Orgamento e com Avaliacdo do Desempenho Técnico-profissional
em Contexto de Trabalho.

No que concerne aos objetivos e metas, o foco centra-se na redugao da taxa de
execucao do Plano de Formacado Sectorial, face aos condicionalismos com que,
anualmente, nos confrontamos, pela auséncia de disponibilidade
orcamental/financeira para assuncgao de qualquer compromisso, nos primeiros
meses do ano, com reflexos negativos, ndo s6 no numero de agdes de
formacgao/cursos, mas também participantes/participacoes.

A avaliagdo do grau de satisfagdo dos formandos foi avaliado e registou
oscilacdes percentuais entre os 59 e 92%.

A andlise efetuada aos resultados de participagcdo e conclusdo das acgdes,
permite concluir que das 38 agbes realizadas para um universo de 504
formandos, ndo se registaram desisténcias e a percentagem de nao aprovados

situou-se de 0,4%.

7. Avaliagao Final

7.1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados
alcangados

Como se pode verificar ao longo deste relatério, através de demonstragdes de analise
de resultados apurados sobre o grau de concretizagdo dos objetivos contratualizados
no Quadro SIADAP-RAM 1 e da apresentagao da informagéo prevista no n° 2 do artigo
14.°, do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M que adapta a RAM a Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagédo final quantitativa deste SRPC, IP-RAM
expressa-se em 110%; efetivamente, 80% dos objetivos operacionais foram
cumpridos ou superados e 20% nao foram cumpridos.

A taxa de absentismo dos colaboradores situou-se 6%.
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No que diz respeito aos recursos financeiros, com uma dotagao orcamental disponivel
de € 5.735.800,00, verificou-se que o montante realizado ascendeu a € 3.497.257,00,
maioritariamente em despesas de funcionamento, o que corresponde a uma taxa de
execugao orcamental de 61%, principalmente devido a realizagdo de projetos do
PIDDAR, particularmente o NIFORMAR e QUARTEL do PORTO SANTO.

Foi aplicado um inquérito de satisfagdao aos utilizadores/clientes, cujos resultados
obtidos, revelam uma reducdo na taxa de satisfacdo de 13%, relativamente ao ano
anterior. A justificagéo para este decréscimo deve ser devidamente aprofundada, muito
embora se possa considerar que a reduzida taxa de respostas (15%) e o facto dos
principais clientes do SRPC ndo terem respondido ao inquérito, possa ter contribuido
para este resultado.

Por outro lado, no inquérito de satisfacdo aos colaboradores, os resultados alcancados,
também revelam um decréscimo de 9% no indice de satisfagdo, pelo que os resultados
dos inquéritos terdo de ser devidamente analisados e avaliadas as causas da
insatisfagao, para introducao das inerentes medidas corretivas.

Os procedimentos utilizados para cumprimento do sistema de controlo interno, foram
agilizados e devidamente integrados no sistema de gestdo de qualidade, devendo
depender da sua orientagao técnica para avaliagcdo e acompanhamento. A consecucgao
deste sistema evidenciou substanciais progressos ao nivel da uniformizagédo de
procedimentos, do aperfeicoamento sistematico, da planificagdo de acbes e da

agilizagéo e melhoria continua de processos.

7.2. Mencao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado

da autoavaliagao

- Considerando o grau de cumprimento do Quadro SIADAP-RAM 1;

- Considerando o esforgo que foi solicitado a este Servigo, no ambito e como resultado
das suas atribuicdes em prol do socorro e emergéncia;

- Considerando o envolvimento dos dirigentes e de todos os funcionarios na aplicagéo
do SIADAP;

- Considerando, por ultimo, o esforgo na gestdo dos recursos humanos, materiais e
financeiros;

- a expressdo qualitativa da avaliagdo do SRPC, IP-RAM situa-se, nos termos do
disposto no artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional N° 27/2009/M, na mengao de

desempenho satisfatorio, como resultado da autoavaliagdo efetuada. O resultado final
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aponta para 110%, tendo sido cumpridos ou superados 80% dos objetivos e 20% né&o

foram cumpridos.

7.3. Conclusoes e prospetivas

- Continuar o processo de monitorizagcdo do Quadro SIADAP-RAM 1 através do atual
guido (elaboragao, monitorizagao, avaliagdo e comunicagao), integrado no sistema de

gestao de qualidade e que sera referencial para norma de procedimentos;

- Incrementar o processo de audicdo das partes interessadas através da aplicacéo de
questionarios de satisfagcdo a colaboradores internos e externos/parceiros, sempre que

houver lugar a intervengéo;

- Prosseguir com a manutencdo do sistema de gestdo de qualidade garantindo o
cumprimento das normas e definindo um plano de auditorias internas e externas que
assegure a continuidade da certificagdo com base na Norma EN NP ISSO 9001:2000,
como mais-valia para a politica de qualidade que a RAM persegue na sua Administracéo
Publica;

- Operacionalizar a utilizagcdo dos cenarios para formacgédo do Centro de Formacéao de
Protecao Civil e Bombeiros da Madeira, condicdo determinante para a melhoria da
qualidade da resposta em termos socorro e emergéncia, com base na formagéo dos
varios agentes de protegado civil e na interdependéncia com a Escola Nacional de
Bombeiros;

- Dar continuidade a massificagdo das acdes de informacdo e sensibilizacio,
vocacionadas para toda a populagdo. O Boletim, o sitio da internet, disponibilizando
também informagao em lingua inglesa, as agdes junto das escolas da RAM e de outros

organismos coletivos, serdo fundamentais para a prossecugéo destes objetivos;

- Aumentar a capacidade técnica e operacional do Dispositivo de Resposta Operacional
da RAM, através de um conjunto de agdes que lhe ira proporcionar melhor qualidade na
intervencdo em acidentes e/ou incidentes. A formagdo em areas especificas
relacionadas com os riscos potenciais da RAM, a aquisicao de equipamentos individuais
e coletivos adequados e necessarios as intervengdes dos seus agentes, a familiarizagao
com a doutrina operacional bem como a adequada difusido e utilizagdo por todos os
seus integrantes, € a linha de orientag&o a ser seguida;
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- Enquanto entidade formadora devidamente certificada, consolidar a estrutura
formativa, com recursos humanos proprios e cada vez mais qualificados, de forma a
permitir maior autonomia, através do seu Centro de Formacao de Protecdo Civil e
Bombeiros, prosseguindo no investimento na formagéo profissional dos técnicos do
SRPC e dos agentes de protegéo civil, para aumentar a eficacia nas intervengdes,

constituindo-se como uma area de elevada prioridade;

- Acompanhar a atualizagdo legislativa, com adaptagdo ou elaboragdo propria de
diplomas essenciais, face a especificidade da Regido Auténoma da Madeira e da

transversalidade da matéria que é a protecéo civil.

- Dar continuidade ao programa Regional de Desfibrilhacao Automatica Externa, com a
instalacdo de equipamentos em varios locais publicos, com operadores habilitados a
utilizar os DAE, constituindo um marco importante para o aumento da qualidade de vida
da populagao e, desta forma, contribuira para o destino turistico de exceléncia da RAM.
Associado a este programa, incentivar a divulgagéo sobre primeiros socorros no ambito

de uma campanha generalizada, que contribua para sermos “cidadados mais capazes”;

- Dar continuidade ao cumprimento do regime juridico de seguranga contra incéndios
em edificios, SCIE, de acordo com a Portaria n.° 29/2013 de 22 de Abril que materializa
a adaptacdo a RAM do respetivo regulamento técnico e para a qual o trabalho
desenvolvido pelo NAR/SRPC, tanto na identificacdo de constrangimentos como na

resolucao das incorrecdes, foi determinante;

- Implementar e operacionalizar o Plano Regional de Emergéncia e Protegéo Civil para
que, concomitantemente com os Planos de Emergéncia Municipais, se potencie a

consolidacao do socorro e emergéncia na RAM.

- Continuar a promover a apresentagao de candidaturas de projetos, no ambito dos
varios programas comunitarios, aproveitando nao sé os fundos subsequentes, mas
também as sinergias resultantes do contacto com outras entidades, ligadas a area da

protecao civil.
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Anexos:
| - Inquérito de Satisfagdo a colaboradores externos/parceiros
Il - Inquérito de Satisfagao a colaboradores internos
lll - Plano de Atividades para 2013
IV - Quadro SIADAP-RAM 1 —2013
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. Questiondrio de Avaliagio da Satisfacio dos Colaboradores

Instrugies de resposta ao questionario:

Este questiondrio versa um conjunto de temiticas relativas ao modo como o colaborador perceciona a

organizagio, de modo a aferir o seu grou de satisfagho para com a organizagso.

E de toda a conveniéncia que responda com o médximo de rigor ¢ honestidade, pois s6 assim é possivel 3 nossa

organizacio apostar na melhoria continua dos servigos que prestamos.

Mao hd respostas certas ou erradas relativaomente a gualguer dos itens. pretendendo-se apenas 4 sua opinido

pessoal e sincera.

Cada grupo de perguntas é seguido por um campo, de caricter facultativo, onde poderio ser apontadas algumas

sugestioes.

Este questiondrio € de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, € efetundo de uma forma global,

nao sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o anonimate do colaborador é respeitado.

Ao preencher o questionirio tenha em conta que o grau de satisfagio:

2 = Nao Satisfaz, 3 = Satisfaz, 4 = Salisfaz bem, 8 = Satisfaz muito bem, NA = Nao Aplicavel ¢ N8 =Nio Sabe.

Imp 02.06_B
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Questiondrio de Avaliagio da Satisfaciio dos Colaboradores

dox samitirias)
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e uipame s
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4. Dizponhio dos meos necessdnios para desempenhar 3 minha fusgio

5. Tenho possihilidades de ser crotivoda)

6, Esiow ssimfeiiods) com o meu horano de irsbalbo

7. Rarmmemie me & solicitado desempenhar oairas fungles parn além das qoe me estio
atribuddas

&. 0 meu trabalbo € reconhecikdo por todos

9. Tenho possibilidades de me desenvolver profissionalmente

1. Simio realizaciio pessoal na fungio que oocupo nan Iestiuigio

Diesenvol vimento 1

Exiou satisfeito com o modo como & reconhecido tode o mes imbalbo, dedicagio e
Famc il

esforgo enguanto colabomdor

12, Simio gque o Sstema de Avaliagio de Desempenho é justo

13, Obtenho regulzrmente informacho sobre o mea desempenho

14, Acedo & formagio necessaria para o oomreto desempenbo da minha fungio

15, A Institnicio permite-me frequentar as agdies de formacio que acho importanies

1. Participe no processo de decisko. As minhas opinibes sdo ouvidas

17. Tenho possibiladade de participar no definigho das atividades & desenvolver e
objetivos & atingir

18. Tenho amononyia para planear. execaiar ¢ avalfiar o mea priprio trabalbo

1%, s objetivos gue me estdo atribaidos sio sdequados e possiveis de alcancar

M. Sei gquem € o men responsdvel dineto

Gesdo & Sizlema
e Gestio Il. Eslou sujesio a uma avaliagio anual e no fim os resultados sio-me cominicados

11, Conhego a politica. a estralégia e o5 objetivos da Institugdo

23. Tenho conbecimento do Plane de Atividades realizado no micio do ano

I4. Participo na apresentacio de sugesiles gque visam mekhorar o fuscionamenio da
Imstifwicio

15, Bio aceites ¢ estimuladas por parte do organizacio, as supesbies apresentmlas pelos
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se inseme
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Dhganizacio IE. Sinio gue trabalha numa Imstituicdo inovadora & em permanenie melhoria

M Conheco a Politica e oz objetivos da Qhmlidsde da Institwicio

300 graw de satisfacio dos utenies & uma das maiores prioridades da Instituigio

3110 mivel de qualidnde dos servigos presisdos pela Institnigio & el=vado

Muito obrigado pela sua colaboragao.

Imp 0206_H
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SLADAP RAM 1 - Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Servigos da Administragdo Plblica Regional

2014
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Seataria Regtonal ws AS5Us Sadas BERVICO REGPOMAL DE PROTECCAD CIVIL, IF-RAM

PLANO DE ACTIVIDADES PARA 2014
Referéncias:

a) Decreto Legislativo Regional n® 16/2009/M, de 30 de Junho
b} Decreto Legislativo Regional n® 17/2009/M, de 30 de Junho
c) Decreto Legislativo Regional n® 31-A/2013 /M

d} Decreto Legislativo Regional n® 12/2013/M de 05 de Mar¢o
e) Portaria Conjunta n® 632013, de 02 de Agosto

fi Programa do Governo 2011-2015

g} SIADAP 1-RAM do SRPC, [P-RAM

1. NOTAINTRODUTORIA

O SRPC, IP-RAM é um servigo da administracio indirecta da Regido Autdnoma
da Madeira, integrado na Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Neste sentido estd incumbido de assegurar a
protecgio e socorro das populacdes residentes e de quem nos visita, coordenando as
actividades de proteccio civil,

Sendo a Protecio Civil * wm instrumente importante para a protecgdo do
equilibrio do espago regional, seja em termos de prevengdo de sitvapdes de risco seja em
termaos de capacidade de accionar os mecanismos de combate a situagdes gue ponharm
em perigo as papulagdes e a integridade do territério™ ! & importante que a definicio
dos objetivos estratégicos sejam vistos numa dtica de continuidade e que, muitos

deles, tenham em linha de conta a perspetiva plurianual da sua consecugdo,

! Plano de Desenvolvimento Econdmico e Social 2007-2013 da Regido Auténoma da Madeira, pag 63
Protegio Civil! Uma tarcfa de todos pam parantir o fufuro,
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Refere o Programa do Governo Regional que "4 salvaguarda e protecdo da Vida
Humana e dos bens, num territdrio insular, como a Regido Autdnoma da Madeira,
constitui um pilar estratégico do seu desenvolvimento sustentdvel Transversal a todas
a5 dreas de atividode, a Protegdn Civil assume, assim, a centralidade na vida coletiva,

tornando-a um valor essencial para o bem-estar e seguranga das populagdes™.

Para além disso e cada vez mais as orientacoes sio focalizadas na necessidade
de utilizacdo de recursos humanos, materiais e financeiros, de uma forma criteriosa e
com padrées de gestio gue motivem a sua eficiéncia e eficicia mixima.

Para cumprimento das orientagoes acima referidas, o SIADAP 1-RAM define os
objetivos estratégicos a cumprir, naguile que o Programa do Governo determina
como fundamental nesta drea de atividade.

Com a entrada em vigor do Decreto Legislative Regional n® 12/2013/M e da
Portaria Conjunta n® 69/2013, o SRPC, IP-RAM adequou a sua estrutura organizativa
a um modelo de servigo, tendo em linha de conta a transferéncia para as novas
instalagbes (JULHOZ2013), aliado ao facto de ndo ser possivel contratar recursos
humanos em nimero suficiente.

As novas instalacdes e o desenvolvimento, em 2014, dos cendrios para o Centro
de Formacao de Protegcio Civil e Bombeiros, vio permitir um melhor aproveitamento
dos espagos para promover as competéncias do Servigo na sua vertente de
sensibilizacio da populagio mas, também, proporcionar aos agentes de protecio civil
€ a outras organizagbes, um espaco de formagio com as condigbes mais adequadas 3
sua missao,

A manutencio da certificacio do SRPC, IP-RAM em duas areas fundamentais -

Formacio e Gestio da Qualidade - & fundamental para a garantia de exceléncia dos

Protegdo Civil! Uma tarefa de todos pam garantir o futurs,
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servicos por nos prestados e, dessa forma, ganhar maior confianca de todos quantos

esperam de nds o apoio em situagdes que vio para além da normalidade.

0 Servigo Regional de Proteccdo Civil, IP-RAM, 16 de Janeiro de 2014

0 Conselho Diretivo

O Presidente O Vogal

Luis Manuel Guerra Neri Pedro Manuel Dias Alves Barbosa

Protegio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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Capitulo I - APRESENTACAO DO SERVICO REGIONAL DE PROTEGAO CIVIL, IP - RAM

O SRPC, IP - RAM
0 Servipo Regional de Protecio Civil, IP - RAM ¢ um Instituto Plblico integrado na
administracio indireta da Regiio Autémoma da Madeira, dotado de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Prossegue atribuigdes da Secretaria Regional

dos Assuntos Sociais, sob superintendéncia e tutela do respetivo Secretirio Regional.

1.1- MISSAD 2

A Missdo do SRPC, IP-RAM é prevenir os riscos inerentes a situagies de acidente grave ou
catastrofe, bem como resolver os efeitos decorrentes de tais situacies, socorrendo as

pessoas e protegendo os seus bens.
1.2 - VISAD

Mo sentido de planear e coordenar as atividades de Protegio Civil na Regifo Autdnoma da
Madeira, designadamente, na prote¢io e socorro das populagbes e assegurar um
adequado sistema de emergéncia pré-hospitalar, o SRPC, IP-RAM tem como Visfo um
lema que pretende traduzir uma continuidade nas suas acgbes, de hoje e de amanha, para

além de englobar nessas tarefas todos os cidados:

Hllrutm;in Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.

* Artigo 3° do DLR n® 17720080, alterado pelo DLR n® 8201000, sfterado pelo DLR n® 1272013
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1.3 - VALORES

Para além disso, os yglores com gue é pautado todo o seu trabalho sdo:

. Orientar a sua actividade no cidadio e no patrimdnio;
. Bigor na execucdo das tarefas;

. Motivacdo permanente para o trabalho;

. Dindmica de grupo na prossecucio das acgbes;

. Dualidade em tudo o que é efetuado;

. Credibilidade dos profissionais.

. Etica dos colaboradores nas tarefas que executam;

. Prontidio face i necessidade de respostas céleres;

1.4 - POLITICA DE QUALIDADE

O SRPC, IP-RAM, tendo como referéncia a politica e planeamento global definidos pela
Tutela, temn como Politica da Qualidade, no dmbito das suas atribuigbes, assegurar:

= A obtencdo de indices, sempre crescentes, de melhoria continua da gualidade da

prestacio de servicos 4 sociedade e da eficicia do sistema de gestio da qualidade;

o Autilizicas ef fici | ; bilidade:
= A desburocratizacdo. modernizacio e inovacio dos servigos administrativos, com
vista a agilizar a capacidade de resposta e os processos de tomada de decisdo;

Y R bilizaca i, ko liictacs Gaadonial
funcionirios:

* A contribui¢io para o gumento do prestigio e dignificacio da Administracio
Begiopal;

Protecio Civil! Uma farefa de todes para garantir o futuro.
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= A prestacio, aos cidad3os, empresas e outras entidades, de servicos gque

no cumprimento integral da

legislagio aplicivel.

1.5 - PRINCIPAIS ATRIBUICOES *

De um modo geral, podemaos referir que as principais atribuicdes da actividade do SRPC,

IP-RAM se enquadram nas seguintes ireas:

Actividade dos Bombeiros

= Zelar pelo cumprimento das leis e regulamentos apliciveis aps corpos de
bombeiros e prestar-lhes o apoio necessirio ao desenvolvimento das suas
actividades;

= Promover o estudo, normalizacio e aplicagio de técnicas adequadas de
prevencio e socorro;

+ Apoiar técnica e financeiramente as associacbes humanitirias de bombeiros e
outras instituicies que mantenham corpos de intervengio operacional na drea do
socorro e emergéncia, devidamente homologados;

* Assegurar a realizacio de agdes de formagdo e aperfeippamento operacional com
vista & melhoria continua dos conhecimentos técnicos do pessoal dos corpos de
bombeiros;

= Exercer a agdo tutelar sobre a componente operacional dos corpos de bombeiros,

nomeadamente definindo o dispositivo e as dreas de intervengdo;

! Artigo 3° do DLR n° 17/2009M, alterado pelo DLR n” 8/Z2010/M, afierado pelo DLR n? 1220130
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= Através da Inspecio Regional de Bombeiros coordenar, acompanhar e fiscalizar, a
nivel regional, a atividade dos corpos de bombeiros no dominio da protecgdo civil

£ SOCOITo,
Planeamento de emergéncia e ordenamento do territorio

+ Proceder i conclusio do Plano Regional de Emergéncia de Protecio Civil da RAM;

=  Emitir parecer sobre projetos de natureza legislativa ou regulamentar que visem
questies de protecgio civil;

= Promover, ao nivel regional, a elaboracio de estudos sobre planos de emergéneia
especiais;

+ Promover as acgdes conducentes a organizagio dos Servicos Municipais de
Protecdo Civil:

+  Emitir parecer sobre os planos de emergéncia de dmbito municipal;

+ Emitir parecer, na vertente da protegio civil, relativamente aos planos de

ordenamento do territirio, nomeadamente os Planos Diretores Municipais;
No imbito da avaliacio e prevencio de riscos

= Organizar um sistema regional de aviso e alerta que integre os diversos servicos
especializados e assegure a informacdo necessaria 4 populacio;

»  Promover, em coordenacio com entidades tecnicamente credenciadas, o
levantamento, previsdo e avaliacio dos riscos coletivos de origem natural ou
tecnoldgica;

+  Assegurar o cumprimento da legislagio em vigor sobre o regime juridico da

seguranca contra incéndios em edificios e recintos da RAM, nos termos da lei;

Frﬂi‘epﬁn Civil! Uma tarcfa de todos para garantir o futuro,
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No imbito da emergéncia pré-hospitalar

= Definir, organizar, coordenar, avaliar e fiscalizar as actividades de socorro de
emergéncia pré-hospitalar, nas suas vertentes medicalizada e nio medicalizada;

+ Coordenar o accionamento dos meios de socorro apropriados no dmbito da
emergéncia pré-hospitalar;

=  Promover e coordenar a formacio a todo o pessoal indispensdvel as agbes de
emergéncia pré-hospitalar;

+ Orientar a accio coordenada dos agentes de saide nas situagbes de acidente

grave ou catdstrofe;

No imbito da proteccio e socorro

= Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensdo da intervencio de qualquer agente
de proteccio civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou acidente
que motive a sua accio, constituindo-se como a entidade coordenadora da
protecgio civil e do socorro;

+ Inspeccionar, fiscalizar e avaliar os servigos, meios e recursos de protecgio civil,
que integrem o dispositivo de resposta operacional da RAM;

= [Integrar as operacdes de socorro, busca e salvamento maritimos, em articulagio
com a autcridade maritima, no Smbito do sistema de busca e salvamento

maritima.

Protegio Civil! Uma Mrf_j"ﬂ de todos para garantir o fafuro.
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No dmbito da informacio e sensibilizacio

s Desenvolver agdes pedagdgicas e informativas de sensibilizacio das populages,
visando a protegdo, o socorro, a emergéncia pré-hospitalar e o fomento da
solidariedade;

= Fomentar o voluntariade junto da populacio para gue a sua colaboracio em
situacdes de emergéncia possa ser a melhor e a mais cooperativa;

+ Integracio dos Corpos de Bombeiros nas agdes de informacio e sensibilizagio;

1.6 - ORGANOGRAMA

O SRPC, IP-RAM tem a sua organizacio atual que decorre do DLR n®
17/2009/M, alterado pelos DLR n® 8/2010/M e DLR n® 12/2013/M e
consubstanciada através da Portaria Conjunta n® 69/2013.

De seguida, apresenta-se o modelo de organizacio interna:

Protegio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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1.7 - AMBIENTE INTERNO E EXTERND

1.7.1 - Internamente, o SRPC, IP-RAM na prossecucio das suas atribuigbes relaciona-se
com as Unidades orginicas e com as Flexiveis que sio individualizadas na
estrutura e, em momentos especificos, com o Centro de Coordenagio
Operacional Regional (CCOR), Comissio Regional de Protegdo Civil [CRPC) e
Conselho Consultivo.

1.7.2 - Externamente, o SRPC, IP-RAM relaciona-se com as vdrias estruturas da SRAS e
com as demais Secretarias do Governo Regional, através do Gabinete da SRAS.
Para além deste relacionamento e porque a transversalidade das atribuicbes do
SRPC, IP-RAM a isso o obrigam existemm um conjunto muito alargado de
entidades, piblicas e privadas, que s3o objecto de uma ligagio prioritiria:

- Assoriacdo de Municipios da Madeira, Cimaras Municipais e Servicos
Municipais de Protecio Civil, Associacbes Humanitirias de Bombeiros
Voluntirios e respetivos Corpos de Bombeiros, Delegacio da Madeira da Cruz
Vermelha Portuguesa, SANAS Madeira e seu Corpo Operacional, Federacio dos
Bombeiros da Regiio Autdnoma da Madeira, Servico Regional de Proteccio
Civil e Bombeiros dos Acores, Forcas Armadas, Forcas e Servigos de Seguranga,
Autoridade Nacional de Protecgdo Civil, Instituto Nacional de Emergéncia
Médica, Ministério da Defesa Macional, Ministério da Administracdo Interna,
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera e Observatorio Meteoroldgico do
Funchal, Escola Nacional de Bombeiros, Universidade da Madeira, Universidade
de Coimbra, Universidade Mova de Lisboa, Direccio Geral da Autoridade
Maritima, Liga dos Bombeiros Portugueses, Associacio Nacional de Bombeiros
Profissionais, Orgios de Comunicacio Social, Direccion General de Seguridad e

Emergéncia de Candrias, Gestion de Servicios para la Salud e Seguridad de

Protecio Civil! Uma tarefa de todos para parantir o futuro.
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Candrias, Consorcio de Emergéncias de Grd Candria, Consércio de Bomberos de

La Isla de Tenerife.
1.7.3 - Podemos concluir que o nivel de interesse e de influéncia dos stakeholders se

pode apresentar da seguinte forma:

Esforgo Minimo Manter Informado
- ANBP-Assoclagdo Mackonal de Bombelros - Servigos Municipals de Protec3a Civil
Profissionals phnieng
-UMA - Universidade da Madelra B e
- Formecedores de Bens e Servigos - Direclio Reglonal de Estradas
- ANAM
- APRAM

- OCS - Orgdos de Comunicagdo Soclal
- Direcdo Reglonal de Infraestruturas e

- Camaras Municipals
- Federacdo de Bombelros da RAM
-INEM Equipamentas
Formadores Extermnos - Dirigentes & Fundonarios
: n Tribunal de Contas - Escola Naclonal de Bombeiros

' -5ervigos de Protecdo Civil e outros parceiros dos - Autoridade Nadonal de Proteccio Civil

F-.rqulpélagnﬁ da MACAROMESIA - Formadores Intemas
- Comiss3o Regmal da P'I'DLECI;ED Civil - Comiss3o de Gestio e Seguranca

- Portugal Telecom Regional do SIRESP

- Assoclagies Humanltdrias de
Bombeiros Voluntarios

- Instituto de GestSo da Agua
- Eypress de Coletricicade ta Nadeira - Centro de Coordenagio Dperacional
- Centro Logistico de Combustivels da Madeira Reglonal
- Estacdo de Tratamento de Residuos Sdlidos -Observatono Meteoroldgics do Funchal
- Cidad3os

- Dispositivo de Resposta Operacional

- Agentes de ProteccEo Civil

- Governo Reglonal da Madeira
- Entidades com especizl dever de
cooperacdo

Protegio Civil! Uma tarefa de tedes para garantir o futuro.
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Capitulo Il - OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

2.1- OBIECTIVOS ESTRATEGICOS

Para dar cumprimento ao programa do Governo Regional o SRPC, IP-RAM definiu os
seguintes Objectivos Estratégicos:

(1) Objectivo Estratégico 1 (0E1)

Promover a melhoria do Dispositivo de Resposta Operacional face 4 tpologia
de riscos considerados mais susceptiveis de afectar o normal

desenvolvimento das actividades da Regido Autdénoma da Madeira.

(2) Objectivo Estratégico 2 (OE2)

Aumentar a capacidade de monitorizacdo das ocorréncias, consolidando o
sistema de aviso, alerta e alarme, no sentido de reforcar os niveis de prontidio
do Dispositivo de Resposta Operacional e a consequente capacidade de

decisdo,

(3) Objectivo Estratégico 3 (OE3)

Aumentar a qualidade da prestagio dos nossos servigos, melhorando a
qualificacio dos agentes de proteccio civil, apoiando e incentivando as
institui¢bes e organizacdes que sejam o garante da difusdo da informacio

necessiria a melhoria dos niveis de preparacio e prevengio.

Protegio Civil! Uma tarcfa de todos pd'rn paranfir o futuro,
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2.2 - ESTRATEGIA

A reorganizacio interna do SRPC, IP-RAM, orientada pela aprovacio da
Portaria Conjunta n? 69/2013 de 02 de Agosto, a0 mesmo que as novas
instalagies passaram a ser utilizadas (15 de Julho) em pleno vio obrigar a
ajustamentos funcionais e procurar que o CIC/CROS seja dotado dos recursos
humanos minimos ao seu funcionamento. O recurso ao [EM no sentido de ter
mais colaboradores vai manter-se como estratégia para minimizar a falta
funcionirios permanentes. Para além desta componente, a manutengio da
certificacio do sistema de gestdo da qualidade do SRPC ao abrigo da Norma
EN NP IS0 9001:2008, atribuido em Setembro de 2013, veio confirmar o nivel
dos patamares de servigo plblico de exceléncia gue se pretende.

Com grande importincia também para a nossa atividade tem sido o
incremento dado 4 componente formativa, interna e externa. A certificacio
como entidade formadora tem permitido a concretizagio de agbes de
formacio para varios destinatdrios. O Centro de Formacio de Protecio Civil e
Bombeiros vai ser dotado de médulos de treino especificos, passando a dispor
da componente pritica para o treino dos agentes de protecio civil, alargando
essa oferta a empresas que necessitem de gqualificar os seus funciondrios,
Continuaremos a dotar a RAM dos formadores habilitados tecnicamente para
garantirem as competéncias necessdrias aos agentes de protecdo civil e a
instituipbes que necessitem de formacio certificada para atingirem os seus
objetivos,

A interligacio com o pablico em geral, sendo este o nosso principal

cliente, & fundamental. A sua colaboracio em situacies de maior risco, a

Protegio Civil! Uma tarefa de todos para garantir o futuro.
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informacio que lhes deve ser transmitida, resultado de acontecimentos com
elevado grau de perigosidade e a sua consciencializacio de que é fundamental
para a sua seguranca e bem-estar, vai continuar a motivar os nossos servigos
para que este desiderato seja alcancado. Tudo o gue for efectuado em termos
de informacio e sensibilizacio, mais geral ou especializada, vai ter a nossa
maior atengio. A intervencio no universo escolar da RAM vai continuar a ser
concretizada procurando obter uma participaco, cada vez maior, dos pais e
encarregados de educacdo.

O Boletim vai passar a ser divulgado por correio eletrénico e com
divulgacio na pdgina da internet, que se procura gue tenha uma maior
disponibilizacio de informacio em lingua inglesa.

0 Sistema de Apoio 4 Decisio Operacional (SADO) que se pretende
implementar vai contribuir para elevar o nivel da tomada de decisio perante
o Dispositive de Resposta Operacional da RAM.

A aquisicio de eguipamentos, individuais e colectivos, adequados e
necessarios as intervencoes dos agentes, a familiarizagio com a doutrina
operacional em uso e a sua difusio e utilizacdo por todos os integrantes do
Dispositivo de Resposta Operacional & a linha de orientacio que vai continuar
a ser seguida. E fundamental que o conhecimento das capacidades de todos os
intervenientes, diretos e indiretos, no socorro e emergéncia seja cada vez mais
uma realidade e que as intervengdes conjuntas possam constituir uma mais-
valia para a comunidade.

A possibilidade de continuarmos a integrar projetos comunitirios, quer
ao nivel do espago da Macaronésia quer em outros contextos mais alargados e
avaliar a capacidade de utilizar o programa INTERVIR + e/ou aguele que o

vier a substituir, vai continuar a ser uma das apostas estratégicas do SRPC.
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0 acompanhamento e actualizacio legislativa fruto da correspondente
incidéncia no edificio normativo relacionado com os Bombeiros, em que o
Recenseamento Nacional dos Bombeiros Portugueses (RNBP) é fundamental
para uma informacio vilida da situacio dos bombeiros na RAM e a Seguranca
Contra Riscos de Incéndio em Edificios, pela consolidacio que se pretende de
toda a legislacio regional, especialmente na aplicagio das Medidas de
autoprotecio (MAP) aos edificios, serd uma drea para a qual o esforco do
SRPC vai ser direcionado.

O Plano Regional de Emergéncia de Proteccio Civil vai ter a sua
conclusio e, concorrentemente com os Planos Municipais de Emergéncia, de
forma que o documento possa ser uma mais-valia para a consolidagio do

socorro e da emergéncia regional.
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Capitulo 111 - ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

3.1 - ACTIVIDADES PREVISTAS PARA 2014

Anexo A - Plano de formacio
Anexo B - Matriz de Execucio das Actividades

3.2 - CONSTRANGIMENTOS

* Dificuldades oreamentais; * Dificuldade em * Promogdo da
2 Y cumprir tarefas gue miohilidade interna;
*  LimitagBes legnis & estdo atribuidas
Escasser de recursos contratacio puhlica; iegalmente; ®  Promover estagios
h : profissionais! contratos
Umanos i s g
® [Deficuldades no de prestac®o servigos;
curnprimenta de
preceitos legais em ® Abertura de concurso
Sitrma i K atiec pra recrutamento de
par turnes; pesaal;
* Falta de regulamentacio ® Nelthoria na estrutura * Adequacdo oos
interma das unidades organizacicnal estatutos;
operaconaEs ou ' .
Reorganizacio equivalantes, dos nicleos = * Dificuldade na * Elbaragio de
interna s direas de trahali do mormalizacio de regulamentos internos;
GAT: procedimentos; L
' & fsribuicio de
competencias
funcionais;
A ®  Estrutura orgdnica sem ® Defidit de inspecpdes; *  Maior disponibilidade
hdl_"“h Epiddade recursos humanos ' die rescursos hurmanos;
de intervencio em abificie e * Necessidade de
algumas areas de desemalvimento das * Programa de inspecpbes
tividade agies de informacio e aos CB adequado =
- - sensihilizagia; spfematicn;
= Dificuldades no *  Intervengbes conjuntas
acompanhamento das no sertido de garantit
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* |mpossibiidade de utilizagdo
da receita propria [oriunda & Plecessidade de
das taxas de seguros] em transfer&ncias atraves

imvestimentos destinados ao da celebracio de

DROR contratos programa
para as entidades
detentoras de Corpos
de Bombeiras.

* Perda das vantagens
de economia de
escala, dificuldads na
manutencdo da
uniformidade de
equipamentos e
impossibilidade de
implementacio de
projetos.

SepetoiaRegional s ASTTS Sodas
poofréncies 245/24; maior capacidade
bEcnica e de recursos
"  Necessidade de b
implementar
adeguadamente
oferta formativa;
* Proresso administrative de | ®  Desfasamento Transferéncias
Dificuldades na autorizspies muito moroso temporal ma atermpadas
gestio orcamental plrim i e milies

Diminuigio no tempo

de resposta

Bumento dao valor
orcamental destinado a
Investimentos
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3.3.1 - Recursos Financeiros

Execucdo Ano N-1 Orcamento Ano N
(previsio)

Beceita Propria 1.501.500,00 1.466.400,00
Euncionamento

Encargos com Pessoal 1.282.487,00 1.255.800,00

Outros Encargos 827.500.00 754.000,00
Investimento

FIDDAR 3.783.000,00 3.176.000,00

3.3.2 - Recursos Humanos

Recursos Encargos com Pessoal
Designagio Humanos (€)
[ndmero]
AnoN-1| AnoN Ano N-1 Ano N
[previsio)
CIC 11 11 200.331,23 149.042.03
Lhas cPol 1 1 16.572,75 19.427,92
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Segatarta AepIonal v ASSUIDS o0 SERVICO REGIONAL DE PROTECCAD CIVIL, IP-RAM
CLMEC 1 1 16.572,75 22989.7
IRB 1 1 43.587,00 56.355,15
NAR A 4 §9.495,25 117.003,23
SecAssGerPatr 4 4 45.123,38 45.148,95
SecRecHumArg 1 1 18.103,00 20.042,55
GAR
SecGesFinOreCont 3 2 51.277.88 3235289
NPEOT 2 2 37.313,00 64.712,99
GAT
Gabjur 1 1 23.712,50 30.331,13
GAT | GabTels! 1 1 17.909,00 19.745,55
GabPQ 1 0
CFPCB | DepFormacio 2 1 30.308,00 35089,31
SEMER 26 26 460.000,00 460.000,00
Orgaos Sociais 2 2 108.305,00 119.681,10

0 Conselho Diretivo

O Presidente 0 Vogal

Luis Manuel Guerra Neri Pedro Manuel Dias Alves Barbosa

Anexo A - Plano de Formacio

Anexo B - Matriz de Execucio de Actividade
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Anexo B - Matriz de Execuglo das Actividades

Objectivos Estratégicos
AT 0 ol ks G e g2
e NOSSOE Sani{ns, medhoranda a
Promover a medhoria 90 Desposifvo de Resposta
w:lwﬂﬂl?m:l incurifvancio ak Inh ks u
Sidiades da FaoBo & da M -nrgl:l:npbﬂqizqnmupmu
Pecadadna 3 mahona dos nkvas
4 praparagho & pravergbo.
racional
1 F] 3 4 10 11
a 1 =
B £ ] " 2 ] g‘
F§ i ; iE5| 3 g g‘
£ § i g [3=§| ¥ £
Iniciativas ¥ 2 3 g‘ 2eg | & 4 3 £
£ | sz |5 |38 |38z & BERE i
Do s3 s, |83 |fatl: | 83| 3 g
8 | Bl a3 |pf|i38| @ El 8| % | e |
SEARHEAHHEEEARAEAE 2R
8 s a o | EE ¢| 3 3 H 3 2 i
5 8% | 23 | 8% |38 § g H : -
& £ [ ES 5~ 3 ] % ] 5
£ 23| % -3 | 538 | 2% . ; : g £
s | 33| %5 | B3 |ssilaz| 3| & | % ¥ (3
25 | a2 | 8: |§qd] 3 § : -
g AR R g iie| & i3 1|1
HAEIARIREL "HEEEEE AR
k| §| 38 it et 4e | 1 : j | & | ¢
g £ ot | o ] n = 5 [ - a ¥
g8 i ¥ 5% | & g Bl & § 3 [ P ¥ g
BE | &4 i) : § | 598 & 5 § : 2|8
35 | &2 31 58 (S35 B3 | 2 £ ] & i | iz
laborar o Plano Aniusal de Aguiscao " %
de Equi pasmesnices
Promover a manuiencao &
atualizagio do Recenseamento % X
Macional das Bombeinos
LissEs
rganizar a Unadade de Inlervencao
Espscial X x X X
Opbmizar o desempenho do SEMER X X x x
Condur o= projecios Comunitarios X X X X X
Desenvolver o SIG & o programa de X X x X
geonferenciagio dos mesos oo DRO
IIMiZa 0 Sisiema regional de
P X X X X
o a Ucorrénoa de Inoéndios %
noes eddficias da RAM
Celebrar protooolos & pacenas X X
Conoehumlzar, dessnvobver =
implementar um Plano Regional de
Informaan, Dhulgacao e
Sensibilzagio sobre protecdo civil, x x x
gz abrana indos os sefones da
popuiacao, incluindo os
ana Hegional de
o Civl X X X X x x
Apoiar a elaboracao dos Planos de
Emengéncia Municpais de Profecciao X X X X
Civil
hodar & Capacidade de
Cooedenagio & Controlo X X X X X
Implemeriacan de procedmenios = X
planos de audiarias
Diefinir o planc de formagao miemo ! x® X
Desenvolver & oonduir a construgao
e cenanos no CRPCE X X X
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