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Enquadramento

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM (SRPC, IP-RAM) é uma entidade
Formadora Certificada pelo Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, nas areas de Educagao

e Formacgao:

146
o0 Formagdo de Professores e

ﬁesemolvlrm Pessoal

Gestdo e Administracao

lgualmente, o SRPC, IP-RAM é uma entidade Formadora Certificada para

ministrar ensino a distancia.

O portefolio formativo é composto atualmente por 86 formagdes, destinadas
tanto a agentes de protegao civil como a empresas e outras institui¢des. Estas formagdes

apresentam-se na modalidade de a¢es de formacao certificadas, das quais incluimos:

a) Formagdes ndo inseridas no Catdlogo Nacional de Qualificagdes — CNQ;

b) Formagdes modulares;

c) Agbes de formagdo profissional continua, com base em Unidades
Formativas de Curta Duragdo — UFCD dos referenciais de formacgao

inseridos no Catalogo Nacional de QualificagBes — CNQ.



As formagdes ministradas pelo SRPC, IP-RAM advém de uma oferta formativa
sustentada por um nucleo de 70 formadores, certificados pela Escola Nacional de

Bombeiros, distribuidas por varias areas técnicas, designadamente:

Risco Rodoviario Risco Urbano Risco Rural

Protegao Civil Matérias Perigosas Eh;gzh Pré-hospitalar

Na drea formativa da emergéncia pré-hospitalar, a oferta formativa é assegurada
por um grupo de 25 enfermeiros e 1 médico, que integram o Servigo de Emergéncia
Médica Regional da Madeira (SEMER), sendo estes também certificados pelo Instituto

Nacional de Emergéncia Médica (INEM).

O Servigo Regional de Proteg¢do Civil, IP-RAM é também certificado, desde 2019,
pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM), como entidade formadora na area

da emergéncia médica pré-hospitalar.



A Divisao de Formagdo

O Decreto Legislativo Regional n.2 17/2022/M, de 01 de agosto, que procede 3
terceira alteragdo da Organica do Servigo Regional de Protecio Civil, IP-RAM, aprovada
em anexo ao Decreto Legislativo Regional n.2 17/2009/M, de 30 de junho, refere que o

SRPC, IP-RAM no ambito da Formacgao tem por missdo:

* Promover e coordenar a formag¢do a todo o pessoal indispensavel as a¢des de
emergéncia médica pré-hospitalar;

= Desenvolver agbes de sensibilizagdo e informacdo aos cidaddos no que respeita
ao socorro em geral e em especial a emergéncia pré-hospitalar;

* Assegurar a realizagdo de a¢Bes de formagdo e de aperfeicoamento operacional
com vista a melhoria continua de conhecimentos técnicos do pessoal dos corpos

de bombeiros.

Em 2022 o SRPC, IP-RAM alterou a sua organizagdo através da Portaria conjunta
das Secretarias Regionais das Finangas e de Saude e Protec3o Civil n.2 247/2022, de 18
de maio, que aprova os estatutos novos do Servico Regional de protegdo Civil, IP-RAM,

na qual é criada a Divisdo de Formacio.

Assim, compete a Divisdo de Formacao, adiante designada por DF, promover a
formagdo humana, profissional e cultural dos bombeiros e demais agentes de protecio

civil, nomeadamente:

a) Desenvolver produtos pedagdgicos relativos as atividades desenvolvidas pelos
bombeiros e demais agentes de protecio civil;

b) Colaborar na concegdo, elaboragdo, defini¢do e avaliagio dos programas de
formagdo em protegdo civil e no socorro de pessoas e bens, a ministrar na RAM;

c) Elaborar os contetdos programaticos destinados & certificacdo de cursos a
promover pela DF, através da submissdo as entidades competentes;

d) Garantir a implementagdo de agdes de formagdo/sensibilizagio constantes ou
ndo no Plano Anual de Formacgio;

e) Elaborar regulamentos internos necessarios ao funcionamento de formacdes e
agoes de sensibilizagdo e promover o seu cumprimento;

f) Promover o cumprimento dos regulamentos de formacdo da DF;



g) Implementar o Plano de Formagéo Interna dos colaboradores do SRPC, IP-RAM;

h) Garantir uma Bolsa de Formadores habilitada e dimensionada as necessidades
da DF;

i) Promover a avaliagdo dos custos e propor as receitas resultantes do
funcionamento da DF;

j) Promover, sempre que tal se justifique ou seja solicitado, a¢gdes de formagdo em
coordenacdo com outras institui¢des desde que para tal se reinem as condigdes

adequadas para o efeito.

A DF compreende duas Unidades de Apoio: o Gabinete de Apoio Operacional e

Logistico e o Conselho Cientifico e Pedagdgico.



Necessidades de Formacao

O Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM, através da Divisdo de Formagao
prepara anualmente a identificacdo e diagndstico das necessidades de formacdo que
visam a melhoria da capacidade técnica e operacional dos bombeiros e demais agentes

de protegdo civil da Regido Auténoma da Madeira.

O aumento dos niveis de formagdo e qualificacdo dos agentes de protecido civil
na RAM é uma das prioridades deste Servigo Regional, que tem vindo a promover uma
pandplia de ag¢des e/ou diligéncias com vista a otimizagdo da capacidade de resposta,
operacionalizagdo e de intervengdo de situagbes (inusitadas e/ou inopinadas)
vocacionadas para o socorro, contribuindo, subsequentemente, para a idealizagdo e
desenvolvimento de mecanismos preventivos e/ou instrumentos de planeamento tatico

e de gestdo operacional.

No planeamento das agGes de formacdo é, igualmente, tido em conta as
formagdes de outros agentes de protecdo civil, como é o caso de formagio das forcas de
seguranga, das forgas armadas, da autoridade maritima, do Corpo de Policia Florestal,
Corpo de Vigilantes da Natureza e Sapadores Florestais do Instituto das Florestas e
Conservag¢do da Natureza, da Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo da Madeira, do
Corpo Operacional do SANAS Madeira, dos Servigos Municipais de Protecdo Civil, dos
Delegados de Seguranga Escolares e dos colaboradores do Servico Regional de Protecio

Civil, IP-RAM.

Nesta senda, os diagndsticos de necessidades de formacdo efetuados por cada

Entidade, fazem parte integrante do presente plano, disponiveis para consulta em anexo.






Formacao para Bombeiros







Formacao para Bombeiros

1. Formagao Técnica

Areas Formativas Cursos CarF Rl i e
Horaria | formagdes
Manob_ra?dege-sencarcerameatg il g 25 | 1
Salvamento rodoviario - desenvolvimento 25 I 1
Risco Rodoviario Técnicas de Salvamento Rodovidrio em Veiculos de Competigdo 25 2 |
Técnicas de Salvamento Rodovidrio em Veiculos Pesados 25 . 1 '
; B _Técnicas de Salvamento Rodovidrio em Veiculos Elétricos 16 2 g
Extingdo de incéndios urbanos - iniciacdo 50 | 1
Extingdo de incéndios urbanos - desenvolvimento 25 ! 1
Risco Urbano .Curso Bdsico de Sobrevivéncia em Incéndios Urbanos 16 | 1 ‘
Técnicas de Busca e Salvamento 8 . 1
Combate a Incéndios em Tineis 35 1 :
i :Controlo de Flashover - iniciagdo 25 1 [
Extin¢do de incéndios rurais - iniciagdo 50 | 1 i
iExtingdo de incéndios rurais - desenvolvimento 25 1 ‘
Condugdo Fora de Estrada na Atividade de Bombeiros - veiculos 50 1 |
‘pesados
i .Condugdo Fora de Estrada na Atividade de Bombeiros - veiculos |
Risco Rural ligeitos 25 | 4
-Plano Operacional de Combate a Incéndios Rurais - POCIR 12 1 '
‘Planeamento e Antecipagdo em Incéndios Rurais 50 | 1
Seguranga e Comportamento do Incéndio Rural 25 | 1
Reconhecimento e Avaliacdo da Situacio em Incéndios Rurais 50 | 1
'Tripulante de Ambulancia de Socorro 210 2
‘Tripulante de Ambuldncia de Transporte 50 ' 1
.Recertificagdo de Tripulante de Ambulancia de Socorro 35 | 5
Emergéncia Pré-hospitalar ‘Recertificacdo de Tripulante de Ambulancia de Transporte 25 | 1
:Técnicas de restrigdo de movimentos de coluna 4 10
Primeiros Socorros Psicologicos 16 2 '
Condugdo Defensiva de Ambulancia 40 | 3
Lideranga na Atividade de Bombeiros - Iniciagdo 25 | 3 |
Gestdo, Telecomunicacdes e Sistema de Gestdo de OperacBes 25 | 2 |
Lideranca Telecomunicaces - iniciagio 25 II 2 !
- Telecomunicacdes - desenvolvimento e B} Rl 25 | 2
Estruturas Colapsadi ‘Intervengdo em Estruturas Colapsadas - Iniciagdo 50 | .
Salvamentos em Grande Angulo - iniciag3o 50 ] 1
Salvamentos em Grande Angulo - desenvolvimento ”50 | 1
Salvamentos em Grande  Salvamentos em Grande Angulo - Ambiente em Montanha e |
Angulo Falésia >0 | £
Recertificagdo de Salvamentos em Grande Angulo - Ambiente em 28 ‘ 1 ‘
;Montanha e Falésia i ) i S ]
Matérias Perigosas Acidentes com Matérias Perigosas - iniciacdo 25 | 4
om— B Acidentes com Matérias Perigosas - desenvolvimento 25 1 |
| 67 |



Formacao para Bombeiros

2. Formagdo para Quadros de Comando

Formagdo para Quadros de :
Comando

no SRPC, IP-RAM

Cursos

Carga

N2 total de
Horaria formacodes

.I;rocedimento de promogdes

Procedimento disciplinar

Sistema de Avaliagdo CB's e Avaliagdo de desempenho
RGPD

25
25
25
14

Cursos

Carga : N2 total de
Horaria formagdes

N e N

Formagdo para Quadros de

Organizagdo juridica, administrativa e operacional dos corpos de

Comando bombeiros — iniciagdo B .

.Gestdo de operagdes em incéndios urbanos - iniciagdo 25 1

najENB ‘Gestdo de operagBes em incéndios rurais - iniciagdo 25 2
.Gest3o de operagBes em acidentes multivitimas e em matérias 25 1 |

‘perigosas - iniciagdo

Lideranga na Atividade de Bombeiro - Avangado 25 2

~ Gestdo operacional na atividade de bombeiro 25 1
8 |

3. Formagao para Ingresso na Carreira de Bombeiro Voluntario
Carga N2total de

Cursos

Horaria formagdes

‘Organizagdo do Servigo de Bombeiros 25 4
Formagdo para Ingresso na ?_Tecnologias de Base na Atividade de Bombeiros 25 4
Carreira de Bombeiro  Extingdo de incéndios urbanos - iniciagdo 50 4
Voluntario .Extingdo de incéndios rurais - iniciagdo 50 4
Sistema Integrado de Emergéncia Médica, Abordagem a Vitima e 25 4
Reanimagao
Abordagem Pré Hospitalar Bésica de Emergéncias Médicas e de 55 4
Trauma
Salvamento Rodoviario - Iniciagdo 25 4
Salvamento e Desencarceramento - Iniciagao - 25 4 .
32

10



Formacao para Agentes de Protecao Civil
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Formacao para Agentes de Protecao Civil

1. Formagao Técnica

X Carga N°?total de
Areas Formativas Cursos o -
Horaria formacgdes
Combate a Incéndios e Evacuagdo de Edificios 7 2
Risco Urbano :Formagdo em Seguranga Contra Incéndios em Edificios para 21 1
:Delegados de Seguranca
‘Tripulante de Ambulancia de Transporte 50 2
fRecgrtificagéo de Tripulante de Ambulancia dre Transporte 25 1
‘Primeiros Socorros com DAE 12 1
Emergéncia Pré-hospitalar QSocorrismo 12 1
Suporte Bdsico de Vida com Desfibrilhacdo Automadtica Externa 7 2
-Primeiros Socorros Psicoldgicos 16 2
Protegdo Civil ‘Planeamento de Exercicios 25 1
Risco Rural ‘Especializagdo em Vigilancia Ativa Pds-rescaldo para Forgas 25 )
‘Armadas
Gestdo, Telecomunicagdes Lideranga e Motivagdo Humana 25 2
e Lideranca Comunicag¢des de Emergéncia 25 2
| 19
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Formacao no ambito de Protocolos
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Formacao no ambito de Protocolos

No ambito dos protocolos que estabelecem os termos e as condigbes de
cooperagdo institucional entre o Servigo Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e a
Universidade da Madeira, sdo promovidas anualmente acbes de formagdo, na area
formativa da emergéncia pré-hospitalar, do Curso de Suporte Bésico de Vida com

Desfibrilhagao Automatica Externa.

Estas acbes de formagdo destinam-se aos estudantes da Licenciatura em
Enfermagem, dos estudantes do Curso Técnico Superior Profissional em Servigo Familiar
e Comunitdrio, dos estudantes do Curso Técnico Superior Profissional em Guias da
Natureza, dos estudantes do Curso Técnico Superior Profissional de Protegao Civil e dos

estudantes do Curso Técnico Superior Profissional em Treino Desportivo.

O numero de agGes de formacao carece de confirmacdo anual das colocagdes dos

estudantes na Universidade da Madeira, sendo a proposta expressa na seguinte tabela.

Carga . N? total de

Areas Formativas Cursos ' -
Horaria: formagoes

Emergéncia Pré-hospitalar Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa: 7 6

17
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Formacao para Empresas e Instituicoes
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Formacao para Empresas e Instituicoes

O portefdlio da formagdo do Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM contém
ainda programas de formagédo destinados as empresas e instituicdes nas diversas areas
de formagdo, nomeadamente: risco rodovidrio, risco urbano, risco rural, emergéncia pré-

hospitalar e gestao, lideranga e comunicagdes.

A Divisao de Formagao do SRPC, IP-RAM permite as empresas e institui¢des a

selegdo dos programas de formagdo adequados as necessidades formativas das mesmas.

Neste sentido, as empresas e instituigdes podem requerer a Divisdo de Formagio
orcamentos e programas de formag¢do a medida, sendo a adjudicac¢do efetuada mediante

disponibilidade no cronograma da formacao.

21
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Outras Acoes
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Outras Acoes

Tendo em conta que sé é possivel assegurar um servico de qualidade e de
exceléncia por parte do Servigo Regional de Protec¢do Civil, IP-RAM, se os formandos e
formadores deste Servigo Regional detiverem conhecimentos e competéncias

apropriadas as fungbes que desempenham.

Considerando que a formagdo a implementar encontra-se enquadrada no
desenvolvimento de competéncias e qualificagdes, que s3o exigidas no ambito do

socorro em sociedades cada vez mais evoluidas e exigentes.

Considerando ainda o constante surgimento de novas orienta¢des técnicas,

novos desafios.

O SRPC, IP-RAM pretende continuar o robustecimento das areas formativas e
especialmente do alargamento do seu corpo técnico visando, especialmente, fazer face
as elevadas e transversais necessidades formativas de que necessitam os diversos

agentes de protegdo civil.

25
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Conclusao

No ano 2024, o Servico Regional de Protec¢do Civil, IP-RAM pretende prosseguir
com o aumento dos niveis de formagao e qualificagdo dos agentes de protegdo civil na
RAM, para a otimizagdo da capacidade de resposta, operacionalizacdo e de intervengdo
de situag¢des (inusitadas e/ou inopinadas) vocacionadas para o socorro, contribuindo,
subsequentemente, para a idealizagdo e desenvolvimento de mecanismos preventivos

e/ou instrumentos de planeamento tético e de gestdo operacional.

Nesta senda, o plano de formagdo prevé a implementagdo de 101 a¢Bes de
formacdo destinadas aos Corpos de Bombeiros da RAM, 19 ac¢des de formacgdo
destinadas a Agentes de Protecdo Civil, 6 agdes de formacdo destinadas aos
colaboradores do SRPC, IP-RAM, 1 ac¢do de formacio destinada a Brigada
Helitransportada e 6 agdes de formagdo no dmbito do protocolo celebrado com a

Universidade da Madeira.

A revisdo do plano de formagdo poderd ser realizada apds a aprovacio do
orcamento proposto e sempre que o Conselho Diretivo do SRPC, IP-RAM considerar

oportuno.

Funchal, 04 de dezembro de 2023

- i i
Marco QusglioRer®andgs obato
'.\‘ L, C,\Q-.--"

~Rorggpo .
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