Escola
Nacional

de Bombeiros
M830Programa-112015

PROGRAMA DE FORMACAO

Designacdo: LIDERANCA E MOTIVACAO HUMANA Cédigo: M830

CNQ: Gestdo de stresse e gestdo de conflitos Cdédigo: UFCD 4651

Tipo de formacao: Acesso na carreira de bombeiro voluntdrio e atualizagdo.

Area de formacdo: Diversos (ingresso e acesso).

Objetivo geral:
Dotar os formandos com competéncias técnico-operacionais que contribuam para o

desenvolvimento do conceito da lideranga e trabalho em equipa no contexto especifico dos
bombeiros.

Objetivos especificos:
Apds a conclusdo do médulo, os formandos devem:
1. Saber:
e Definir conceitos sobre lideranca e caracteristicas de um lider;
e Distinguir a natureza inata ou adquirida de competéncias de lideranga;
e Definir conceitos sobre lideranca e caracteristicas de um lider;
e Distinguir a natureza inata ou adquirida de competéncias de lideranca;
e Identificar os estilos de lideranca;
e Explorar o coaching e as suas metodologias de treino;
e Reconhecer o papel do reforco como estratégia de motivacao;
e Reconhecer o papel da disciplina como estratégia de motivagao;
e Reconhecer o papel do feedback no processo de treino;
e Interpretar conhecimentos sobre a importancia do trabalho em grupo;
e Definir o papel do lider na motivacdo de equipas;
e Analisar o papel da avaliagdo de desempenho no desenvolvimento de equipas;
e |dentificar conhecimentos sobre as caracteristicas das equipas resilientes.
e Identificar as caracteristicas inerentes a uma comunicacdo eficaz;
e Analisar a importancia da linguagem verbal e ndo-verbal no desempenho do lider;
e Distinguir os varios tipos de conflitos;
e Comparar as estratégias para lidar com os conflitos;
e Enumerar os estilos comportamentais que guiam a comunicagao;
e Analisar os diferentes estilos comportamentais que determinam as relacGes
interpessoais;
e |dentificar potenciais causas de stresse.
2. Saber fazer:
e Integrar adequadamente os estilos de lideranca de acordo com as situagdes
deparadas;
e Selecionar corretamente ferramentas técnicas e pedagdgicas, que potenciem
comportamentos e competéncias de liderancga;
e Explorar novas técnicas adaptadas a motivacdo de equipas;
e Selecionar ferramentas corretas que potenciem a comunicagdo em publico;
e Integrar a escuta ativa como forma de melhorar a comunicacao;
e Utilizar capacidades individuais para resolver eficazmente com os conflitos.
3. Saber ser ou estar:
e Agir com sensibilidade e flexibilidade, adequando o seu comportamento as
exigéncias de cada situacao;
e Demonstrar autoconhecimento, conhecimento das equipas e do trabalho a
desenvolver;
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e Comunicar eficazmente de forma assertiva;
e Desenvolver capacidades individuais para resolver eficazmente os conflitos;
e Desenvolver capacidades individuais para gerir situacdes de stresse.

Destinatarios:

De acordo com o estabelecido pelo Despacho n.2 4205-A/2014, de 20 de marco, da Autoridade
Nacional de Protecao Civil, destina-se a bombeiros de 2.2 aprovados em concurso de acesso a
categoria imediata, com vaga no quadro.

Na modalidade de atualizacdo, destina-se a pessoal da carreira de bombeiro voluntdrio com a
categoria minima de bombeiro de 1.2.

Modalidade: Modular certificada. | Organizaco: Presencial.
Conteudos programaticos:
Lideranga.

Lider como Treinador de Homens.

Lider como Treinador de Equipas.
Comunicagdo como Ferramenta de Lideranca.
Gestdo de conflitos.

Gestdo de stresse.

Carga hordria: 25 horas.

Hora rios/cronograma:

Duracgao prevista
CT PS TP VE

Unidade Designacdo

M830U1 | Lideranga 4
M830U2 | Lider como treinador de Homens 2
M830U3 | Lider como treinador de equipas 2
M830U4 | Comunicagao como ferramenta de Lideranga 2
4
3
1

M830U5 | Gestao de conflitos
M830U6 | Gestdo de stresse
- Avaliagao

RlIR|R|R|RL|N
1
1

Subtotal 18 7 - -
Total 25

CT: cientifico-tecnoldgico; PS: pratica simulada; TP: tedrico-pratica; VE: visita de estudo.

Metodologias de formacgado: Sessdes tedricas e praticas. Métodos expositivo e demonstrativo.

Critérios e metodologias de avaliacao:
A avaliagao dos formandos compreende uma avaliagdo sumativa constituida por uma prova de
avaliagao tedrica que vale 60% da nota final e avaliagao continua da participagdo em formagao,
que vale os outros 40%.
A prova de avaliagdo tedrica contém 20 questdes de escolha multipla, sendo atribuida a cotagdo
de 1,0 valor a cada questdo. A avaliagdo continua compreende os seguintes parametros:

e Pontualidade;

e Disciplina;

e Participacao nos exercicios individuais e de grupo.
Para que o formando seja aprovado é necessario que obtenha, numa escala de 0 a 20:

e Uma classificacdo igual ou superior a 10 valores na prova de avaliacdo tedrica;

e Uma classificacdo igual ou superior a 10 valores na média e em cada um dos parametros

da avalia¢do continua.

Para questdes de célculos de arredondamento na classificacdo final, considera-se que de 9,1 a 9,4
arredonda para 9,0 (nove) valores e que a partir de 9,5 arredonda para 10 (dez) valores.

Local de realizacdo: Nas instalagGes das unidades locais de formacdo (ULF) ou outro local
devidamente homologado pela ENB.

Recursos técnico-pedagogicos:
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A disponibilizar pela ULF:
e Quadro branco;
e Projetor multimédia;
Tela de projecao;
e Computador.
A disponibilizar pela ENB:
e Apresenta¢des em formato digital.

Espacos e equipamentos (a disponibilizar pela ULF):

Sala de formagdo com um lugar sentado por cada formando em mesas ou cadeiras com apoio, e
um para o formador. As mesas/cadeiras dispostas em forma de U ou mediante organizacdo do
formador, sendo que a mesa do formador estd junto ao quadro branco e computador.

Numero de formandos: Dezasseis (16).

Pré-requisitos:
e Os constantes na legislacdo em vigor;
e Robustez fisica e perfil psiquico necessario ao desempenho de fun¢des, comprovada por
declaracdo do formando, conforme o Decreto-Lei n.2 242/2009, de 16 de setembro.

Critérios de selecdo: N3o se aplica.

Critérios de exclusao:

De verificagdo alternativa:
e Os previstos no regulamento interno do corpo de bombeiros do formando;
e Ter cometido infracdo no que respeita as regras estabelecidas no ambito da formacao;
e Ter faltado a um ndmero de horas superior a 10% do total do médulo.

Certificacdo: Concluido o mddulo com aproveitamento, é emitido um certificado pela ENB.

Observacoes:
Os formandos devem apresentar-se na formagdo com:

e Uniforme n.2 3;
e Documentos de apoio aos formandos disponiveis na plataforma elearning ENB;
e Documento de identificacdo (BI/CC) e cdpia do documento para integrar o dossier técnico-
pedagdgico.
Na primeira hora de formacao os formandos deverdo verificar e atualizar os dados constantes na
ficha de identificacdo do formando e assinar o termo de responsabilidade para a frequéncia do
modulo.

Bibliografia:
e Textos e documentos eletrénicos disponiveis em http://elearning.enb.pt/.
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