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Parte I - Enquadramento Geral do Plano
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1. Introducao

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

O Plano Regional de Emergéncia de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira
(PREPCRAM) é um plano de ambito geral, elaborado para enfrentar a generalidade das
situacdes de emergéncia que se admitem para o ambito territorial e administrativo da Regido.
O Diretor do PREPCRAM é o Presidente do Governo Regional, responsavel regional pela
direcdo da politica de protecéo civil.
O Presidente do Governo Regional sera substituido, em caso de auséncia ou impedimento,
pelo seu substituto legal (Vice-Presidente do Governo), podendo ainda delegar as
competéncias acima referidas no Secretario Regional que tutela a area da Protecdo Civil
(Secretario Regional dos Assuntos Sociais), sendo apoiado pela Comissdo Regional de
Protecdo Civil (CRPC).
O PREPCRAM foi elaborado para a generalidade das situagdes de emergéncia e que podem
resultar em acidentes graves ou catastrofes que afetem populagdes, patriménio edificado,
ambiente e atividades socioecondmicas, nomeadamente através de riscos naturais,
tecnolégicos e mistos. Dos riscos identificados na parte IV do presente documento destacam-
se, pela sua maior incidéncia, os seguintes:

e Cheias e inundagdes rapidas e Aluvides;

e Inundagbes e galgamentos costeiros;

e Movimento de massas em vertentes;

¢ Incéndios florestais.
As lacunas de informagao na elaboragcdo do PREPCRAM foram sentidas ao nivel da recolha
dos registos de ocorréncias que permita uma fundamentagdo mais avalizada dos riscos,

sistematizagdo da informag&o e disperséo de alguns normativos legais.
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2. Ambito de aplicacio

4000

2.1. De acordo com o definido na Lei de Bases de Protecao Civil, € no regime juridico do Sistema de
Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira, o presente Plano tem um &mbito de aplicagao
territorial Regional.

2.2. A ilha da Madeira (740,7 km?) é a ilha principal do arquipélago com o mesmo nome, e que
constitui conjuntamente com Porto Santo (42,48 km?), as llhas Desertas e as Ilhas Selvagens a
Regido Auténoma da Madeira.

2.3. A diviséo administrativa das ilhas da Madeira e do Porto Santo consiste em 11 municipios,
sendo estes, respetivamente, Calheta, Camara de Lobos, Funchal, Machico, Ponta do Sol,

Porto Moniz, Ribeira Brava, Santa Cruz, Santana e Sao Vicente; e Porto Santo.

Enquadramento Territorial

Plano Regional de Emergéncia de Proteg3o Civil
REGIA0 AUTONO WA DA MADEIRA
SERVICOS REGIONAL DE PROTECAO CVIL, PRAM

Ssbastoper | Elipsdide de Haybrd  |Tor= T
Dswm BASESE |- o
Mk, EN s | Projecgao UTM = Qutubro 2013
Porto Santo
PORTO'SANTO

FORTO MONIZ
CALHETA SAD VICENTEGANTANA
PONTA DO SOL MACHICO

RIBEIRA BRAVA
CAMARA DE LOBOS -y ciiaL SANTA CRUZ

Madeira

Figura 1 — Enquadramento Territorial
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2.4. O PREPCRAM tem como objetivo fazer face a todas as situagdes decorrentes da manifestagéo

dos riscos Naturais, Tecnoldgicos ou Mistos:

Categorias dos Riscos Designagodes dos Riscos indice
RISCOS NATURAIS
Nevoeiros 5.1.1
Nevdes 5.1.2
Condigdes Meteorolégicas ~ Ondas de Calor 5.1.3
Adversas Ondas de Frio 5.1.4
Secas 515
Tempestades 516
Cheias e Inundagdes Rapidas 517
Hidrologia Inundagdes e Galgamentos Costeiros 5.1.8
Inundagéo por Tsunami 519
Geodinamica Interna Sllsr.nos , 2110
Atividade Vulcanica 5.1.27
Movimentos de Massa em Vertentes (Desabamentos, Deslizamentos e 5111
o Outros)
Geodinamica Externa Eros30 Costeira 5112
Colapso de Cavidades Subterraneas Naturais 5113
RISCOS TECNOLOGICOS
Acidentes Rodovidrios, Aéreos e Maritimos 5.1.14
Transportes - - -
Acidentes no Transporte Terrestre de Mercadorias Perigosas 51.15
Vias de Comunicagéo e Colapso de Tuneis, Pontes e outras Infraestruturas 5.1.16
Infraestruturas Cheias e Inundagdes por Rutura de Barragens 5.1.17
Acidentes em areas de ocupagao industrial € Parques Empresariais 51.18
Acidentes em Instalagdes de Combustiveis, Oleos e Lubrificantes 51.19
Acidentes em Estabelecimentos de Armazenagem de Produtos Explosivos 5.1.20
Incéndios e Colapsos em Centros Histdricos e em Edificios com Elevada
Atividad.e Industrial e Concentragéo Populacional 51.21
Comercial
Incéndios em Tuneis 51.22
Acidentes que envolvam substancias perigosas (Diretiva Seveso Il) 5.1.24
Degradagao e contaminagdo dos solos com substancias BQR 51.25
Emergéncias Radioldgicas 5.1.26
RISCOS MISTOS
Relacionados com a Incéndios Florestais 51.23

Atmosfera

Tabela 1 - Riscos analisados

13|

Servigo Regional de Protegéo Civil, IP - RAM




Plano Regional de Emergéncia de Proteco Civil da Regido Autdnoma da Madeira

3. Objetivos gerais

Os objetivos gerais a que 0 PREPCRAM se propde sao:

3.1.

3.2.

3.3.

34.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Providenciar, através de uma resposta concertada, as condi¢des e os meios indispensaveis a
minimizacdo dos efeitos adversos de um acidente grave ou catastrofe;

Minimizar a perda de vidas e bens, atenuar ou limitar os efeitos de acidentes graves ou
catastrofes e restabelecer, o mais rapidamente possivel, as condicbes minimas de normalidade;
Definir as orientacdes relativamente ao modo de atuagdo dos varios organismos, servigos e
estruturas a empenhar em operagdes de Protegéo Civil;

Definir a unidade de comando, coordenac&o e dire¢éo das operagdes a desenvolver;
Coordenar e sistematizar as agbes de apoio, promovendo maior eficacia e rapidez de
intervencao das entidades participantes;

Inventariar os meios e recursos disponiveis a recorrer em caso de acidente grave ou catastrofe;
Assegurar a criacdo das condi¢des favoraveis ao empenho rapido, eficiente e coordenado de
todos 0s meios e recursos disponiveis num determinado territorio, sempre que a gravidade e
dimensao das ocorréncias o justifique;

Habilitar as entidades envolvidas no plano a manterem o grau de preparagao e de prontiddo
necessario a gestdo de acidentes graves ou catastrofes;

Promover a informagéo das populagdes através de agdes de sensibilizagdo, tendo em vista a
sua preparacdo, a assuncdo de uma cultura de autoprotecéo e o entrosamento na estrutura de

resposta a emergéncia;

3.10. Promover junto dos 6rg@os de comunicagéo social, agbes de sensibilizagdo e formagao, tendo

em vista a sua preparagao, integragdo na resposta a emergéncia nomeadamente no dominio da

informag&o publica;

3.11. Preparar a realizagéo regular de treinos e exercicios, de caracter sectorial ou global, destinados

a testar o Plano, permitindo a sua atualizagao;

4. Enquadramento Legal

41.

4.2.

Portaria n.° 69/2013, de 2 de Agosto. Aprova os Estatutos do Servigo Regional de Protegéo
Civil, IP-RAM, abreviadamente designado por SRPC, IP-RAM. Jornal Oficial da Regido
Auténoma da Madeira, 1.2 série — N.° 104. Vice-presidéncia do Governo Regional e
Secretarias Regionais do Plano e Finangas e dos Assuntos Sociais.

Decreto Legislativo Regional n.° 17/2009/M, de 30 de junho. Cria o Servico Regional de
Protecdo Civil, IP -RAM e aprova a respetiva organica. Diario da Republica, 1.2 série — N.° 124,

Regido Autbnoma da Madeira -Assembleia Legislativa.
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4.3. Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M, de 30 de junho. Aprova o regime juridico do
Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira. Diario da Republica, 1.2 série —
N.° 124. Regido Autonoma da Madeira -Assembleia Legislativa.

4.4. Resolugdo 25/2008, de 18 de julho. Diretiva relativa aos critérios e normas técnicas para
elaboragéo e operacionaliza¢do de planos de emergéncia de protecao civil. Diario da Republica,
2.2 série — N.° 138. Presidéncia do Conselho de Ministros - Comiss&o Nacional de Protecéo
Civil.

4.5. Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho. Cria o Sistema Integrado de Operagdes de Protecéo e
Socorro (SIOPS). Alterado pelo Decreto-lei 114/2011, de 30 de novembro e pelo Decreto-Lei
72/2013 de 31 de Maio. Diario da Republica, 1.2 série — N.° 142. Ministério da Administragéo
Interna.

4.6. Lein.°27/2006, de 3 de julho. Aprova a Lei de Bases da Protecéo Civil Diario da Republica, 1.2

série — N.° 126. Assembleia da Republica.

5. Antecedentes do Processo de Planeamento

5.1. E objetivo deste ponto abordar o historial do processo de planeamento de emergéncia de

ambito regional de forma a conhecer os antecedentes do PREPCRAM:

Antecedentes do Processo de Planeamento do PREPCRAM

Existéncia de versoes anteriores do plano e A primeira versdo do PREPCRAM foi elaborada a 4 de

respetivas datas de aprovagao Julho de 1990, tendo este sido aprovado pelo Secretario
Regional que tutelava a area da protecéo civil a 6 de
Setembro de 1990.

Existéncia de anteriores ativagoes do plano O PREPCRAM foi ativado por duas vezes, em Outubro de
1993 e Fevereiro de 2010, decorrente de cheias e
inundagdes rapidas, bem como movimentos de massa em
vertentes, ocorridos simultaneamente em diversos

municipios da llha da Madeira.

Existéncia de exercicios de teste ao plano Ao longo da Ultima década, foram efetuados diversos
exercicios que permitiram testar diferentes cenérios, a
interoperabilidade dos diversos agentes de socorro e
outros intervenientes, e exercitado o planeamento,
coordenacdo e condugdo de uma operagdo de
emergéncia, permitindo a criagdo de rotinas de
comportamento e atuagdo, bem como o aperfeicoamento

de procedimentos.

Néo foi efetuada consulta publica no &mbito do anterior

Existéncia do processo de consulta publica
PREPCRAM.
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Publicacao da Deliberagdo em Diario da Republica  Nao foi publicado em Diario da Republica.

Tabela 2 - Antecedentes do Processo de Planeamento do PREPCRAM

5.2. Em relagdo a presente versdo do plano esteve em consulta publica no periodo de 12 de
Novembro a 11 de Dezembro de 2014, foi submetido a reunido da CRPC no dia 4 de margo de
2015 e aprovado através da publicagdo da Resolugdo n.° 816/2015, de 3 de setembro,
publicada no JORAM, | Série, n.° 137, a 7 de setembro.

6. Articulacao com instrumentos de Planeamento e Ordenamento do

Territorio

6.1. A articulagdo com planos municipais de emergéncia e planos de ordenamento do territdrio é
tida em conta ao longo de todo o processo de planeamento efetuado no presente plano,
designadamente com os planos municipais de emergéncia e protecéo civil aprovados (Santana,
S. Vicente, Porto Moniz e Ribeira Brava e Funchal), planos diretores municipais aprovados, (no
que se refere ao apoio na identificagdo de areas de risco) e outros tipos de planos regionais
onde a identificacdo de areas de risco também consta.

6.2. No quadro seguinte sintetizam-se os instrumentos consultados e o respetivo contributo para o

PREPCRAM:
Contributo para o
Nivel Designacao do Instrumento
gnag PREPCRAM
Ambito POTRAM Plano de Ordenamento do Territdrio da Planta de condicionantes
Regional Regido Auténoma da Madeira do POTRAM
Planos Setoriais PDES Plano de Desenvolvimento Econdmico e
Social da RAM (2007-2013)
PPERAM Plano de Politica Energética da RAM
PERRAM Plano Estratégico de Residuos da RAM
PRPA Plano Regional da Politica de Ambiente
PRAM Plano Regional da Agua da RAM Analise de Risco de:
- Cheias
- Inundagdes

- Eros&o, Geologicos e
transporte de solidos

POT Plano de Ordenamento Turistico da RAM
PGRH Plano de Gest&o da Regifo Hidrografica ~ Analise de Risco de:
do Arquipélago da Madeira - Alteracdes Climaticas
- Cheias
- Secas

- Incéndios Florestais

- Erosao Hidrica

- Erosdo Costeira

- Risco sismico

- Movimentos de massa
em vertentes

- Roturas de barragens
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Planos POGMMC Plano de Ordenamento e Gestéo do
Especiais Macigo Montanhoso Central da llha da
Madeira
POGRNPG Plano de Ordenamento e Gest&o da
Reserva Natural Parcial do Garajau
POGIS Plano de Ordenamento e Gestéo das
Ilhas Selvagens
POGLM Plano de Ordenamento e Gest&o da
Laurissilva da Madeira
POGID Plano de Ordenamento e Gestéo das
Ilhas Desertas
POGRAMPPS  Plano de Ordenamento e Gestdo da
Rede das Areas Marinhas Protegidas do
Porto Santo
POGPSL Plano de Ordenamento e Gest&o da
Ponta de S&o Lourengo
Ambito PDM Plano Diretor Municipal Plantas de Condicionantes
Municipal dos 11 Municipios
Instrumentos de planeamento de PMEPC Planos Municipais de Emergéncia de Analise de risco,
emergéncia Protecéo Civil dos Municipios: infraestruturas de
Funchal relevancia operacional,
Santana contactos e meios
Ribeira Brava disponiveis
Porto Moniz
Sao Vicente
Outros Planos de Emergéncia do Aeroporto da

Madeira e Porto Santo

Plano de Emergéncia Interno da Lagoa
da Portela

Plano de Emergéncia da Zona Franca
Industrial e Plano de Emergéncia da
CLCM

Planos de Emergéncia da Via Rapida

Plano Integrado de Salvamento Maritimo

Plano “Auxilio” - participacdo da ZMM
em agdes de Protegdo Civil

Tabela 3 - Interligagdo dos Instrumentos de Gestao Territorial com o PREPCRAM

6.3. Tendo em consideragao a utilizago da base cartografica da Diregao Regional de Ordenamento

do Territorio € Ambiente, garantiu-se a harmonizagéo de bases cartogréaficas.
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7. Ativacao do Plano

7.1. Competéncia para a ativacao/desativacido do Plano Regional de Emergéncia
de Protecao Civil

7.1.1. 0 PREPCRAM ¢ ativado/desativado pelo Conselho de Governo, mediante proposta da
CRPC ap6s ouvido o Centro de Coordenagao Operacional (CCOR).

7.1.2. Tanto a ativagdo, como a desativagdo do Plano, deverdo ser comunicadas de imediato, a
Autoridade Nacional de Protegao Civil (Comando Nacional de Operagdes de Socorro),
através do Comando Regional de Operagdes de Socorro. Estas comunicagdes deverdo
ser posteriormente confirmadas por escrito, logo que possivel.

7.1.3. Paralelamente, ser@o informados da ativacdo e desativagdo do Plano os municipios
afetados e alertados os Municipios contiguos aos afetados.

7.1.4. A publicitagdo da ativagdo/desativagdo do PREPCRAM sera levada a cabo, atendendo a
extensao territorial da emergéncia e da sua gravidade. Nesse sentido os meios a utilizar

serio:

Meios de Publicitagdo da Ativagao/Desativagao do Plano \

Orgdos de Orgéos de Comunicagéo Social, do ambito | RTP Madeira
Comunicago Social | Regional. Radio Clube da Madeira
Posto Emissor do Funchal
Radio Jornal da Madeira
TSF Madeira
Radio Santana FM
Radio Santana FM
Radio Calheta
Réadio Popular
Radio Praia
Radio Festival
Réadio Difusao Portuguesa
Antena 1
Antena 3
Jornal da Madeira
Diario de Noticias da Madeira
Delegacéo Regional da Agéncia Lusa
Diario da Cidade (presenca na Internet)

Sitio da internet Servigo Regional de Protegao Civil http://www.procivmadeira.pt

Portal da Secretaria Regional dos Assuntos | http://sras.gov-madeira.pt

Sociais

Sitio da Presidéncia do Governo Regional da | http://www.pgram.org

Regido Autbnoma da Madeira

Tabela 4 - Meios de Publicitagdo da Ativagdo/Desativagao do Plano
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7.2. Critérios para a Ativacao/Desativacao do Plano Regional de Emergéncia de
Protecao Civil

7.2.1. Critérios de ativacio.

E ativado face & iminéncia ou ocorréncia de uma situacéo de acidente grave ou catastrofe da
qual se prevejam danos elevados para as populagdes, bens e ambiente, que justifiquem a adog&o
imediata de medidas excecionais de prevencdo, informagdo e planeamento, seguindo os principios
identificados na matriz de risco ou quando se verifique um dos critérios abaixo indicados:

7.2.1.1. Sempre que forem ativados dois ou mais Planos Municipais de Emergéncia;

7.2.1.2. Sempre que exista necessidade de refor¢o de meios do Continente;

7.2.1.3.Um sismo registado com magnitude igual ou superior a 6, na Escala de Richter,
elou intensidade igual ou superior a grau VI, na Escala de Mercalli;

7.2.1.4. Incéndios florestais em que se verifiquem cumulativamente os seguintes fatores:
Humidades inferiores a 10%, ventos superiores a 80 km/h e temperaturas acima dos
28 °C, extensdo da area ardida (acima de 1000 hectares) principalmente quando
percorrida em mais de um concelho;

7.2.1.5. Uma situacdo de emergéncia que obrigue a evacuagéo de populagéo superior a 200
habitantes e/ou provoque a interrupcao da normalidade das condigdes de vida por
mais de trés dias consecutivos;

7.2.1.6. Suspenséo do fornecimento de energia elétrica por um periodo superior a 24 horas
seguidas, afetando 30.000 ou mais clientes/consumidores.

Esta tipificagdo de critérios ndo impede que o plano possa ser ativado em outras circunstancias,

de acordo com a iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe.

7.2.2. Critérios de desativacio.

Assim que as condigbes de seguranga estiverem garantidas para a populagdo e restabelecidas
as condicdes minimas de normalidade, 0o PREPCRAM podera ser desativado.
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Consequéncias

Gravidade
Intensidade

SOCIAL/CULTURAL

>24% dos edificios
sociais/culturais na zona de
sinistro estdo com o

EDIFiCIOS

>49% dos edificios
afetados na area de
operag&o tém o seu

SERVIGOS CRITICOS

>15% de servigos
criticos na area de
operagao tém o seu

INFRAESTRUTURAS

Fora de servigo >1 més (a afetar>
20% da populagao) ou com
infraestruturas fora de servigo> 6

FATORES
ECONOMICOS

>10% do PIB

SAUDE E
SEGURANCA

>101 mortos efou
>1001 feridos P1-
Vermelho

CRITICA (V) funcionamento comprometido  funcionamento funcionamento meses (a afetar 20% da populagao).
comprometido comprometido
>10 a 24% dos edificios >20 a 49% dos >10 a 15% de servicos  Fora de servigo >1 semanae<1més 1a9,99% do 21 a 100 mortos
sociais/culturais na zona de edificios na area de criticos na area de (a afetar> 20% da populagéo) ou com  PIB e/ou 101 a 1000
ACENTUADA (IV) sinistro estdo com o operagdo tém o seu operagdo tém o seu infraestruturas fora de servigo >6 feridos P1-
funcionamento comprometido  funcionamento funcionamento semanas e < 6 meses (a afetar 20% Vermelho
comprometido comprometido da populag&o).
>5 a 10% dos edificios >10 a 20% dos >5 a 10% de servigos Fora de servico >1 diae <1semana  0,1a0,99%do 10 a 20 mortos

MODERADA (lll)

sociais/culturais na zona de
sinistro estdo com o
funcionamento comprometido

edificios afetados na
area de operagéo tém o
seu funcionamento
comprometido

criticos na area de
operagdo tém o seu
funcionamento
comprometido

(a afetar> 20% da populacéo) ou com
infraestruturas fora de servigo >1
semana e <6 semanas (a afetar 20%
da populago).

PIB

elou 11 a 100
feridos P1-
Vermelho

REDUZIDA (Il

1 a 5% dos edificios
sociais/culturais na zona de
sinistro estdo com o
funcionamento comprometido

2 a 10% dos edificios
afetados na area de
operagdo tém o seu
funcionamento
comprometido

1 a 5% de servigos
criticos na area de
operagdo tém o seu
funcionamento
comprometido

Fora de servi¢o >2 horas e <1 dia (a
afetar> 20% da populacéo) ou com
infraestruturas fora de servigo >1 dia
e <1 semana (a afetar 20% da
populagao)

0,0120,09 %
do PIB

<=1 morto e/ou 1
a 10 feridos P2-
Amarelo

Tabela 5 — Quadro de gravidade tipificado pela escala de intensidade das consequéncias das ocorréncias.
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PROBABILIDADE DESCRIGCAO

CONFIRMADA o Ocorréncia real verificada.

o E expectavel que ocorra em quase todas as circunstancias;

o E/ou nivel elevado de incidentes registados; e/ou fortes evidéncias;
ELEVADA e  E/ou forte probabilidade de ocorréncia do evento;

o E/ou fortes razdes para ocorrer;

e Pode ocorrer uma vez por ano ou mais.

e  Podera ocorrer em algum momento;
MEDIA e  E/ou com uma periodicidade incerta, aleatéria e com fracas razdes para ocorrer;

e  Pode ocorrer uma vez em cada 20 anos.

o N&o é provavel que ocorra;
MEDIA BAIXA o N&o ha registos ou razbes que levem a estimar que ocorram;

e Pode ocorrer uma vez em cada 100 anos.

Tabela 6 — Quadro de probabilidade tipificado na seguinte tabela de probabilidade/frequéncia de consequéncias das ocorréncias:
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Matriz de Risco

GRAVIDADE / INTENSIDADE

PROBABILIDAD
E/
FREQUENCIA REDUZIDA MODERADA ACENTUADA CRITICA
CONFIRMADA Néo Ativagéo
ELEVADA Né&o Ativacéo Convocagao prévia da CRPC
MEDIA N&o Ativacéo Convocagao prévia da CRPC Convocagao prévia da CRPC Convocagao prévia da CRPC
MEDIA-BAIXA N&o Ativacdo N&o Ativagéo N&o Ativacédo Néo Ativagéo

Tabela 7 - Matriz de Risco - Critérios para a Ativagéo do Plano
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8. Programa de exercicios

O plano de emergéncia deve ser regularmente treinado através de exercicios em que se simulam
situacbes de emergéncia a diferentes niveis. Serdo realizados exercicios com periodicidade bienal
(uma vez a cada dois anos), nos termos do disposto no n® 2 do artigo 9.° da Resolugao n° 25/2008.
Os exercicios poderao envolver o teste a totalidade ou apenas a parte do Plano e ser alternadamente

do tipo CPX (Command Post Exercise) ou LIVEX (Live Exercise).
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Parte II - Organizacao da Resposta
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1. Conceito de Atuagao
1.1. Organizacao

1.1.1. Sera definida a organizacéo da resposta, tipificando as missdes, modo de atuagdo e
articulagéo dos agentes de protegao civil e demais organismos e entidades de apoio.

1.1.2. As a¢des serdo desenvolvidas, aos diferentes niveis, através das estruturas de dire¢do e
coordenacado politica, estruturas de coordenagdo institucional e estruturas de comando

operacional.

Direcdo politica Coordenagao politica Coordenagdo Comando
institucional operacional

)

Conselho de
Governo

B

A 4
SR

Presidente
do
Governo
Regjonal
Ne——

A
M)

Secretario
Regional com
a tutela da PC

|

A

Figura 2 - Esquema da diregao politica, coodenagao politica, coordenagao institucional e comando operacional.

1.1.3. Ao nivel do comando operacional, poderdo existir Postos de Comando Operacionais
(PCO) responsaveis pela gestéo de todas as operagdes de protegao civil e socorro e pelo
acionamento de meios.

1.1.4. O plano destina-se a prevenir e mitigar os danos resultantes da manifestacdo dos riscos
existentes a escala regional, nesse sentido séo apresentadas seguidamente as estruturas
existentes a nivel da Regido Auténoma da Madeira no que toca a Diregao, Coordenagéo e

Comando.
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Organizagao da Protegdo Civil — Estrutura de Diregao Politica

Conselho do Governo Atribuicbes | Definir as linhas gerais da politica governamental de protegao civil,
Regional bem como a sua execugao;

Programar e assegurar os meios destinados a execugao da politica

de protecéo civil;

Declarar a situa¢do de calamidade;

Adotar as medidas de caracter excecional destinadas a repor a

normalidade das condigdes de vida nas zonas atingidas;

Deliberar sobre a afetagdo extraordindria dos meios financeiros

indispensaveis a aplicagdo das medidas previstas na alinea

anterior.

Presidente do Governo Atribuicbes | Avaliar permanentemente a situag&o;

Regional Coordenar e orientar a agdo dos membros do Governo nos
assuntos relacionados com a protegéo civil;
Criar condigdes para o desenvolvimento das agdes previstas no
PREPCRAM;
Difundir os comunicados oficiais que se mostrem adequados as
situagdes previstas na lei, em articulagdo com os CRPC;
Recolher opinides, balangos e pareceres provenientes das
dindmicas sociais em curso, incentivando a assungéo de estratégias

adequadas a gestao da emergéncia por parte da populago.

Secretario Regional que Atribuicbes | Desencadear, na iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou

tutela a area da Protegéo catastrofe, as acdes de protecdo civil de prevencgdo, socorro,
Civil assisténcia e reabilitagdo adequadas em cada caso;
E apoiado pela CRPC;

Mediante proposta do presidente do SRPC declarar a situagdo de
alerta ou contingéncia;
Convocar a CRPC;

Declarar a situagdo de contingéncia, sob proposta do SRPC.
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Organizagéo da Protegado Civil — Estrutura de Coordenacao Politica

Comissao Regional

de Protecao Civil

Composicao

Secretario regional que tutela a area da protec&o civil;

Um delegado do Vice-Presidente do Governo Regional;

Um delegado de cada secretério regional;

O presidente do SRPC;

O inspetor regional de Bombeiros;

Responsaveis maximos das Forgas Armadas;

Responsaveis méaximos das Forgas e Servigos de Seguranga;
Coordenador do Servigo de Emergéncia Médica Regional;
Representante da Associacdo de Municipios da RAM;
Representante da Federagdo Regional dos Bombeiros;
Representante da Dire¢ao Regional de Florestas e Conservacéo da
Natureza;

Representantes de outras entidades e servigos, cujas atividades e areas
funcionais possam, de acordo com os riscos existentes e as

caracteristicas da RAM, contribuir para as agdes de protegéo civil.

Atribuicdes

Garantir a concretizacdo das linhas gerais da politica governamental de
protecdo civil em todos os servigos da administragéo regional;

Apreciar as bases gerais da organizacdo e do funcionamento dos
organismos e servicos que desempenhem fungdes de protegao civil;
Apreciar os acordos ou convengdes sobre cooperagdo internacional
nomeadamente no espago geografico da Macaronésia, em matéria de
protecao civil;

Apreciar os planos de emergéncia de dmbito regional;

Adotar mecanismos de colaboragdo institucional entre todos os
organismos e servicos com responsabilidades no dominio da protecéo
civil, bem como formas de coordenacdo técnica e operacional da
atividade por aqueles desenvolvida;

Proceder ao reconhecimento dos critérios e normas técnicas sobre a
organizagdo do inventario de recursos e meios, publicos e privados,
mobilizaveis;

Definir as prioridades e objetivos a estabelecer com vista ao
escalonamento de esforgos dos organismos e estruturas com vista a sua
preparacgao e participagdo em tarefas comuns de protegao civil;

Aprovar e acompanhar as iniciativas publicas tendentes & divulgagio das
finalidades da protegao civil;

Formular ao Governo pedidos de auxilio internacionais.
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Organizagao da Protegao Civil — Estrutura de Coordenagao Institucional

posicao | O presidente do SRPC ou um representante por si designado;
Coordenagéo Membros efetivos do conselho consultivo do SRPC;
Operacional Um representante da Assembleia Legislativa;
Regional Um representante da Vice - Presidéncia;

Um representante de cada uma das secretarias regionais do Governo
Regional;

Um representante das Forgas Armadas;

Um representante das forgas de seguranca;

Representantes das entidades que sejam necessarias a coordenagéo das

operagdes em causa.

Atribuicdes | Apoiar o membro do Governo Regional com tutela da Protecéo Civil, de
acordo com o despacho n° 02/2012;

Assegurar a coordenagdo dos recursos € do apoio logistico das
operagdes de socorro, emergéncia e assisténcia realizadas por todas as
organizagdes integrantes do Sistema Integrado de Operagdes de
Protecéo e Socorro da Regido Autdnoma da Madeira (SIOPS-RAM);
Proceder a recolha de informacao, relevante para as missdes de protegao
e socorro, detida pelas organizagdes integrantes do CCOR bem como
promover a sua gestao;

Recolher e divulgar, por todos os agentes em raz&o da ocorréncia e do
estado de prontiddo, informagdes essenciais a componente de comando
operacional;

Informar permanentemente a autoridade politica respetiva de todos os
factos relevantes que possam gerar problemas ou estrangulamentos no
ambito da resposta operacional;

Garantir a gestao e acompanhar todas as ocorréncias;

Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e
institui¢des, incluindo os érgéos de comunicagéo social;

Assegurar o desencadeamento das agdes consequentes as declaracdes

das situagdes de alerta, de contingéncia e de calamidade.

Organizagéo da Protegéo Civil - Estrutura de Comando e Coordenagéo

Comando Regional | Composicdo | E dirigido pelo comandante operacional regional;
das Operagdes de Uma célula de planeamento, operacgdes e informagdes;
Socorro Uma célula de logistica, meios especiais e comunicagoes;

Um centro integrado de comunicagdes.
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Atribuicbes | Garantir o funcionamento, operatividade e articulagdo com todos os
agentes de prote¢&o civil integrantes do sistema de protecéo e socorro;
Assegurar 0 comando e controlo das situagdes que pela natureza,
gravidade e extensdo e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua
intervengéo;

Promover a andlise das ocorréncias e determinar as agoes e 0s meios
adequados a sua gestéo.

Assegurar a coordenagdo das operagdes de Socorro;

Acompanhar em permanéncia a situagéo operacional no dominio das
entidades integrantes do SIOPS-RAM;

Apoiar técnica e operacionalmente o Governo Regional;

Preparar diretivas e normas operacionais e difundi-las aos escaldes

inferiores para planeamento ou execugao.

1.1.5. A coordenac&o institucional é assegurada pelo CCOR. (n° 1 do artigo 19.° - Decreto Regional
16/2009/M).
1.1.6. O CCOR é responsavel pela gestao da participacdo operacional de cada forga ou servico

nas operagdes de socorro a estabelecer. (n° 2 do artigo 19.° - Decreto Regional 16/2009/M).

1.1.7. 0 CROS e o CCOR funcionardo nas instalagbes no Servi¢o Regional de Protecéo Civil —
IP RAM, ou, no Edificio da Portugal Telecom, na Rua Tenente Coronel Sarmento, no
Funchal;

1.1.8. Os elementos do CCOR garantem disponibilidade permanente e em caso de convocatéria
por iminéncia ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe deverdo ter uma prontidéo
imediata nao superior a 2 horas. (n°3, artigo 3 do despacho 02/2012).

1.1.9. Caso seja necessaria a reunido do CCOR, esta sera convocada mediante comunicagéo
aos representantes considerados relevantes para o assunto, pelo método mais rapido que
permita a sua presenga em tempo oportuno.

1.1.10. A relagao operacional do CCOR com o CROS é assegurada pela integragdo no CCOR

de um dos elementos do CROS, a designar pelo Comandante Operacional Regional. (n°2,
artigo 9 do despacho 02/2012).
1.1.11. Caso a caso, e consoante a necessidade, sera determinada a nomeagao de elementos

de ligagdo dos agentes de protegéo civil e/ou instituigbes e organizagdes integrantes do
CCOR para apoiarem o funcionamento do CROS. (n°3, artigo 9 do despacho 02/2012).

1.1.12. A coordenagéo politica € assegurada pela CRPC. (n° 1 do artigo 11.° - Decreto Regional
16/2009/M).

1.1.13. A CRPC funcionara nas instalagdes do Servico Regional de Protecédo Civil — IP RAM, ou

em local a definir.

29 ‘ Servigo Regional de Proteg&o Civil, IP - RAM



(CROS)

COMANDO REGIONAL DE OPERAGOES DE SOCORRO

CELULA DE LOGISTICA MEIOS ESPECIAIS E
COMUNICACOES

Assegurar o levantamento dos meio e recursos e
inventariar as caréncias propondo as solugdes
adequadas para fazer face a acidentes graves ou
catastrofes

Supervisionar e assegurar o acondicionamento, o
controlo, a manutengdo, o funcionamento e o
transporte dos equipamentos de reserva
estratégica

Organizar as telecomunicagGes impostas pelas
necessarias ligagdes do CROS e assegurar o seu
funcionamento

CELULA DE PLANEAMENTO OPERAGOES E
INFORMACOES

CENTRO INTEGRADO DE COMUNICACOES
(cic)

Assegurar o funcionamento permanente do CROS

encaminhando os pedidos de apoio formulados e

assegurando a ligagdo entre servigos, estruturas e
principais agentes de protegdo civil e socorro

Assegurar o funcionamento de todos os meio s
operacionais de telecomunicagées do SRPC, IP-
RAM, a caraterizagdo das ocorréncias e o posterior
acionamento dos meios do dispositivo de resposta
operacional da Regido.

Assegurar a monotorizagdo permanente da
situagdo regional e a atualizagdo de toda a
informagéo relativa as ocorréncias e ao
empenhamento de meios e recursos, garantindo o
registo cronoldgico da evolugdo das situagdes,
nomeadamente a que decorrer de acidentes
graves ou catastrofes

Mobilizar e articular o empenhamento de meios
especiais

Articular com os servigos competentes a
divulgagdo e difusdo de comunicados, avisos as
populagdes e entidades integrantes do CCOR e da
CRPC

Estudar e planear o apoio logistico a nivel regional
a prestar as vitimas e forgas de socorro em
situagdes de emergéncia

Elaborar estudos e propostas de ambito
operacional

Assegurar a ligagdo e o apoio a outros meios e
forgas de socorro provenientes de fora da RAM

Apoiar o Comandante Operacional Regional na
preparagdo de elementos necessarios a tomada de
decisdes

Proceder a gestdo do parque de veiculos
atribuidos

Articular com os servigos competentes as matérias

relativas a rede de comunicagGes e rede
informatica sempre que estas envolvam os
comandos de operagdes e os agentes de protecdo
civil

Garantir o funcionamento, a operatividade e a
articulagdo com todos os agentes de protegao civil
e do sistema de protegdo e socorro

Apoiar o Comandante Operacional Regional na
preparagdo de elementos necessarios a tomada de
decisdes

Figura 3 - Esquema da célula de logistica meios especiais e comunicagoes, da célula de planeamento operagoes e
informagoes e do centro integrado de comunicagdes
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1.2. Sistema de Gestao de Operacoes

O Sistema de Gestdo de Operagdes adiante designado por SGO tem como base, a doutrina e
terminologia padronizada no SIOPS, que na sua génese assenta num conjunto de estruturas, normas
e procedimentos que asseguram que todos os agentes de Protegéo civil na regido atuam, no plano
operacional, articuladamente sob um comando unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia

hierarquica e funcional.

1.2.1. Posto de Comando Operacional
Missao:
o Arecolha e o tratamento operacional das informagdes;
o Apreparacdo das acdes a desenvolver;
o Aformulagdo e a transmissao de ordens, diretrizes e pedidos;
e O controlo da execucdo das ordens;
e A manutenc¢éo das capacidades operacionais dos meios empregues;

o Agestao dos meios de reserva.

1.2.2. A configuragé@o do SGO baseia-se em 3 niveis diferentes, nomeadamente:
1.2.2.1. Estratégico — Detém todo o comando da operagéo:
= Determina a estratégia apropriada;
= Elabora e atualiza o plano estratégico da acao;
= Prevé e planeia os resultados;
= Fixa os objetivos especificos a nivel tatico.
1.2.2.2. Tatico — Dirigem-se as Atividades operacionais tendo em consideragéo os objetivos
a alcancar de acordo com a estratégia definida pelo Comandante das Operagbes de
Socorro (COS) e definem-se as orientagdes para o nivel de manobra.
1.2.2.3. Manobra — Determinam-se e executam-se tarefas especificas, normalmente
realizadas e desenvolvidas com meios humanos e com o apoio de meios técnicos

de acordo com os objetivos definidos.

1.2.3. Fungdes na estrutura da organizagao
1.2.3.1. A evolugéo da situagdo pode levar ao aumento da complexidade da operacéo e
consequentemente do Teatro de Operagdes (TO), pelo que o processo de
transferéncia da fungéo de COS é de vital necessidade.
1.2.3.2. O Capitéo do Porto do Funchal e do Porto do Porto Santo tém, de acordo com o

Decreto-Lei n° 44/2002, de 2 de Margo, competéncias de Prote¢do Civil na faixa
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litoral e nos espagos do Dominio Publico Hidrico sob jurisdicdo da Autoridade
Maritima (AM). Deste modo, o Capitdo dos Portos assume as fungdes de COS no

seu espago de jurisdigdo e em articulagéo estreita com o PCO/CROS.

1.2.4. Delimitagéo das zonas de intervencao
1.24.1.Um TO organiza-se em setores a que correspondem zonas geograficas ou
funcionais conforme o tipo de ocorréncia e as opgdes estratégicas consideradas.
Cada setor do TO tem um responsavel que assume a definigo de comandante de
setor;
1.2.4.2. As zonas de intervencdo caraterizam -se como areas de configuragéo e amplitude
variaveis e adaptadas as circunstancias e condigées do tipo de ocorréncia, podendo
compreender zonas de sinistro, zonas de apoio, zonas de concentragéo e reserva e
zonas de recegao de reforcos;
1.2.4.3. Nos termos do SIOPS, a ZI divide-se em:
= Zona de Sinistro (ZS);
= Zona de Apoio (ZA);

= Zona de Concentragéo e Reserva (ZCR);

= Zona de Recegéo de Reforgos (ZRR).

e Zona de sinistro (ZS) é a superficie na qual se desenvolve a ocorréncia, de acesso restrito,
onde se encontram exclusivamente 0s meios necessarios a intervencéo direta e com missao

atribuida, sob a responsabilidade do COS.
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e Zona de apoio (ZA) é uma zona adjacente & ZS, de acesso condicionado, onde se concentram

0s meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operagdo e

onde estacionam meios de intervengéo para resposta imediata.

e Zona de concentragao e reserva (ZCR) é uma zona do TO onde se localizam temporariamente

meios e recursos disponiveis sem missdo imediata e onde se mantém o sistema de apoio

logistico as forgas.

e Zona de rece¢do de reforgos (ZRR) é uma zona de controlo e apoio logistico, sob a

responsabilidade do comandante operacional regional da area onde se desenvolve o sinistro,

para onde se dirigem os meios de reforco atribuidos pelo CCON antes de atingirem a ZCR no

TO.

1.2.5. Reforgo de Meios

1.2.5.1. O reforco de meios sera prioritariamente constituido com meios publicos e/ou
privados, a custa dos meios nacionais (Continente e Regido Auténoma dos Agores),
para intervir de acordo com as prioridades identificadas nas varias Areas de
Intervengdo (vide Parte Ill do Plano). O pedido de reforgo de meios nacionais
continentais & Regido Auténoma da Madeira serd operacionalizado através do
CROS ao CNOS.

1.2.5.2. Face a avaliagdo das necessidades e da emergéncia em curso, cabe a CNPC, apés
proposta CRPC, formular junto do Governo pedidos de auxilio a outros paises e
organizagdes internacionais. Competira ao CCON desencadear, através da ANPC,
os procedimentos necessarios a ativagdo dos mecanismos bilaterais, regionais e
internacionais disponiveis.

1.2.5.3. O reforgo de meios internacionais sera prioritariamente assegurado pelos servigos
de protegao civil dos paises com os quais Portugal possui acordos de cooperagéo
bilateral e multilateral.

1.2.5.4. A RAM possui protocolos com o SRPC Agores e com a GESTION de SERVICIOS
para la Salud y Seguridad de Canarias SA, Consorcio de Emergencias de Gran
Canaria.

1.2.5.5. De modo a garantir que os reforgos sdo devidamente enquadrados nas operagdes
em curso, € nomeado um elemento que seré o responsavel por todo o processo de
acolhimento. Este elemento, designado Coordenador, é colocado na ZRR definida e
responde perante o0 CROS.

1.2.5.6. Para coadjuvagéo direta, 0 Coordenador podera dispor de adjuntos, a nomear pelo
CCOR.

1.2.5.7.Na ZRR é montado e operacionalizado um Centro de Recegao, coordenado por um

dos adjuntos do Coordenador. Este Centro tem como principais missdes:
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Registo de todos os reforgos (recursos humanos e materiais) e valéncias
que cheguem ao ponto de entrada;

Recolha de informagao sobre o periodo estimado de estadia;

Recolha de informagéo sobre eventuais limitagdes dos reforgos;

Registo dos pontos de contacto;

Fornecimento de informagdes pertinentes aos reforcos.
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2. Execucao do Plano

A resposta operacional organiza-se em duas fases:

Fase de Emergéncia;

Fase de Reabilitacéo.

De seguida serdo apresentados os agentes de Protecdo Civil e entidades a envolver por tipologia de

riscos, bem como medidas e agdes de protegdo e socorro nas fases de Emergéncia e Reabilitagao.

2.1. Fase de Emergéncia

2.1.1. A fase de emergéncia representa as atividades e acOes de resposta a situagbes de

acidente grave e catéstrofe, levadas a cabo imediatamente apdés ter ocorrido o evento e

destinadas a minimizar os impactos resultantes nos cidad&os, patriménio e ambiente.

Necessidade de adotar medidas preventivas
e/ou medidas especiais de reagdo?

Ocorréncia ou
Iminéncia de
Acidente Grave ou
Catéstrofe

Convocagdo do CCOR \
| I Resp: Pres. CD do SRPC |
N\

Avaliagdo da situagdo e do
tipo de medidas a tomar

Resp: CROS
Necessidade de adotar medidas de

caracter
excecional destinadas a prevenir,

Mobilizéveis no ambito Nédo reagir ou repor a normalidade das
municipal mobilizaveis no &mbito condigdes )
municipal? de vida nas dreas atingidas pelos seus
efeitos?

Convocagdo da CRPC Convocagio da CRPC Convocagdo da CRPC
Resp: SRAS Resp: SRAS | Resp: SRAS

Fim da ocorréncia

Situagdo de alerta
(Modelo (IV.lI1.4.3.v01)
Resp: Secretério Regional

Convocagdo do CCOR
(se ainda ndo convocado)
Resp: Pres. CD do SRPC

Acompanhamento da

Convocagdo do CCOR
(se ainda ndo convocado)
Resp: Pres. CD SRPC

situagdo
Resp: CCOR

Proposta de ativagdo do
PREPCRAM
Resp: CCOR/CRPC

Acionamento do PREPCRAM
Resp: Conselho de Governo

Desenvolvimento das agdes
previstas no PREPCRAM
Resp: Agentes de Proteg¢do
Civil e Entidades PREPCRAM /

Figura 4 - Fluxograma de avaliagao da situacdo
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Fase de Emergéncia |

Acbes a e  Convocagao imediata do CCOR pelo Presidente do SRPC, de acordo com o Despacho
desenvolver 2/2012 de 17 de Maio;

e Acionar os mecanismos disponiveis para aviso as populagdes, como estabelecido no
presente plano;

e Avaliar constantemente as vulnerabilidades e atuar em conformidade, permitindo a
minimizagao do impacto da situag@o em pessoas, bens e ambiente;

e Ativar 0s meios necessarios, com vista a garantir o controlo da situagdo no menor
espago de tempo possivel;

e Difundir, pelos responsaveis das diversas areas de intervengao a informagao obtida, de
forma reservada;

e Desencadear as atividades de socorro e salvamento, bem como providenciar desde
logo, como estabelecido no plano, o lugar de alojamento temporario, agasalho e
alimentagdo das populagdes evacuadas;

e  Manter permanentemente atualizados relatorios sobre a evolugéo da situagéo;

e Difundir através da comunicagdo social, ou por outros meios, previamente
estabelecidos no Plano, a divulgagdo de medidas de autoprote¢do que a populagdo
deve adotar, bem como outras medidas;

e Assegurar a manutengao da Lei e da Ordem e, ainda, a circulagdo nas vias de acesso
necessarias para a movimentagéo dos meios de socorro e evacuagdo das zonas de
risco as pessoas afetadas;

e Proceder a analise e quantificagdo dos danos pessoais e materiais, elaborando um
relatorio sobre as operagdes realizadas, de modo a estabelecer, 0 mais rapidamente
possivel, a situagdo de normalidade, logo ap6s a fase de emergéncia;

e  (Garantir e promover a evacuagdo primaria e secundaria de feridos e doentes e a
prestacdo dos cuidados médicos essenciais as populagdes das areas afetadas;

e  Garantir assisténcia e bem-estar as populagdes;

o Acionar os pedidos de meios e reforgos das diversas entidades, nos termos da lei;

e  Proceder as acdes de desobstrugao, reparagao e restabelecimento do fornecimento de
agua, energia e comunicagdes em geral;

e  Assegurar o transporte de pessoas, bens, agua potavel e combustiveis;

e  Promover a salvaguarda do patriménio historico e cultural;

e Promover as agdes de mortuaria;

e Repor, tdo breve quanto possivel, os servicos publicos essenciais € as vias de

comunicacao.

Tabela 8 - Agoes a desenvolver — Fase de Emergéncia
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2.2. Fase de Reabilitacao

A fase de reabilitago caracteriza-se pelas atividades e agdes levadas a cabo num periodo posterior a
ocorréncia da situacdo de desastre ou catastrofe, correspondendo ao processo de recuperacdo da

normalidade. Nesta fase, cada entidade interveniente no Plano devera:

Fase de Reabilitagao

Acdes a e Promover as medidas adequadas ao desenvolvimento da reabilitago estrutural e
desenvolver infraestrutural de dmbito regional no todo ou em parte, nas areas humana, social,
econdmica, de servicos e outras, de modo a restabelecer as condi¢des de vida

normais das populagdes nas zonas afetadas;

e Recuperacdo das funcionalidades de servigos essenciais, como o restabelecimento de
abastecimento de agua, eletricidade, gas e redes de comunicagdes, assim como das
vias de circulagao;

e Promover o regresso das populagdes junto dos seus pertences, mas sempre
assegurando a seguranga das mesmas;

e Promover a demolicdo, desobstrugdo e remogdo dos destrogos ou obstaculos, a fim
de restabelecer a seguranga, a circulagao e evitar perigo de desmoronamentos;

e  Providenciar o alojamento provisério de populagdes afetadas cujas habitagdes foram
destruidas ou ainda néo garantam seguranga;

e Garantir 0 apoio em alimentagdo e outros bens de primeira necessidade as
populagdes afetadas;

e  Promover 0 acompanhamento social e psicossocial dos grupos mais vulneraveis;

o Determinar a elaboragdo de relatérios contendo os respetivos levantamentos e
inventariagdo de todos os prejuizos sofridos e as respetivas estimativas;

e  Elaborar um relatério circunstanciado relativo a todas as operagdes de Socorro e
Assisténcia desenvolvidas;

e Proceder a distribuicio de subsidios previamente fixados e ressarcir as respetivas
entidades privadas;

e Analise e quantificagdo dos danos pessoais e materiais;

e Prestar a colaboragdo necessaria nos relatdrios e inquéritos a situacdo de
emergéncia;

o Assegurar a disponibilidade de elementos para integrarem equipas de avaliagdo de
danos;

e Prestar assessoria técnica especializada ao Diretor do Plano.

Tabela 9 - A¢oes a desenvolver — Fase de Reabilitagdo
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3. Articulacao e atuacao de agentes, organismos e entidades

As diversas entidades intervenientes no presente Plano (agentes de prote¢éo civil e organismos e
entidades de apoio) desempenham missdes de intervencéo, reforgo, apoio e assisténcia, quer durante a
Fase de Emergéncia, quer durante a Fase de Reabilitagéo.

As estruturas de intervencdo destas entidades funcionam e s@o empregues sob direcdo das
correspondentes hierarquias, previstas nas respetivas leis organicas ou estatutos, sem prejuizo da
necessaria articulagdo operacional com os postos de comando, aos seus diferentes niveis.

Nos esquemas seguintes apresentam-se os servi¢os de protecéo civil, 0s agentes de protegao civil e 0s

organismos e entidades de apoio definidos no artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n® 16/2009/M:

Agentes de Protecdo Civil

Entidade que exerce fungGes de Protec¢do Civil nos dominios da
intervengdo, apoio, socorro e assisténcia sanitaria e social

Entidade que exerce fungGes de Protegdo Civil no dominio do
socorro e naufragos e buscas subaquatica

Figura 5 — Agentes de Protecéo Civil e entidades que exercem fungdes em cooperagdo com os agentes de Protegado
Civil, existentes na Regido Auténoma da Madeira.
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Figura 6 — Organismos e Entidades de Apoio.
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3.1. Missao dos Servigos de Protec¢ao Civil

Nos quadros seguintes constam as missdes dos servigos de protegdo civil, na RAM, de acordo com as

suas competéncias (artigo 3.° - Decreto Legislativo Regional 12/2013/M, de 25 de Margo):

Fase de Emergéncia
e Fase de

Reabilitagdo

Servigo Regional de Protegao Civil
(SRPC)

Decidir sobre a oportunidade, tipo e extensdo da intervengdo de qualquer
agente de protegéo civil em caso de iminéncia, ou ocorréncia de incidente ou
acidente que motive a sua ag&o, constituindo-se como entidade coordenadora
da acéo de protecao civil e socorro;

Coordenar o acionamento dos meios de socorro apropriados no ambito da
emergéncia pré-hospitalar;

Assegurar a presta¢do do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar;
Promover e coordenar a articulagéo do socorro de emergéncia pré-hospitalar
com 0s servigos de urgéncia;

Orientar a atuacdo coordenada dos agentes de salde nas situagbes de
acidente grave ou catastrofe;

Estabelecer e desenvolver a cooperagdo com as estruturas, servicos e
organizagdes nacionais e internacionais no ambito do socorro, emergéncia e

proteg&o civil.
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Céamaras Municipais / Servigos Municipais de Prote¢ao Civil (SMPC)

Juntas de Freguesia

Fase de Emergéncia o  Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protegdo civil e
socorro, de acordo com as missdes operacionais legalmente definidas;

e  Evacuar e transportar pessoas, bens e animais;

e Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes;

e Assegurar a divulgacdo de avisos as populagdes;

e Assegurar a gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizag&o;

¢  Montar e gerir locais de recolha e armazenamento de dadivas;

e Assegurar a sinalizagdo relativa a cortes de estradas, decididos por precaucéo
ou originados por acidentes graves ou catastrofes, bem como as vias
alternativas;

e Asjuntas de freguesia colaboram com os servicos municipais de protegao civil
prestando toda a ajuda que lhes for solicitada, no dmbito das suas atribuicdies

e competéncias, proprias ou delegadas.

Fase de Reabilitagao o Disponibilizar meios, recursos e pessoal para a resposta de protegéo civil, de

acordo com as missdes operacionais legalmente definidas;

o Desobstruir as vias, remover os destrocos e limpar aquedutos e linhas de agua
ao longo das estradas e caminhos municipais;

o Transportar bens essenciais de sobrevivéncia as populagdes;

e Sinalizar as estradas e caminhos municipais danificados, bem como de vias
alternativas;

o  Transportar pessoas e animais;

e Promover agbes de avaliagdo de danos e de necessidades da populagdo
afetada;

o  Assegurar a gestdo financeira e de custos, bem como dos tempos de utilizag&o;

e Asjuntas de freguesia colaboram com os servicos municipais de protegéo civil
prestando toda a ajuda que lhes for solicitada, no &mbito das suas atribuicdies

e competéncias, proprias ou delegadas.
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3.2. Missao dos Agentes de Protecao Civil

Nos quadros seguintes constam as missdes dos agentes de protegéo civil, na RAM, de acordo com as

suas atribuigdes proprias:

Fase de Emergéncia

Corpos de Bombeiros
(CB)

A prevengéo e o combate a incéndios;
O socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e,
de um modo geral, em todos os acidentes;
0 socorro a naufragos e buscas subaquaticas;
O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;
A participagdo em outras atividades de protegéo civil, no ambito do exercicio
das fungdes especificas que lhes forem cometidas;
Evacuac&o primaria da populagdo, (busca e salvamento, resgate em estruturas
colapsadas, resgate em montanha, regate em aguas rapidas);

Interveng@o em acidentes com Matérias Perigosas.

Fase de Reabilitagdo

Desobstrugéo e limpeza de vias de comunicagao;
Medidas de apoio a normalizagéo da vida da populagéo;
Distribuicdo de agua potavel as populagdes;

Colaborar nas agdes de informagao e sensibilizagao publica.
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Fase de Emergéncia

Policia de Seguranga Publica
(PSP)

Manuteng&o da ordem publica;
Seguranga e Protegao de pessoas e bens;
Isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga;
Controlo de pessoas ¢ trafego;
Prevencao e represséo de atividades criminosas;
Investigagao de atividades criminosas;
Proteger, socorrer e auxiliar os cidad&os e defender e preservar os bens que se
encontrem em situagdes de perigo, por causas provenientes da agdo humana
ou da natureza;
Abertura de corredores de emergéncia;
Evacuacg&o secundaria da populag&o;
Operagdes de buscas, salvamento e evacuacgdo (resgate de montanha e
subsolo), sobretudo através das equipas do Centro de Inativagdo de Explosivos
e Seguranga em Subsolo (CIEXSS) e do Grupo Operacional Cinotécnico da
Forca Destacada/Unidade Especial de Policia/Comando Regional da Madeira;

Asseguram a participacéo na difusdo de avisos e informagéo a populagéo.

Fase de Reabilitagdo

Manuteng&o da ordem publica;

Seguranga e protecéo de pessoas e bens;

Isolamento de areas e estabelecimento de perimetros de seguranga;
Patrulhamento, vigildncia prevengdo, deteg&o, rescaldo e vigilancia pos
incéndio florestal urbano;

Empenhar a FD/UEP/CIEXSS/CRM: - nas manobras de buscas, salvamento e
evacuacao (resgate de montanha e subsolo), com apoio do GOCinotécnico; -
no acompanhamento das zonas contaminadas, através da monitorizagdo,
nomeadamente de matérias perigosas, catastrofes e acidentes graves, com
apoio da Brigada de Protegdo Ambiental;

Controlo de pessoas ¢ trafego;

Abertura de corredores de emergéncia;

Prevencgéo e repressao de atividades criminosas;

Medidas de apoio a normalizagdo da vida da populagao;

Colaboragado nas agdes de informagao e sensibilizagéo publica;

Articulagdo com as Autoridades judiciais e de salde na identificagdo e
promogdo da remogdo de vitimas mortais para necrotérios provisérios ou

Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira.
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Guarda Nacional Republicana

(GNR)

Fase de Emergéncia

Vigilancia da costa e do mar territorial e

apoiar, em missdes de busca e salvamento
na orla costeira;

Colaborar na manutencdo de ordem
publica e protegéo e seguranga de pessoas
e bens no espaco de jurisdicdo maritima e
restante territbrio da RAM (quando
solicitado, mediante ordem especial ou por
imposigéo legal);

Proteger, socorrer e auxiliar os cidadaos e
defender e preservar os bens que se
encontrem em situagdes de perigo, por
causas provenientes da agdo humana ou
da natureza (isolamento de
areas/perimetros de seguranga, evacuagao
de pessoas e bens, garantir corredores de
circulagdo para os meios de socorro, entre
outros.);

Executar agbes de prevengdo e de
intervencdo  de  primeira linha (fase
priméaria) em situagcdo de emergéncia de
protecdo e socorro, designadamente nas
ocorréncias de incéndios florestais ou de
matérias perigosas, catastrofes e acidentes
graves, através de operacbes de busca e
resgate com Equipas Cinotécnicas e
Equipa de Busca e Regate em Montanha,
podendo estas equipas trabalhar em
conjunto ou de forma isolada, entre si ou

com outros agentes de protegéo civil.

Fase de Reabilitagcao

Manutengdo da ordem publica;

Prevencao de atividades criminosas;
Medidas de apoio a normalizagdo da vida
da populagéo;

Colaboragdo nas agdes de informagéo e

sensibilizagao publica.

EQUIPAS BUSCA E RESGATE
EM MONTANHA:

Acoes Gerais “Safety”

decorrentes de condigcoes

meteoroldgicas adversas:

- Desobstrucdo de vias de
comunicagdo — corte de arvores,
remocdo e extracdo de grandes
pedras, remogdo de materiais
resultantes de desabamentos e
remogdo de outras estruturas que
possam estar a bloquear vias e
acessos;

- Atuagéo priméria em inundagdes —
desobstruir acessos, transporte e
resgate de pessoal em apuro;

- Remocgédo e extragdo de viaturas
imobilizadas — auxilio a condutores
e desempanagem de viaturas;

- Reconhecimento de locais
afetados e itinerarios alternativos;

- Busca e resgate de pessoas
desaparecidas e em apuros;

- Evacuagéo de pessoas e bens.

As principais acdes gerais no

ambito do  “safety” a

desenvolver nas intervencoes

de  primeira  linha em

operacoes de busca e resgate,

decorrentes da ocorréncia de

acidentes em montanha e

locais de dificil acesso:

- Busca de pessoas desaparecidas,
desorientadas ou acidentadas;

- Resgate de acidentados;

- Salvamento e Primeiros Socorros
em Montanha;

- Recuperagdo e remogdo de
cadaveres;

- Primeiros socorros em montanha.
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Fase de Emergéncia

Forcas Armadas
(FFAA)

Efetuam agdes de reconhecimento aéreo, terrestre e maritimo;
Procedem & busca e salvamento;
Apoio sanitario de emergéncia, (capacidade de alojamento de 150 pessoas)
Confecionam alimentag&o para apoio a populagao até 150 pessoas;
Fornecimento de agua a populagéo;
Evacuagéo de desalojados;
Garantem a funcionalidade das redes de rédios;
Asseguram a participagdo na difus&o de avisos e informag&o a populagéo;
Patrulhamento, vigilancia, prevengdo, detecdo, rescaldo e vigilancia pos-
incéndio florestal;

Agdes de busca e salvamento.

Fase de Reabilitagao

Patrulhamento, vigilancia, prevengdo, detecdo, rescaldo e vigilancia pos-
incéndio florestal;

Reforco do pessoal civii nos campos da salubridade e da salde,
nomeadamente na triagem, cuidados médicos de emergéncia e na
hospitalizagéo e evacuagéo de feridos e doentes;

Trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluindo montagem de
acampamentos de emergéncia;

Reabilitagdo de infraestruturas e/ou ag¢des de apoio técnico;

Colaboram nas agdes de logistica de apoio as operagdes e a populagao;
Garantem a montagem de alojamentos provisorios e energia alternativa;
Colaboram nas agdes de reabilitagdo de infraestruturas;

Colaboragao nas agdes de informagao e sensibilizagdo publica;

Desobstrugéo de vias de comunicagéo;

Abastecimento de agua as populagoes;

Reforco do pessoal civil nos campos da salubridade e da salde,
nomeadamente na triagem, cuidados médicos de emergéncia;

Disponibilizagdo de equipamentos e de apoio logistico, quer para as operagdes,
quer para a populagdo afetada. Pode incluir o fornecimento de alimentagéo
(eventualmente confecdo) e distribuicio de abastecimentos, nomeadamente
medicamentos, agua e combustiveis;

Fornecimento temporario de alojamento e de transporte, na sua capacidade
sobrante, ou com possibilidade de recurso a tendas;

Trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluindo montagem de
acampamentos de emergéncia;

Agdes de apoio técnico;

Prestacéo de apoio em comunicagoes;
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Contribuicdo na preparagdo e implementacdo dos planos de emergéncia,
elaborados ao nivel regional e municipal, nos termos da legislagdo em vigor;

Caso sejam solicitados apoios que ndo seja possivel satisfazer com as forcas e
meios militares disponiveis na RAM, o Comando Operacional da Madeira

encaminhara o pedido para o Estado-Maior-General das Forgas Armadas.

46 |

Servigo Regional de Protecéo Civil, IP - RAM




Fase de Emergéncia

Autoridade Maritima
(AM)

Atuar no &mbito do Alerta, Aviso, Intervenc&o, Busca e Salvamento no espago
de jurisdicdo maritima, no contexto dos riscos maritimos, solicitando quando
necessario a colaboragéo do SRPC;
Assumir o COS no espago de jurisdi¢do maritima, articulando-se com o CROS,
na condugéo das operagdes, em conformidade com o PREPCRAM,;
Colaborar com o SRPC fora do espago de jurisdicdo maritima sempre que se
torne necessario, articulando-se no TO com o COS;
Propor, em caso de acidente grave ou catastrofe no espago de jurisdicdo
maritima, em sede de CRPC, a ativagdo do PREPCRAM,;
Garantir a manutengdo da lei € ordem e seguranga de pessoas e bens no
espaco de jurisdi¢do maritima;
Proceder ao resgate e encaminhamento, de acordo com a lei, de cadaveres
encontrados no espago de jurisdigdo maritima;
Atribuir representante da AM local, como forga de seguranca e de acordo com a
alinea j) do n® 1 do Art.° 12.° e g) do Art.° 20.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 16/2009/M de 30 de junho, para CRPC e CCOR,;
Proceder ao reconhecimento e avaliagdo de danos no espago de jurisdi¢do

maritima, iniciando pelos pontos e instalagdes criticas.

Fase de Reabilitagcao

Garantir a manutengdo da lei e ordem e seguranga de pessoas e bens no
espaco de jurisdicdo maritima;

Disponibilizar meios para apoio as operagdes nas zonas sinistradas;

Proceder ao resgate e encaminhamento, de acordo com a lei, de cadaveres
encontrados no espago de jurisdicdo maritima;

Proceder no a&mbito das suas competéncias (assinalamento maritimo,
balizagem e atividades técnico-administrativas, etc.), em articulagdo com outras
entidades, na recuperagao da normalidade das atividades maritimo-portuarias;
Coordenar eventuais operagbes de combate a poluigdo maritima por
hidrocarbonetos ou outras substéncias perigosas conforme previsto no Plano
Mar Limpo;

Efetuar reconhecimento subaquatico;

Efetuar levantamentos hidrograficos de emergéncia.
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Fase de Emergéncia

Servigo de Saude da RAM
(SESARAM)

Ativacéo do plano de catastrofe;

Ativacdo de acordo com o grau de alerta e nimero de feridos;

Formacgéo do gabinete de crise;

Articulagdo com o SRPC;

Fornecimento de informag&o de recursos disponiveis periddica;
Constituicdo de equipas de atuagéo no hospital nos varios servigos;
Triagem de doentes;

Abordagem, diagndstico, tratamento sequencial de acordo com prioridades;
Estabelecimento de periodos de comunicagao/ponto de situagéo;
Mobilizag&o de recursos existentes/extras;

Coordenagao da resposta no envolvimento de outras estruturas;

Apoio logistico e recursos humanos ao SEMER, por solicitagdo deste em caso

de necessidade.

Fase de Reabilitagao

Garantir o apoio técnico e logistico;

Gabinete de crise responsavel pela coordenagao posterior;
Criacdo de equipas de seguimento de doentes;
Mobilizag&o de equipas extras;

Mobilizag&o de recursos existentes;

Articulagdo com o funcionamento normal do hospital.
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Fase de Emergéncia

Servigo de Emergéncia Médica Regional
(SEMER)

Coordenagao da atividade de salide em ambiente pré-hospitalar garantindo a
prestacdo do socorro medicalizado de emergéncia pré-hospitalar e orientando e
coordenando a prestacdo do socorro ndo medicalizado concomitante, através
da atividade dos varios agentes que intervém na emergéncia pré-hospitalar;
Coordenar toda a triagem e evacuagdo com SESARAM;

Coordenagao de postos médicos avangados;

Triagem clinica baseada no método primario e secundario, denominada por
“Sieve” e “Sort” respetivamente;

Identificacdo de registo de multivitimas desde o TO até as unidades de saude
de destino;

Fornecer informagdes clinicas pré-hospitalares as entidades adequadas.

Fase de Reabilitagdo

Desmobilizagdo progressiva de meios.

Fase de Emergéncia

Corpo da Policia Florestal
(PF)
Colabora nas agdes de detegdo e combate a incéndios florestais;
Colabora na investigagao das causas dos incéndios florestais;

Apoio a deciséo.

Fase de Reabilitagcao

Exerce fungdes de vigilancia e fiscalizagdo no que diz respeito as areas
florestais;

Colaborar na investigagao das causas dos incéndios florestais;

Colabora na abertura e desobstrugéo de caminhos;

Colabora nas agdes de rescaldo;

Apoiar no abastecimento de &gua.
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Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo da Madeira

Fase de Emergéncia o

(CVP)
Apoio, busca e salvamento, socorro, assisténcia sanitaria e social;
Colaboragao na evacuagao da populagio;
Colaboragéo na evacuagéo primaria e secundéria de feridos;
Transporte de desalojados e ilesos;
Coordenagao do centro de gestdo de voluntarios;
Colaboragao na instalagdo de alojamentos temporarios;
Colaboragao na montagem de postos de triagem;
Levantamento de feridos e cadaveres;
O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-

hospitalar, no @mbito do SIEM.

Fase de Reabilitagdo .

Colaboragao no apoio psicossocial;

Distribui¢do de roupas e alimentos as populagdes;

Colabora na gestédo de alojamentos temporérios;

Colaborar nas agdes de informagao e sensibilizagdo publica;

Enquadrar o pessoal voluntario que se oferecer para ajudar.

Corpo Operacional do Sanas Madeira

(SANAS)

Fase de Emergéncia e Apoio, busca e salvamento, socorro a naufragos e buscas subaquaticas sob
coordenacgao da AM (no espago de jurisdigdo maritima);

o  Combate a incéndios provocados por acidentes envolvendo aeronaves, quando
ocorram no meio maritimo e na area de atuacdo do SANAS Madeira (sob
coordenagdo do RCC Lisboa, ou MRSC FUNCHAL conforme aplicavel);

e  Salvamentos em ribeiras e pogos;

¢ Recolha de cadaveres no mar sob coordenagéo da AM.

Fase de Reabilitagao e Patrulhamento das zonas ribeirinhas e costeiras, consideradas de risco, quer

para embarcacdes, quer para banhistas.
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3.3. Missdo dos organismos e entidades de apoio

Impende especial dever de cooperagdo, com os agentes de protecéo civil e as entidades mencionadas

anteriormente, as seguintes entidades:

Associagoes Associacao Humanitaria de Bombeiros Voluntarios da Regido Autdnoma da
Humanitarias de Madeira

Bombeiros

Voluntarios: (AHBVRAM)

Fase de Emergéncia e Disponibilizar meios, recursos e pessoal para apoio as a¢des de emergéncia;

e  Apoiar logisticamente a sustentagéo das operagdes, na area de atuagao propria
do CB, com o apoio do SMPC.

Fase de Reabilitagdo o Disponibilizar meios, recursos e pessoal para apoio as agdes emergéncia;

o Apoiar logisticamente a sustentagdo das operagdes, na area de atuagao propria
do CB, com o apoio do SMPC.

Policia Judiciaria
(PJ)
Fase de Emergéncia e Apoiar nas ages de combate & criminalidade;
e Investigacdo dos crimes de incéndios florestais, desde que o facto seja

imputavel a titulo de dolo.

Fase de Reabilitagao e Proceder a identificagdo das vitimas através do Departamento Central de
Policia Técnica (DCPT) e do Laboratério de Policia Cientifica (LPC);
e  Acionar a Unidade de Cooperagéo Internacional (UCI) para obten¢do de dados
para a identificagdo de vitimas de nacionalidade estrangeira.

e Investigacdo dos crimes de incéndios florestais, desde que o facto seja

imputavel a titulo de dolo.

Servigos de Informagoes de Segurancga
(SIS)

Fase de Emergéncia e Proceder a avaliagdo dos decorrentes cenarios de risco, no @mbito das suas

Fase de Reabilitagdo competéncias;

e Recolher, processar e difundir as informagdes decorrentes do acidente grave

ou catastrofe e que ameacem a preservagéo do Estado de Direito democratico.

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — Dire¢ao Regional da Madeira

(SEF)

Fase de Emergéncia o Identificar cidaddos estrangeiros e portugueses sinistrados, com recurso as

suas bases de dados internacionais, internas e de identificagdo civil, caso os

mesmos estejam incapazes momentinea ou definitivamente de o fazer por
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meios proprios;

Caso o evento tenha lugar em Zona de Fronteira controlada pelo SEF, agilizar
e facilitar os procedimentos e imperativos legais de acesso as Zonas
Internacionais as demais Entidades consideradas agentes de protegao civil ou
outras que face a necessidade de intervengdo na zona do sinistro, tenham que

aceder a zonas fronteiricas restritas.

Fase de Reabilitagdo

Coordenar a cooperagao entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e
de outros paises em matéria de circulagdo de pessoas e de controlo de
estrangeiros;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e
aeronaves;

Proceder a avaliagdo dos decorrentes cenarios de risco, no ambito das suas
competéncias;

Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracao ilegal, bem como
investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da competéncia de outras
entidades;

Orientar os cidaddos estrangeiros presentes na &rea sinistrada sobre
procedimentos a adotar;

Estabelecer os contactos eventualmente necessarios com os diferentes
Consulados e Embaixadas;

Impedir 0 desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagbes e
aeronaves que provenham de pontos ou aeroportos de risco o aspeto sanitario,
sem prévio assentimento das competentes autoridades sanitarias;

Fiscalizar todas as atividades dos cidaddos estrangeiros que entram e
permanecem em territorio nacional, bem como fiscalizar os locais publicos
frequentados por estrangeiros, sejam eles de trabalho, lazer e diversdo ou de
passagem e circulagéo;

Conceder e renovar Autorizagbes de Residéncia, bem como prorrogar a

permanéncia dos cidad&os estrangeiros que pretendam ficar em Portugal.

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P. — Gabinete Médico-Legal e Forense da

Madeira

Fase de Emergéncia

(INMLCF-GMLFM)

Coordenar as agdes de mortuaria;

Mobilizar a Equipa Médico-Legal de Intervengéo em Desastres;

Assumir a investigacao forense para a identificagdo dos corpos com vista a sua
entrega aos familiares;

Realizar autopsias cujo resultado rapido contribua para a satde publica;
Articular com a estrutura de "Gabinete de Comando" do SESARAM.
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Fase de Reabilitagao e Assumir a investigagao forense para identificagdo dos corpos com vista a sua
entrega aos familiares;

e Articular com a estrutura de "Gabinete de Comando" do SESARAM.

Instituto de Administragdo da Satide e Assuntos Sociais

(IASAUDE)

Fase de Emergéncia e  Emitirinformacg&o, comunicados a populacéo e equipas de intervengao;

e Disponibilizar meios humanos para os Centros de Saude;

e Apoio psicolégico a populagéo, (complemento ao SESARAM);
e Apoio a decisdo no PC;

e  Coordenagao das agdes a tomar nos casos de salde publica;

e Articulagdo das acdes de intervengdo com o SESARAM.

Fase de Reabilitagao e  Apoiar a defini¢do das politicas, prioridades e objetivos para o setor da saude e
consumo de agua, assegurando a melhor articulagéo entre os diversos servigos

€ organismos.

Instituto da Seguranca Social da Madeira

(ISSM, IP-RAM)

Fase de Emergéncia e Assegurar 0 apoio psicossocial, através de Equipas de Intervencdo Local

(Assistentes Sociais, Educadores Sociais, Psicélogos);

e Assegurar e coordenar as agdes de apoio social as populagdes no ambito da
acdo social, em articulagdo com os varios setores intervenientes;

o Colaborar com a entidade coordenadora, nas instalagbes de Zonas de
Concentragao e Irradiagdo (ZCl) das populagdes deslocadas, assegurando:

o A rececdo das populagdes desalojadas, identificando as pessoas
deslocadas e avaliando a situagdo de desprote¢do das mesmas;

o O acesso a bens essenciais, em articulagdo com as IPSS
protocoladas do concelho ou recorrendo as existentes nos concelhos
limitrofes.

o  Definir e coordenar as instalagbes de Zonas de Concentragdo e Apoio das
Populagdes (ZCAP), garantindo, ap6s diagnostico:

o O alojamento temporério;

o A gestdo dos centros de acolhimento, em articulagdo com a
CMPC/SMPC;

o O acesso a bens essenciais, em articulagdo com as IPSS
protocoladas do concelho ou recorrendo as existentes nos concelho

limitrofes;

o A atribuicdo de subsidios de emergéncia (subsisténcia e aquisi¢éo de
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medicamentos, bem como Ajudas Técnicas).

Fase de Reabilitagao e  Atribuir subsidios de emergéncia ap6s diagnéstico e de acordo com os
procedimentos normativos no ambito da atribui¢do de prestagbes pecuniarias
e/ou em espécie;

o Acesso a bens essenciais, em articulagdo com as IPSS protocoladas do
concelho ou recorrendo as existentes nos concelhos limitrofes;

e Encaminhar as vitimas para as entidades competentes de acordo com as
necessidades identificadas (SESARAM, EPE; IHM, EPE);

e Apoiar as agdes de regresso das populagdes;

o  Assegurar 0 apoio psicossocial de continuidade as vitimas;

e Manter um registo atualizado do numero de vitimas assistidas e com
necessidade de continuidade de acompanhamento;

e Participar nas agdes de identificacdo dos aglomerados familiares carenciados e
propor apo6s diagnostico e de acordo com os procedimentos normativos no

ambito da atribuicdo de prestacdes pecuniarias de caracter eventual.

Instituigdes com fins

de socorro e de (lista das instituigoes consta na Parte IV-Secgao lll)
solidariedade:

Fase de Emergéncia e Presta apoio as populagdes com bens de primeira necessidade;
e  Presta assisténcia humanitaria;
e Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das agbes de socorro e
assisténcia;

e Colabora nas agdes de logistica, nomeadamente com alimentag&o e agasalhos.

Fase de Reabilitagao e Apoio as populagdes com bens de primeira necessidade, como agasalhos,
alimentacdo, etc.;
e  Presta assisténcia humanitaria;
o Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das agbes de reposigdo da
normalidade;

e  Prestam apoio social.

Dire¢do Regional de Florestas e Conservagdo da Natureza

Organismos
responsaveis pela ‘ (DRFCN)

conservagao da Parque Natural da Madeira
natureza: (PNM)

Fase de Emergéncia e  Fornecimento de informag&o de caracter técnico e cientifico;
e Promover as medidas e as agdes necessarias a prevengdo e detecdo de

incéndios florestais;
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Coordenagao de combate a incéndios florestais”, de acordo com o DLR 8/88 de
29 junho.

Fase de Reabilitagdo .

Monitorizagéo técnica da evolugdo da situagéo;
Promover e coordenar as medidas e agdes necessarias recuperagdo dos

ecossistemas florestais e associados.

Organismos
responsaveis pela

Diregdo Regional do Comércio, Industria e Energia

(DRCIE)

Industria:

Fase de Emergéncia e  Fornecimento de informagao de caracter técnico e cientifico;
e Promover a difusdo de informagdo junto dos utilizadores de energia,
designadamente nos aspetos de seguranca.
Fase de Reabilitagao e Assegurar o bom funcionamento das unidades industriais;

Coordenar a recuperagao dos danos existentes;

Monitorizagdo técnica da evolugao da situagao.

Direcao Regional dos Transportes Terrestres

(DRTT)

Fase de Emergéncia .

Nada a referir.

Fase de Reabilitagao .

Executar agdes de inventariagdo de disponibilidades de recursos, no ambito dos
transportes terrestres;
Regular, fiscalizar e exercer fungdes de coordenagéo e planeamento do sector

dos transportes terrestres.

Diregdo Regional de Infraestruturas e Equipamentos

(DRIE)

Fase de Emergéncia .

Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das agdes de socorro e

assisténcia;
Promove as agdes necessarias a reposicao rapida das condigdes normais de
funcionamento hidraulico;

Fornecimento de Informagéo de caracter técnico e cientifico.

Fase de Reabilitagcao .

Implementa medidas estruturais defensivas e de reforco;
Monitoriza o funcionamento hidrolégico das bacias hidrograficas e o estado de
conservagao das infraestruturas hidraulicas;

Fornecimento de Informagao de caracter técnico e cientifico.

55 |

Servigo Regional de Protegéo Civil, IP - RAM




Organismos
responsaveis pelas
Comunicagobes:

Autoridade Nacional de Comunicagoes

(ANACOM)

Fase de Emergéncia

Regular, supervisionar e representar o sector das comunicagoes;

Apoiar tecnicamente, no ambito das suas atribui¢des, os organismos e servigos
responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada de
comunicagdes de emergéncia;

Obtencéo de azimutes, dependendo do sinistro, de acordo com sistemas de
emergéncia e socorro para determinagéo de locais;

Receber e tratar as notificagbes de violagdes de seguranga ou de perdas de
integridade para o setor das comunicagdes eletrénicas que, no ambito da
regido, tenham impacto significativo no funcionamento das redes e servicos;
Assegurar contactos com as empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas ou servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico e
articular a respetiva resposta coletiva, procurando minimizar o impacto, no
ambito da regido, das violagbes de seguranga ou das perdas de integridade nas
redes interligadas e nos utilizadores;

Fornecer informagdo atualizada sobre a situagdo agregada de seguranga e
integridade das redes e servigos de comunicagdes eletrénicas, no ambito da
regido;

Promover, quando adequado, a informagao ao publico e a entidades regionais
competentes da situacdo agregada de seguranca e integridade das redes e
servigos de comunicagdes eletronicas, no ambito da regido;

Garantir a disponibilidade e utilizag&o eficiente do espectro radioelétrico;

Manter informada a entidade regional que superintende as politicas regionais
para a area das comunicagdes (atualmente, a Secretaria Regional da Educagao
e Recursos Humanos) sobre as medidas adotadas, no seu &mbito especifico,
durante a ativagdo do PREPCRAM.

Fase de Reabilitagao

Contribuir, no ambito do PREPCRAM, para o restabelecimento do normal
funcionamento das comunicagdes, nomeadamente através da coordenacédo e
da promogéo da cooperacgao necesséria a realizagio de agdes conjuntas;
Apoiar tecnicamente, no ambito das suas atribui¢des, os organismos e servigos
responsaveis pelo estabelecimento e gestdo da rede integrada de
comunicagdes de emergéncia;

Colaborar na definicdo das agdes do sector das comunicagdes de emergéncia,
apoiando tecnicamente 0s organismos e servicos responsaveis pelo
restabelecimento e gestdo da rede integrada de comunicagdes;

Avaliar, gerir e manter atualizada a informagdo da situagdo agregada de

seguranca e integridade das redes e servigos de comunicagdes eletronicas, no
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ambito da regiao;

e Assegurar contactos com empresas que oferecem redes de comunicagdes
publicas ou servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico e
articular a respetiva resposta coletiva, procurando minimizar, no a@mbito da
regiao, o tempo de reabilitagdo necessario ao restabelecimento dos servigos;

e  Promover, quando adequado, a informagao ao publico e a entidades regionais
competentes da situacdo agregada de seguranga e integridade das redes e
servigos de comunicagdes eletronicas, no ambito da regiéo;

e  Garantir a disponibilidade e utilizagéo eficiente do espectro radioelétrico.

Diregéo Regional do Ordenamento do Territorio e Ambiente

(DROTA)
Fase de Emergéncia e Fornecimento de informagao de caracter técnico e cientifico.
Fase de Reabilitagao e  Monitorizag&o técnica da evolugéo da situagéo.

Administracao dos Portos da Regido Autonoma da Madeira

(APRAM)

Fase de Emergéncia e Planear e coordenar a localizagdo dos navios e afetagdo dos recursos, de

acordo com as caracteristicas técnicas, espagos de cais disponiveis, tipo e
volume de carga a movimentar;

e  Atuar, em conjunto com os demais servicos na satisfagdo dos pedidos, tendo
em considerag&o 0s recursos disponiveis;

e Planear, afetar e controlar os recursos necessarios a prestagéo de servigos que
sejam da competéncia da APRAM;

e Assegurar a pilotagem nos portos da Regido Auténoma da Madeira, quando

obrigatdria, nos termos da lei.

Fase de Reabilitacao e  Coordenar todas as atividades portuarias;
e Planear, organizar e controlar a manutengdo dos navios, embarcagdes e
demais equipamentos mecanicos;
e Regular, fiscalizar e exercer fun¢des de coordenagdo e planeamento do sector

maritimo-portuario.

ANA-Aeroportos da Madeira

(ANA)

Fase de Emergéncia e Fornecer informagdo relativa a operacionalidade dos aeroportos sob sua

jurisdicao;

Fornecer meios técnicos e humanos de socorro para colaborar nas agdes de

salvamento, sem prejuizo da operacionalidade e do Aeroporto;
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o Disponibilizar as suas infraestruturas e equipamentos de gestdo de crises para
0 apoio a coordenacéo das operagdes;

o Disponibilizar espagos para a concentragdo de sinistrados, estabelecimento de
zonas de rececao, triagem e cuidados médicos, bem como para o depoésito de
cadéveres;

e  Assumir, conforme a sua operacionalidade, um papel relevante na chegada de
reforgos, bem como na evacuagao de sinistrados em aeronaves e helicopteros;

e Coordenar a operagéo de meios aéreos de socorro com a Navegagdo Aérea de
Portugal (NAV), a Aerea Control Center (ACC) e o Rescue Coordination Center
(RCClLishoa).

Fase de Reabilitagao o Disponibilizar as suas infraestruturas e equipamentos de gestdo de crises para
0 apoio a coordenacéo das operagdes;

o Disponibilizar espagos para a concentragdo de sinistrados, estabelecimento de

zonas de recegao, triagem e cuidados médicos, bem como para o deposito de

cadaveres.

Navegacao Aérea de Portugal

(%

Fase de Emergéncia e Assegurar o controlo e a coordenagéo do trafego aéreo nacional com vista a

dar prioridade de acessos aos aeroportos nacionais as aeronaves utilizadas
para fins de evacuagdes (médicas e outras), as que transportem ajuda de
emergéncia, seja esta em bens materiais ou em equipas de assisténcia, e a
outras que sejam identificadas como prioritérias;

e Assegurar uma permanente articulagdo com a Forga Aérea Portuguesa para

fins de coordenacg&o entre 0s voos civis € 0s voos militares.

Fase de Reabilitagcao o Divulgar informagéo referente a segregacdo de porgdes de espaco aéreo onde
exista a necessidade de proteger a operacdo de meios aéreos integrados em
operagdes de emergéncia ou onde existam perigos identificados para a

navegagao aérea.
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Ministério Publico

(MP)

Fase de Emergéncia e Autorizar a remogdo de cadaveres ou partes de cadaveres do local onde foram

etiquetados para as Zonas de Reunido de Mortos e destas para os Necrotérios
Provisérios;

e Receber a informagéo das entidades gestoras das Zona de Reunido de Mortos
e dos Necrotérios Provisorios, acerca do numero de mortes verificadas e de
mortos identificados ou por identificar, bem como a informagdo sobre as
estruturas organizativas instaladas para a intervengédo nesses dominios;

e Autorizar o levantamento e remogao dos cadaveres ordenando a intervencao
da autoridade policial competente para documentar o cenario em que o cadaver
foi encontrado e, sempre que haja suspeitas de crime, a imediata recolha de
provas;

e  Determinar a realizagdo de autdpsia ao cadaver das vitimas e, apés, autorizar a
sua entrega a familia ou a entidade mortuéria a quem caiba a realizagdo do
funeral ou a transladag&o do féretro;

e Coordenar as agdes de repressdo da criminalidade, autorizando buscas que
ndo sejam domiciliarias, validando apreensdes, promovendo diligéncias
urgentes de recolha de prova que carecam de intervengao judiciaria e as

medidas de coagdo necessarias.

Dire¢ao Regional de Edificios Publicos

(DREP)
Fase de Emergéncia e Analise do estado de seguranga dos edificios.
Fase de Reabilitagao e Promover e assegurar agdes de valorizagdo ou reabilitagdo, conservagéo e

restauro de monumentos nacionais ou outros considerados de interesse
regional, em articulagdo com outros organismos competentes;

e  Coordenar e promover a fiscalizago das obras, no &mbito da sua atuagao.

Secretaria Regional da Educagao e Recursos Humanos (SRE)

(Diregéo Regional de Juventude e Desporto, Diregdo Regional de Planeamento, Recursos e
Infraestruturas, escolas e outros)

Fase de Emergéncia e Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das agbes de socorro e
assisténcia.

Fase de Reabilitagdo e Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das agbes de socorro e
assisténcia.
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Dire¢ao Regional do Turismo

(DRT)
Fase de Emergéncia e Presta assisténcia técnica e fornecimento e informacdes.
Fase de Reabilitagéo e Coloca os seus meios e recursos a disposicdo das agbes de socorro e
assisténcia.

Instituto dos Registos e Notariado

(IRN)
Fase de Emergéncia e Nada a referir.
Fase de Reabilitagao e Proceder ao assento de obitos e garantir toda a tramitagdo processual e
documental associada.

Organismo
responsavel pela
gestdo da agua:

Investimentos, Gestao e Servigos, S.A.

(IGSERV)

Fase de Emergéncia e Garantir a avaliagdo de danos e intervengdes prioritarias para o rapido
restabelecimento do abastecimento de agua potavel a servigos e unidades
produtivas estratégicos, bem como dos pontos essenciais ao consumo das
populagdes afetadas;

e Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para
eventuais necessidades extraordinarias de intervengdo na rede e nas estagdes
de tratamento;

e  Garantir reservas estratégicas e capacidades para a manuten¢&o da prestacéo
de servigo;

e Repor, com caracter prioritario, a prestagdo do servigo junto dos consumidores

finais.

Fase de Reabilitagao e Garantir a operacionalidade de piquetes regulares e em emergéncia, para
eventuais necessidades extraordinarias de reposicéo do servigo;
e Assegurar o controlo da qualidade da &gua na rede;
e Repor, com caracter prioritario, a prestagdo do servigo junto dos consumidores

finais.

Empresas de
produgéo e Empresa Eletricidade da Madeira, S.A.

distribui¢ao de energia [{==1%)
elétrica:

Fase de Emergéncia o  Disponibilizar meios humanos e materiais para proceder ao corte ou reparagao

das infraestruturas, danificadas, no ambito das suas competéncias;
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o Disponibilizar piquetes para ocorrer a situagdes urgentes nas redes;

e Assegurar a capacidade operacional dos servigos;

o Disponibilizar equipamentos para apoio em situagdes de emergéncia;

e  Garantir prioridades de acesso, em situacdo de emergéncia, aos locais
correspondentes aos servigos essenciais e entidades consideradas essenciais a

conduta das operagdes.

Fase de Reabilitagao e  Efetuar o levantamento dos prejuizos causados;
o Restabelecer a operacionalidade das suas infraestruturas, designadamente

centrais e rede de transporte e distribuigdo de energia elétrica.

Orga’nlsmo Madeira Parque Empresariais S.A.

responsavel pelos
b e (MPE)

arques Empresariais:

Fase de Emergéncia e Fornecimento de informagao de caracter técnico e cientifico.
Fase de Reabilitagao e Monitorizag&o técnica da evolugéo da situagéo.

Prestadores de Servigos Postais
Fase de Emergéncia e Colaborar com vista & coordenagdo dos servigos postais em situagdo de
emergéncia.

Fase de Reabilitagcao o  Assegurar o restabelecimento da prestagéo dos servigos postais.

Prestadores do servi¢o universal de comunicagoes eletronicas e do servigo postal universal

Fase de Emergéncia e  (Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento do servico universal e
demais servicos publicos que lhes compete prestar em situagdes de

emergéncia, nos termos dos respetivos contratos.

Fase de Reabilitagao e  Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento do servi¢o universal e
demais servicos publicos que lhes compete prestar em situagdes de

emergéncia, nos termos dos respetivos contratos.

RTP Madeira

Radio Clube da Madeira
Orgaos de Posto Emissor do Funchal

Comunicacgéo Social: Radio Jornal da Madeira
(OCs) TSF Madeira
Radio Santana FM
Radio Santana FM
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Radio Calheta
Radio Popular
Radio Praia
Réadio Festival

Réadio Difusdo Portuguesa

Antena 1
Antena 3
Jornal da Madeira
Diério de Noticias da Madeira
Delegagédo Regional da Agéncia Lusa

Diario da Cidade (presencga na Internet)
Fase de Emergéncia e Procedem a difusao da informagéo sobre a ativagao/desativagao do plano;
e Procedem a difus&o de informag&o sobre a evolugéo das operacdes de socorro,
perante a populagdo em geral;
¢ Difundem informagdes sobre medidas de autoprotegao;

¢ Difundem outras informagdes consideradas pertinentes.

Fase de Reabilitagao

Procedem a difusao de informagao sobre a evolugao das operacdes de socorro,
perante a populagdo em geral;
e Difundem informagdes sobre medidas de autoprote¢ao;

o Difundem outras informagdes consideradas pertinentes.

Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal
(SIRESP)
Fase de Emergéncia e Assegurar a avaliagdo e as intervengdes técnicas que garantam o normal
funcionamento das comunicagdes radio da rede SIRESP;

o Disponibilizar os relatérios sumarios (predefinidos) de ponto de situagéo, na
medida do possivel, acerca da funcionalidade operacional da rede SIRESP,
incluindo referéncia a eventuais &reas de cobertura afetada, niveis de
saturagao e situagdes de dificil reposigao rapida;

e  Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigos e

entidades essenciais.

Fase de Reabilitacdo e Assegurar o restabelecimento das comunicagdes radio na rede SIRESP.

Associacao de Radioamadores da Regido Autonoma da Madeira

(ARRAM)

Fase de Emergéncia e Garantir a interoperabilidade entre redes e sistemas de comunicacdo das

diversas entidades;
e Apoiar as radiocomunicagdes de emergéncia;

o Estabelecer e garantir autonomamente vias de comunicagéo, recuperagao e
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integracao de outros meios e dispositivos de comunicagao;

Colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos colapsados;
Reportar através dos meios de radio, informagéo (til ao acionamento de meios
de socorro e salvamento;

Assegurar a difusdo de informagao Util as populagdes.

Fase de Reabilitagcao

Apoiar as radiocomunicagdes de emergéncia;
Reabilitar e colocar em funcionamento equipamentos e meios técnicos
colapsados;

Assegurar a difusdo de informagao Util as populagdes.

Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas

acessiveis ao publico

Fase de Emergéncia

Adotar as medidas adequadas a gestéo e redugéo do risco para a seguranga

das suas redes ou servigos;

Adotar as medidas adequadas para garantir a integridade das respetivas redes,

assegurando a continuidade da prestacdo dos servicos que se suportam nas

referidas redes;

Notificar a ANACOM das violagdes de seguranca ou das perdas de integridade

para o sector das comunicagées eletronicas que tenham impacto significativo

no funcionamento das suas redes e servigos;

Informar o publico pelos meios mais adequados das violagdes de seguranga ou

das perdas de integridade nos termos determinados pela ANACOM, em

conformidade com a legislacio em vigor;

Assegurar a maior disponibilidade possivel dos servicos telefénicos acessiveis

ao publico, em situagdes de rutura da rede, de emergéncia ou de forga maior;

Adotar as medidas necessarias nos servigos telefonicos acessiveis ao publico,

que prestam, para assegurar 0 acesso ininterrupto aos servi¢os de emergéncia;

Em especial, quando aplicavel e adequado, e respeitado o quadro legal

aplicavel, devem realizar as diligéncias com vista a:

o  Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigos
e entidades essenciais;

o Assegurar a avaliagdo e as intervengbes técnicas imediatas para a
manutencdo e o restabelecimento das comunicagdes, nas suas redes ou
Servicos;

o Assegurar a recuperagdo dos seus servicos em caso de destruigdo de
ativos;

o Possibilitar a deslocagéo de equipas técnicas;

o  Garantir emissdes para o publico;

o Assegurar o restabelecimento das comunicagdes nas respetivas redes e
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Servicos;

o Diligenciar prioridade na reposicdo de servicos afetados a entidades
essenciais que sejam seus clientes, tendo em conta critérios de viabilidade
técnica e de proporcionalidade das medidas a cumprir pelas empresas;

o Prestar o servico de mensagens escritas a entidades que sejam seus
clientes para o envio de mensagens de notificacéo;

o Colaborar, quando tecnicamente possivel, na redu¢do ou eliminagdo do
trafego de comunicagdes existente nas zonas de sinistro. A pedido do
SRPC podera vir a ser analisada a sua exequibilidade em fungéo do tipo
de ocorréncia no momento. Caso seja implementavel, sera aleatorio o
universo de Clientes que permanecerdo com servico mével operacional e

os que ficardo inativos.

Fase de Reabilitagao

Adotar as medidas adequadas a gestéo e reducdo do risco para a seguranga

das suas redes ou servigos;

Adotar as medidas adequadas para garantir a integridade das respetivas redes,

assegurando a continuidade da prestagéo dos servicos que se suportam nas

referidas redes;

Notificar a ANACOM das violagdes de seguranca ou das perdas de integridade

para o sector das comunicagdes eletronicas que tenham impacto significativo

no funcionamento das suas redes e servigos;

Informar o publico pelos meios mais adequados das violagdes de seguranga ou

das perdas de integridade nos termos determinados pela ANACOM, em

conformidade com a legislacio em vigor;

Assegurar a maior disponibilidade possivel dos servicos telefénicos acessiveis

ao publico, em situagdes de rutura da rede, de emergéncia ou de forga maior;

Adotar as medidas necessarias nos servigos telefonicos acessiveis ao publico,

que prestam, para assegurar 0 acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia;

Em especial, quando aplicavel e adequado, e respeitado o quadro legal

aplicavel, devem realizar as diligéncias com vista a:

o  Garantir prioridades de acesso aos enderegos correspondentes a servigos
e entidades essenciais;

o Possibilitar a deslocagéo de equipas técnicas;

o  Assegurar o restabelecimento e o refor¢o das comunicagdes;

o  Garantir emissdes para o publico;

o Proceder ao levantamento dos prejuizos causados nos respetivos

equipamentos.
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Organismos
responsaveis pela
Rede Viaria:

Dire¢do Regional de Estradas

(DRegE)

Fase de Emergéncia

No ambito das suas competéncias disponibilizar meios humanos e materiais
para proceder & reparagdo das infraestruturas, vias de comunicacdo
danificadas;

No émbito das suas competéncias assegurar a capacidade operacional dos
Servigos;

No ambito das suas competéncias disponibilizar equipamentos para apoio em
situagdes de emergéncia;

No &mbito das suas competéncias garantir prioridades de acesso, em situa¢do
de emergéncia, aos locais correspondentes aos servigcos essenciais e entidades

consideradas essenciais a conduta das operagoes.

Fase de Reabilitagdo

No &mbito das suas competéncias disponibilizar meios humanos e materiais
para restabelecer o normal funcionamento das infraestruturas e servigos;

No ambito das suas competéncias programar as intervengdes necessarias a
reposicao das condigdes de circulagéo e seguranga;

No ambito das suas competéncias disponibilizar em articulagdo com a
Concedente efou tutela, informacdo sobre os planos de reabilitagao,

beneficia¢do e de seguranca rodoviaria.

Organismos
responsaveis pela
Rede Viaria:

VIAEXPRESSO da Madeira, SA
(VIAEXPRESSO)

VIALITORAL - Concessoes Rodoviarias da Madeira
(VIALITORAL)

Fase de Emergéncia

No ambito das suas competéncias disponibilizar meios humanos e materiais
para proceder a reparagdo das infraestruturas, vias de comunicagao
danificadas;

No ambito das suas competéncias disponibilizar piquetes para ocorrer a
situagdes urgentes nas vias de comunicagéo;

No dmbito das suas competéncias assegurar a capacidade operacional dos
Servigos;

No ambito das suas competéncias disponibilizar equipamentos para apoio em
situagdes de emergéncia;

No &mbito das suas competéncias garantir prioridades de acesso, em situagdo
de emergéncia, aos locais correspondentes aos servigos essenciais e entidades

consideradas essenciais a conduta das operagdes.

Fase de Reabilitagcao

No ambito das suas competéncias disponibilizar meios humanos e materiais

para restabelecer o normal funcionamento das infraestruturas e servigos;
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No ambito das suas competéncias programar as intervencdes necessarias a
reposicéo das condigdes de circulagéo e seguranga;

No ambito das suas competéncias disponibilizar em articulagdo com a
Concedente efou tutela, informacdo sobre os planos de reabilitagdo,

beneficiacdo e de seguranca rodoviaria.

Operadores de
Transportes:

Fase de Emergéncia

RODOESTE - Transportadora Rodoviaria da Madeira, Lda.
(RODOESTE)

Horarios do Funchal
(HF)
Sociedade de Automéveis da Madeira, Lda.
(SAM)

Companhia de Carros de Sdo Gongalo
(CCSQ)

Empresa de Automéveis do Canico, Lda.
(EAC)

Auto Transportadora de Porto Santo
(ATPS)

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais € humanos;
Asseguram o transporte de meios e recursos necessarios as operagdes;

Asseguram o necessario transporte das populagdes desalojadas.

Fase de Reabilitagcao

Disponibilizam os seus meios e recursos, materiais € humanos;
Asseguram o transporte de meios e recursos para o restabelecimento da
normalidade;

Asseguram a necesséria movimentagao das populagdes.
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Corpo Nacional de Escutas
(CNE)

Associagao de Escoteiros de Portugal
(AEP)

Associagao Guias de Portugal
(AGP)

Fase de Emergéncia e  Colaboragao no apoio logistico;

e  Colaboragao no funcionamento dos locais de acolhimento;

e Apoio na assisténcia sanitaria e social em articulagdo com os agentes de
protecao civil;

e Colaboragdo na evacuagdo da populagdo em articulagdo com os agentes de
protecao civil;

e Colaboragdo na evacuagdo primaria e secundaria de feridos em articulagéo
com os agentes de protecao civil;

o Transporte de desalojados e ilesos em articulagdo com os agentes de protecdo
civil e ISSM.

Fase de Reabilitagao e  Colaboragdo no encaminhamento de pessoas para zonas reabilitadas;

e  Prestar apoio com meios humanos e materiais, para 0 cumprimento das agdes
que Ihe forem atribuidas, quando solicitado, designadamente na distribui¢o de
agasalhos, roupas e bens alimentares, bem como no alojamento e na
organizagéo de acampamentos de emergéncia;

e  Colaborar no aviso as populagoes;

e Obter informagdes sobre eventuais desaparecidos e apoiar na gestdo de

abrigos temporérios.

Laboratério Regional de Engenharia Civil
(LREC)

Fase de Emergéncia e Fornecimento de informagéo de caracter técnico e cientifico;
e  Assegurar 0 apoio técnico em inspegdes e vistorias de engenharia civil a locais
de maior exigéncia técnica ou de maior exigéncia de seguranga;
e  Propor medidas imediatas de atuagdo, mesmo que de caracter provisério, que

permitam ultrapassar ou corrigir situagdes de insuficiéncia ou de risco.

Fase de Reabilitagcao e  Monitorizagdo técnica da evolugéo da situagao.

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera — Observatério Meteorolégico do Funchal

(IPMA)

Fase de Emergéncia e Fornecimento de informagdo de caracter técnico e cientifico preferencialmente

na forma de briefings presenciais ou por videoconferéncia.
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Fase de Reabilitagao e  Monitorizagdo técnica e cientifica da evolucéo da situagéo.

Aeroclube da Madeira

Fase de Emergéncia ° -

Fase de Reabilitagao o Assegurar a disponibilidade de meios aéreos proprios para missdes de

reconhecimento, localizag&o e apoio a decisao.
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Parte III - Areas de Intervencio
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A Parte Il destina-se a apresentar as areas basicas da organizagéo geral das operagdes, nomeadamente
identificando as prioridades de ac&o, a estrutura de coordenago e a constituicdo e missao dos servigos e

agentes de prote¢éo civil, bem como dos organismos e entidades de apoio intervenientes.

Areas de Intervengio

Servigos
Gestdo de Procedimentos | | Manutengdo da médicos e Socorro e Servigos
Informagdo de evacuagdo ordem publica transportede salvamento mortudrios
vitimas

Administragdo
demeios e Logistica Comunicagdes
recursos

Figura 7 - Areas de Intervengio do PREPCRAM
1. Administracao de meios e recursos

1.1. Generalidades

1.1.1. Devera ser dada a preferéncia a utilizagdo de meios e recursos publicos sobre a utilizacdo
de meios e recursos privados. (n° 3 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.2. Os meios e recursos utilizados para prevenir ou enfrentar os riscos de acidente ou
catastrofe sdo os previstos nos planos de emergéncia de protecdo civil ou, na sua
auséncia ou insuficiéncia, os determinados pela autoridade de protegéo civil que assumir a
direcio das operagoes. (n° 1 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.3. Os meios e recursos utilizados devem adequar-se ao objetivo, ndo excedendo o
estritamente necessario. (n° 2 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.4. A utilizagdo de meios e recursos & determinada segundo critérios de proximidade e de
disponibilidade. (n° 4 artigo 10 da lei 27/2006).

1.1.5.0 ato de declaragdo de alerta deverd mencionar expressamente a estrutura de
coordenacao e controlo dos meios e recursos a disponibilizar. (alinea c) artigo 14 da lei 27/2006).

1.1.6. O ato de declaragdo de Contingéncia devera mencionar expressamente a estrutura de
coordenagao e controlo dos meios e recursos a disponibilizar. (alinea c) artigo 17 da lei 27/2006).

1.1.7. 0 ato de declaracéo de Calamidade devera mencionar expressamente a estrutura de
coordenagao e controlo dos meios e recursos a disponibilizar. (alinea c) artigo 21 da lei 27/2006).

1.1.8. Compete a célula de planeamento, operagdes e informagdes do CROS assegurar a
monitorizagdo permanente da situag@o e a atualizagéo de toda a informagao relativa as
ocorréncias e ao empenhamento de meios e recursos. (alinea b) artigo 28 do DLR 16/2009/M).

1.1.9. A célula de logistica, meios especiais e comunicagdes do CROS assegura o levantamento
dos meios e recursos € inventaria as caréncias detetadas. (alinea a) artigo 29 do DLR 16/2009/M).

1.1.10. A zona de concentracdo e reserva (ZCR) é uma zona do TO onde se localizam

temporariamente meios e recursos disponiveis sem missao imediata. (artigo 21 da lei 134/2006).
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1.2. Coordenacéo, colaboragéo, prioridades de agao e instrugdes de coordenagao/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Centro Coordenagéo Operacional Regional

Entidades Intervenientes

Comando Regional de Operagdes de Socorro
Cémaras Municipais (Anexo 4)
Agentes de Protegéo Civil (Figura 5)

Entidades com dever de colaboragao (Parte II, ponto 3.3)

Prioridades de Agao

e  Garantir a utilizagao racional de meios e recursos;

e  Supervisionar e levar a cabo a gestdo administrativa e financeira inerente a mobilizagéo, requisi¢ao e
utilizagéo dos meios e recursos necessarios a intervengao;

e  Gestdo dos processos de seguros;

e Acionar os protocolos celebrados com as entidades detentoras dos recursos e equipamentos
necessarios as operagdes de prote¢ao civil;

e Identificar modos de contacto com fornecedores privados ou publicos de bens, servigos e equipamentos
necessarios as operagdes de emergéncia de protegao civil;

e Definir e implementar, com a colaboragdo das restantes Areas de Intervencdo, os processos de
identificacdo do pessoal ligado as operagdes de socorro;

e Manter atualizada a relagdo de meios e recursos empenhados e disponiveis.

Instrugdes Especificas
Gestéo de Meios

e Os meios e recursos pertencentes aos agentes de Proteg&o civil e aos organismos e entidades de apoio
dever&o ser disponibilizados através do CCOR para utilizagio pelo CROS (ou PCReg.), que os afetardo
de acordo com as necessidades verificadas. No caso das FFAA, aplicam-se as Diretivas Operacionais
em vigor;

e Os pedidos de reforgo de meios sé sdo considerados validos quando apresentados @ CRPC que ira
avaliar a situacéo e propor junto a Comisséo Nacional de Prote¢do Civil (CNPC) que formule ao Governo
pedidos de auxilio através dos 6rgaos competentes;

o A declaragdo da situagdo de calamidade implica o reconhecimento da necessidade de requisitar
temporariamente bens ou servicgos;

e Em caso de declaracdo da situagao de calamidade:

- E legitimado o livre acesso dos agentes de protecdo civil & propriedade privada, na area
abrangida, bem como a utilizagdo de recursos naturais ou energéticos privados, na medida do
estritamente necessario para a realizagdo das agdes destinadas a repor a normalidade das
condigdes de vida;

- A requisig&o de bens ou servigos é determinada por Resolugdo do Governo Regional, que fixa o

seu objeto, o inicio e o termo previsivel do uso, a entidade operacional beneficiaria e a entidade

responsavel pelo pagamento de indemnizagdo pelos eventuais prejuizos resultantes da

71 ‘ Servigo Regional de Proteg&o Civil, IP - RAM



requisicao;

- Aplicam-se, com as necessarias adaptagdes, as regras relativas a indemnizagao pela requisigao
temporaria de iméveis constantes do codigo das expropriaces.

- Determinam-se as condicbes para requisicdo temporaria de bens e servicos e poderd
estabelecer-se um regime especial de contratacdo de empreitadas de obras publicas,

fornecimentos de bens e aquisicao de servigos.

Gestéo de Pessoal

e Na mobilizagdo dos agentes de Protegao civil aplica-se o disposto no artigo 25.° da Lei de Bases da
Prote¢éo Civil;

e A coordenagdo dos meios humanos a empenhar é realizada pelos Postos de Comando Operacional no
TO e pelo CROS;

e A mobilizagdo de pessoal pertencente a organismos ou entidades publicas rege-se de acordo com o
previsto na Lei n.° 59/2008, de 11 de Setembro;

e O pessoal voluntario, cuja colaboragdo seja aceite a titulo benévolo, devera ser coordenado pela CVP;

e No decurso das operages, 0s agentes de Protegdo civil e as entidades e organismos de apoio deverdo

acautelar os periodos de descanso e a rotatividade dos seus recursos humanos.

Gestdo de Financas

e (ada entidade é responsavel pela gestdo financeira e de custos associados aos meios e recursos
préprios empenhados;

e No caso de ser necessario recorrer a meios privados, a gestdo financeira associada a requisi¢do dos
mesmos sera assegurada pelo Governo Regional da Madeira;

e O controlo da utilizagdo dos meios privados requisitados, sera assegurado pelo SRPC; (alinea a) do n°5
do artigo 3.° - Decreto Regional 17/2009/M);

e O pessoal integrado nos servigos, agentes e entidades constantes deste Plano, mesmo que requisitados,
continuam a ser remunerados pelos organismos de origem;

e As despesas realizadas durante a fase de emergéncia e de reabilitacido (designadamente as
relacionadas com combustiveis e lubrificantes, manutengdo e reparagdo de material, transportes,
alimentagdo, material sanitario e maquinaria de engenharia, construcdo e obras publicas) sdo da
responsabilidade dos servicos e agentes de protegdo civil e demais entidades intervenientes. Salvo
disposicdes especificas em contrario a entidade requisitante de meios e recursos sera responsavel pelo
ressarcimento das despesas inerentes;

e  Os encargos respeitantes a mobilizago de equipas internacionais serdo suportados pelo pais assistente,
salvo se existir definigdo contraria em protocolos especificos ou se tal for previamente acordado entre as
partes;

e Em caso de declaragdo de situagdo de calamidade, o Governo fixa critérios de concessao de apoio
materiais e financeiros, devendo as entidades intervenientes apresentar um relatério de situagéo no

prazo de 90 dias ap6s a desativagdo do PREPCRAM.

Tabela 7 - Coordenagao, colaboracgao, prioridades de a¢do e procedimentos e instrugdes de coordenagio na

administragdo de meios e recursos
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Sim

e Contactos com agentes de Contactos com entidades
Suportam - . . s L .
< protegdo civil descritos em publicas regionais descritas
custos -
.................. 11.3 emll.3
— J

PEDIDO DE MEIOS E RECURSOS

( )

Sim

Meios Meios
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Figura 8 - Procedimentos e instrugdes de coordenagdo na administragao de meios e recursos
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2. Logistica

2.1. Generalidades
2.1.1. As Atividades logisticas necessérias a levar a cabo desenvolvem-se em duas esferas
distintas:
e Apoio Logistico as forcas de intervengéo;

e Apoio logistico as populaces.

2.2. Logistica de Apoio as Forgas de Intervengéo

2.2.1. Coordenac&o, colaborac&o, prioridades de agao, instru¢des de coordenagao/especificas:

Necessidades Logisticas Coordenagao ‘ Entidades Intervenientes

= Cémaras Municipais (Anexo 4);

= CVP;
= ISSM, IP-RAM;
*  FFAA;
= SRE
Alimentag&o e agua CCOR Qi
= Secretaria Regional da Cultura, Turismo e
Transportes (SRCTT);
= CNE;
= Qutras associagdes de solidariedade social
(Anexo 6);
= |GSERV.
= Vice-Presidéncia;
=  Postos de abastecimento de combustiveis
(Parte 1V, Secgéo Il, ponto 4.3);
Combustiveis CCOR = DRCIE;
= CLCM;
= Organismos e empresas distribuidoras de gas
(Parte 1V, Secgao Il, ponto 4.3).
Eletricidade CCOR = EEM.

= Oficina do Governo;
Manuteng&o e reparagéo de S
. CCOR = Cémaras Municipais (Anexo 4);
equipamentos o
= Qutras oficinas.

» RODOESTE;

= HF;
Transportes CCOR =  CCSG;

= SAM;

=  EAC;
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= ATPS;
= FFAA

= Secretaria Regional da Cultura Turismo e

Transportes.
= |ASAUDE;
= SESARAM;
Material sanitario CCOR =  Farmécias (Anexo 5);

= Empresas distribuidoras de material sanitario e

medicamentos.

= SESARAM;

*  INMLCF-GMLFM;

= CB (Anexo 11);

= Cémara Municipal do Porto Santo.

Prioridades de Agao \

e Assegurar as necessidades logisticas das forgas de intervengéo, nomeadamente quanto a alimentagao,

Material de mortuaria CCOR

combustiveis, transportes, material sanitario, material de mortuaria e outros artigos essenciais a
prossecucao das missdes de socorro, salvamento e assisténcia;

e Prever a confegdo e distribuicdo de alimentagdo ao pessoal envolvido em agdes de socorro podendo
para o efeito serem montadas cozinhas e refeitérios de campanha;

e  Mobilizar e articular o empenhamento de meios especiais;

e  Colocar o pessoal e material adequado em local préprio, em tempo oportuno, nas melhores condigdes de
eficiéncia;

o Assegurar a disponibilizagdo de meios e recursos para a desobstrugéo expedita de vias de comunicagéo
e itinerarios de socorro, para as operagdes de demolicdo e escoramento de edificios e para a drenagem
e escoamento de aguas e, para as agdes de identificagdo de substancias poluentes/toxicas e zelo pelo
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares referentes a conservagéo e prote¢do da natureza
e do meio ambiente, dos recursos hidricos, dos solos e da riqueza cinegética, florestal ou outra, em apoio
as forcas de intervengéo;

e  Promover a manutengao, reparagao e abastecimento de viaturas essenciais a conduta das operagdes de
emergéncia, bem assim como de outro equipamento;

e Apoiar as entidades respetivas na reabilitacdo das redes e servigos essenciais: energia elétrica, gas,
agua, comunicagdes e saneamento basico;

o Definir prioridades em termos de abastecimento de agua e energia.

e A alimentagdo e alojamento dos elementos do Postos de Comando Operacional/ CROS, ZCR e ZRR
estdo a cargo do CROS;

e A aquisicdo de combustiveis e lubrificantes sera efetuada, em principio, pelas entidades intervenientes

no mercado local, através de guia de fornecimento ou outro meio legalmente reconhecido, a liquidar
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posteriormente, se necessario, pelo Governo Regional;

e A manutengdo e reparacdo de material estardo a cargo das respetivas entidades utilizadoras, salvo
indicagdes especificas que apontem noutro sentido;

e Aavaliagdo das infraestruturas afetadas pelo acidente grave ou catastrofe é efetuada a pedido do CROS
ou por determinagdo do CCOR,;

e O montante das requisi¢des &, posteriormente, liquidado pelo Governo Regional junto das entidades
fornecedoras;

e A desobstrugdo expedita de vias de comunicag&o e itinerarios de socorro, as operagdes de demolicao e
escoramento de edificios e a drenagem e escoamento de agua serdo realizadas preferencialmente com
recurso a meios dos Bombeiros ou das FFAA, podendo ser mobilizada maquinaria pesada do Governo
da RAM ou de empresas de obras publicas;

e O material de mortuéria sera acionado pelo Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

o As entidades exploradoras das redes de transportes, abastecimento de agua, distribuicdo de energia e
comunicagdes asseguram o rapido restabelecimento do respetivo servigo e garantem a operacionalidade
de piquetes de emergéncia para necessidades extraordinarias decorrentes da reposicdo do servigo;

e As FFAA colaboram designadamente através da disponibilizagdo de equipamentos e de apoio logistico
as operagdes, que podera incluir o fornecimento de alimentagéo (eventualmente confegao) e distribuicdo
de abastecimentos, nomeadamente medicamentos, agua e combustiveis, capacidade de transporte,
fornecimento temporario de alojamento, na sua capacidade sobrante, ou com possibilidade de recurso a
tendas, trabalho indiferenciado com pessoal ndo especializado, incluindo montagem de acampamentos
de emergéncia, apoio em material e servigos diversos (material de aquartelamento, geradores, dep6sitos
de 4gua), de acordo com as diretivas operacionais em vigor;

e  Para acolhimento e apoio aos reforgos serédo constituidas Zonas de Recegéo de Reforgos.

Tabela 9 - Coordenagao, colaboracgao, prioridades de agdo e procedimentos e instru¢des de coordenagio no Apoio
Logistico as Operagoes.

76 ‘ Servigo Regional de Proteg&o Civil, IP - RAM




Pedido de meios

 Sim Meios disponiveis
CROS
Nao

v
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CCOR
l
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Nao

v

Contactos com entidades
privadas

Meios
suficientes?

Nao
Meios Externos ‘
CRPC ‘
[III.lO PROTOCOLOS] [ CNPC ]

Figura 9 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao no Apoio Logistico as Forgas de Intervengao
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Figura 10 - Localizagdo das Zonas de Recegao de Reforgos
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2.3. Logistica de Apoio a Populagao

2.3.1. Generalidades

2.3.1.1. A populacdo a evacuar devera dirigir-se para as ZCl cuja localizagdo sera

determinada consoante as disponibilidades das areas. As ZCl s&o geridas pelas CM
com 0 apoio do ISSM, IP-RAM, da CVP do CNE/AEP/AGP e de outras ONG;

2.3.1.2. As ZCAP correspondem aos locais de acolhimento e alojamento temporario da

populagéo evacuada (ver lista das ZCAP no Anexo 6 e localizagdo na Figura 14). A

organizagao das ZCAP inclui:

Coordenagao: coordena a execugdo missdes de instalagdo (CM/CROS) e
gestéo global (ISSM, IP-RAM);

Logistica, responsavel pelo controlo das existéncias em armazém de
todos os bens, pela manutengao das estruturas moveis e iméveis;

Seguranga, assegura a limitagcao do acesso e seguranga da ZCAP.

Em termos funcionais, as areas de intervencdo das ZCAP sdo:

Centros de Registo/Referenciagdo, nos quais recebem a populagéo,
efetuam o registo e referenciacdo onde consta o diagnéstico das
necessidades dos individuos ou familias e procedem ao encaminhamento
para as restantes valéncias;

Centros de Pesquisa e Localizagdo, nos quais se completam o
recenseamento, promovem o reencontro € asseguram a preservagéo dos
nUcleos familiares;

Centros de Cuidados Basicos de Satde, nos quais se presta assisténcia
a situagbes de salde pouco graves, assegurando a respetiva
estabilizacao;

Centros de Apoio Psicossocial, nos quais se assegura 0 apoio
psicossocial de continuidade e se detetam caréncias e necessidades

particulares as pessoas evacuadas.
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2.3.2. Coordenacdo, colaboragdo, prioridades da agao, instrugdes de coordenagao/especificas:

Estrutura de COORDENAGAO

Necessidades Entidade Responsavel Entidades Intervenientes

e |IPSS (Anexo 6);

o FFAA

e CVP;

e CNE;

e AEP;

e AGP;

e SRE;

_ . Instituto de Seguranca Social da
Alimentacéo e agua o IGA;

Madeira, IP-RAM
e  SMPC/CM (Anexo 4);
e CB(Anexo 11);
e  Casa do voluntario;
e Santa Casa da Misericordia do
Funchal, Santa Cruz, Machico e
Calheta;

e Juntas de Freguesia (Anexo 4).

e PSS (Anexo 6);

Alojamento temporério Instituto de Seguranga Social da e FFAA;
Madeira, IP-RAM e SRE;
e  SMPC/CM.
Eletricidade EEM e EEM
e DRCIE;
e  Organismos e empresas
distribuidoras de gas (Parte 1V,
Combustiveis Vice-presidéncia Seccéo Il, ponto 4.3);
e Postos de abastecimento de
combustiveis (Parte IV, Secgéo I,
ponto 4.3).
e |PSS (Anexo 6);
e CVP;
Agasalhos Instituto de Segurancga Social da e  Qutras instituicdes de cariz voluntario
Madeira, IP-RAM (Anexo 6);
e  SMPC/CM (Anexo 4);
e Juntas de Freguesia (Anexo 4).
Fundos 6 subsidios Secretaria Regional do Plano e . ISSM. IP-RAM.

Financas
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Estrutura de COORDENAGAO

e CNE e AGP;
e  Qutras organizagdes de cariz

Controlo e emprego de o

. CVP voluntario (Anexo 6);
pessoal voluntario néo
. e CB (Anexo 11);
especializado

o FFAA;

e |IPSS (Anexo 6);

e  SMPC/CM (Anexo 4);

e Juntas de freguesia (Anexo 4).

e SESARAM;
Medicagéo/ material ,
. IASAUDE ¢ SEMER/SRPC;
sanitario
o Instituicdes de Socorro (CB, CVP).
o . Instituto de Seguranga Social da o SESARAM;
Apoio Psicossocial .
Madeira, IP-RAM e ISSM, IP-RAM.

Prioridades de Agao

Instrugdes Especificas

Definir, coordenar e gerir as ZCAP e informar as forcas de socorro e os cidaddos da sua localizagdo
através dos canais disponiveis e mais apropriados;

Colaborar com a entidade coordenadora nas instalagdes das ZCl;

Garantir a prestagao de apoio social de emergéncia;

Assegurar a atualizagdo da informagéo, nos Centros de Pesquisa e Localizagdo, através de listas com
identificacdo nominal das vitimas e deslocados nas ZCAP;

Mobilizar reservas alimentares e garantir a rece¢éo e gestao de bens essenciais (alimentos, agasalhos,
roupas) que sejam entregues nas ZCAP para apoio a vitimas e evacuados;

Mobilizar equipas de apoio social para acompanhamento dos grupos mais vulneraveis e de maior risco;
Receber, registar, enquadrar e coordenar os voluntarios individuais ou de servigos publicos e privados,
especializados ou ndo destinados a colaborar na situagdo de emergéncia;

Organizar, nos diferentes escaldes, sistemas de recolha de dadivas, garantindo o armazenamento, gestéo
e distribuicao dos bens recebidos;

Reforcar as Areas de Intervengao, de acordo com a especialidade técnica dos voluntérios e benévolos
disponiveis;

Promover a inventariagdo dos meios e recursos disponiveis no ambito dos transportes de passageiros e
mercadorias;

Garantir a distribuicao prioritaria de agua e de energia as ZCAP.

A primeira acdo a desenvolver sempre que alguém dé entrada numa ZCAP é o Registo. O Registo

pressupde a recolha da seguinte informagdo: nome, idade, morada anterior e necessidades especiais. O

ISSM, IP-RAM assegura a constituicdo de equipas técnicas para recec¢do, atendimento e encaminhamento
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da populagao nas ZCAP;

e AsJuntas de Freguesia podem constituir as equipas de recenseamento e registo da populag&o afetada;

e A seguranga as ZCAP ser4 efetuada de acordo com os procedimentos definidos para a Area de
Intervengdo da Manuteng&o da Ordem Publica;

e O pessoal voluntario cuja colaboragdo seja aceite, a titulo benévolo, deve apresentar-se nas Juntas de
Freguesia e nas delegagdes e nucleos da CVP se outros locais ndo forem divulgados, a sua coordenagédo
fica a cargo da CVP;

o O ISSM, IP-RAM assegura a atualizagéo da informacéo, através de listas com identificagdo nominal das
familias acolhidas;

e As despesas com a aquisicdo de bens sdo da responsabilidade do Governo Regional. Estas despesas
serdo, posteriormente liquidadas junto das entidades fornecedoras. A aquisicdo de bens destinados as
populacdes alojadas nos centros de alojamento providenciados pelo ISSM, IP-RAM é da responsabilidade
deste;

o Addistribuicdo destes bens é da responsabilidade dos vérios agentes de PC, entidades e organismos de
apoio, que articulam esta missao com o ISSM, IP-RAM;

e O CCOR devera numa primeira fase, avaliar a disponibilidade de distribuir agasalhos por parte das IPSS
que atuam na regido. O fornecimento de agasalhos a populag&o alojada nos centros de acolhimento deve
ser articulado pelo ISSM, IP-RAM com as IPSS da RAM. A distribuicdo de medicamentos pela populagdo
sera coordenada pelo IASAUDE;

e O CCOR estabelece, mediante os recursos disponiveis, o local onde se deve concentrar a populagéo a
evacuar. O ISSM, IP-RAM garante o alojamento provisério de pessoas ou familias desalojadas em
articulagdo com os SMPC locais;

e No caso de evacuagdo a grande escala, é da responsabilidade do CCOR, através do ISSM, IP-RAM, a
montagem das ZCAP, e de toda a logistica para o funcionamento das mesmas, em articulagédo com os
varios agentes, entidades e organismos;

o No que respeita a bens alimentares, dever&o ser consideradas como principais infraestruturas de apoio as
cantinas de instalagdes publicas (ver anexo 6). Em caso de necessidade deveré recorrer-se a restaurantes
da regiéo (Parte IV Seccéo Ill, Anexos);

o A distribuicdo de agua, gas, alimentos, agasalhos e artigos de higiene pessoal a populagdo devera ser

realizada em locais centrais, de facil acesso e divulgados para conhecimento da populagéo.

Tabela 10 - Coordenagao, colaboragéo, prioridades de agdo e procedimentos e instru¢des de coordenagio no Apoio
Logistico a Populagao
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e o o o o

Tipo de ocorréncia
Local
Extensdo

Numero potencial de mortos e feridos

Numero potencial de desalojados
conjugado com o estado das edifi
(destruidas, danificadas, limpeza
necessaria)

cagoes

COS Informa

Vs

Alojamento temporario

~

12 opgao

r

Alojamento temporario

N\

22 opgao

CCOR

Havendo necessidade
promove as ZCAP

ZCAP
Resp: ISSM, IP-RAM

!

E necessario alojamento
para a populagio?

Ndo

v

Regresso das populagées evacuadas as habitacoes

Figura 11 - Procedimentos de Acolhimento da Populagao Desalojada

83|

Servigo Regional de Protegéo Civil, IP - RAM



2.3.3. O apoio logistico a prestar as populagdes deve compreender o apoio Psicossocial, cujos

procedimentos e instrugdes de coordenacdo se apresentam nas figuras seguintes:

Aciona

CCOR

Instituto de

Segurancga
Social

Estruturas moéveis Estruturas fixas
(FFAA, CVP) (GR, CM)
4 Montagem/

Valéncias
de Gestdo

Centro de dadivas
(CVP; Caritas; Banco «——
Alimentar)

Centro de registo, pesquisa e
localizac3o —
(ISSM, IP-RAM; CVP)

Centro de apoio psicossocial
(ISSM, IP-RAM; IASAUDE; €—
SESARAM)

X

Centro de cuidados basicos

de saude «—
(SESARAM; FFAA; CVP)

~

y
Valéncias
de Apoio

\ 4

Seguranga
(PSP; GNR e FFAA -
coordenados pela PSP)

Logistica

Alimentagdo e agua: ISSM,IP-RAM
Alojamento temporario: ISSM,IP-RAM
Eletricidade: EEM
Combustiveis: Vice-presidéncia
Agasalhos: ISSM, IP-RAM
Fundos e subsidios: SRPF

> Donativos: CVP
Controlo e emprego de pessoal
voluntdrio ndo especializado: CVP
Mediagdo/material sanitdrio: IASAUDE
Apoio Psicossocial: ISSM, IP-RAM

O detalhe das entidades intervenientes encontra-se
descrito na drea de intervengdo logistica de apoio a

populagédo (111-2.3)

Funcionamento/

Figura 12 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao no apoio social as populagdes
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Vitimas primarias *
SESARAM; ISSM, IP-RAM

Vitimas secundarias *
SESARAM; ISSM, IP-RAM

Vitimas terciarias

\ 4

Evacuagdo com

apoio psicolégico *

* Psicologos

-+ »>SESARAM, IASAUDE, CVP

Apoio Imediato

ZCAP

Apoio Continuado

Figura 13 - Procedimentos e instrugoes de coordenagao no apoio psicolégico as populagdes
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Figura 14 - Localizagéo das Zonas de Concentragdo e Apoio as Populagdes
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3. Comunicag¢oes

3.1.

Seréo tidos em conta os diferentes meios e recursos de comunicagbes publicas e privadas,
concretamente as redes de telecomunicacdes fixas e méveis e a rede de comunicagbes radio
dos varios agentes intervenientes (Rede do Sistema Integrado de Redes de Seguranga e
Emergéncia de Portugal (SIRESP) /Sistema Integrado de Comunicagbes da Seguranca,
Emergéncia e Defesa da Madeira (SICOSEDMA ).

3.2. A responsabilidade de coordenac&o, a colaboragéo e as prioridades da acéo estao definidas na

NEP 21601/2014 do CROS.

3.3. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenacédo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO ‘

Autoridade Nacional de Comunicagdes

Empresas que oferecem redes de comunicagdes publicas ou servigos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao

Prioridades de Agao ‘

Entidades Intervenientes ‘
SRPC
ARRAM
CB (Anexo 11)
CTT
FFAA
AM
GNR
PSP
SIRESP, S.A.

Prestadores de servigos postais
publico

Estabelecer canais de comunicagao entre os varios intervenientes em agdes de socorro;

Garantir a operacionalidade dos meios de comunicagdo de emergéncia no dmbito da protegéo civil,
incluindo a reposigao de servigos, por afetagdo de meios e recursos alternativos;

Organizar as telecomunicagdes impostas pelas necessarias ligagdes do CROS e assegurar o seu
funcionamento;

Gerir e coordenar todas as redes e sistemas de comunicagdes do SRPC e dos demais intervenientes no
socorro em suporte as operagoes;

Estabelecer prioridades nas comunicagdes radio sempre de modo a garantir prioridades de acesso a
entidades essenciais;

Estabelecer, manter, divulgar e atualizar um plano de comunicagdes eficiente e adequado;

Articular com os servigos competentes as matérias relativas a rede de comunicagdes e rede informatica
sempre que estas envolvam os comandos de operagdes e 0s agentes de prote¢&o civil;

Coordenar quaisquer alteragdes aos circuitos estratégicos estabelecidos, incluindo as resultantes de
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qualquer quebra de servigo, de atribuigio de meios adicionais e/ou de requisitos de recolocagdo de
SErvigos e recursos;

o  Assegurar a gestdo de canais e frequéncias;

e Manter um registo atualizado do estado das comunicagdes de emergéncia e das capacidades existentes;

e Identificar e obviar problemas de interoperabilidade;

e Apoiar, a pedido, as diferentes entidades e areas de intervengdo com meios de comunicagbes de
emergéncia, recorrendo aos meios disponiveis;

e  Mobilizar e coordenar as agdes dos Radio Amadores.

Instrugdes de coordenagdo

e  Os procedimentos e recursos para exploragdo das redes e servigos de comunicagdes de emergéncia

constam na Parte IV-Ill do presente Plano, dado o seu carécter reservado. Tais redes e servigos incluem:

o Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranga de Portugal / Sistema Integrado de
Comunicagdes de Seguranga, Emergéncia e Defesa da Madeira (SIRESP/SICOSEDMA);

o Rede Estratégica de Protecéo Civil (REPC);

o Rede Operacional de Socorro e Emergéncia (ROSE);

o Rede Alternativa do Servigo de Amador (RASA);

o  Servigo Movel de Satélite (MV-S);

o Servigo Telefénico Fixo (STF).

e O Comando Regional de Operagdes de Socorro é a entidade maxima responsavel pela definigdo e
gestdo da arquitetura geral das comunicacdes de emergéncia. Durante as operagdes, a Célula de
logistica, meios especiais e comunicagdes, estard ativada atuando como ponto fulcral de todos
aspetos relacionados com as comunicagoes;

e As normas, procedimentos e instrucdes de explora¢do das redes radio (NEP 21601/2014 do CROS)
aplicam-se a todo o territério da RAM e aos agentes, organismos e entidades de apoio que cooperam
nas operagdes de protegéo e socorro;

e O fluxo de informagéo necessario a agéo articulada das varias entidades intervenientes nas agdes a
desenvolver sera assegurado pelos representantes presentes na CRPC;

o O acesso a Rede Estratégica de Protecédo Civil esta regulado pela NEP 21601/2014 de 08 de Abril do
CROS;

e Para uma cabal resposta ao nivel das comunicagdes, devem integrar o posto de comando, os
representantes das entidades supramencionadas, bem como aquelas que se vierem a considerar
necessarias;

e No caso dos centros de alojamento, as comunicagdes podem ser estabelecidas via telefone ou
através da rede das forgas de seguranga presentes nesses locais;

e Em situagbes onde se verifique o dano ou destruicdo de infraestruturas importantes de apoio as
comunicagdes, dever-se-a recorrer a meios provenientes de entidades privadas, tais como
radioamadores, ou radios locais;

e Asentidades intervenientes, com meios préprios de comunicacdes de emergéncia, deveréo assegurar

a alocagéo dos recursos de comunicagdes adequados a operagédo, de acordo com 0s planos proprios;
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As entidades intervenientes sem meios préprios de comunicagdo de emergéncia seréo apoiadas pela

CCOR com recurso aos meios de reserva estratégica, aquando da ativagdo deste Plano e mediante

moldes a definir para cada caso concreto e sempre em fungao da situagao em curso;

A ANACOM, no ambito das suas atribuicdes de regulacdo, supervisao e representacdo do sector das

comunicagdes, coopera e assessora 0 SRPC de forma a garantir uma correta gestdo e exploragéo

dos servigos, competindo-lhe, nomeadamente, velar pela aplicagéo das leis, regulamentos e requisitos

técnicos e garantir emissdes para o publico;

Prevé-se o fornecimento de recursos, bens e servigos de comunicagdes publicas, incluindo:

A instalacéo urgente de acessos fixos em qualquer ponto do territdrio regional;

A disponibilizagdo de estagdes base mdveis para reposi¢ao ou reforgo da rede numa determinada
area geografica;

A disponibilizacdo de equipamentos terminais do servigco telefénico fixo e do servico mével
terrestre e satélite;

A recuperacéo urgente e priorizada de servigos e infraestruturas afetados;

A garantia de prioridade de acesso aos enderegos correspondentes a servigos e entidades
essenciais;

A colaboragéo na redugéo/eliminagao do trafego existente na (s) zona(s) de sinistro.

O COG (Centro de Operagéo de Gestdo) garante o acompanhamento técnico e gestao prioritaria do

funcionamento da rede SIRESP, sob a orientagdo da Comiss&do de Gestdo e Seguranga Regional e

em coordenagao com 0 COG Nacional e a SIRESP, S.A., na area da operacao, incluindo:

Adequar o Centro de Gest&o aos niveis de prontidéo exigidos pela emergéncia — CGSRegional;
Manter em alerta méximo de intervengéo as equipas de assisténcia e manutengdo — SIRESP,
SA,;

Repor a capacidade e/ou as funcionalidade da rede SIRESP, S.A.

Coordenar e providenciar a seguranga para o acesso aos locais da manuten¢do — CGSRegional;
Disponibilizar meios que estejam ao seu alcance, para permitir o rapido restabelecimento da
funcionalidade da rede SIRESP, S.A. nos locais designados como prioritarios — CGSRegional;
Elaborar relatorios sumarios de situagdo — SIRESP, S.A., em periodicidade a definir, dependendo

da situagéo;

Os CTT asseguram a distribuicdo do correio postal urgente e colaboram em outras missdes que

possam decorrer das suas atribuicdes legais ou que sejam passiveis de serem asseguradas em

fung@o das capacidades disponiveis.
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4. Gestao da Informacao

4.1. Gestao da Informacdo entre as Entidades Intervenientes

4.1.1. A informagao prestada junto das entidades e agentes envolvidos nas agbes de socorro
permite adequar recursos e gerir, de forma mais equilibrada, a utilizagdo das equipas de
resposta, potencializando a sua agao.

4.1.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de a¢ao, instrugdes de coordenacdo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Centro Coordenagédo Operacional Regional

Entidades Intervenientes

Entidades que integram 0 CCOR
Agentes de Protegao Civil (Figura 5)
Organismos e Entidades de Apoio (Parte Il, ponto 3.3)
e  Receber, processar e avaliar toda a informagdo emanada dos diversos escalbes territoriais das
entidades intervenientes, tendo em vista a obtengdo de pontos de situagdo sectoriais, de forma a
disseminar pontos de situag&o globais;
o Alimentar o sistema de gestdo de ocorréncias do CCOR, assegurando o correto fluxo de informagéo
desde o nivel municipal ao Regional;
o Analisar e tratar outras informagdes relevantes, assegurando a produgéo de relatorios de situagao;
e Assegurar a notificagdo e passagem de informagao diferenciada as entidades intervenientes no Plano,
designadamente autoridades politicas, agentes de protegao civil e organismos e entidades de apoio;
¢ Difundir informag&o operacional entre todas as entidades intervenientes nas agdes de socorro;
e Potenciar a capacidade dos agentes de Protecio Civil, através da disponibilizac&o da informagéo aos

mesmos e destes ao Posto de Comando Operacional.

Instrugdes de coordenagao \
O COS é o responsavel pela gestdo da informagdo no TO. Transmite a0 CROS os pontos de situagéo
necessarios e solicita meios de reforco, caso tal se justifique;

e No Posto de Comando competira a Célula de Planeamento articular e avaliar a informagéo externa e
interna (por ex. n° de vitimas, area afetada, infraestruturas em risco de colapso, estradas intransitaveis e
alternativas, locais de evacuagdo médica primaria, estimativa de nimero de pessoas afetadas e de
desalojados, etc..). Para tal devera comunicar quer com os agentes de protegdo civil e organismos e
entidades de apoio presentes no terreno, quer com o0 CROS;

e Cabe ao Posto de Comando coordenar um servigo de estafetas para utilizagdo como um dos meios de
ligagdo, em colaboracdo com a Area de Intervencao das Comunicagdes;

e (Cabe a célula de Planeamento do Posto de Comando receber e processar toda a informagéo emanada
dos escaldes inferiores, prestando aconselhamento nesta matéria ao responsavel pelo Posto de
Comando (COS);

e  Os relatorios imediatos de situagdo poderéo ser transmitidos ao COS por via escrita ou, excecionalmente,
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por via oral, passados posteriormente a escritos no mais curto espago de tempo possivel;

o  Os relatérios gerais de situacdo seréo da responsabilidade do COS, sendo que a sua periodicidade néo
devera ser superior a 4 horas, salvo indicagao expressa em contrario;

e 0 COS podera solicitar a qualquer entidade interveniente relatdrios de situagdo especial, destinados a
esclarecer aspetos especificos associados as operagdes de emergéncia;

e  Os relatdrios deverdo, no minimo, conter informag&o sobre o ponto de situagao das operagdes em curso,
forcas empenhadas, vitimas humanas, danos em edificios, vias de comunicagéo, redes e infraestruturas,
avaliagdo de necessidade e perspetivas de evolugdo da situagdo de emergéncia;

e O Posto de Comando elaborara e disseminara, a todas as entidades intervenientes, a cada 8 horas,
pontos de situagéo global, referentes a totalidade da ZS;

o  Os relatorios devem obedecer ao modelo definido na Parte IV, Seccéo lIl, ponto 3.

Organismos e
entidades de
apoio

Agentes de

Protegdo Civil

TO
4

CROS

A
CCOR CRPC

Figura 16 - Procedimentos e instru¢oes de coordenagao na gestdo de informagéao entre as entidades atuantes nas
operagoes

4.1.3. Informagéo a ser cedida as entidades e agentes envolvidos no socorro:
e Previsdes da evolugao da Situagao;
o Cenarios espectaveis de suceder;
¢ Informag&o conjuntural, como temperatura, humidade, ventos, caudais, etc.;
¢ Vulnerabilidades sociais;
o Disposi¢édo dos meios;

e  Percursos, corredores de emergéncia e caminhos alternativos;
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Localizagao de Zonas de Sinistro, Apoio, Concentragéo e Reserva e Recegao de
Reforgos;
Plano estratégico, tatico e operacional;

Outras informagdes pertinentes.
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4.2. Gestao da Informacao Publica

42.1. A populagdo deve estar informada e deve ter conhecimento de um conjunto de
informagdes pertinentes, capazes de minimizar e mitigar as consequéncias dos impactos
decorrentes da manifestagio das diversas tipologias de risco.

4.2.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de a¢ao, instrugdes de coordenacgéo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAOQ

Centro Coordenagédo Operacional Regional

Entidades Intervenientes

Agentes de Protecéo Civil (Figura 5)
Organismos e entidades de apoio (Parte Il, ponto 3.3)
Camaras Municipais (Anexo 4)

Orgaos de Comunicagéo Social (Anexo 15)

e Assegurar a divulgagdo a populagdo da informagdo disponivel, incluindo nimeros de telefone de
emergéncia, indicagdo de pontos de reunido ou ZCAP, listas de desaparecidos, mortos e feridos, locais
de acesso interdito ou restrito e outras instrugdes consideradas necessarias;

e Assegurar o aviso e informagdo permanente da populagéo, de modo a que possa adotar as instrugdes
das autoridades e as medidas de autoprote¢do mais convenientes;

e Assegurar a passagem de informacdo diferenciada as entidades intervenientes no PREPCRAM,
designadamente autoridades politica, agentes de protegéo civil e organismos entidades de apoio;

o Divulgar informagdo a populagéo sobre locais de recec¢do de donativos, locais de recolha de sangue,
locais para inscri¢do para servigo voluntario e instrugdes para regresso de populagdes evacuadas;

o  Organizar e manter atualizadas uma lista de contactos dos 6rgdos de comunicagéo social;

o  Organizar visitas dos 6rgaos de comunicagéo social aos teatros de operagdes garantindo a sua recegéo
e acompanhamento;

e  Preparar os comunicados considerados necessarios;

e  Promover e garantir a articulagdo com os 6rgaos de comunicagéo social, determinando a divulgagéo de
comunicados ou outra informagdo necessaria, através de briefings periédicos e conferéncias de
imprensa;

e Analisar informag&o técnica relevante para o apoio a decisdo nas operagdes de emergéncia;

o Recolher e tratar informagéo necessaria a perspetivagéo da evolugao futura da situagao de emergéncia.

e O CCOR é o responsavel pela gestdo da informagao publica, cabendo ao coordenador decidir a forma
mais adequada de divulgagéo (informagao direta & populagéo ou prestagéo de informagéo aos Orgéos de
Comunicagdo Social, através da difusdo de comunicados). Poderdo ser também utilizados os
mecanismos de informagdo a populagdo previstos nos Planos Gerais de emergéncia de ambito
municipal;

e No CROS a célula de planeamento, operacdes e informacdes, é responsavel pela recolha,
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processamento da informagao publica;
o  Compete ao CCOR, no dominio da relag&o com os érgdos de comunicagao social:
e Assegurar a realizagdo de briefings ou conferéncias de imprensa, a realizar no CCOR/Posto
Comando;
o Assegurar a emiss&o de comunicados com periodicidade determinada;
e Assegurar a colocagao/atualizagdo de informagdo no site do SRPC e no da SRAS elou Governo
Regional;
o Os briefings a comunicagao social decorrerdo a cada 6 horas, salvo indicagdo expressa em contrario,
e conterao pontos de situagao global referentes a totalidade da ZI. O diretor de Plano podera nomear
um porta-voz para as relagdes com os Orgdos de Comunicagéo Social.
e  Os comunicados a populag&o serdo transmitidos a cada 6 horas, salvo indicagéo expressa em contréario;
e Os comunicados deverdo, no minimo, conter informagdo sobre os efeitos da ocorréncia, meios
empenhados no terreno e orientagdes a populacdo (nimeros de telefone de contacto, indicagao de
pontos de reunido ou ZCAP, locais de acesso interdito ou restrito e medidas de autoprotegao a adotar);
e Para acolhimento e encaminhamento de jornalistas nacionais e estrangeiros 0 CCOR podera determinar
a criagdo de Zonas de Concentragdo de Jornalistas, em local a fixar mediante a avaliagdo dos danos;

e  Os comunicados devem obedecer ao modelo definido na Parte IV, Secgao llI, ponto 4.
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Figura 17 - Procedimentos e instru¢des de coordenagao na gestéo da informagao publica

4.2.3. A informag&o a ser prestada a populagao devera ter por base, os seguintes topicos:
e Situacdo atual da ocorréncia;
o Agbes em curso para 0 socorro e assisténcia as populagdes;
e Meios usados para 0 SOCOrro;
e Areas de acesso restrito;
o Medidas de autoprotegio a serem adotadas pelas populagdes;
e Locais de reunido, acolhimento provisério ou assisténcia;
¢ Numeros de telefone e locais de contacto para informagdes;
o Numeros de telefone e locais de contacto para recebimento de donativos e
servico voluntario;

o Instrucdes para regresso de populagdes evacuadas.
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5. Procedimentos de evacuacao

5.1. S&o aqui definidos os procedimentos e instru¢des de coordenagdo, bem como a identificacéo
dos meios e das responsabilidades dos servigos, agentes de protecdo civil, organismos e
entidades de apoio, associados as operagdes de evacuacdo e movimentacdo das populagdes,
designadamente abertura de corredores de emergéncia, controlo de acesso as areas afetadas
e controlo de trafego.

5.2. A decisdo de evacuacdo das populacdes é da responsabilidade do COS. No entanto, esta
deciséo devera ser validada pela autoridade politica regional, neste caso o diretor do plano.

5.3. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenacédo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO
Forgas de Seguranga (PSP/AM - na conduta operacional assumira a coordenagédo a PSP ou a AM, de acordo com

a espaco de jurisdicdo da emergéncia)

Entidades Intervenientes
FFAA

Agentes de Protecéo Civil (Figura 5)
CNE, AEP, AGP
Cémaras Municipais (Anexo 4)
CVP
ISSM, IP-RAM
DRTT
Céritas Diocesana
Santa Casa da Misericérdia do Funchal, Santa Cruz, Machico e Calheta;
Assisténcia Médica Internacional

Organismos e entidades com dever especial de colaboragéo

Prioridades de Agao

e  Orientar e coordenar as operacdes de movimentagéo das populacdes, designadamente as decorrentes
das evacuagoes;

e Difundir junto das populagdes recomendagdes de evacuagao, diretamente ou por intermédio da Area de
Intervengédo de Gestéo da Informagéo Publica;

e  Definir ZCl;

o Definir itinerarios de evacuagéo, em articulagdo com o COS presente em cada TO e em conformidade
com os planos de emergéncia localmente existentes;

e  Garantir o encaminhamento da populagdo evacuada até ZCAP;

e Reencaminhar o tréfego, de modo a n&o interferir com a movimentagéo da populagéo a evacuar nem
com a mobilidade das forgas de intervengéo;

e  Proceder a abertura e manutencéo de corredores de emergéncia.

Instrugcoes de coordenagao

e  Aevacuacgéo devera ser proposta pelo COS ao respetivo Posto de Comando;
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A orientagdo da evacuagao e a coordenagao da movimentagdo das populagdes é da responsabilidade
das Forcas de Seguranca em articulagdo com o ISSM, IP-RAM, atendendo as necessidades especiais
das populagdes, com o necessario apoio das autoridades de saude;

Apds a definicio das zonas a evacuar, o trafego rodoviario externo devera ser reencaminhado pelas
Forgas de Seguranga, as quais poderao criar barreiras de encaminhamento de trafego;

A populagéo a evacuar devera dirigir-se para as ZCl. As ZCl s&o geridas pelas CM com o apoio da CVP,
Escuteiros, FFAA e outras organizagdes/instituicdes que, caso a caso, possam estar disponiveis;
Compete as Forcas de Seguranga definir os itinerarios de evacuagéo a utilizar a partir da ZCl, atenta a
natureza e extensao dos danos nas vias de comunicagdo. Sempre que possivel, deverdo ser
privilegiados os itinerarios de evacuagéo fixados nos Planos Gerais de Emergéncia de nivel municipal;
Caso se verifique a necessidade de se proceder ao transporte de um grande nimero de pessoas para
outros locais, 0 CCOR devera desencadear os contactos para mobilizar os meios de empresas publicas
e privadas;

No caso de evacuagdo por via maritima a AM disponibilizara os meios mais adequados para as mesmas
(caso o0 meio naval em causa esteja afeto ao Sistema de Forgas Nacional, a competéncia de ativagéo
sera do Comandante Operacional da Madeira);

A populagdo evacuada a partir da ZCl sera encaminhada para as ZCAP, cuja localizagdo e
procedimentos de funcionamento estdo definidos na Area de Intervencdo de Apoio Logistico as
Populagdes;

O transporte entre a ZCl e a ZCAP sera, em regra, acompanhado por pessoal da CVP e FFAA. Se
necessario, as Forgas de Seguranga poderdo solicitar ao Posto Comando o acompanhamento médico,
por parte do SESARAM;

Compete ao SEF o controlo sobre a movimentag&o ilicita, identificacdo e condi¢des de entrada e
admissibilidade em territério nacional de estrangeiros nos grupos evacuados;

No decurso das operagdes de evacuagdo a populagéo a deslocar devera ser alertada para a importancia
de trazerem consigo a sua documentag@o e medicamentos;

O suporte logistico a evacuagdo em termos de agua, alimentagdo e agasalhos sera assegurado pela
Area de Intervencao da Logistica de Apoio as Populagdes;

Os deslocados deverdo ser identificados, através do preenchimento de uma ficha com a listagem de
apoios que cada pessoa recebeu;

O regresso das populagdes as areas anteriormente evacuadas deve ser controlado pelas Forgas de

Seguranga, tendo em vista a manuteng&o das condigbes de trafego.
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Figura 18 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao em situagio de evacuagao
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5.4. Procedimentos em caso de evacuagao:

Avaliadas, definidas ou identificadas as areas a evacuar (edificios ou areas mais
extensas) ou as alternativas existentes a evacuagao;

O tempo dentro do qual a evacuagéo devera estar concluida;

O nlmero de deslocados;

O método de aviso a populagao;

A necessidade de transporte dos deslocados;

As instalacdes disponiveis para acolher a populagéo deslocada;

Os itinerarios de evacuagéo (principais ou secundarios);

Identificar entidades que ficardo responséaveis pela seguranga das areas evacuadas.
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6. Manutenc¢ao da Ordem Publica

6.1. Generalidades
6.1.1. Perimetros de Seguranga (Postos de Comando):

Perimetros de Seguranca: Separacgdo fisica de local, espago ou zona, assegurada ou

nao por elementos das for¢as de seguranga, que visa reduzir, limitar ou impedir 0

acesso de pessoas, veiculos ou outros equipamentos a locais onde ndo estdo

autorizados a permanecer;

¢ As Forgas e Servigos de Seguranga garantem, dentro do possivel, o
condicionamento, controlo e impedem o acesso de pessoas € veiculos as zonas
do TO e de apoio as operacdes;

o As Forgas e Servigos de Seguranga permitem a entrada e saida de viaturas de

emergéncia e de protegéo civil na zona afetada.

Areas de Sequranca:

¢ Vermelha: Espaco onde esta instalado a estrutura central e fulcral dos Postos de
Comando, ou as estruturas municipais correspondentes;

e Amarela: Espago onde estdo instaladas as infraestruturas de apoio logistico,
nomeadamente os espagos de refeicdo e convivio, zonas sanitarias e locais de
armazenamento de material ou equipamento néo sensivel;

e Verde: Espaco destinado aos Orgdos de Comunicacéo Social.

Area de Seguranca
Verde

Apoio logistico

Area de Seguranca
Amarela

Area de Seguranca
Vermelha
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6.1.2. Perimetro de Seguranga Exterior

O Perimetro Exterior sera implementado ao longo da infraestrutura onde se situa
0 Posto Comando;
A seguranga de area ao Perimetro Exterior sera executada por efetivos das
Forgas de Seguranca;
Sera montado um Posto de Controlo, a entrada da infraestrutura onde se situa o
Posto Comando;
O controlo de acessos de pessoas aos Postos de Comando far-se-a através de:
v' ldentificagdo da pessoa através de documento de identificagao valido;
v' Entrega de Cartdo de Seguranga para a area a ser acedida, que sera
colocado em local bem visivel e disponibilizado sempre que for solicitado.
O Cartdo de Seguranga inclui o simbolo grafico do SRPC, espaco
quadrangular colorido respeitante a area de acesso, nimero sequencial
com 4 digitos, nome (primeiro e Ultimo) e indicagdo do servi¢o/Entidade
que representa;
v Documentagdo escrita em Ficha de Controlo Diario da seguinte
informag&o: nimero sequencial do Cartdo de Seguranga, nome, entidade
a que pertence, area a que tem acesso (Vermelha, Amarela ou Verde),
hora de entrada e de saida, indicacdo do responsavel com quem vai
contatar.
As viaturas permanecerdo no exterior da infraestrutura onde se situa o Posto
Comando/CROS;
O Cartdo de Seguranga é entregue no Posto de Controlo sempre que o seu
utilizador ultrapasse o Perimetro Exterior;

A Ficha de Controlo Diario depois de preenchida é entregue no CROS.

6.1.3. Perimetro de Seguranga Interior

Em termos de Seguranca de Area ao Posto de Comando (zona Vermelha), o
perimetro de seguranga sera garantido por barreiras fisicas, com controlo de
acessos e com seguranga de area executada pela forga de seguranga
territorialmente competente;

A Forca ou Servigo de Seguranga garante que s6 tem acesso a zona Vermelha
quem for possuidor do Cartdo de Seguranga com esta cor;

O Cartdo de Seguranga com a cor vermelha permite 0 acesso a todas as areas

inseridas no perimetro exterior.
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6.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenagédo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Forgas de Seguranga (PSP/AM - na conduta operacional assumira a coordenagédo a PSP a ou a AM, de acordo
com a espaco de jurisdi¢do da emergéncia)

Entidades Intervenientes

>
|

GNR
PSP
PJ
SEF
SIS

Empresas de seguranca privada

Prioridades de Agao

e  Garantir a manutencao da lei e da ordem;

e  Proteger os bens pessoais, impedindo roubos e pilhagens;

e Garantir a seguranca de infraestruturas consideradas sensiveis, de acordo com avaliagdo prévia que
determine a necessidade de tais medidas de seguranga;

e Proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram colapso, as quais podem estar
sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

e Garantir a seguranca e o controlo de acessos aos Postos de Comando, ZCl e ZCAP a pessoas
devidamente autorizadas;

e Assegurar e garantir o condicionamento de acesso e seguranga ao TO de pessoas e veiculos em estreita
coordenagéo com outros agentes de protecéo civil;

e Desenvolver as agdes de investigagdo criminal no que respeita as causas das ocorréncias;

e  Colaborar nas agdes de mortuaria;

e Implementar os processos de identificacao e credenciacéo do pessoal ligado as operagdes de socorro.

Instrugdes de coordenagao

e A manutengédo da ordem publica é competéncia primaria das forgas de seguranga;

e As forgas de seguranca deveréo proteger as areas e propriedades abandonadas e/ou que sofreram
colapso, as quais podem estar sujeitas a saque ou outras atividades criminosas;

e Asforgas de seguranga destacam pessoal para garantir a seguranga no Posto de Comando operacional,
no(s) teatro(s) de operagdes, na ZCAP, nas Zonas de intervencdo e nos locais de alojamento provisério,
bem como nos edificios publicos e patriménio histérico;

e As forcas de seguranga garantem o trafego rodoviario em diregdo as zonas de sinistro, efetuando as
eventuais alteragdes & circulagdo a que houver necessidade, e garantem a manutengio de ordem
publica com as suas forgas de intervengdo. As forgas de seguranga poderdo criar barreiras ou outros
meios de controlo, bem como corredores de emergéncia;

e Asforcas e servigos de seguranga deverdo apoiar as agdes de outros agentes de protegdo civil quando

solicitado e sempre que tenham disponibilidade para tal;
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e As forgas e servigos de seguranga acompanham e controlam o acesso ao TO por parte dos 6rgdos de
comunicagao social;

e Asforcas de seguranga deverdo colaborar em agdes de identificagdo de cadaveres, em articulagdo com
0 Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

e APJapoia nas agdes de combate a criminalidade;

e Podera ser previsto o patrulhamento pelas forgas de seguranga nas zonas evacuadas, com vista a
impedir roubos e pilhagens, incluindo a possibilidade de detengéo de todos os individuos ai encontrados

sem autorizag&o.

PSP/AM  |j(— — — — — — —

l l l l

Seguranca infra-

Seguranga na Zona estruturas sensiveis
. Seguranca das Zonas .
Sinistro e de apoio as

operagoes

Controle de trafego

Figura 19 - Procedimentos e instrugdes de coordenagdo na manutengédo da ordem piblica

6.3. Modelo de Cartdo de Seguranca:

BRIEFING - PRESS
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6.4. Modelo de Ficha de Controlo Diario:

Ficha de controlo de acessos

Responsavel: Data:_ [/ |/

N° Cartdo Hora de entrada Hora de saida Entidade Pessoas a contactar

Area: Vermelha, Amarela, Verde
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7. Servicos médicos e transporte de vitimas

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO \

SEMER/IASAUDE

Entidades Intervenientes \
CB (Anexo 11)
CVP
FFAA
SESARAM
IASAUDE
SEMER
PSP
AM

Outras organizagdes com capacidade para o efeito

Prioridades de Agao

e  Minimizar as perdas humanas, limitando as sequelas fisicas e diminuindo o sofrimento humano,

assegurando a utilizagdo coordenada de meios, incluindo a evacuagéo priméria e secundaria de vitimas
no TO;

e Assegurar a prestacdo de cuidados médicos de emergéncia pré-hospitalar;

e  Assegurar a montagem de postos de triagem, de assisténcia pré-hospitalar;

e  Organizar a instalaco e montagem de Posto Médico Avancado (PMA) ou hospitais de campanha;

e Organizar a instalagdo e montagem de tendas de campanha para apoio das operagbes de
socorro/salvamento e assisténcia;

e Implementar um sistema de registo de vitimas desde o TO até & Unidade de Satde de destino;

e Inventariar danos e perdas nas capacidades dos servigos de salde, bem como das que se mantém
operacionais na Zona de Sinistro;

e Criar locais de recolha de sangue em locais chave e assegurar a sua posterior distribuigdo pelas
unidades de saude carenciadas;

e Planear, propor, coordenar e garantir as a¢bes de vacinagdo consideradas fulcrais ao controlo sanitario
da populagéo;

e Organizar o fornecimento de recursos médicos;

e Preparar e manter atualizado um registo de meios humanos e recursos materiais, a disponibilizar em

situagéo de emergéncia (cooperagdo com a Area de Administragdo de Meios e Recursos).

e A triagem priméria, realizada no local afetado pelo acidente grave ou catéstrofe, é competéncia do
SEMER, com a colaborag&o dos CB e Delegagéo da Madeira da CVP envolvidos nas operagdes;

e O SEMER coordena as agdes de estabilizagdo médica das vitimas que se encontrem nas zonas afetadas
pelo acidente grave ou catastrofe;

e Os cadaveres identificados na triagem primaria serdo posteriormente encaminhados para a Zona de

Transicao (ZT), aplicando-se os procedimentos da Area de Intervengo dos Servigos Morturios;
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e O SEMER determina a necessidade ativagdo de zonas de triagem, de montagem de Postos Médicos
Avancados, assim como a sua localizagdo em articulagdo com o COS tendo em conta os recursos
existentes e as entidades envolvidas, respeitando as necessarias condicbes de seguranga que se
sobrepdem a critérios de proximidade do sinistro;

e O SEMER determina e gere a evacuagao das vitimas para as Unidades de Saude;

e O SEMER implementa um sistema para registo/referenciacdo das vitimas desde o local do sinistro até a
Unidade de Salde Evacuagao;

e O SEMER deve garantir um sistema de Emergéncia Pré-Hospitalar para apoio ao pessoal operacional
envolvido nas agdes de socorro;

e O SEMER colabora com as agdes de salde publica;

e OISSM, IP-RAM com a colaboragdo do SESARAM coordena a interveng&o psicologica no terreno;

e A autoridade de Saude articula através do INMLCF-GMLFM de forma a desenvolverem-se as agdes de
Mortuéria;

e Em caso de risco epidemioldgico ou outro risco para a salde publica e mediante a tipologia de cenario
que se esteja a desenrolar, a coordenagdo das agdes de emergéncia passardo para a Autoridades de
Saude competentes nessa area e quando solicitado, com a colaboragdo do SEMER;

e A PSP, (com a colaboragdo da VIALITORAL e VIAEXPRESSO nas suas areas de responsabilidade),
garante a seguranca dos corredores de circulagao das viaturas de socorro, das areas de triagem e das

estruturas montadas (por exemplo: hospitais de campanha) para apoio a prestacéo de cuidados médicos.
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Figura 20 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao nos servigos médicos e transporte de vitimas
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8. Socorro e salvamento

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO \

CROS

Entidades Intervenientes \
CB (Anexo 11)
PSP
GNR
FFAA
AM
SESARAM
EMIR
PF
CVP
SANAS
e Assegurar a minimizagdo de perdas de vidas, através da coordenac&o das agdes de busca e salvamento
decorrentes do sinistro;
e Avaliar as dareas afetadas onde deverdo ser desencadeadas agbes de busca e salvamento,
nomeadamente tendo em conta as informagdes disponibilizadas;
e Planear e executar o socorro as populagdes, em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os sinistros, incluindo o socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;
e Proceder aos reconhecimentos essenciais a recolha e confirmagéo da informagéo disponivel, com a
maior brevidade possivel, de forma a avaliar objetivamente a situago de emergéncia;
e Proceder a extingdo e/ou controle de incéndios urbanos e florestais, dando prioridade aos que se
traduzam numa ameaga direta as populagdes;
e  Propor a definicio de zonas prioritarias nas areas afetadas pela situagéo de emergéncia;
e  Supervisionar e enquadrar operacionalmente eventuais equipas de salvamento oriundas de organizagdes
de voluntarios;
e Acionar e coordenar a atuagdo de grupos técnicos constituidos, a fim de procederem & avaliacdo
imediata dos prejuizos e danos sofridos e intervengao pertinente;
e  Suprir as situagdes de socorro que impegam a busca e salvamento;
e  Proceder a evacuagéo das vitimas sob coordenagéo do SEMER.
e Aintervencao inicial cabe prioritariamente a forca com responsabilidade na area de intervengao propria;
e Os Bombeiros asseguram primariamente as operagbes de busca e salvamento e de combate a
incéndios;
e As forgas e servicos de seguranga participam primariamente nas operagdes que se desenvolvem nas
respetivas areas de atuagdo, podendo atuar em regime de complementaridade nas restantes;

e A PSP participa nas operagbes com as valéncias de busca e salvamento em ambiente urbano e
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cinotécnica;

o A PSP participa com a valéncia de seguranga em subsolo e "resgate de montanha", nas operacdes de
busca e resgate;

» A GNR participa nas operagdes, com equipas cinotécnicas e de busca e resgate em montanha, em
intervencdes de primeira linha;

e A AM participa nas operagdes com as valéncias de busca e salvamento subaquatico, através do Grupo
Mergulho Forense do Comando Regional da Policia Maritima da Madeira (GMF-M) e em busca e
salvamento maritimo de superficie, seguranca e prote¢do das operacgdes, desimpedimento de canais de
evacuagdo no mar, nas instalagbes portuarias e, em geral, na orla maritima, tomada das medidas
cautelares e de policia e remogao de cadaveres;

e A AM participa nas operagbes de busca e salvamento maritimo, sem prejuizo das competéncias do
MRSC do Funchal e da articulagdo com o CROS-assumindo a responsabilidade inerente e coordenando-
a,

e A AM assume a responsabilidade e coordenagdo das operagdes de busca e salvamento no dominio
publico hidrico;

e As informagdes recolhidas pela EMIR devem ser comunicadas ao Coordenador do SEMER que as
reporta a0 CROS, com descrigdo do grau de gravidade das vitimas;

o As FFAA participam nas operagdes de busca e salvamento na medida das suas capacidades e
disponibilidades;

e A CVP executa missdes de apoio, busca e salvamento, socorro e emergéncia pré-hospitalar, assisténcia
sanitéria e social;

e Abusca e o salvamento decorrentes de acidentes aéreos com aeronaves é da responsabilidade da FAP
através do Comando Aéreo / RCC Lisboa;

e No que respeita ao tratamento dos cadaveres, aplicam-se os procedimentos previstos para a Area de

Interveng@o de Servigos Mortudrios.
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- Tipo de Ocorréncia

- Local

- Extensdo

- Numero potencial de mortos e feridos
- Numero potencial de desalojados

- Meios de reforgo necessarios

]

Verificagdo das Zonas
de Acidente Grave ou
Catéstrofe
Responsavel: CB, AM

TO COS CROS
Informa

~ TRIAGEM
CONTENGAO DE PRIMARIA E
FUGAS/DERRAMES DE ESTABILIZACAO
PRODUTOS BUSCA E Responsavel: CB
PERIGOSOS RESGATE COMBATE A
Responsavel: CB, AM, —> + INCENDIOS
APRAM, DROTA, Responsavel: TRlAGFM Responsavel: CB
Operadores de CB, AM SECUNDAR|A~ E
distribuicio de ESTABILIZACAO
combustiveis Responsavel:
SEMER

SISTEMA NACIONAL
PARA A BUSCA E
SALVAMENTO AEREO

Envolve meios

l«—Sim )
aéreos?

BUSCA E RESGATE EM
LOCAIS DE
CATASTROFE
Entidades: CB, FFAA,
PSP, GNR

Em locais de

l«—Sim ;
catdstrofe?

PLANO INTEGRADO
DE SALVAMENTO
MARITIMO
Responsavel: AM

No espaco de
jurisdigdo
maritima?

Sim

PLANO MAR LIMPO
Responsavel: AM

Figura 21 - Procedimentos e instrugdes de coordenagao no socorro e salvamento
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9. Servi¢cos mortuarios
9.1. Generalidades

9.1.1. Condigbes para ativagao Necrotério Provisorio
Caso o n.° de cadaveres seja superior a capacidade do Gabinete Médico-Legal e Forense
da Madeira (ou seja, superior a 5 cadaveres), ou ponham em causa 0 seu normal
funcionamento, pode ser ativado o NecPro do centro de salvamento costeiro (sob a pista do
aeroporto da Madeira) e a ZRnM do cemitério de Santa Catarina no Porto Santo (Figura
23).

9.2. Coordenagao, colaboragao, prioridades de acéo, instru¢des de coordenacéo/especificas:

Entidade Responsavel pela COORDENAGAO

Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira

Entidades Intervenientes
MP

IRN
ANA
IASAUDE
CB (Anexo 11)
CVP
SEMER
PSP
AM
SEF
GNR
SESARAM

Prioridades de Agao \

Assegurar a constituigdo das Zonas de Reuni@o de Mortos (ZRnM) e dos Necrotérios Provisorios
(NecPro), Figura 23;

Assegurar a criagdo de Equipas Responsaveis por Avaliagdo de Vitimas (ERAV);

Assegurar a presenca das Forgas de Seguranga nos locais onde decorrem operagfes de mortuéria de
forma a garantir a manutengao de perimetros de seguranga;

Assegurar o correto tratamento dos cadaveres, conforme os procedimentos operacionais previstos;
Fornecer diretamente ao CCOR a informagdo a ser disponibilizada ao Diretor do Plano as listas
atualizadas das vitimas mortais e dos seus locais de sepultamento;

Garantir a capacidade de transporte de cadaveres ou partes de cadaveres;

Garantir uma eficaz recolha de informagdes que possibilite proceder, com a maxima rapidez e eficacia, a
identificagdo dos cadaveres, nomeadamente no que respeita a: colheita de dados Post-mortem (PM),
colheita de dados Ante-mortem (AM) e cruzamento de dados PM/AM, de forma a garantir uma correta
tramitacdo processual de entrega dos corpos identificados;

Organizar o registo de vitimas mortais;
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e  Estabelecer a ligagdo ao Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

o  Dirigir as acbes de mortuéria;

e  Assegurar através dos procedimentos das a¢des mortuarias, a seguranca da saude publica;

e Assegurar a integridade das zonas onde foram referenciados e recolhidos cadaveres com vista a garantir
a preservagao de provas, a analise e recolha das mesmas;

e  Garantir uma correta tramitagao processual de entrega dos corpos identificados;

e  Garantir a utilizag&o dos locais definidos pelos SMPC em colaborag&o com a autoridade de salude para o
sepultamento de emergéncia;

e  Efetivar o sepultamento das vitimas mortais;

e Providenciar, em articulagio com a Area de Intervencéo do Apoio Logistico as Forgas de Intervengo, o
fornecimento de sacos para cadaveres as forcas empenhadas nas operagdes;

e Receber e guardar os espélios dos cadaveres, informando a PSP em articulagdo com a Area de
Intervencédo do Apoio Logistico a Populagao.

e A aposigdo de tarja negra e de etiqueta numa vitima sob supervisdo de um médico corresponde a
verificagdo do 6bito, devendo ser feito na triagem de emergéncia primaria, sempre que possivel;

e A tarefa de recolha e depdsito de cadaveres deve ser controlada pelas forcas de seguranga com a
colaboragao do Gabinete Médico-Legal e Forense da Madeira;

e  Os médicos envolvidos nas agdes de mortuaria verificam os 6bitos dos corpos encontrados sem sinais
vitais e procedem & respetiva etiquetagem em colaboragcdo com elementos da PJ ou elementos das
forgas de seguranca presentes no local;

e Caso seja detetado indicios de crime, o oficial mais graduado da forga de seguranga presente no local
poderé solicitar exame por médico-legal, antes da remocé&o do cadaver;

e (aso as vitimas sejam de nacionalidade estrangeira, seré acionado o SEF, para obtengéo de dados para
a identificagdo da mesma. No caso de cidaddos nacionais o SEF também podera participar na
identificacdo dos mesmos, através da base de dados do passaporte eletronico, a qual é gerida por este
Servigo de Seguranga;

e Compete a PSP e Policia Maritima nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, promover a
remocédo dos cadaveres ou partes de cadaveres devidamente etiquetados e acondicionados em sacos
para cadaveres, também devidamente etiquetados, podendo para o efeito requisitar a colaboragdo de
quaisquer entidades publicas ou privadas. Os CB e a CVP, mediante as suas disponibilidades,
colaborardo nas operagdes de remogao dos cadaveres para as ZRnM e destas para os NecPro;

e A referenciagdo do cadaver ou partes de caddveres deverd ser sempre assegurada, ainda que
sumariamente, através de qualquer suporte documental disponivel, nomeadamente fotografia,
representagéo grafica, ou simples descrigao textual, ainda que manuscrita;

e A autorizagdo de remogdo de cadaveres ou partes de cadaveres, do local onde foram encontrados e
inspecionados até a ZRnM, haja ou ndo haja suspeita de crime, cabe ao Ministério Publico;

e Na eventualidade de um elevado nimero de 6bitos e se for urgente a inumagéo dos cadaveres por

perigo para a salde publica, pode ser considerado a abertura de valas e sé mais tarde os corpos serem
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exumados e entregues as familias. Poderdo também ser consideradas camaras frigorificas de grandes
dimensdes para estes efeitos;

e As tarefas relacionadas com os NecPro s&o da responsabilidade do Gabinete Médico-Legal e Forense da
Madeira e culmina com a identificagdo e entrega dos corpos para serem sepultados;

e Das ZRnM os cadaveres transitam posteriormente para os NecPro, para realizagdo, nestes, de autépsia
médico-legal (entendida como os procedimentos tendentes a identificagdo do cadaver e estabelecimento
da causa de morte) e subsequente entrega do corpo ou partes de cadaveres aos familiares, com a
respetiva emissao dos certificados de dbito;

e A identificagdo de cadaveres resulta exclusivamente de técnicas forenses (médico-legais e policiais),
registadas em formularios proprios;

e Aquando da ativagdo do Plano, e tendo como misséo a recolha de dados Ante-mortem, promover-se-a a
ativagdo de um ou mais Centros de Recolha de Informagdo, conforme decisdo do MP e sob
responsabilidade da PJ e do INMLCF;

e Compete a PSP e Policia Maritima, nas respetivas areas territoriais de responsabilidade, coordenar e
promover a seguranga no transporte de cadaveres ou partes de cadaveres dos locais das ocorréncias
para as ZRnM e destas para os NecPro;

e O material sanitario, de mortuéria e demais artigos necessarios as operagdes sera distribuido a pedido
das forgas de intervengéo ou por determinagdo dos Postos de Comando Operacionais;

e O NecPro pré-definido neste plano preenche os requisitos necessarios ao seu funcionamento. Contudo
se forem ativados outros locais, os SMPC dever&o disponibilizar todo o equipamento necessério ao seu
funcionamento;

o Deverd ser assegurada a presenca de representantes do Instituto de Registos e Notariado nos NecPro
para proceder ao assento de dbitos e garantir toda a tramitagdo processual e documental associada;

e O apoio psicoldgico aos familiares das vitimas seré efetuado de acordo com os procedimentos definidos
na Area de Intervencdo dos Servicos Médicos e Transporte de Vitimas — Apoio Psicolégico, articulados
com os Centros de Recolha de Informag&o (recolha de dados Ante-mortem);

e Os cadaveres que se encontrem em Hospitais de Campanha ou Postos Médicos Avangados s&o
encaminhados para ZRnM desenrolando-se, a partir dai, os procedimentos previstos no fluxograma;

e Relativamente a vitimas de suposta nacionalidade estrangeira, sera acionado no NecPro o SEF e a UCI
da PJ para obtengdo de dados para a identificagcdo da mesma;

e  Sendo localizado um corpo sem sinais de vida e sem tarja negra aposta, o médico da ERAV verificara o
6bito e procedera a respetiva etiquetagem em colaboragdo com o elemento da PJ. Caso sejam detetados
indicios de crime, o chefe da ERAV poderé solicitar exame por perito médico-legal, antes da remogé&o do
cadaver para a ZRnM,;

e  Os cadaveres e partes de cadaver que nao forem entregues a pessoas com legitimidade para o requerer,
devem ser conservados em frio ou inumados provisoriamente, se necessario, devidamente
acondicionados em sepultura comum, assegurando-se a identificabilidade dos mesmos, até a posterior
entrega a familiares para inumagéo ou cremagéo individual definitiva;

e Para os cadaveres que se encontrem em estabelecimentos hospitalares e demais unidades de saude e
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decorrentes do sinistro adotam-se os procedimentos habituais de validagdo de suspeita de crime,
identificacdo de cadaver e de verificagdo do Obito. Estes estabelecimentos constituem-se
automaticamente como ZRnM pelo que, apds cumprimento das formalidades legais internas e
autorizagdo do MP, o cadaver sera transportado para o NecPro;

e Para os cadaveres que se encontrem dentro de um edificio colapsado adotam-se os procedimentos
habituais de validagdo de suspeita de crime, identificagcdo de cadaver e de verificagdo do dbito. Apds

cumprimento das formalidades anteriores, 0 cadaver sera transportado para o NecPro.
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Figura 22 - Procedimentos e instrugdes de coordenagio nos servicos mortuarios
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10. Protocolos

10.1.Protocolo de Cooperagdo e Coordenacdo (PROCC) entre a Autoridade Nacional de
Prote¢ao Civil (ANPC) e o Servico Regional de Prote¢do Civil - IP RAM. - Visa o
desenvolvimento e fortalecimento de capacidades de protecdo civil, troca de conhecimentos,
acdes de formacdo conjuntas, na agilizagdo de assisténcia mutua em caso de emergéncia. Em
sistemas de comunicagéo e informacdo, mecanismos de aviso e alerta, troca de informacédo
operacional, ativagéo e coordenagéo de meios.

10.2. Acordo de boas intengdes entre a Gestion de Servicios para la Salud y Suguridad de
Canarias S.A. e o Servigo Regional de Protegao Civil — IP RAM. - Projeto para a formagéo e
a cooperagao comum para o desenvolvimento e gestdo de planos de emergéncia sanitaria
coletiva e catastrofes, criagdo de uma rede de apoio mutuo.

10.3. Protocolo de Cooperagdo entre o Consoércio de Emergéncias de Gran Canaria e o Servigo
Regional de Protecao Civil - IP RAM. — Vocacionado para a cooperacdo em situagdo de
emergéncia, através da definicdo de protocolos de atuacdo conjunta nas areas de incéndios
florestais, acidentes graves e inundacdes.

10.4.Protocolo de Cooperagao entre o Servico Regional de Prote¢ao Civil e Bombeiros dos
Acores e o Servigo Regional de Protegado Civil - IP RAM. - Visa a partilha de informagéo,
formacao, aquisicdo de equipamento de uso comum e ajuda mutua em caso de acidente grave

ou catastrofe.
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Parte IV - Informac¢ao Complementar
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Seccao |

1. Organizacao geral da Protecgdo Civil na Regidao Autonoma da
Madeira

O Sistema de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira consiste no conjunto articulado de todas as
atividades desenvolvidas pelos agentes de prote¢do civil com a finalidade de prevenir riscos coletivos
inerentes a situagdes de acidente grave ou catastrofe, bem como de atenuar os seus efeitos, proteger e
socorrer as pessoas € bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram. (art° 2.2 Alinea 1 DLR16/2009).

No plano operacional, as agdes de protecéo civil desenvolvem-se de acordo com o Sistema Integrado de

Operacdes de Protegao e Socorro da Regido Autdnoma da Madeira. (art° 2.° Alinea 2 - DLR16/2009).

1.1. Estrutura de Protecao Civil

Com vista ao cumprimento das politicas de Protego Civil, nos seus diferentes niveis — Regional e
Municipal — a estrutura Regional de Protecdo Civil desenvolve-se, segundo o regime juridico do Sistema
de Protecdo Civil da Regido Auténoma da Madeira (Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M) da

seguinte forma:
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Figura 24 - Estrutura Regional de Protegao Civil
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1.1.1. Direcio Politica

As entidades que asseguram a Direcdo Politica de Prote¢do Civil ao nivel regional encontram-se no

quadro seguinte. (art.°3.° Alinea 1, art.° 4.° Alinea 1, art.° 4.° Alinea 2, art.° 5.° Alinea 1 e art. 5.° Alinea 2 - DLR16/2009)

Diregao Politica

Nivel Regional Governo Regional e Definir as linhas gerais da politica governamental de Protecéo
Civil, bem como a sua execugo;

e Programar e assegurar os meios destinados & execugdo da
politica de Proteg&o Civil;

e  Declarar a situagdo de calamidade;

e Adotar, no caso previsto na alinea anterior, as medidas de
caracter excecional destinadas a repor a normalidade das
condigdes de vida nas zonas atingidas;

e Deliberar sobre a afetagdo extraordinaria dos meios financeiros
indispensaveis a aplicagdo das medidas previstas na alinea

anterior.

Presidente do Governo | ¢  Coordenar e orientar a agdo dos membros do Governo nos
Regional assuntos relacionados com a Protegao Civil;
e Garantir o cumprimento das competéncias previstas para 0

Governo Regional.

Secretario regional o Compete ao secretério regional que tutela a area da Protecéo
com a tutela da Civil, no ambito das competéncias que lhe forem delegadas pelo
Protecéo Civil Presidente do Governo, desencadear, na iminéncia ou ocorréncia

de acidente grave ou catéstrofe, as agbes de Protecéo civil de
prevengdo, socorro, assisténcia e reabilitagdo adequadas em
cada caso;

e No ambito das competéncias que Ihe forem atribuidas, nos
termos do nimero anterior, o secretario regional que tutela a area

da Protegéo Civil € apoiada pela CRPC.

Tabela 11 - Diregao Politica Regional da Protegao Civil

A Diregéo Politica de Prote¢éo Civil ao nivel municipal é assegurada pelo Presidente da cdmara

municipal (art° 35 - Lei n.° 27/2006 e art 13.° - DLR16/2009).

1.1.2. Coordenacio Politica

A Coordenacéo Politica ao nivel regional esta a cargo da CRPC, descrita no ponto 2.1. (art° 11.2 Alinea 1 -
DLR16/2009)
A Coordenacao Politica de Protegao Civil ao nivel municipal é assegurada pelas comissdes municipais de

protecao Civil (art?3.2- Lein.2 65/2007 e art° 14.2 - DLR16/2009).
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1.1.3. Coordenacdo Institucional

A coordenacao institucional ao nivel regional é assegurada pelo CCOR, encontrando-se a composi¢ao e

competéncias descritas no quadro seguinte. (art° 19.2 Alinea 1 - DLR16/2009)

Centro de Coordenagao Operacional Regional

(CCOR) |

Composigéo e  Presidente do SRPC ou um representante por si designado;

e Membros efetivos do conselho consultivo do SRPC ou os seus representantes;

e  Um representante da Assembleia Legislativa;

e Um representante da Vice-Presidéncia e de cada uma das secretarias regionais

o Um representante das Forgas Armadas;

o Um representante das forgas de seguranga;

e Representantes das entidades que sejam necessarias a coordenacdo das

operagdes em causa.

Competéncias e Assegurar a coordenagdo dos recursos e do apoio logistico das operacgdes de
SOCOITO.

e Proceder a recolha de informagéo, relevante para as missdes de protegéo e
SOCOITO;

o Recolher e divulgar, por todos os agentes em razdo da ocorréncia e do estado
de prontid&o, informagdes essenciais a componente de comando operacional;

e Informar permanentemente a autoridade politica respetiva de todos os factos
relevantes;

e  (Garantir a gestdo e acompanhar todas as ocorréncias;

o Difundir comunicados e avisos as populagdes e as entidades e instituigbes,
incluindo os 6rgéos de comunicagéo social;

e Avaliar a situacao e propor junto & CNPC que formule ao Governo pedidos de
auxilio a outros paises e as organizagdes internacionais através dos érgaos
competentes;

e Assegurar o desencadeamento das agdes consequentes as declaragbes das

situagbes de alerta, de contingéncia e de calamidade.

A coordenacdo institucional ao nivel municipal é assegurada pelas comissdes municipais de protecéo civil

(art®3.2- Lei n.2 65/2007 e art° 14.° - DLR16/2009).
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1.2. Estrutura das Operacdes

Em agbes de protecdo civil sdo intervenientes os mais diversos agentes e servicos provenientes do
Estado, das Regides Auténomas, autarquias locais, organizagdes ndo-governamentais, e entidades
privadas.

Existe a necessidade da criagdo de um conjunto de estruturas, normas e procedimentos de natureza
permanente e conjuntural que assegurem que todos os agentes de protecdo civil atuem, no plano
operacional, articuladamente sob um comando Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica
e funcional. Desta necessidade surgiu o Sistema Integrado de Operagbes de Prote¢cdo e Socorro
(SIOPS) adaptado para a Regido Autonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 16/2009/M
que aprovou o regime juridico do Sistema de Protecéo Civil da Regido Auténoma da Madeira.

Este ndo é mais que um instrumento global e centralizado de coordenagdo e comando de operagdes de
socorro, cuja execugdo compete a diversas entidades. Estabelece um sistema de gestao de operagoes,
definindo a organizagao dos teatros de operagdes e dos postos de comando, clarificando competéncias e

consolidando a doutrina operacional.

. r - |
Nivel SRPC CROS ‘ CCOR |
|Regional L L |
i/N|'vel f (
L SMPC PRES CM|CoordMunPC CMPC i
‘Municipal ﬁ L L |

Figura 25 - Estrutura das Operagdes de Protegao Civil
1.2.1. Comando Operacional

Sempre que uma forca de socorro de uma qualquer das organizagdes integrantes do SIOPS -RAM seja
acionada para uma ocorréncia, o chefe da primeira forga a chegar ao local assume de imediato o
comando da operag@o e garante a construcdo de um sistema evolutivo de comando e controlo da
operagao. (art. 24.° - DLR16/2009)

O comando operacional ao nivel regional é assegurado através do Comando Regional de Operagdes de
Socorro (CROS) que é um servigo integrante do SRPC.

O CROS, ¢ o 6rgéo diretor das operagdes, destinado a apoiar o responsavel das operagdes na tomada

de decis&o e articulagdo dos meios no TO. (art® 25.°- DLR16/2009)
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Comando Regional de Operag6es de Socorro

(CROS)

Composigao Comandante Operacional Regional;
Célula de planeamento, operacdes e informagdes;
Célula de logistica, meios especiais e comunicagoes;
Centro Integrado de Comunicagdes.
Competéncias Apoiar 0 membro do Governo Regional com tutela da Protegao Civil, de acordo

com o despacho n° 02/2012;

Assegurar 0 acompanhamento permanente da situagéo regional, recolher as
informacdes de carater operacional € encaminhar os pedidos de apoio
formulados;

Assegurar a coordenagao e articulagdo com os corpos de bombeiros e demais
agentes de protegao civil, assim como pelos organismos e entidades de apoio
definidos nos n.% 2 a 4 do artigo 17.° do Decreto Legislativo Regional n.°
16/2009/M, 30 de junho;

Garantir a coordenagao das operacdes a nivel regional;

Apoiar e encaminhar os pedidos de socorro provenientes diretamente dos
cidadaos e de outros agentes de socorro;

Acionar a mobilizagao rapida e eficiente do pessoal indispensavel e dos meios
adequados e disponiveis no dispositivo de resposta operacional da RAM, que
permitam a diregao e intervengdo coordenada nas agdes de socorro;

Apoiar as autarquias em matérias de protecao civil e socorro, nomeadamente
na operacionaliza¢do dos respetivos servigos municipais;

Garantir a conexao do Centro Integrado de Comunicagbes as centrais dos
intervenientes nas operagdes de socorro e emergéncia;

Efetuar, através do Centro Integrado de Comunicagbes, a triagem,
acompanhamento e encaminhamento das chamadas com pedidos de socorro
de emergéncia médica, em colaboragdo com a Equipa Médica de Intervengao
Réapida, adiante designada abreviadamente por EMIR, e proceder a
mobilizagdo dos recursos humanos e técnicos necessarios;

Planear e organizar exercicios com as entidades intervenientes em agbes de
protegéo civil, com vista a testar a operacionalidade de planos existentes ou
relativos a situagdes que possam induzir em acidente grave ou catéstrofe;
Articular as suas atividades em especial com o Nucleo de Planeamento de
Emergéncia e Ordenamento do Territorio, o Nucleo de Analise de Riscos e 0
SEMER;

Elaborar estudos sobre a organizagdo mais adequada do dispositivo de

resposta operacional face as orientagdes estratégicas que forem determinadas.
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No nivel municipal, podera, no dmbito da respetiva estrutura, estar nomeado um coordenador municipal

de prote¢&o Civil (art® 31.°- DLR16/2009).

Coordenador Municipal de Protecao Civil

(CoordMunPC)
Competéncias e Acompanhar permanentemente as operagdes de protecdo e socorro que
ocorram na area do concelho;

e Promover, em cooperagdo com o comandante do CB com responsabilidade de
intervencéo no municipio e dos comandantes dos CB existentes no municipio,
a elaboragéo dos planos prévios de intervencdo com vista & articulagéo de
meios face a cenarios previsiveis;

e  Promover reunibes periodicas de trabalho, com os comandantes dos corpos
dos bombeiros com responsabilidade de intervencdo no municipio,
nomeadamente sobre matérias referentes a prevengdo e a programagao de
exercicios periodicos e regulares;

o Dar parecer sobre os equipamentos a adquirir pelo municipio para fazer face a
operacdes de emergéncia e de protegao civil;

e  Comparecer no local do sinistro sempre que as circunstancias o aconselhem;

o Disponibilizar os meios ao dispor do municipio e assegurar as corporagdes de
bombeiros e forgas de seguranga todo o apoio logistico de que venham a
necessitar;

e  Promover e coordenar as agdes tendentes a reabilitagdo das areas atingidas e,
particularmente, garantir o realojamento temporério e demais necessidades

basicas das populagdes afetadas.

1.2.1. Posto de Comando Operacional

Sempre que a situacdo o justifique, sera criado, no ambito do CROS, um posto de comando operacional,
destinado a apoiar no local da ocorréncia, o responsavel pelas operagdes, na preparagao das decisdes e
na articulacdo dos meios no TO (art® 32° Alinea 1 - DLR16/2009).

O posto de comando operacional sera constituido por células de planeamento, combate e logistica, as
quais serdo coordenadas pelo responsavel pela atividade do posto de comando operacional (art° 32° Alinea 2
- DLR16/2009).

O responsavel pela atividade do posto de comando operacional sera o COS ou o comandante

operacional regional, sempre que este estiver presente (art 32° Alinea 3 - DLR16/2009).
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2. Mecanismos da estrutura de Protecao Civil

2.1. Composicao, convocacgio e competéncias da Comissiao Regional de Protecio
Civil

No quadro seguinte consta a composigéo, competéncias e modo de convocagdo da CRPC.

Comisséo Regional de Protegao Civil

(CRPC)

Composigao e  Secretério Regional;

e Delegado do Vice-Presidente do governo;

e Um Delegado de cada Secretario Regional;

e O Presidente do SRPC;

o Inspetor Regional de Bombeiros;

e Responsaveis maximos das FFAA;

e  Coordenador do SEMER;

o Um representante da Associagdo de Municipios da RAM;

e Um representante da Federagdo Regional de Bombeiros;

o Um representante da Diregdo Regional de Florestas;

o Representantes de outras entidades e servigos, cujas atividades e éareas
funcionais possam, de acordo com os riscos existentes e as caracteristicas da

RAM, contribuir para as agdes de protegéo civil.

Competéncias e (Garantir a concretizagdo das linhas gerais da politica governamental de
protec&o civil em todos os servigos da administragéo regional;

o Apreciar as bases gerais da organizagao e do funcionamento dos organismos e
servigos que, direta ou indiretamente, desempenhem fungdes de protegao civil;

e Apreciar os acordos ou convengdes sobre cooperagdo internacional,
nomeadamente no espago geografico da Macaronésia, em matéria de protecéo
civil;

o Apreciar os planos de emergéncia de &mbito regional;

o Adotar mecanismos de colaboragéo institucional entre todos os organismos e
servicos com responsabilidades no dominio da proteg&o civil, bem como formas
de coordenagdo técnica e operacional da atividade por aqueles desenvolvida,
no ambito especifico das respetivas atribuigdes estatutarias;

e Proceder ao reconhecimento dos critérios e normas técnicas sobre a
organizacdo do inventario de recursos e meios, publicos e privados,
mobilizaveis ao nivel local e regional, em caso de acidente grave ou catastrofe;

o Definir as prioridades e objetivos a estabelecer com vista ao escalonamento de
esforgos dos organismos e estruturas com responsabilidades no dominio da

prote¢do civil, relativamente a sua preparagdo e participacdo em tarefas

comuns de protegéo civil;
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Aprovar e acompanhar as iniciativas publicas tendentes a divulgacdo das
finalidades da protecdo civi e a sensibilizagdo dos cidaddos para a
autoprotecdo e para a colaboragdo a prestar aos organismos € agentes que

exercem aquela atividade.

Modo de convocagao

E convocada por escrito pelo secretario regional que tutela a area da protegéo
civil na Regi&o ou, na sua auséncia ou impedimento, por quem for por ele
designado. (art.° 32° Alinea 2 - DLR16/2009).

As reunides sé@o convocadas pelo presidente, devendo a convocatéria indicar a
ordem de trabalhos, o dia, hora e local da reunido. (art° 6.° Alinea 1 — Portaria n.°
24/2011);

A convocatoria é comunicada a todos os membros da CRPC por qualquer meio
que garanta o seu conhecimento seguro e oportuno, com a antecedéncia
minima de 15 dias Uteis. (art.® 6.° Alinea 2 — Portaria n.® 24/2011);

E dispensado o prazo referido no nimero anterior nas situagées de manifesta
urgéncia. (art. 6.° Alinea 3 — Portaria n.° 24/2011);

Qualquer alteracéo do dia, hora ou local fixados para as reunides é comunicada

a todos os membros da CRPC. (art° 6.2 Alinea 4 — Portaria n.° 24/2011).

Tabela 12 - Composigédo e competéncias da Comissado Regional de Protegéo Civil

126 |

Servigo Regional de Protegéo Civil, IP - RAM




2.2. Critérios e ambito para a declaracio das situacoes de alerta, contingéncia ou
calamidade

2.2.1. Situacdo de Alerta

No quadro seguinte consta a competéncia, pressupostos e procedimentos para a declaragdo da situacéo

de alerta.

Competéncia e  Secretario Regional que tutela a &rea da Proteg¢éo Civil, sob a proposta do
Presidente do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM, precedida da
audicdo, sempre que possivel, dos presidentes das camaras municipais dos
municipios abrangidos.

Pressupostos o Asituag&o de alerta pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou iminéncia
de ocorréncia de algum acidente grave ou catastrofe, é reconhecida a
necessidade de adotar medidas preventivas e ou medidas especiais de reacao.

Procedimentos e O ato de declaragéo de situagao de alerta pressupGe a utilizagio do modelo de

declaragéo de alerta (IV.111.4.3.v01);

e A obrigatoriedade de convocagdo do CCOR;

o Aobrigatoriedade de convocagdo da CRPC;

e O estabelecimento dos procedimentos adequados & coordenagédo técnica e
operacional dos servigos e agentes de protecao civil, bem como dos recursos a
utilizar;

e O estabelecimento das orientagbes relativas aos procedimentos de
coordenagado da intervengéo das forcas e servigos de seguranga;

e Aadocdo de medidas preventivas adequadas a ocorréncia;

e Obrigagdo especial de colaboragdo dos meios de comunicagdo social, em
particular das radios e das televisbes, com a estrutura de coordenago, visando

a divulgacéo das informagdes relevantes relativas a situagéo.

Tabela 13 - Competéncias, Pressupostos e Procedimentos da Declaragao da Situacao de Alerta

2.2.2. Situacao de Contingéncia

No quadro seguinte consta a competéncia, pressupostos e procedimentos para a declara¢do da situagéo

de contingéncia.

Situagdo de Contingéncia |

Competéncia e  Secretario Regional que tutela a area da Prote¢do Civil, sob a proposta do
Presidente do Servico Regional de Prote¢do Civil, IP-RAM, precedida da
audicdo, sempre que possivel, dos presidentes das camaras municipais dos

municipios abrangidos.

Pressupostos o A situagdo de contingéncia pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou
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iminéncia de ocorréncia de algum acidente grave ou catastrofe, é reconhecida
a necessidade de adotar medidas preventivas e ou medidas especiais de

reagdo ndo mobilizaveis no &mbito municipal.

Procedimentos e O ato de declaragdo de situagdo de contingéncia pressupGe a utilizagdo do
modelo de declaragéo de contingéncia (IV.111.4.4.v01);

o  Aobrigatoriedade de convocagdo do CCOR;

e A obrigatoriedade de convocagédo da CRPC;

e O acionamento do presente plano;

e O estabelecimento de diretivas especificas relativas a atividade operacional dos
agentes de protecao civil;

o O estabelecimento dos critérios quadro relativos a intervengéo exterior e a
coordenagao operacional das forgas e servicos de seguranca e das FFAA, nos
termos das disposi¢bes normativas aplicaveis, elevando o respetivo grau de
prontiddo, em conformidade com o disposto no plano de emergéncia aplicavel;

o A requisi¢do e colocagdo, sob a coordenagdo da estrutura a indicar, de todos
os sistemas de vigilancia e detegé@o de riscos, bem como dos organismos e
instituicdes, qualquer que seja a sua natureza, cujo conhecimento possa ser
relevante para a previsdo, dete¢do, aviso e avaliagdo de riscos e planeamento

de emergéncia.

2.2.3. Situacgao de Calamidade

No quadro seguinte consta a competéncia, pressupostos e procedimentos para a declaragdo da situacéo

de calamidade.

Situagio de Calamidade |

Competéncia o  Governo Regional e reveste a forma de resolugéo do Conselho de Governo.

Pressupostos o A situagdo de calamidade pode ser declarada quando, face a ocorréncia ou
perigo de ocorréncia de algum acidente grave ou catastrofe, e a sua previsivel
intensidade, é reconhecida a necessidade de adotar medidas de caracter
excecional destinadas a prevenir, reagir ou repor a normalidade das condigdes

de vida nas areas atingidas pelos seus efeitos.

Procedimentos e O ato declaragdo de calamidade reveste a forma de resolugdo do Conselho de
Governo pressupde a utilizagdo do modelo de declaragdo de calamidade
(IV.I11.4.5.v01);
e A obrigatoriedade de convocagdo do CCOR;
o A obrigatoriedade de convocagédo da CRPC;
e O acionamento do presente plano;

o O estabelecimento de cercas sanitarias e de seguranca;

128 ‘ Servigo Regional de Proteg&o Civil, IP - RAM



e O estabelecimento de limites ou condigdes a circulagdo ou permanéncia de
pessoas, outros seres vivos ou veiculos, nomeadamente através da sujei¢éo a
controlos coletivos para evitar a propagagao de surtos epidémicos;

e A racionalizagdo da utilizagdo dos servigos publicos de transportes,
comunicagdes e abastecimento de agua e energia, bem como do consumo de
bens de primeira necessidade;

e A determinacdo da mobilizacdo civil de pessoas, por periodos de tempo
determinados;

e A avaliagdo da necessidade de por razdes de seguranca dos proprios ou das
operacdes, estabelecer limitagdes quanto ao acesso e circulagdo de pessoas

estranhas as operagdes, incluindo érgaos de comunicagao social.

2.3. Sistema de monitorizacao, alerta e aviso

Estdo em pratica sistemas para garantir uma monitorizagdo, alerta e aviso dos principais riscos
existentes. Tais sistemas deverdo proporcionar uma eficaz vigilancia, um rapido alerta aos agentes de
Protecéo civil e um adequado aviso a populagéo, de modo a garantir que, na iminéncia ou ocorréncia de
um acidente grave ou catastrofe, tanto as entidades intervenientes no plano, como as populagdes

vulneraveis tenham a capacidade de agir de modo a salvaguardar vidas e a proteger bens.

2.3.1. Monitorizacao

Os sistemas de monitorizagdo em uso séo diferentes conforme as tipologias de risco, tal como indicado

na Tabela 15 — Mecanismos de monitorizag&o, alerta e aviso por tipologia de risco.

2.3.2. Alerta

O sistema de alerta aos agentes de protecéo civil, tem caracter redundante, utilizando-se em simultaneo
varios meios de difusdo da informagao (fax, correio eletronico e mensagem escrita) de forma a garantir a
comunicagdo, em caso de falha de uma das vias.

O SRPC, através do CROS, notifica imediatamente, via servico de mensagem escrita das redes
telefénicas moveis, as autoridades politicas de protegéo civil de nivel nacional, os agentes de protegéo
civil, outras entidades relevantes para cada caso concreto e as estruturas de comando operacional dos
municipios afetados (Presidente da Camara e Coordenador Municipal de Protegéo Civil).

Adicionalmente, também deverdo ser notificados imediatamente, via servico de mensagem escrita das
redes telefonicas moveis, as estruturas de coordenagéo politica e institucional de nivel regional (membros
da CRPC e do CCOR).
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Em caso de ativagdo do presente Plano, a informagéo periddica que vier a ser disponibilizada pelos
sistemas de monitorizagcéo sera disseminada, na medida do possivel, a todas as entidades intervenientes.
Os sistemas de alerta em uso séo diferentes conforme as tipologias de risco, tal como indicado na Tabela

15 — Mecanismos de monitorizagao, alerta e aviso por tipologia de risco.

2.3.3. Aviso

Os mecanismos para aviso a populagdo, no ambito do presente Plano baseiam-se na disseminagéo de
informag&o publica através dos drgdos de comunicagéo social! (televisdes, radios nacionais e agéncias

noticiosas) e da internet (www.procivmadeira.pt) (Tabela 14 - Orgaos de comunicagdo social e sitios da

internet).

Disseminagao da informagao publica \

RTP Madeira

Radio Clube da Madeira
Posto Emissor do Funchal
Radio Jornal da Madeira
TSF Madeira

Radio Santana FM

Radio Santana FM

. . Radio Calheta

- L Orgéos de Comunicagéo Social, do .

Orgaos de Comunicagao Radio Popular

ambito territorial considerado mais
Social Radio Praia
apropriado.
Radio Festival

Réadio Difusao Portuguesa

Antena 1

Antena 3

Jornal da Madeira

Diario de Noticias da Madeira
Delegagao Regional da Agéncia Lusa

Diario da Cidade (presenca na Internet)

Servigo regional de Protec&o Civil http://www.procivmadeira.pt

Portal da Secretaria Regional dos .
http://sras.gov-madeira.pt

Assuntos Sociais
Sitio da internet

Sitio da Presidéncia do Governo

Regional da Regido Auténoma da http://www.pgram.org

Madeira

Tabela 14 - Orgios de comunicagéo social e sitios da internet

" Ver contactos no Anexo 15
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Na operacionalizagéo do sistema de aviso utilizam-se os procedimentos previstos na Area de Intervencéo

de Informagéo ao Publico (I1l-4.2 do presente Plano), sendo que a decisdo do meio a adotar tera que ter

em ateng&do o periodo do dia e o dia da semana em que ocorre o sinistro. Na eventualidade de uma

catastrofe ou desastre grave, o CROS, através do CCOR notifica os agentes de protegéo civil para

desencadearem acdes diretas de aviso & populagdo (através de viaturas com megafones e do aviso

porta-a-porta).

Enunciam-se, na Tabela 15 — Mecanismos de monitorizagdo, alerta e aviso por tipologia de risco os

Sistemas de Aviso utilizados para efeitos do presente Plano.

Mecanismos de

IPMA

acesso

restrito; videoconferéncia;
telefone)

Comunicados do IPMA

territorialmente
competente de
protecao civil
Plano de
Contingéncia da
DGS

Sistemas de Mecanismos de alerta aos Mecanismos de Aviso a
Monitorizagao comunicagao ao SRPC agentes de Populagao
protegao civil
Fenémenos Observagao meteoroldgicado  Péagina IPMA Comunicados do Comunicag&o social
meteorologicos IPMA Contactos com IPMA (Ftp de SRPC (conferéncias de imprensa e
adversos Sistema de avisos acesso Telemovel e telefone  comunicados de aviso)
meteorolégicos do IPMA- restrito; videoconferéncia; fixo Agentes de Protecéo Civil
Observatério do Funchal telefone) Fax Pagina SRPC
Comunicados do IPMA E-mail Redes Sociais
Telemovel Radio Pagina IPMA
Telefone fixo Notificagdo SMS
Radio
Fax
E-mail
Secas Relatorios Climatoldgicos Pagina IPMA Comunicados da Comunicagao social
(IPMA) IPagina IGA autoridade (conferéncias de imprensa e
Boletins do IGA territorialmente comunicados de aviso)
competente de Agentes de Protegao Civil
protecéo civil Pagina SRPC
Telemovel e telefone  Redes Sociais
fixo Pagina IPMA
Fax
E-mail
Radio
Notificagdo SMS
Ondas de Calor indice de fcaro (INSA) Pagina IPMA Comunicados da Comunicag&o social
Ondas de Frio Observagdo meteorolégicado  Contactos com IPMA (Ftp de autoridade (conferéncias de imprensa e

comunicados de aviso)
Agentes de Protegéo Civil
Pagina SRPC

Redes Sociais

Pagina IPMA

Inundagdes e
Galgamentos
Costeiros

Observagao meteoroldgica do
IPMA

Sistema de avisos
meteorolédgicos do IPMA
Informagéo das Capitanias

Pagina IPMA

Contactos com IPMA (Ftp de
acesso

restrito; videoconferéncia;
telefone)

Comunicados do IPMA
Telemével

Telefone fixo

Comunicados da
autoridade
territorialmente
competente de
protecao civil
Telemovel e telefone
fixo

Fax

Comunicag&o social
(conferéncias de imprensa e
comunicados de aviso)
Agentes de Protegéo Civil
Pagina SRPC

Redes Sociais

Pagina IPMA

Pagina da AM
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Radio E-mail
Fax Réadio
E-mail Notificagdo SMS
Aluvido Observagao meteorolégicado  Pagina IPMA Comunicados da Comunicagao social
IPMA Contactos com IPMA (Ftp de autoridade (conferéncias de imprensa e

Sistema de avisos
meteoroldgicos do IPMA

acesso
restrito; videoconferéncia;

territorialmente
competente de

comunicados de aviso)
Agentes de Protegéo Civil

telefone) proteg&o civil Pagina SRPC
Comunicados do IPMA Telemovel e telefone  Redes Sociais
Telemovel fixo Pagina IPMA
Telefone fixo Fax
Radio E-mail
Fax Radio
E-mail Notificagdo SMS
Inundagéo por Rede sismica do IPMA Pagina IPMA Comunicados da Pagina SRPC
Tsunami Contactos com IPMA (Ftp de autoridade Redes Sociais
Sismos acesso territorialmente Comunicagao social

restrito; videoconferéncia;

competente de

(conferéncias de imprensa e

telefone) protegao Civil comunicados de aviso)
Comunicados do IPMA Telemovel e telefone
Telemovel fixo
Telefone fixo Fax
Radio E-mail
Fax Réadio
E-mail Notificagdo SMS
Movimentos de Massa  Monitorizagao Telemovel Comunicados da Pagina SRPC
em Vertentes instrumentall(LREC) Telefone fixo autoridade Redes Sociais
Radio territorialmente Comunicagao social
Fax competente de (conferéncias de imprensa e
E-mail protecgo civil comunicados de aviso)
Telemovel e telefone
fixo
Fax
E-mail
Radio
Notificagdo SMS
Cheias e inundagdées  Dono de obra Telemovel Comunicados da Sirenes na ZAS
por Rutura de Telefone fixo autoridade Pagina SRPC
Barragens Radio territorialmente Redes Sociais
Fax competente de Comunicag&o social
E-mail protecdo civil oudas  (conferéncias de imprensa e

capitanias
Telemével e telefone
fixo

Fax

E-mail

Radio

Notificagdo SMS

comunicados de aviso)
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Acidentes que Sistemas de monitorizagéo Telemével Comunicados da Comunicagao social
envolvam substancias  internos dos estabelecimentos  Telefone fixo autoridade (conferéncias de imprensa e
perigosas (Diretiva e infraestruturasiSistemas de ~ Rédio territorialmente comunicados de aviso)
Seveso ll) monitorizagao internos dos Fax competente de Agentes de Protecéo Civil
estabelecimentos e Email protegéo civil Pégina SRPC
infraestruturas Telemovel ou Pagina SRARN
telefone fixo Redes Sociais
Fax Pagina AM
E-mail Pagina web das Camaras
Réadio Municipais respetivas e
Notificagdo SMS mecanismos de aviso a
populagéo previstos no
Plano de Emergéncia da ZFI
Degradagao e RADNET - Rede de Alertade ~ Email Comunicados da Comunicagao social
contaminagao dos Radioatividade no Ar (APA) autoridade (conferéncias de imprensa e
solos com territorialmente comunicados de aviso)
substancias BQR competente de Agentes de Protegao Civil
Emergéncias protegao civil Pagina SRPC
Radiolégicas Telemovel ou Pagina APA\SRARN
telefone fixo Redes Sociais
Fax
E-mail
Radio
Notificagdo SMS
Incéndios Florestais  Vigilancia do Corpo da Policia ~ Telemovel Comunicados da Pagina IPMA
Florestal, das FFAA e dos CB  Telefone fixo autoridade Pagina DRFCN
Radio territorialmente Comunicag&o social
Fax competente de (comunicados, briefings e
Email protecgo civil conferéncias de imprensa)
Telefone satélite Telemével ou Pagina SRPC
Pagina IPMA telefone fixo Redes Sociais
Fax
E-mail
Radio
Notificagado SMS

Tabela 15 — Mecanismos de monitorizagao, alerta e aviso por tipologia de risco
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